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RESUMEN

El proposito de nuestro estudio de investigacion consistio en determinar
la relacion entre educacion virtual y la satisfaccion del estudiante Institucion
Educativa Particular Paradise of Children de Tacna, afio 2021. El estudio es
basico con disefio de correlacion y participaron 150 alumnos y alumnas. Se
utilizaron dos cuestionarios con coeficientes de confiabilidad, aceptable
validados por juicio de expertos, (alfa>0.700). Entre los resultados obtenidos
tenemos que la educacion virtual y la satisfaccion estan relacionadas
directamente. En conclusion, podemos afimar que la calidad del servicio que
ofrece la Institucion Educativa Particular Paradise of Children de Tacna esta en

funcién a la percepcion de los estudiantes y su satisfaccion.

Palabras clave: Educacion virtual, satisfaccion, Institucion Educativa Particular.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between
virtual education and satisfaction in the students of the I.E. Private Paradise
Children of Tacna, year 2021. The study is basic with a correlational design in
which 150 students of both sexes participated. Two questionnaires validated by
expert judgment and with acceptable reliability coefficients (alpha> 0.700) were
used. Among its results, we find that virtual education and satisfaction with virtual
education are effective and are directly related. In conclusion, the quality of the
service offered by the I.E. Particular depends on the perception of the students

and their satisfaction.

Keywords: Virtual education, satisfaction, |.E. Particular.
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INTRODUCCION

La educacion virtual, situacion insolita fue adoptada por la emergencia
sanitaria que nos toco vivir, las instituciones educativas dieron un giro importante
en sus actividades para adaptarse y tomar las acciones previsibles a fin de
brindar y garantizar los aprendizajes, las competencias y capacidades. En este
contexto la percepcion y satisfaccion del estudiante con este modelo educativo
virtual novedoso, constituyen un referente esencial para que las autoridades
educativas tomen las acciones pertinentes para fortalecer la gestiéon educativa

gue todavia resulta insuficiente en la actualidad.

Por lo tanto, el propdsito de nuestra investigacion fue establecer la relacion entre
niveles de educacion virtual y satisfaccion del |.E. “Paradise of Children”, Tacna
en 2021. En este estudio relacional es importante destacar que mejorando

alguna de estas variables, se inducira al desarrollo de la otra.

El estudio se presenta en cinco capitulos:

En el capitulo I, se explica y formula el problema, asi como el propoésito y la
importancia de este estudio.

En el Capitulo 1l, se describen los antecedentes, el marco tedrico y las
definiciones conceptuales.

En el Capitulo Ill, se presentan los métodos de investigacion, incluido el disefio
de la investigacion en general, la recopilacion de muestras de datos, los métodos

y técnicas analiticos y la operacionalizacion de variables.



En el Capitulo 1V, se analizan los resultados obtenidos y contrasta las hipotesis.

Finalmente, en el capitulo V, se muestra la conclusion, la bibliografiay anexos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente nuestra region, como muchas del Peru y el mundo, viene
atravesando una grave crisis de salud por la propagacion del virus Covid 19, lo
cual nos ha obligado adoptar politicas restrictivas en todos los sectores. Tal es
el caso del ambito educativo en el que se tomaron decisiones alternativas y de
adaptacion optando por un sistema virtual que garantice calidad en el servicio

del proceso de ensefianza - aprendizaje.

Con la tecnologia de la informacion y la comunicacion, se ha
revolucionado la ensefianza virtual no presencial en estos ultimos afios. Los
actores educativos deben optar por nuevas estrategias de aprendizaje, incluido

el uso de medios como Internet, para pretender mejorar el acto educativo.

Una de las medidas adoptadas el 31 de marzo de 2020, por el presidente
Martin Vizcarra y el ministro de Educacion Martin Benavides fue el Acuerdo
Ministerial No. 160-2020-MINEDU para implementar la estrategia educativa
"Aprendo en casa" e informaron en el diario el peruano que estaba previsto el
inicio del curso escolar para el dia 6 de abril de 2020, a través de la modalidad

virtual. (El Peruano, 2020).



De esta manera las instituciones educativas publicas y privadas han
implementado la gestion pedagogica desde esta Optica. Las estrategias han sido
diversas, desde la adquisicion de plataformas virtuales de aula virtual, uso de

equipos como la PC, Tablet o celular con conexion y acceso a internet.

En nuestro caso, la Institucion Educativa Particular “Paradise of Children”
se plantea una propuesta educativa de educacién a distancia sincrénica y
asincronica, priorizando el desarrollo formativo de los estudiantes, quienes a su
vez pueden manifestarse si se encuentran satisfechos o insatisfechos con la

propuesta educativa.

Por esa razon, se ha realizado el presente estudio de investigacion, para
conocer la opinién de este modelo educativo virtual relacionado con el grado de

satisfaccion de la propuesta educativa que la institucidon ha propuesto.

Consideramos que los resultados permitiran acceder a nuevos
conocimientos para mejorar los aspectos poco satisfechos en beneficio del
desarrollo de competencias y capacidad de nuestros estudiantes en el proceso

ensefianza - aprendizaje.



1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.3.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema General

¢, Cual es la relacion entre la educacion virtual y la satisfaccion de los
estudiantes de la institucion educativa particular “Paradise of Children” de

Tacna - 20217

Problemas Especificos

a) ¢Cual es el nivel de percepcion sobre la educacion virtual en los
estudiantes de la Institucion Educativa Particular “Paradise of
Children” de Tacna - 20217

b) ¢Cudl es el grado de satisfaccion de los estudiantes de la institucion

Educativa Particular “Paradise of Children” de Tacna - 20217

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La presente investigacion se justifica por los siguientes criterios:

Tedrica

Porque los resultados de nuestra investigacion aportara elementos
tedricos que expliqguen el modelo educativo de la educacion virtual.
Proporcionando, a traves de los resultados que se obtengan, se conocera
Su naturaleza y caracteristicas. Asi como la satisfaccion estudiantil a un

afo de afrontar esta experiencia en la region.



1.4.

Metodoldgica
Debido al modelo investigativo que se utilizd, el mismo que sera validado
en sus procedimientos conforme el método cientifico, y que se podran

utilizar en otras investigaciones de la misma indole.

Cientifica
Porque se proponen enunciados, los cuales seran sometidos a un
exhaustivo proceso de analisis estadistico, descriptivo e inferencial, de

cuyos resultados obtenidos formaran parte de la ciencia.

Practico
En tanto que los resultados se utilizaran para mejorar el servicio de la

calidad de la ensefianza virtual e incrementar la satisfaccion estudiantil.

ALCANCES Y LIMITACIONES

— Area geogréfica: La I.E.P. “Paradise of Children” esta ubicada en el
Departamento de Tacna, Provincia de Tacna, Distrito de Tacna, sito
en Av. Grau con calle Miraflores Mza. F Lote 2 Sector Silpay No 23003
cercado de Tacna.

— Periodo: Afo escolar 2021.

— Métodos o técnicas empleadas: Analisis documental, razonamiento

inductivo y deductivo, estadistica descriptiva e inferencial.



Tipo, cantidad y calidad de los datos y de la informacién obtenida:
Encuesta virtual en el aplicativo Google formulario, con arreglo a una
escala de valoracién escala tipo Likert con veinte items para cada
cuestionario.

Financiamiento: Recursos propios.

Recursos utilizados: Recursos humanos, bienes y servicios.

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo General

= Determinar la relacion entre la educacion virtual y la satisfaccion de los

estudiantes de la institucion educativa particular “Paradise of Children”

de Tacna — 2021.

1.5.2. Objetivos Especificos

b)

Analizar la percepcion sobre la educacion virtual en los estudiantes
de la institucién educativa particular “Paradise of Children” de Tacna
- 2021.

Analizar la satisfaccion de la educacion virtual en los estudiantes de
la institucion educativa particular “Paradise of Children” de Tacna -

2021.



1.6. HIPOTESIS

1.6.1. Hipotesis General

= A mayor percepcion sobre la educacion virtual en la institucién educativa
particular “Paradise of Children” de Tacna, mayor satisfaccion de los

estudiantes.

1.6.2. Hipotesis Especificas

a) El nivel de percepcion sobre la educacion virtual en los estudiantes de
la institucion educativa particular “Paradise of Children” de Tacna es

Bueno.

b) El grado de satisfaccion hacia la educacion virtual en los estudiantes
de la institucion educativa particular “Paradise of Children” de Tacna es

Satisfactorio.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Al examinar fuentes virtuales, se han detectado las siguientes referencias:

2.1.1. Anivel Internacional

Suasti (2018), sefiala en su estudio que la "Satisfaccion del estudiantes
universitarios con cursos virtuales” Universidad Tecnologica Manabi". Se trabajo
con un enfoque mixto: cualitativo - cuantitativo, el tipo es descriptivo. En esta
investigacion participaron 55 estudiantes con experiencia en el aula virtual y 3
profesores. Los datos se recopilan mediante cuestionarios y entrevistas, y se
procesan mediante estadisticas descriptivas y analisis de contenido. La
conclusion es que las aulas virtuales son un medio para que los alumnos mejoren
su rendimiento académico y participen en foros a través de videoconferencias y

preparen sus tareas de forma individual.

2.1.2. Anivel nacional

Soto (2020), menciona en su estudio titulado: “La satisfaccion y educacion
virtual de alumnos de 5 *° Afio; IE. Nacional Santa Rosa en 2020”. Estudio basico
de disefio no experimental y causalidad con correlacion cruzada, trabajando con
45 estudiantes quienes respondieron dos cuestionarios de 30 items para cada

variable verificada por expertos.



Del mismo modo, se llego a la conclusion que la educacion virtual esta
relacionada con la satisfaccion de los alumnos de 5to grado de la |.E. Santa Rosa
Sig. = 0.000 <0.05, y el coeficiente de correlacion de Pearson - Rho es 0.994.

En cuanto a la educacion virtual recibida, se notd un nivel satisfactorio ya que los
estudiantes tienen aspectos fundamentales para una buena educacion virtual,

como el docente y la gestion de la nueva metodologia de ensefianza.

Falcon (2017) realizo el estudio: "Rendimiento y la satisfaccion de los
profesores con la educacion de los alumnos de secundaria de la I.E. Héroes de
San Juan". El enfoque de la investigacion es cuantitativo, el tipo es fundamental
y el disefio ejecutado es correlativo. La muestra la conformaron 86 estudiantes
que respondieron a dos herramientas del desempefio docente y satisfaccion
académica, validados por profesionales en este analisis. En medio de las
conclusiones mas importantes predomina el fundamental parentesco entre el
funcionamiento instruccional y la satisfaccion de los alumnos. r=0,604 con

Sig.=0,000<0,05.

Martinez y Calla (2018) realizaron el estudio denominado: "Efectividad de
las aulas virtuales en el desarrollo de habilidades personales, familiares e
interpersonales en estudiantes de 2do grado en la I.E.S. Maria Auxiliadora Puno

- 2018".
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Del mismo modo, el método de investigacion es cuantitativo de disefio
cuasiexperimental. La poblacion se compone de dos partes de los estudiantes

matriculados en el segundo grado "A"y "B", con un total de 58 alumnos.

El resultado final del estudio existe diferencias significativas en el grupo
experimental de estudiantes de (17 puntos), respecto del grupo control (14
puntos) calculd la t de Student = 8.632 que es mayor que la t de Student critico

=1,6725.

La conclusion es que el uso del aula virtual "Moodle" tiene un impacto
positivo en las habilidades de las personas, la familia y las relaciones
interpersonales, y tiene un impacto positivo en los alumnos de 2do grado de la

|.E.S. "Maria Auxiliadora" - Puno 2018.

2.1.3. Antecedentes locales

No se pudo detectar referencias locales, por cuanto no es posible el

acceso a los repositorios fisicos ni existen antecedentes publicados virtualmente.

11



2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Bases teoricas de la variable Educacion virtual
La educacion determina considerablemente el grado progreso de las
sociedades. Las formas han sido diversas, pero que tienen un fin comun la de

preparar al ser humano para insertarlo en la sociedad.

La educacion virtual es una forma con lleva este fin y que es necesario

analizarlo y conceptualizarlo convenientemente.

2.2.1.1. Concepto de educacion

El término Educacion proviene del latin Educere, que significa "pintar”,
"extraer”, “educar"”, "ensefiar". La educacion es un proceso de transferencia de
culturas. En esta cultura se representa como las principales caracteristicas
histdricas, sociales, idiomatica, folclore, ambiental u otra que identifiquen a una

sociedad.

Guzman (2008), citado de (Arras, Gutiérrez & Bordas, 2015): Asegura
que: “la educacion es un proceso de comunicacion social que se desencadena
en un contexto de cosmovisiones de sus actores, docentes y estudiantes, que
actualmente estan siendo influenciados a través de un nuevo plan social y de

comunicacion” (paginas 111-112).

12



Es decir, la educacion es eminentemente humano, diverso, generado por las
necesidades y la probleméatica de cada contexto, responde a viejos y nuevos

paradigmas que trae consigo la modernidad.

2.2.1.2. Tipos de educacion
La educacion es una manifestacion general y compleja de la vida social
y es esencial hay varios tipos basicos de sostenibilidad cultural: Educacion

formal, no formal e informal.

A. Educacion informal
Es recibido por agentes en la vida cotidiana como la educacion que se
transmite en la familia, significa la difusion de costumbres y la socializacion

de valores y tradiciones, etc.

B. Educacion no formal
Se incluyen todas las iniciativas de educacion sistematica que no promueven
titulos, pero abogan por la formacion de personas de diferentes disciplinas y
campos de aprendizaje.
Consigue contener una serie de colegios de artes y oficios alternativos
disefiados para el disfrute, el avance, limitado a mano de obra, como
capacitacion en las industrias automotriz, eléctrica, carpinteria, albafileria y

artesano, formacion de profesores, etc.

13



Educacion formal

En lo que se refiere a la formacion sistematica y planificada de nifios, jovenes
y adultos en instituciones y centros educativos publicos o privados, con el
propésito de desarrollar habilidades y actitudes intelectuales, fisicas,
artisticas, necesarias para la socializacion (Responsabilidad, liderazgo,
amistad).

Debido a el papel estratégico de la educacién formal en la sociedad es
propicia para obtener el titulo. Esto significa que finalmente se emite un
certificado o diploma reconocido por la autoridad competente y oficialmente

reconocido por el pais peruano.

En esta categoria, encontramos a la:
» Educacion preescolar.

» Educacion primaria.

» Educacion secundaria.

= Educacion superior.

= Educacion continua.

» Educacion especial.

2.2.1.3. Tipos de educacion segun la modalidad
Pueden ser:
a) Educacion presencial
Es una estructura de aprendizaje fundamental que requiere e incluye

la presencia de profesores y estudiantes en un salon de clases en
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tiempo real. El docente lidera los procesos de formacion e imparte
sus conocimientos, ideas y experiencias sobre el tema principal

(formacion empresarial, 2021).

b) Educacion a distancia o educacion en linea
Se define como un entorno donde docentes y alumnos utilizan las
instalaciones que brindan Internet y las redes informaticas de
manera sincrona y asincronica a traves de recursos de tecnologia
digital para participar e interactuar en un entorno digital (Ibafez,

2020).

c) Educaciéon semipresencial
La educacion se realiza en el hogar exceptuando ciertas sesiones
en las que el estudiante debe asistir de manera obligatoria a clase
con el fin de resolver dudas puntuales con los profesores, hacer
entrega de trabajos o explicar temas muy complejos. (Formacion

on line, 2021)

2.2.1.4. Conceptualizacion del término Virtual
Derivado del latin Virtus "Fuerza" o "Virtud", virtual es un adjetivo que, en
su significado original, se refiere a una virtud que debe lograr un cierto efecto,

aunqgue no lo tenga actualmente.
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Este concepto esta relacionado con cosas que existen en la superficie, no reales
o fisicas. Se refiere a sistema o formato digital construido en la realidad es muy

comun en el campo de la informatica y la tecnologia. (Definition.pe, 2021).

2.2.1.5. La educacion virtual
Es un nuevo modelo educativo en la actualidad. Usa las nuevas

tecnologias de la informacion y las comunicaciones para la educacion a distancia

eliminando las barreras de la distancia y tiempo.

Segun la UNESCO (1998) citado por (Eyzaguirre, Pérez, Mayta, & Ruiz, 2004)

la define como:
“Una nueva forma de aprendizaje informatico interactivo con
la capacidad de comunicacion integral relacionada con la
tecnologia educativa (...). Son innovaciones relativamente
nuevas, el resultado de la convergencia continua de
tecnologias informaticas y de telecomunicaciones durante la

Ultima década”. (p. 61)

2.2.1.6. Principios de la educacion virtual

La educacion virtual se basa en los siguientes principios:

a) La autoeducacion

La autodidacta es lo que aprendes ti mismo y juega un papel importante

en la educacion individualizada de las personas lo aprendemos de forma
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b)

d)

e)

autodidacta e impulsados por nuestros propios intereses, asumimos la
responsabilidad y reconocemos lo que no sabemos hacer, nos
movilizamos para investigar posicionarnos como protagonistas de nuestro

propio aprendizaje.

La autoformacion
El proceso de aprendizaje comienza cuando activamos nuestras
estrategias y habilidades personales para superar los desafios que

enfrentamos en nuestra vida.

La desterritorializacion
Las principales caracteristicas de la educacion en entornos virtuales es el
distanciamiento espacio-temporal, que reemplaza el contacto fisico entre

profesor y hablante con las TIC. (Contreras, 2020)

La descentralizacion

Se trata de un proceso de aumento de la participacion de determinados
grupos, que se puede lograr transfiriendo el poder del gobierno central al
gobierno local, de una autoridad central a otra o del gobierno al sector
privado. Lo que cambia no es la distribucién del poder, sino la posicion del

poder. (Messina, 1993).

La virtualizacion
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La virtualizacion incluye la creacion de representaciones virtuales o
basadas en software de entidades fisicas, como aplicaciones virtuales,
servidores, redes y almacenamiento (VMware, 2021).

f) La tecnologizacion
Esto significa la transferencia de procesos y procedimientos a medios
digitales o tecnologicos. Por ejemplo, la presentacion de una tarea a

través de la aplicacion Zoom. (Martinez J., s.f.)

g) La sociabilidad virtual
Una forma de convivencia que tiene sus propias caracteristicas y es en
parte diferente de la convivencia cara a cara que se crea a traves de la

mediacion de la tecnologia.

2.2.1.7. Dimensiones de la educacion virtual
Segun los alcances de (Gros, 2011) plantea cuatro dimensiones de la

educacion virtual:

A. Dimension recursos de aprendizaje
Cubre cualquier recurso que los alumnos puedan usar durante el
aprendizaje, el aula virtual es un entorno para que los estudiantes se
desarrollen e interactien. ElI aprendizaje debe realizarse en un

ambiente amigable de referencia para ellos en el proceso de
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aprendizaje, también contiene archivos, direcciones URL, libros,

paginas y carpetas.

B. Dimension acompafamiento virtual
Los maestros actlan como tutores, instructores y consejeros de los
estudiantes, acompafando a los estudiantes a encontrar sus propios
conocimientos y proporcionandoles herramientas de ensefianza. Para
lo cual disefia formularios interactivos y guias para descubrir y generar

respuesta a un aprendizaje significativo.

C. Dimension aprendizaje colaborativo
El desarrollo participativo del conocimiento debe combinar la practica
individual y grupal en la gestion de la informacion. Ademas, los
escolares deben adaptarse a la educacion virtual, para eso necesitan
orientacion, organizar el tiempo, completar las tareas, apreciar el

progreso personal y determinar el aprendizaje.

D. Dimension competencias del estudiante
Significa que el comportamiento del estudiante es visible, especifico y
se refleja en el producto. Es decir, segun las necesidades y objetivos
formativos de cada ambiente, demostrar suficiente capacidad.
Una persona competitiva percibe la situacion a la que se enfrenta y

analiza las soluciones que existen. Esto significa determinar las
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habilidades y conocimientos que una persona tiene disponible en el
campo, evaluar la solucion que mejor se adapta a circunstancias, y
luego tomar la decision de realizar la combinacion seleccionada.
Ademas, significa mezclar ciertas cualidades emocionales personales

y sociales para poder comunicarse con los demas sea mas activa.

2.2.2. Bases teoricas de la variable satisfaccion

En este caso, el estudiante es un indicador muy importante del servicio de
la calidad que ofrece una institucion educativa; fijando un grado de satisfaccion
0 insatisfaccion delo modelo educativo virtual impulsado como por el gobierno

del Peru por causa del problema sanitario del Covid 19.

2.2.2.1. Satisfaccion del estudiante

Segun Jiménez Gonzéalez (2011) citado por (Alvares, Chaparro, & Diana,
2015):

“La satisfaccion del estudiante es un factor importante para

evaluar la calidad de la educacion. Esta es la eficiencia de los

servicios educativos y de gestion, la satisfaccion de la unidad

de aprendizaje, con docentes, compafieros y las instalaciones

y equipos”. (p. 6).
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En este sentido, debe considerarse la calidad educativa brindada por las
instituciones desde la perspectiva del modelo de educacion virtual, es decir de
los servicios de educacion imperado por los servicios a distancia con la ayuda
de tecnologias de la comunicacion como Internet, plataformas virtuales, calidad

de la ensefianza y otros.

Por su parte, (Valdez, 2018), citando a Allen, Omori, Burrell, Mabry,
Timmerman (2013). Sefalaron que “la satisfaccion del alumno se entiende como
el grado de correspondencia entre las expectativas previas de los estudiantes y

los resultados asociados a la experiencia de aprendizaje” (p. 37).

2.2.2.2. La satisfaccion segun la teoria Maslow

Maslow (1943) presenta una teoria basada en el grado de necesidades
humanas y cree que cuando se cumplen las condiciones basicas, las personas
desarrollaran necesidades y deseos. superiores. Afirma nuestra tendencia innata
a la autorrealizacion: la motivacion intrinseca de cada individuo para usar sus

habilidades para realizar su potencial.

Maslow describio la escala de necesidades como piramide de 5 niveles
los primeros 4 tienen la posibilidad de clasificar como necesidades basicas;
donde llama a los niveles superiores "autorrealizacion”, excepto que la necesidad
original podria ser satisfecha, pero existe una necesidad que es una fuerza

impulsora implacable.
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A. Necesidades basicas
Las necesidades fisiologicas basicas para mantenerse saludable son:
= Respirar, beber y comer.
= Mantener el equilibrio del pH y la temperatura corporal.
= Dormir, relajarse y deshacerse de la impureza.

= Debe evitar el dolor y el sexo.

B. Necesidades de seguridad y proteccion
La compensacion por necesidades fisiologicas puede ser problematica
necesitan sentirse protegidos e incluso deben establecer restricciones.
En ella encontramos:
» Seguridad y salud fisica.
» Seguridad laboral, ingresos y recursos.

= Etica, seguridad familiar y propiedad privada.

C. Necesidades de afiliacion y afecto
Son relacionados con el desarrollo emocional personal como:
= Asociacion.
= Participacion.
= Aceptacion.
Estan satisfechos con las caracteristicas de rendimiento y servicio incluidas
actividades deportivas, culturales y de entretenimiento.
Los seres humanos nacen para sentir la necesidad de establecer

conexiones, hacerse miembro de la comunidad y reunirse con familiares,
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E.

amigos u organizaciones sociales. Esto incluye: amistad, comparfierismo,
afecto y amor. Todos estos se componen de planes sociales.

Necesidades de estima

En este caso, Maslow explico 2 tipos de necesidades de estima, alta y baja.
La alta autoestima esta relacionada con las necesidades de autoestima,
integrados las emociones de confianza, competencia, dominio, libertad y
independencia. La baja autoestima supone que respetar a los otros necesita
aprecio, reconocimiento, fama, estatus, dignidad, fama e inclusive dominio.

Igualmente, la reduccidon de estas necesidades lo reflejan sentimientos de
baja autoestima. Satisfacer esta necesidad apoyara el sentido de la vida y el
aprecio como personas Yy profesionales, que se pueden expandir

suavemente y moverse hacia las necesidades de autorrealizacion.

La necesidad de autoestima es una necesidad equilibrada para todas las
personas, ya que son los pilares fundamentales para convertirse en una

persona sofada y exitosa.

Autorrealizacion o autoactualizacion

Maslow usé algunos términos para describir las diferentes cosas en este
altimo nivel, a saber, "motivacion de crecimiento”, "necesidades" y
"autorrealizacion".

En este caso se puede mencionar que es la mayor necesidad psicolégica del
hombre, esta en lo mas alto de la jerarquia, y cuando se satisface, la

legitimidad o sentido efectivo de la vida se encuentra a través del desarrollo
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potencial de actividades. Esto es cuando se alcanzan y completan todos los
niveles anteriores, o al menos parcialmente.

2.2.2.3. Dimensiones de la satisfaccion

A. Dimension competencias del docente
El maestro desarrolla estrategias de ensefianza que le permitan
establecer contacto con los alumnos, estas estrategias dependen del
procedimiento que use. Ademas, en la educacién virtual, las
estrategias de ensefianza presencial son diferentes, por lo que las
habilidades de los estudiantes en esta area se perciben
adecuadamente, ya que no solo necesitan conocimientos
académicos para ensefar, sino también su capacidad para utilizar
herramientas virtuales y sus habilidades comunicativas para poder
ensefiar. Los estudiantes responden con prontitud cuando es

necesario.

B. Dimension calidad del curso virtual
En cuanto a, la efectividad del plan de estudios se evalta en funcion
de la flexibilidad de la organizacion y el horario en comparacién con

la ensefianza en el aula.

C. Dimension herramientas tecnoldgicas
Incluye la estructura de red, software y hardware necesarios para el

desarrollo de cursos virtuales. En tal sentido, tanto los profesores
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como los escolares deben contar con los recursos necesarios para
participar en los cursos.

D. Dimension ambiente de desarrollo del curso virtual
En este caso, el modo virtual cambia el entorno de desarrollo del
curso, lo que permite diferentes formas de evaluacion e interaccion
con los participantes de diferentes formas. Las habilidades de
comunicaciéon se han vuelto muy importantes para establecer

contacto con cada alumno.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS

= Educacion

Proceso de cultura se transmite de generacion en generacion.

= Educacion virtual
Modelo educativo en que la interaccidon docente - alumno se realiza a

través de medios digitales, principalmente el Internet.

= Satisfaccion
Una sensacion de felicidad cuando se satisfacen los deseos o

necesidades de una persona.

= Satisfaccion virtual

Sentimiento de bienestar por el servicio educativo de educacion virtual.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1. Tipo de investigacion
Investigacion no experimental, debido a que se realiza sin manipular
variables, solo se observo los fendmenos del medio natural para analizarlos, no

produciéndose ninguna situacion, pero si se observo la situacion existente.

3.1.2. Disefo de investigacion

Esta correlacionado porgue la variable satisfaccion de la educacion virtual
de los escolares, para luego determinar la fuerza de asociacion mediante
estadistico de correlacion lineal. En este disefio, las puntuaciones de las
variables se asociaban, determinado un modelo matematico lineal, como se

muestra en el siguiente esquema:

Donde:
O1 = medicién de la variable Educacion virtual
O2 = medicién de la variable Satisfaccion

coeficiente de correlacion

_1
I

<
I

muestra



3.2. POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

3.2.1. Poblacion
Con relacion a, la poblacion objetivo incluye 175 estudiantes, entre
hombres y mujeres del nivel secundaria de la I.LE.P. “Paradise Of Children” que

estan matriculadas en el periodo escolar 2021.

Ao / seccion Cantidad
1°A 20
1°B 24
2°A 30
2°B 17
3° 9
4° 32
5° 26
Bachillerato 17
Total 175
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3.2.2. Muestra
Se consideré a toda la poblacion, sin embargo, en el proceso, no todos
los estudiantes regresaron las encuetas por distintos motivos, por lo que la

muestra final quedd en 150 estudiantes.

3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.3.1. Variables
a) Variable de estudio 1: Educacion virtual

b) Variable de estudio 2: Satisfaccion

3.3.2. Definicidon conceptual y operacional

= Educacion virtual
Definicién conceptual
Es aquel modelo educativo donde el estudiante desarrolla sus
capacidades y competencias en cualquier materia, mediante el uso de

tecnologias de comunicacion en linea del Internet.

Definicién operacional

Percepcion del modelo de educacion virtual a través de un cuestionario

con declaraciones calificadas en una escala de actitud tipo Likert.
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3.3.3.

Satisfaccion

Definicién conceptual

Es la coherencia entre las perspectivas y resultados obtenidos tras el

aprendizaje en modo virtual.

Definicién operacional

Grado de satisfaccion de la educacion virtual evaluada mediante de un

cuestionario con declaraciones evaluadas mediante la escala de Actitud

Likert.

Operacionalizacion de las variables

a) Operacionalizacion de la variable Educacion virtual

: . N° de " Escala de Categorias y
Dimensiones P ltems y
ftems valoracion rangos
Recursos de
aprendizaje 5 1,2,3,45 Deficiente
A M (20 - 33)
compafiamiento
virtual 5 6,7,8,9,10 1=Nunca
_ Regular
— 2=A veces (34 - 47)
Aprendizaje 5 | 11,12,13, 14,15 | 3=Siempre
colaborativo
— Buena
Hab|I|d_ad del 5 16, 17, 18, 19, 20 (48 - 60)
estudiante
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3.4.

b) Operacionalizacién de la variable Satisfaccion

cursos virtuales

. . N° de " Escala de Categorias y
Dimensiones p Items .
items valoracion rangos
Habilidad del
5 1,2,3,4,5 Poco
maestro Satisfecho
La calidad de los c 6789 10 (20 - 33)
cursos virtuales v 1,0, 9, 1=Nunca
: _ Regularmente
Herramientas y 2=A veces Satisfecho
técnicas 5 11, 12, 13, 14, 15 | 3=Siempre (34 - 47)
Entorno de .
desarrollo de 5 16, 17, 18, 19, 20 S(j%STeGC(?)O

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

a) Técnica

Se llevd a cabo utilizando un formulario virtual de Google, el cual fue

enviado a los estudiantes con el consentimiento de la autoridad

educativa del plantel.

b) Instrumentos

- Cuestionario de Educacioén virtual

Este documento esté redactado con el propdsito de medir las ideas

de los estudiantes sobre el modelo de educacion virtual, a un ano de

implementarse en nuestro pais. Consta de 20 elementos que se

dividen en cuatro dimensiones, recursos, acompafiamiento virtual,
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aprendizaje colaborativo y habilidades del alumno, cada item se

valora desde 1=nunca, 2=a veces y 3=siempre.

- Cuestionario de Satisfaccion
Este documento esta redactado con la intencién de establecer el
nivel de satisfaccién de los alumnos de educacién virtual a un afo
de experimentarse en nuestro pais. Consta de 20 items distribuidos
en cuatro dimensiones: Recursos para el aprendizaje calidad de las
herramientas técnicas del entorno de desarrollo del curso virtual,

cada item se valora desde 1=nunca, 2=a veces y 3=siempre.

c) Validez y confiabilidad de los instrumentos
La eficacia es el grado en que una herramienta mide la efectividad que
deberia tener para dar validez a los instrumentos. Se utilizara la técnica
de juicio experto, que evaluara la relevancia y continuidad respecto a
los items, sus criterios de entendimiento de variables educacion y

satisfaccion virtual.
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Escala para la interpretacion de validez de juicio de expertos

Escala Interpretacion
0.53 a menos Validez nula
0.54a 0.59 Validez baja
0.60 a 0.65 Valida
0.66a0.71 Muy valida
0.72a0.99 Excelente validez
1.0 Validez perfecta

En relacion con, la confiabilidad es el grado en que un instrumento ofrece

respuestas estables en la mayor parte de los items.

Para calcular el coeficiente alfa de Cronbach es usado para medir la

consistencia interna las respuestas; su valor oscila entre 0 a 1 y es

obtenido mediante la siguiente formula:

Escala para la interpretacion de la confiabilidad

Intervalo al gque pertenece el Valovacion de la fiabilidad de los
cocficicnte alfa de Cronbach | items analizados

1G5 0,5 Inaceptabls

[.5:0.6] Pobre

6,07 il

[0,7 . 08] Accplablc

[0, 0.9 Bueno

[0.4:1] Lxcelente
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La confiabilidad para el cuestionario de Educacion virtual fue de 0.841, en
tanto que la satisfaccion fue 0.868. Estos por encontrarse en el intervalo
(0.8 — 0.9) se consideran como Bueno. Por lo tanto, los instrumentos son

confiables.

Por otro lado, en la validez se obtuvo los coeficientes 0.94 y 0.90, que
segun la escala de valoracion se encuentre en el nivel excelente.

Por lo tanto, los instrumentos son validos y confiables.

3.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

3.5.1. Técnicas de procesamiento

A través de procesadores informaticos PC o Laptop con aplicativos como
el MS-Excel y el SPSS este ultimo es una serie de programas destinados a
realizar analisis estadistico en las ciencias sociales. La finalidad de estos
aplicativos es construir una base de datos para realizar diferentes rutinas de

calculo.

3.5.2. Técnicas de analisis

a) Estadistica descriptiva

Por medio de la elaboracion de tablas y figuras de una variable.

Coeficiente de correlacién y diagrama de dispersion o nube de puntos.
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b) Estadistica inferencial

Utilizado para la prueba de normalidad de datos con el estadistico
Kolmogorov - Smirnov. Esta prueba es necesaria para determinar el
estadistico de correlacion con mayor pertenecia. La decisién esta
basada en el la probabilidad Sig.> 0.05, los datos se distribuyen
normalmente. También se utilizaran para la verificacién estadistica de
las hipétesis Coeficiente de correlacion, t de Student. Para la decision

estadistica se trabajara con la significancia asociada Sig.<0,05.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Después de entrevistar a los estudiantes los datos fueron sistematizados en una
hoja virtual del SPSS y MS-Excel, para ser procesadas y analizados en funcion

a la naturaleza de las variables y objetivos del estudio.

4.1. ANALISIS ESTADISTICO DESCRIPTIVO DE LA EDUCACION VIRTUAL

A continuacion, se presentan los resultados del total de variables y

dimensiones de la educacion virtual.

Tabla 1
Niveles de la educaciéon virtual (Total) percibido por los

estudiantes

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 4 3%
Regular 54 36%
Bueno 92 61%
Total 150 100%

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la I.E.P. Paradise of Children.
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Figura 1. Niveles de la educacion virtual (Total) percibido por

los estudiantes.

Interpretacion

Respecto a los resultados, se muestran en la tabla y figura 1 de la encuesta
aplicada respecto de la educacion virtual (Total) percibido por los estudiantes de
la I.E.P. Paradise of Children.

Del 100% de estudiantes encuestados, 4 que representa el 3%, manifiestan que
la educacion virtual ofrecida por su institucion es Deficiente, por cuanto obtienen
calificaciones entre (20 - 33); el 36% opina que es regular, cuyas calificaciones
es (34 - 47), mientras que el 61% dice que es Bueno, con calificaciones
entre (48 - 60).

Por lo tanto, un mayor numero de estudiantes percibe una buena calidad del
servicio educativo virtual ofrecido por dicha institucion, lo que es propicio para

desarrollar las competencias formuladas en las distintas areas curriculares.
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Tabla 2

Niveles de la educacion virtual respecto de la dimension
Recursos de aprendizaje

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 11 7%
Regular 53 35%
Bueno 86 57%
Total 150 100%

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la I.E.P. Paradise of Children.

57%
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Figura 2. Niveles de la educacion virtual respecto de la dimension
recursos de aprendizaje
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Interpretacion

En relacion a los resultados, se muestran en la tabla y figura 2 de la encuesta
aplicada sobre la educacion virtual respecto de la dimension Recursos de
aprendizaje en los estudiantes de la I.E.P. Paradise of Children.

Del 100% de estudiantes encuestados, 11 que representa el 7%, manifiestan
que los recursos de aprendizajes ofrecida por su institucion son Deficientes, por
cuanto obtienen calificaciones oscilan entre (5 - 8); en tanto que, el 35% lo
percibe de manera regular, por cuanto obtienen puntuaciones entre (9 - 11). Por
otro, el 57% manifiesta que la dimension esta en un nivel bueno, con
puntuaciones entre (12 - 15).

Por lo tanto, los recursos de aprendizaje constituyen una fortaleza para la
mayoria de los alumnos en su proceso de aprendizaje y desarrollo de

competencias en los diversos campos curriculares.
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Tabla 3

Niveles de la educacion virtual respecto de la dimension

Acompafiamiento virtual

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 11 7%
Regular 60 40%
Bueno 79 53%
Total 150 100%

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la |.E.P. Paradise of Children.
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Figura 3. Niveles de la educacion virtual respecto de la

dimension Acompafamiento virtual.
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Interpretacion

Con respecto a los resultados, se muestran en la tabla y figura 3 de la encuesta
aplicada sobre la educacion virtual respecto a la dimension Acompafiamiento
virtual en los estudiantes de la I.E.P. Paradise of Children.

En esta dimension 11 alumnos, que representan el 7% de la muestra,
manifiestan que el acompafamiento ha sido Deficientes por cuanto obtienen
calificaciones oscilan entre (5 - 8); el 40% manifiesta un acompafiamiento virtual
regular, con puntuaciones entre (9 - 11). Por otro, la mayoria representado por
el 53% admiten un buen acompafnamiento virtual, con puntuaciones entre (12 -
15).

Por lo tanto, los estudiantes se han sentido acompafnados en sus dudas y otras
indicaciones que tiene que ver con desarrollar sus capacidades en diferentes

campos.
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Tabla 4
Niveles de la educacion virtual respecto de la dimension

Aprendizaje colaborativo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 9 6%
Regular 49 33%
Bueno 92 61%
Total 150 100%

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la |.E.P. Paradise of Children.
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Figura 4. Niveles de la educacion virtual respecto de la

dimension Aprendizaje colaborativo.
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Interpretacion

En lo que respecta a los resultados, se muestran en la tabla y figura 4 de la
encuesta aplicada sobre la educacion virtual respecto de la dimension
Aprendizaje colaborativo en los estudiantes de la I.E.P. Paradise of Children.

En este caso, 9 estudiantes que representa el 6%, admiten que el trabajo
colaborativo para el aprendizaje ha sido Deficientes por cuanto obtienen
calificaciones oscilan entre (5 - 8); el 33% dice que ha sido regular, con
puntuaciones entre (9 - 11). En otro lado, la mayoria representado por el 61%
manifiestan un buen trabajo colaborativo, con puntuaciones entre (12 - 15).

Por tanto, en el desarrollo de las actividades académicas se han intercambiado
las ideas de aprendizaje de trabajos colaborativos. En cambio, en un grupo
menor, pero no menos importante, hubo desconexién, tal vez por motivos de

conectividad.
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Tabla 5

Niveles de la educacion virtual respecto de la dimension
Competencias del estudiante

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 6 4%
Regular 41 27%
Bueno 103 69%
Total 150 100%

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la |.E.P. Paradise of Children.
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Figura 5. Niveles de la educacion virtual respecto de la

dimension Competencias del estudiante.
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Interpretacion

En relacion a los resultados, se muestran en la tabla y figura 5 de la encuesta de
educacion virtual respecto de la dimensidon competencias estudiantil en |.E.P.
Paradise of Children.

En estos resultados, 6 estudiantes que representa el 4%, perciben que el
desarrollo de sus competencias es Deficientes por cuanto obtienen calificaciones
oscilan entre (5 - 8); el 27% piensan en un nivel regular, con puntuaciones entre
(9 -11).

En otro extremo, 103 estudiantes representado por el 69% dice que el desarrollo
de sus competencias es bueno, con puntuaciones entre (12 - 15).

Por lo tanto, en una autoevaluacion los estudiantes piensan que han desarrollado

capacidad para resolver diferentes problemas o situaciones asignaturas.
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4.2. ANALISIS ESTADISTICO DESCRIPTIVO DE LA SATISFACCION

Tabla 6

Grado de Satisfaccion hacia la educacion virtual (Total)
percibido por los estudiantes

Grado Frecuencia Porcentaje
Poco Satisfecho 4 3%
Regularmente satisfecho 54 36%
Satisfecho 92 61%

Total 150 100%

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la |.E.P. Paradise of Children.
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Figura 6. Grado de Satisfaccion hacia la educacion virtual
(Total) percibido por los estudiantes
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Interpretacion

En cuanto a los resultados, se muestran en la tabla y la Figura 6 de la encuesta
sobre la satisfaccion de los estudiantes con la educacion virtual I.E.P. Paradise
of Children.

En el total de la encuesta, 4 estudiantes que representa el 3%, se encuentran
poco satisfechos con la educacion virtual, por cuanto obtienen puntuaciones
entre (20 - 33); el 36% se encuentran regularmente satisfechos, cuyas
puntuaciones estan entre (34 - 47). Por ultimo, el 61% se encuentran plenamente
satisfecho, con calificaciones entre (48 - 60).

Por lo tanto, la mayor parte sienten que la propuesta de su institucion educativa,

ha calmado sus expectativas, a pesar de sus inconvenientes.
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Tabla 7
Grado de Satisfaccion respecto de la dimension

Competencias del docente

Grado Frecuencia Porcentaje
Poco Satisfecho 5 3%
Regularmente satisfecho 30 20%
Satisfecho 115 77%

Total 150 100%

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la |.E.P. Paradise of Children.
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Figura 7. Grado de Satisfaccion respecto de la dimension

Competencias del docente.
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Interpretacion

Respecto a los resultados, se muestran en la tabla y la Figura 7 de la encuesta
aplicada sobre la satisfaccion de los alumnos en la dimensién Competencias del
docente en la |.LE.P. Paradise of Children.

Del total, 5 estudiantes que representa el 3%, se encuentran poco satisfechos
con las competencias pedagogicas del docente, ya que los puntajes que
obtienen se encuentran entre (5 - 8). La quinta parte (20%) se encuentran
regularmente satisfechos, cuyas puntuaciones estan entre (9 - 11); mientras que
un mayoritario 77% se encuentran satisfechos, con calificaciones entre (12 - 15).
Por lo tanto, la mayor parte sienten que la propuesta de su institucion educativa,

ha calmado sus expectativas, a pesar de sus inconvenientes.

48



Tabla 8

Grado de Satisfaccion respecto de la dimensién Calidad del
curso virtual.

Grado Frecuencia Porcentaje
Poco Satisfecho 3 2%
Regularmente satisfecho 29 19%
Satisfecho 118 79%

Total 150 100%

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la |.E.P. Paradise of Children.
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Figura 8. Grado de Satisfaccion respecto de la dimension
Calidad del curso virtual.
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Interpretacion

En lo que se refiere a los resultados, se muestran en la tabla y la Figura 8 de la
encuesta aplicada de satisfaccion de los estudiantes en la dimension de la
calidad del curso virtual en la I.E.P. Paradise of Children.

Del total, 3 estudiantes, que representa el 2%, se encuentran poco satisfechos
con calidad de los cursos virtuales en la I.LE.P. Paradise of Children, ya que los
puntajes que obtienen se encuentran entre (5 - 8); el 19% se encuentran
regularmente satisfechos, con puntuaciones estan entre (9 - 11). Por otro lado,
un mayoritario 79% se encuentran satisfechos, con puntuaciones entre (12 - 15).
Por lo tanto, la calidad con que los docentes y efectian sus clases virtuales
permite a los estudiantes desarrollar destrezas para resolver problemas

académicos.
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Tabla 9

Grado de Satisfaccion respecto de la dimension Herramientas
tecnoldgicas

Grado Frecuencia Porcentaje
Poco Satisfecho 5 3%
Regularmente satisfecho 34 23%
Satisfecho 111 74%

Total 150 100%

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la I.E.P. Paradise of Children.
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Figura 9. Grado de Satisfaccion respecto de la dimension

Herramientas tecnologicas.
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Interpretacion

Con respecto a los resultados, se muestran en la tabla y la Figura 8 de la
encuesta aplicada de satisfaccion de los estudiantes en la dimension
Herramientas tecnoldgicas en la |.E.P. Paradise of Children.

Del total, 5 estudiantes que representa el 3%, se encuentran poco satisfechos
con las herramientas tecnoldgicas en los cursos virtuales en la I.E.P. Paradise of
Children, con puntuaciones entre (5 - 8); el 23% se encuentran regularmente
satisfechos, con puntuaciones estan entre (9 - 11); por ultimo, el 79% se
encuentran satisfechos, con puntuaciones entre (12 - 15).

Por lo tanto, Por lo menos 3 de cada 4 estudiantes no tiene problemas al utilizar
herramientas tecnolédgicas para una buena conectividad y el desarrollo de sus

clases sincronicas y asincronicas.
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Tabla 10

Grado de Satisfaccion respecto de la dimensiéon Ambiente de
desarrollo del curso virtual

Grado Frecuencia Porcentaje
Poco Satisfecho a4 29%
Regularmente satisfecho 57 38%
Satisfecho 49 33%

Total 150 100%

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la |.E.P. Paradise of Children.
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Figura 10. Grado de Satisfaccion respecto de la dimension

Ambiente de desarrollo del curso virtual.
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Interpretacion

En cuanto a, los resultados se muestran en la tabla y la Figura 10 de la encuesta
aplicada de satisfaccion de los estudiantes en la dimensién del entorno de
desarrollo de cursos virtuales en |.E.P. Paradise of Children.

Del total, 44 estudiantes que representa el 29%, se encuentran poco
satisfechos con el entorno de desarrollo del curso virtual, con puntuaciones
entre (5 - 8). El 38% se encuentran regularmente satisfechos, con
puntuaciones estan entre (9 - 11). Por ultimo, el 33% se encuentran satisfechos,
con puntuaciones entre (12 - 15).

Por lo tanto, los estudiantes sienten que ambiente de trabajo virtual no es lo mas
conveniente y se limita, por obvias razones, a un espacio virtual sin interaccion

fisica.
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4.3. ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS DE LAS PUNTUACIONES DE LAS
VARIABLES

Tabla 11

Media y desviacion estandar de los puntajes directos del

cuestionario de Educacion virtual

Estadistico Valor

Media 48,22

Desviacion estandar. 6,459
N 150

Fuente: Base de datos.
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Figura 11. Media y desviacion estandar de los puntajes

directos del cuestionario de Educacion virtual.
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Interpretacion

La tabla y la Figura 11 muestran estadisticos media y desviacion estandar de los
puntajes directos del cuestionario de Educacion virtual en los estudiantes de la

|.E.P. Paradise of Children.

La media de los puntajes directos del cuestionario de educacion virtual es 48.22,
que corresponde al nivel Bueno, cuyo rango es de valoracion es (48 - 60). Por
otro lado, la desviacion estandar 6,459 indica que las puntuaciones tienen un
13% de variabilidad alrededor de su media, por lo que se trata de una distribucion
homogénea.

Por lo tanto, se confirma una buena percepcion de la educacion virtual en la |.E.

Particular.
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Tabla 12

Media y desviacion estandar de los puntajes directos del
cuestionario de Satisfaccion

Estadistico Valor

Media 49.05

Desviacion estandar. 6.669
Coeficiente de variacion 14%
N 150

Fuente: Base de datos.
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Figura 12. Media y desviacion estandar de los puntajes
directos del cuestionario de Satisfaccion
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Interpretacion

Latabla y la Figura 11 muestran estadisticos media y desviacion estandar
de los puntajes directos del cuestionario de Satisfaccion en los
estudiantes de la I.E.P. Paradise of Children.

La media de los puntajes directos del cuestionario de satisfaccién virtual
es 49.05, que corresponde al nivel Satisfactorio, cuyo rango es de
valoracion es (48 - 60). Por otro lado, la desviacién estandar 6,669 indica
gue las puntuaciones tienen un 14% de variabilidad alrededor de su
media, por lo que se trata de una distribucion homogénea.

Por lo tanto, se confirma que los alumnos estan satisfechos de la calidad

de la educacion virtual en la |.E. P. Paradise of Children.
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4.4. ANALISIS CORRELACIONAL

Tabla 13

Coeficiente de correlacion r de Pearson entre la Educacion

virtual y la Satisfaccion

Satisfaccion

Correlacion de Pearson 0,662
Educacion virtual Sig. (bilateral) ,000
N 150

Fuente: Base de datos
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Figura 13. Diagrama de dispersion
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Interpretacion

La Tabla 13 muestra el coeficiente de correlacion r de Pearson entre la
educacién virtual y la satisfaccion de los estudiantes, y la Figura 13
muestra el diagrama de dispersion.

Del mismo modo, en primer lugar, la figura muestra un patron lineal
ascendente, lo que prueba que las variables se encuentran relacionadas
linealmente. En segundo lugar, el grado de relacién r de Pearson es
moderado r=0,662; asimismo, el valor Sig.=0,000 indica que la
probabilidad de error de la correlacién es muy pequefia, por lo que no se

puede negar una relacion significativa entre las variables.
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4.5. ANALISIS ESTADISTICO INFERENCIAL

4.5.1 Prueba estadistica de la hipotesis general

La hipétesis general es la siguiente:

“A mayor percepcion sobre la educacion virtual en la institucion educativa
particular “Paradise of Children” de Tacna, mayor satisfaccion de los

estudiantes”

Que se comprueba con resultados de la Tabla 13.

a) Formulacion de hipotesis

Hipotesis nula
Ho: A mayor percepcion sobre la educacion virtual en la Institucion
Educativa Particular “Paradise of Children” de Tacna, no es mayor

la satisfaccion de los estudiantes. (r=0)

Hipotesis alterna
Hi: A mayor percepcion sobre la educacién virtual en la Institucién
Educativa Particular “Paradise of Children” de Tacna, mayor

satisfaccion de los estudiantes. (r=0)

b) Nivel de significancia asumido

Se asume el nivel a=0,05 (5%), ideal para la investigacion educativa.
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c) Estadistico de prueba
Asumiendo que las puntuaciones de las variables tienen distribucion
normal, el estadistico de prueba para la correlaciéon es el “r’ de

Pearson, cuya férmula es:

NYXT-(TX)(TY)
VI -(Zx) NEP (T

=

Y se calcula en el programa estadistico SPSS 18.0.

d) Disefio estadistico

R de Pearson.
Zona sombreada o de rechazo de Ho: 0,05

Zona no sombreada o de aceptacion de Ho: 0,95

Regla de decision:
- Si el valor Sig. es menor a 0,05; se rechaza Ho

- Si el valor Sig. es mayor a 0,05; se acepta Ho
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e) Calculo del estadistico de prueba

Segun la Tabla 13, estos son los resultados:

Satisfaccion

Correlaciéon de Pearson 0,662
Educacion virtual Sig. (bilateral) 0,000
N 150
Sig.=0,000

f) Decision
Dado que el valor de Sig. = 0,000 es menor que 0,05; se decide
rechazar la hipotesis nula, por el contrario, aceptar la hipotesis

alternativa.

g) Conclusién
El nivel de confianza es del 95%, lo que indica que "A mayor
percepcion sobre la educacion virtual en la institucion educativa
particular “Paradise of Children” de Tacna, mayor satisfaccion de los

estudiantes”.

Esto verifica la hipotesis general.
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4.5.2. Prueba estadistica de las hipo6tesis especificas

A. De la primera hipotesis especifica

Se enuncia de esta manera:

“El nivel de percepcion sobre la educacion virtual entre los alumnos de la

institucién educativa particular “Paradise of Children” de Tacna es Bueno”

Lo cual es confirmado por los resultados de la Tabla 11.

a) Formulacion de hipotesis

Hipotesis nula
Ho: El nivel de percepcion sobre la educacion virtual en los estudiantes
de la institucion educativa particular “Paradise of Children” de

Tacna no es Bueno. (m < 47)

Hipotesis alterna
Hi: El nivel de percepcion sobre la educacion virtual entre estudiantes
de la institucién educativa particular “Paradise of Children” de

Tacna es Bueno. (m > 47)

b) Nivel de significancia asumido

Se asume el nivel a=0,05 (5%), ideal para la investigacion educativa.
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c) Estadistico de prueba

El estadistico de prueba t de Student para una muestra.

f_
t=2—Ft

e

Y se calcula en el programa estadistico SPSS 18.0.

d) Disefio estadistico
Unilateral de cola derecha
GI=150-1=149
t=1.66

1,66
Regla de decision:
- Si el valor Sig. es menor a 0,05; se rechaza Ho
- Si el valor Sig. es mayor a 0,05; se acepta Ho

e) Calculo del estadistico de prueba

Segun la Tabla 11, estos son los resultados:
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Estadistico Valor

Media 48,22
Desviacion estandar. 6,459
N 150

Ademas, los niveles para la variable son:

Nivel Escala
Deficiente (20 - 33)
Regular (34 - 47)
Buena (48 - 60)

Luego en el software SPSS, se tiene los siguientes resultados:

Prueba para una muestra
Educacion
virtual
Valor de prueba =47 t 2,313
gl 149
Sig. (unilateral) 011
Diferencia de medias 1,22000
95% Intervalo de Inferior AT79
confianza para la _
diferencia Superior 2,2621
Sig.=0,011

f) Decision
Dado que el valor de Sig. = 0,011 es menor que 0,05; se decide

rechazar la hipétesis nula 'y, en cambio, aceptar la hipotesis alternativa.
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g) Conclusion
Con un nivel de confianza del 95% se demuestra que "el grado de
percepcion de la educacion virtual entre los alumnos de la institucion

educativa particular “Paradise of Children” de Tacna es Bueno”

Por lo tanto, la primera hipotesis especifica queda comprobada.

B. De la segunda hipoétesis especifica

Se enuncia de esta manera:

“El grado de satisfaccion con la educacion virtual entre estudiantes de la
Institucion Educativa Particular “Paradise of Children” de Tacnha es

Satisfactorio”

Que se comprueba con los resultados de la Tabla 12.

a) Formulacion de hipotesis

Hipotesis nula
Ho: El grado de satisfaccion de la educacion virtual en los estudiantes
de la instituciéon educativa particular “Paradise of Children” de

Tacna no es Satisfactorio. (m < 47)
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Hipotesis alterna
Hi: El grado de satisfaccion de la educacion virtual en los estudiantes
de la instituciéon educativa particular “Paradise of Children” de

Tacna es Satisfactorio. (m > 47)

b) Nivel de significancia asumido

Se asume el nivel a=0.05 (5%), ideal para la investigacion educativa.

c) Estadistico de prueba

El estadistico de prueba t de Student para una muestra.

f_
t=2—Ft

e

Y se calcula en el programa estadistico SPSS 18.0.

d) Disefio estadistico
Unilateral de cola derecha
Gl=150-1=149
t=1.66

1.66
Regla de decision:
- Si el valor Sig. es menor a 0,05; se rechaza Ho

- Si el valor Sig. es mayor a 0,05; se acepta Ho
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e) Calculo del estadistico de prueba

Segun la Tabla 12, estos son los resultados:

Estadistico Valor

Media 49,05

Desviacion estandar. 6,669
N 150

Ademas, los niveles para la variable son:

Nivel Escala

Poco satisfecho (20 - 33)
Regularmente satisfecho (34-47)
Satisfecho (48 - 60)

Luego en el software SPSS, se tiene los siguientes resultados:

Prueba para una muestra

Satisfaccion

Valor de prueba =47 3,1
gl 149

Sig. (unilateral) 000

Diferencia de medias 2,05333

95% Intervalo de Inferior 9773

g?fg?:rﬁpara ¢ Superior 31294

Sig.=0,000
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f)

g)

Decision
Dado que el valor de Sig = 0,000 es menor que 0,05; decidimos

rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alternativa en su lugar.

Conclusion

El nivel de confianza es del 95%, lo cual sugiere que los alumnos
permanecen satisfechos con la ensefianza virtual de la institucién
educativa particular “Paradise of Children” de Tacna es satisfactorio”

Por lo tanto, la segunda hipétesis especifica queda comprobada.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Una vez elaborado el estudio, los resultados obtenidos y analizados
estadisticamente en la presente investigacion nos han permitido afirmar que la
la educacion virtual guarda una interaccion significativa con la satisfaccion en
los alumnos de la Institucion Educativa Particular “Paradise of Children” de
Tacna. Por ello, podemos aseverar que la hipétesis general es aceptada al igual

gue las hipétesis especificas donde se obtuvieron resultados significativos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

El aprendizaje electronico esta relacionado con la satisfaccién del alumno en la
Institucion Educativa Particular “Paradise of Children de Tacna”, demostrando
un valor de Sig. = 0,000; 0,05 y coeficiente de correlacion de Pearson r = 0,662.
SEGUNDA

Se determiné que los estudiantes de la Institucién Educativa Particular “Paradise
of Children” de Tacna, mostraron un buen nivel en términos de educacién virtual,
evidenciado por el uso de recursos, acompafamiento, aprendizaje colaboracion
y desarrollo de habilidades de los escolares.

TERCERA

Los estudiantes se sienten satisfechos por las competencias profesionales de
sus docentes, las herramientas tecnoldgicas que utilizan y por la calidad del
servicio virtual de la Institucion Educativa Particular “Paradise of Children” de

Tacna.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA
A la promotoria de la Institucion Educativa Particular “Paradise of Children de
Tacna, se le sugiere mejorar algunos aspectos sustanciales relacionados con el

acompafamiento virtual, ya que es considerado como de “menor” percepcion.

SEGUNDA

De parte de la promotoria de la Institucion Educativa Particular “Paradise of
Children de Tacna, se le recomienda incidir en la mejora de los ambientes de
desarrollo de la ensefanza virtual de los escolares, a fin de que puedan

aprovechar este novedoso modelo educativo.
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ANEXO 01

Cuestionario de Educacion virtual

El presente cuestionario fiene por finalidad recopilar informacion sobre la percepcion gue tiene
usted, sobre cada una de las dimensiones de la educacion virtual. La informacion es muy
importante, por lo que se le pide ser veraz ¥ sincero al momento de dar sus respuestas. Por
anticipado se le agradece su valiosa padicipacion v colaboracion.

Instrucciones: El cuesticnarno comprende 20 items vy, cada uno de ellos incluye fres alternativas
de respuestas. Para cada item marque sblo una respuesta con una equis (X) en la opcion que
considere que se aproxime mas a su apreciacion.

NE ITEMS Nunca | A | Siempre

Recursos de aprendizaje

1 La |.E.F cuents con una plataforma de sula virtual (Classroom. zeom,
meet, entre otros)

2 Se usan de foros de debate.

3 Se utilizan recursos didaclicos (paf. videos, eic.) para e aprendizaje.

4 Se recibe matens de retroafimeniacicn de los temas fratados.

5 Se bens scoeso & un auls virtusl,
Acompanamiento virtual

[} Se recibe onentscion por parte del docente

7 El docente resuelve oporfunaments las consultas

& Se recibe retroalimentacion personslizada de ser necesarnic

8 Se tiene flexibilided de use de medios de consulta (Ramadas, comrens,
mensajes, eto.)

10 Se brindz flexibdidad de tiempo para |a prasentacicn da actvidades.
Aprendizaje colaborativo

11 Los estudiantes parbicipan activamente del desarmollo del curso:

12 Manifiesto mi opirdon respecto a lzs harmameentas utilizadas para mejorar
&l desarrollo del curso.

13 Intercambic informacion con mis companercs para enfiquecer nuesirg
aprendizaje.

14 Contribuyo con aportes pars el desarmolio de acthidades del curso

15 Como psrﬁu:i_pante deld equipo asumo mi rol con responssbilidad y
persEverancia
Competencias del estudiante

18 Tengo dificultades pars comprender los temas tretados en clase.

17 LHilizo hkerrarmientas de aprendizaje en linea.

18 Aufoevalud mi progreso de aprendizaje

18 Tengo dificultad pars comunicarme durante el desarmollo del curso

20 Mantengo una schifud positive durante el desarrolle de mis actvidaces.
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ANEXO 02

Cuestionario de Satisfaccion

ITEMS

Munca

veces

Siempre

Competencias del docente

1 El docente hace uso de herramientas virtuales para el
desarrollo del curso.

2 El docente domina el tema desarrollado en clase.

3 El docente maneja una metedologia adecuada para el
desarrollo de los cursos.

4 El docente genera un interés por el tema tratado en el
CUrs0

4] Evalia comrectamentes el progreso v los aprendizajes.
Calidad del curso virtual

] Los temas del curso se encuentran corractaments
estructurados v relacionados.
El curso me permite cumplir con mis objetivos academicos
Recibo informacion de calidad de los temas fratados
El curso me permite flexibilidad en mis horarios

10 | Los recursos ulilizados en el desarrollo del curso
dinamizan el aprendizaje del estudiante
Herramientas tecnologicas

11 | Las aplicaciones ufilizadas para el desarmollo del curso
contribuyen al aprendizaje del estudiante.

12 | Cuento con dispositivos electrénicos para paricipar en el
curso virtual.

13 | Tengo disponibilidad de conexion a internet de calidad.

14 | El decente dispone de hemramientas tecnologicas para
impartir el curso

15 | Se cuenta con una plataforma virlual para el desamollo del
CUrso
Ambiente de desarrollo del curso virtual

16 | Tuve dificultad para adaptarme a la modalidad de
aprendizaje virtual.

17 | Tuve dificuliad para interactuar en tiempo real con los
pariicipantes del curso.

15 | Se mantiene la union v &l respeto mutuo durante el
desarrollo del curso.

19 | Participe activamente con mis ideas durante el desarrolio
del curso.

20 | La calidad de debate durante el desamollo del curso fue

enriquecedora
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ANEXO 03

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,841 20

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,868 20
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ANEXO 04
Base de datos Educacion virtual
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58 |2[2]|2[2]2|3[2]|2|2[3|2|2]2]2]2]|3]|2|3]|2]|2
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77 [3]13]3|2(3[3]3]|3|3[3|2|1[1]2]2[3]2]2]|2]3

78 12|1]2|2|2|2|1]|3]|3]2]1313]213131313]313]3

79 |13|2|2[3[2|3|1|2f3[1[2]|3|3]|2[2|2]|3]|3|2]3

80 [2[2[3[3[3[3[3[2]2|1[2|2[3[3]|3[2]|2|3]|3]3

81 [2[2|2[2[2|2[2[2[2|2[3|3[3[3]|3[3]|3[3]|3]3

82 13]12(3[3|2|3]1(2(3]3[3[3|3[3[3]|2]2[3]|3]3

83 [3[2[3[3[3[2[1]2[2|2[3[3[2|2]|2[3]|3|3]|3]3

84 [1]2]|3|2]|2|3[2|1f3]2]3]|3|3|3|3|2|3[3[3]3

85 [1]2]2|3]2|3[3|2[3|3]|3]|3|3|3|3|3|3[3[3]3

86 [2]2]2]2]2]2|2|2[3|3]|3]|3|3|3|3|3|3[3[3][2

87 1313]3[3[3]2]3]3[3[213|2[3]|2]2[1]2]|3[2]3

88 [2]3|3|3|3|3[3|3[2|2]1]1]2]|3]|3|3|3[3[3]3

89 [2]2]2|2]|2|3[1|2[3]|3]|3]|3|3|3|3|3|3[3[3]3

90 [2]2]|3|3]2[2|2|2[3|3]|3]|3|3|3|3|3|3|3[2]2

91 [2]2]|3|2]|2|3[1]|1f3]3]|3]|3|3|3|3|3|3[3[3]3

92 [3]3|2|1]|2|3[2|3[3]1]|3]|3|3|3|3|3|2[3[3]3

93 [2]2]|3|3]3|3]2|2[2|2]|3]|2]|3]|3]|3|3|3|3[3][2

94 [1]3]|3|3]3|3[3|2[3|3]|1]2]|3|3|3|3|2[2[3]3

95 [3]3]|3]2|3|3[3|1f3]2]3]2|3|3|3|2|2[3[3]3

96 [3]3]|3|2|3|2|3]|1[3]2]|3]2|3|3|3|3|3[2[3]3

97 [3]3]|3|3]3|3[3|1f3|3]|2]|3|3|3]|1|3|3|3[2]2

98 [3]3|2|3]3/3|3|3[3|3]|3]|2|3|3|3|3|3|3[2]2

99 [2]2]|2|2]|2|2|2|2[2]2]|2]1]|1]|3]|2|3|1|2f2]2

100]2|2f2]|2[2]2|2[2|2|2|2|2f2f2f2f2f2]2]2]2
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2
2
3
3
3
3
3
3

3
2
3
3
3
3
3

3
3
3
3
3
3
3
3

3
3
3
3
3
3
3
3

3
3
3
3
3
3
3

3
3
3
3
3
3
3
3

3
3
3
3

3121313
2121213
3131213

3121313
2131213

3121313
2131213

2131313

312133

312133

2121313
2131313

312133

2121313
2131313
2131313

313|133

313|133

313|133

313|133

313|133

313|133

313|133

313|133

313|133

313|133

313|133

313|133

3131313
3131313

3131313
3131313
3131313
3131213

3131313
3131213

3131313
3131213

3131313
3131313
3131313
3131213

2121212

3121213

3131313

2131313

3131313

3131313

3131313

3131313

9l14|11[15] 49

9]12/14[15] 50

9l12]15[15] 51

15|12[13]14| 54

15|14[10]15| 54

15|15[15]12| 57

15|15[10]14| 54

15|15[13|14| 57

15|15[12]15| 57

15|14[12]14| 55

14113[10]14| 51

10/10[10]10| 40

12|10[10]12| 44

14|12[15]15| 56

11]|15[15]15| 56

12|12(14]14| 52

15|14[14]13| 56

14|13[14]15| 56

13|14[15]14| 56

14|10[13]12| 49

11(11]11(14| 47

13|12 9]14| 48

12|11(12]15] 50

12| 9 [13]15| 49

11|14[ 9]15| 49

13|10[13[13| 49

13|11(13]13| 50

10/10[15]15] 50

11|12(14]13| 50

14| 9 [12]15] 50
10|11[15]14| 50

10[12]15[14| 51

15|14[15]15| 59

15|15[14]15| 59

15|14[15]15| 59

15[15|14[13| 57

15[12]13[15] 55

15[14|13[15| 57

14|14[15]15| 58

15[14]13[15| 57

15|14[15]12| 56

15|14[14]15| 58

15|14[13|12| 54

14|13[13[13| 53

15|14[14]14| 57

15|14[14]14| 57

15|14[14]13| 56

15|13[12]13| 53

15|14[14]15| 58

13|15[11]14| 53

101)2|2|2|2|2]|2]|2]|2|2| 2| 2|2 ]|2|2]2|2]2]|2]|2]2

102|3|3|3|2|1]3]|2|3|1|1 |13 [|1|3[2]2[1]3[3]3

103)3|3|3|2|3]|2]|2]|2]|3|3|3]3[3[3[3]|3[3]3[3]3

10411|3]1|3|3|3]3|3|3|3[3]3[3[3[3]|3[3]|3[3]3

105)3|3|2|2|2]|2]|2]|2]|3|3|3|3|2|3[3|3]2]3[3]3

10613(3]|3]3(3(3[3]|3]|3[2[3]3[3|3]2[3]|2]3[2]3

10712(3]3]3[3(3[2]2]|3[3[3]2[3|3]3[3]|3[3[3]3

108|3(3|2]3[2(3[2|3|3[3[3]3[3|3]|3[3]|3[3[2]3

109)3|3|3|3]|2]|2|2]|2|2]|2]2]13]|3|3]2|3]2]|3]|2]2

110|3|2|2|3]|1]|1]|2]|2|3| 3|32 |1[3[2|3]2]3[3]3

11112/3[2|3[3|3|3[3]|1|2[2|3[2[1f1]2]3[3]|3]|3

1121212]3|3|2|2|3]|2|2]| 2|22 |3]2[3|3[3|3[3]3

113)12]2]1]|2|2|3]3|3|3] 2|31 [3]2|2|3[3|3[3]3

1141212(3|2[3|3|1[2|2|1[2|2[3[3[3]3[3[3]|3]|3

1151212(2|3[2|3|3[2|3|3[3[1[1[1f3|3[3[3]|3]|3

116)2|1]2|2]|2]|2]|2|3]|3] 2|33 |2|3[3]3[3]3[3]3

11713|2[2|3[3|3|1[2|3|1[3[3[3[2f2]2[3[3]2]3

1181212]3|3[3[3[3]|2|2|1|2]|2|3[3]|3]|2]2[3|3]|3

119)2]2]2|2]|2]|2]|2]|2|2] 2133 |3|3[3|3[3|3[3]3

12013]2|3|1(2f3[1]2|3]/3|3]|2|3[3]|3]|2]2[3|3]|3

12113|2|3|3|3]|2]|1]|2|2] 23|32 |2|2|3[3]|3[3]3

12211)2|3|2|2|3]|2]|1]|3]2|3]3[3[3[3]|2[3]3[3]3

12311(1]2]3[2(3[1]2]|3[3[3]3[3|3]3[3]|3[3[3]3

1241212]2|2]|2]|2]|2]2|3]313131313]313]3]|3]3]2

1251313|3|3(3(3(3|3|3/2|3|3|3[3]|3|3[3[3|3]3

12613(3]3]3(3(3[3]|3|3[3]2]13[3|3]3[3]|3[3[3]3

1271313|3|3(3[3(3]|2|3/3|3|3|3[3|3|3[3[3|3]3

12813(3]|3]3|3[3[3]|3]|3[3|2]3[3]|3[3[2]3[3[3]2

12913(3|3]3(3[3[3]2|2[2[3]3[2|2]3[3]|3[3[3]3

13013(3]3]3[3(3[3]2]|3[3[3]|3[2|2]3[3]|3[3[3]3

1311213|3|3(3(3(3|3|2|3|3|3|3[3]|3|3[3[3|3]3

13213(3]3]3(3(3[2]|3]|3[3[3]2[3|3]2[3]|3[3[3]3

13313(3]3]3(3(3[3]|3]|3[2[3]3[3|3]|3[2]|2]2[3]3

1341313|3|3(3[3(3]|2|3/3]|2]3|3[3]|3]|3[3[3|3]3

13513|3[3|3[3[3|3[3|3|2[3[3[2[2f3]|2]|2]2]3]|3

136|3|3[2|3[3[3|2[3]|2|3[3[3[2[2f3|3[|2[2]3]|3

13713|3[3|3[3[3/2[3|3|3[3[2[3[3[3[3[2[3]|3]|3

13813|3[3|3[3[3/2[3|3|3[2[3[3[3[3]2[3[3]|3]|3

13913|3[3|3[3]2|3[3|3|3[2[3[3[3[3]2[3[2]3]|3

140|3|3[3|3[3[3|3[2|2|3[3[3[2[2f2]2]|2[3]|3]|3

14113|3[3|3[3[3/2[3|3|3[3[2[3[3[3[3[3[3]3]|3

14213|3[3|2[2|3|3[3|3|3[3[3[2[2f1]3[|2[3]|3]|3

14313|3[3|3[3[3|2[3]|1|3[3[3[2[2f3]|2[3[3]|3]|3

14413|3[3|3(3[3|3[3]|2|3[2|2[3[2f1]3[3[3]|3]|3

14513|3[3|3(3[3/3[3|3|3[3[3[3[3f3]2]1[3]|3]|3

14613|3[3|3(3[3|3[3|3|3[2[3[2[2f1]2]3[3]|3]|3

14713|3[3|3(3[3/3[3|3|3[1[3[3[3[3[3[2[3]3]|3

14813|3[3|3[3[3/3[3|3|3[2[3[3[1f3]3[3[3]3]|3

14913|3[3|3[3[2|3[3|3|3[3[3[3[1f2]2[3[3]|3]|3

15013|2(3|3(3[3/2[3l|3|2[2f3[2f2f1[2[3[3]31]3
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Base de datos Satisfaccion

2
2
3
3
3
2
3
3
3
3
3
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2
3
3
3
2
3
3
2
3
3
3
3
3
3
2
3
3
2
1
1
2
1
2
2
2
2
2
2
1
2
2
2
2
3
2
3
3
3

3131313

3[3[31]2

1111111

1121313

1121313
1121211

50 |3[3]|3(2

22

30 {12011

35]2]212(1

36 [2]2121(1

50 [3[3]3(1

1[2|3|2[3|2[2|2|3|3|2[2|3]|2|3|2[2]|3]|2]|3|11[12]|12|12| 47 |2|3]|3]3

N [1]2]|3]|4|5(6]7]|8|9(10[11]|12(13|14]|15(16(17]|18[19[20|X1|X2|X3|X4|Total|X1|X2|X3|X4|Total

1

2 |3|2|3|3|2|2f1|2[3[3[3]|2]alalal2|3|3|2]2]13[11|8]12|44[3|2]1]3

3 |3|3|3|3|2|3[2[2[3[2[3[|3]|3|3|3|2|2|3|2|2]14]12]15]11| 52 [3|3]|3]2
4 [313]3|3[3|3|3[3[3|3[3|2|3[|3|3[2]|2[2]2]|3]15|15[14|11[ 355 ]|3[3|3]|2

> |3[3|3[3|3[2|2(3]|2[2|3]|3]|3|3[3]|2]|2|3|2]|3]15|12|15[12] 353 |3]|2[3]3

6 |3|2|2|2|2fafafaf2f2]3[|3]|2]|2|3|2|3|3|2f2f1al7]13]12|43[2]1]3]3

7 1313|3|3|3|3[3[3[3[2[3[3]|2|3|3|2|3|2|2|2]15{14]|14]11| 54 [3|3]|3]2
8 [3]2]2|3[3]|2|3[3[|2|2[3|3|2|2|2[2]|3[3]|2]|2]13|12[12]12[ 49 |3[3|3]|3

9 [3]3[2]3(3]|2|2[3|2|3]|3|3|3[3[|3]|2|a|3[2]3]14|12[15[11] 352 |3]|3|3]|2

10 |3)3|3]|2|3/2|3[2[2[3]2[3]|2]|3|3|2|2|3|2[3]14]12]13]12] 51
11 |3)3|3|3|2|2|2[3[3[3[3[3]|2]|3|3|2|1|2|3[2]14]13]14]10] 51

12 13(3(3|3|3|3|3[3[2[3|3|3]|2[3[3]|2]|2[3[2]|3]|15|14[14[12| 55 |3[3]|3]|3
13 13]3|3|33[2[2[2[3[ 2|3 2]|2]|3|2|2|1|2|2|2f15(11]12|9]| 47 [3|2]|3]|2
14 13(3[3|2|3|3]|2[3[3[3|3|3|3[3[3]|2]|2|3[2]|3]|14]|14]15[12]| 55 |3[3]|3]|3
15 13(3[3|3|3]|2|3[3[2[2|3|3[|3[3[3]|2]|2|2]2]|2]i5|12]15[10| 52 |3[3]|3]|2
16 13(3(3|3|2|3|3[3[3[2|3|3|2[3[3|1]a|3[2]|3]14|14[24[10|52]|3[3]|3]|2
17 13]13]|2|3[3(3[2[3[2| 2|2 3]|2]2|3|1|2|2|2|2]14]12]12|9]| 47 [3|3]|3]2
18 13(3[3|3|3|2|2[3[2[3|3|3|2|2[3]|3|3|2[3|2]|15|12]13[13]| 33 |3[3]|3]|3
19 13(3[3|3|3|3]|2[3[2[3|2]|2]2[3[2]a1]al2]3]|3]|15|13[11]10| 49 |3[3]|2]|2
20 |o|3[2|2[2]2]2[3|2]2|2|3|2|2|3|2[3|2]|2]|2]11|11|12|12[45|2]2]|3]|2
21 13(3[2[3[2|2]|2]|2|3[3[3|3]|2]|3|2|3|2]|2]|2]3[13]12]13[12[50[3]3|3([3

22 |3|3|3[2|3[3|3[3|2|2]|3|3|2[3]|3]|1|a|2]3]|2]|14|13[14]9

23 |13|3(3[3(3|3|3|3|2|3[3|3|2]|2|3|1|2]|3|3]|3[15|14|13[12[ 543|333
24 13|3(3[2(3|3|3|3|2[3[3|3|2|3[3|3|3|3|2]|3[14|14]|14[14[56([3]|3|3([3
25 13(3(3[3(3|2|3|3]|2|2[3|3|3|3[|3|2|2]|3|3|2[15|12|15[12[ 54 [3]|3|3([3
26 |313(3[3[3[3[3[3|3|2|2|2|2|2|3|2]2[3]|2]|2]|15|14|11|22[ 351 |3[|3|2]|2
27 |13|3[2[2[2|2|2|2]|2| 2| 2|3|2]|2|3|2|2]|2]|2|2|12|10|12]|10] 44 [3]| 2|32
28 13|3(3[2(3|3|3|3|3[3[3|3|3|3[|3|2|2]|3|2|2[14|15|15[22][ 3553|332
29 13|3(3[3(3|3|3|3|3[3[3|2]|2]|3[|3|2|2]|3|2]3[15|15|13[12[>55[3]|3|3[3
30 |3(3[2[3[1]2[2[3]|3|3]|2|2|2|3[aflafa[2]1]1]12|13]10/6[42[3[3]|2]1

31 [3]1]1|2]2]|1]|3[2]|1]|2 12|21 |2]|af2]af2]1|2]|9|l9l7]|8[33]|2[2]1]1

32 1afajalalafajajalafalajaf2l2)ajajalalalalsls]|7]5

33 [2]2]|1]a]a]|2|2[2]2]2|2]2|2[3]|3[3]3[3]3]|2]7]10l12]14] 43

34 |1|a(2|a[2]2]2fa]|2|3 |2 |a|alafaf3]|1]1]1]|2]|7]|10|/5]|8

35 13(3|3(3|3[3]|1(3]1[1 |32 f1[1]|3]|2]2[3]1]|3[15/9]|9]11]44|3[2]2]2

36 [2]2]2|2]2]|2|2[2]|2]|2|2]|2|2]2|af1]af1]1|1]10/10l9]|55[34]|2[2]|2]1

37 [312|2|2]2]|2|2[2]|2]| 2113 [3]3|2[2]|2[2]2|2]11]10]l12]10] 43 |2[2]|3]2
38 [2]2]|2|2]2]|2|2[2]|2]| 2|2 ]2|2]2|2[2]|3[2]3|2]10/10]/10]12] 42 |2[2]|2]3

39 |2|2[2|2[2]2[2[2]|2]|2|2|2|2|2fafa|1]|1]1]|2]10/10]/9]|6

40 |1)1af2]|1]|2[2]3]|2/2|3|2[3]|3[3]|3|3[3]|3[3]|6]/10]/14]|15] 45

41 [2(afa[2]2]|2]|2]|2|2|2 |2 2 2 2111112 ]|8l10l9l5]32

42 [2(2[2[2]2]|2]|2]|2|2|2|2|2|3|3|af1]1]1]1]1]10/10]11]5

43 1212|2[2]|2|2[2]2|2[2]2|2[2]|2[2]2[2]2]|2|2]10[10]10]10] 40 [2] 2|22
44 1212|2[2]|2|2[2]2|2[2]2|2[2]|2[2]2[2]2]|2|2]|10[10]10]10] 40 [2] 2|22
45 13|3(2[3]3|3[3]3]|2[3 3|2 (3|31 ]2 [21]|3]|2[1]14[14|12] 7|47 [3]|3[3]1

46 13|3/3[3]3|2[3]3]|3[3 3|33 |3 [1]afa]2]al1]15]14]13] 6148 [3]3]3]1

47 1213[2[2]|2|2[2]2|2[3]2|2[3]|2[3]2[2]2]|2|2]11]11]12]10] 44 (2] 23] 2
48 13(3|3[3]|3[3|3[3|3|3[3|3|3[3[1]1]a]2f1]1]15|15[13] 6] 49 [3]3]|3]|1

49 |13|1|3[3[3(3|2|3|3|3[3[3|3|3|3[2[2]|1]|1]|2][13[14]|15]|8

50 [3]3]3(3[31313[3]3]13[313[3[312[312[2]213]15|15(14]12[ 56 13[3|313

86



2
2
3
3
2
2
3
2
2
3
2
3
2
3
3
2
3
2
3
2
3
3
3

3
3
3
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3
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2
3
3
3
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3
3
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3
3
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3
3
3
2

2

53 [3[3([3]1

51(3[3([3]1

51 (2[2[2]|2|2|2|2|3[2|2|2|2|2[2]2]|2|1f1]1]2]|10f{11]10|6]|37 [2[2]2]1
52 [2(2[2]2]|2|2|2[2[2|2]|2|2|2[2]2]|2|2[2]2]|2]10{10{10]|10] 40 |2[2]|2]2
53 [3[3[3]3]3]3(3(3(3|3|3|3[3[3]1]1|1[2]1]3]15(15{13]8]|51(3[3|3]1
54 13(1(2]3]3|3(3(3(3|3]3|3[3[3]2]1|1[3]1]2]12({15{14|8]49(3[3]|3]1
55 [2(2[2]|2|3|2|2[2[2|2|2|2|2|2]|2]|2|2[2]2]2]11[{10{10]|10]| 41 |2[2]|2]2
56 [2(2[2]2]2]|2|3(3(3|3|3|3[3[3]2]|1|1[2]1]1]|10{14]14]6]| 44 |2[3]|3]1
57 [3[3[3]3]3|3(3(3(3|3]|3|3[3[3]3]|2|2[2]2]3]|15[15{15]|11] 56 [3[3]|3]2
58 [2[3[2]2]3|2|2[2[2|2|2|2|2|2]2]|2|3[2]2]2]|12[10{10]|11] 43 |3[2]2]2
59 [2(2[2]1]2|2|2(3(3|3]|2|3[3[3]3]|3|1[3[1]3]|9(13]14]|11]| 47 |2[3]|3]2
60 [3[3[3]3]3|3|3(3(3[3|3|3|3[3]2]|2|1f1]1]1]|15[a5{14|5]|49[3[3]3]1

61 [2(3[3]3]3|3(3(3[2|2]|1|1|2[3]2]|2|2[2]1]2]14[{13]9]9]|45|3[3]|2]2

62 [2(2(3]3]3|3(3(3(3|3]|3|3[3[3]2]|2|2[2]2]|2]13[15{14]|10| 52 |3[3]|3]|2

63 [3(1f1]3]1]1f1f2f{21{3 |13 [3[1]1])3|21[3[1]1]9[7]9]9]|34[2[1]2]2

64 [3(3[3]3]3|3|3(3(3|3|3|3[3[3]3]|1|2[2]1]2]|15[15{15|/8]| 53 [3[3]|3]1
65 [3(2[2]2]2|3|3(3(3|3|3|3[3[3]2]|1|1[2]1]3]11{15{14|8]| 48 |2[3]|3]1

66 [3(3[3]3]3|3(2(3(3|3|3|2|2[3]1]|2|1f1]1]1]|15[{14[11]5]|45[3[3]|2]1

67 1313]|3|3|3|3[3(3(3[3[3[3]|3]|3]|3|1]2]1]|1]|3]15[15[15|8

68 [3[3[2]3]2|2|2[2[2|3|3|3|2[3]2]|1|3[1]2]3]13[11]13]|10] 47 |3[2]3]2

69 [3]3(3]3]3[3]3]3(3]3[3]|3[3]|3[3]|3]2|1]12([3]15[15|15[{10] 55 |3[3[3]2
70 [3[2[2]|2]|2|2|2[2[2|2]|2|2|2[2]2]|1|1[3]|1]1]11{10{10|7]|38|2[2]|2]1
71 [3(3[3]3]3|3/2(3[{1]3]|2|3[3[3]2]|2|3[2]3]3]15(12{13]13| 53 33|33
72 [3[3[3]3]3|3|3(2(3|3]|3|3[3[3]3]|3|2[2]3]|3]15[14[15]|13] 57 |3[3]|3]3
73 [3[3[3]3]3|3(3(3(3|3]|3|3[3[3]3]|2|2[2]2]3]|15[15{15]|11] 56 [3[3]|3]2
74 [3(3[3]3]3|3(3(3[2]2]|3|3|3[3]3]|1|1[2]1]3]|15[13]15|/8]|51|3[3]|3]1
7513]3]3]3|2|2|3[3[3[3[3[3]|3|3]|3]3|3]|3]|3][3][14[14[15(15/58(3]|3[3]3

76 [3[3[3]3]3]|13(3(3|3|3|2|3[2]3|1|2[1]1]2]|15[13]13]7]| 48 [3[3]|3]1

77 [2[1(3]2]|2|2|3(3(3|2|1|2|2(3]1]|2|1f1]1]1]10f{23]9]|5]|37[2[3]|2]1

78 [3(3[3]3]3|3(3(3(3|3|1|3[3[3]1]2|1[1]1]2]15[{a5{11|6] 47 |3[3]|2]1
79 12(2[3]2]3|3(3(3[2|3]|1|2[3[3]2]|1|3[2]2]1]12({14[{11]19] 46 [3[3]|2]|2
80 [3[2[3]2]2|3(3(3[2]2]|2|3[3[3]2]2|3[3]2]3]12({13[13]13| 51 |3[{3|3]|3
81 [3[3[3]3]2|3(3(3(3|3]|2|3[3[2]3]|3|2[2]1]3]14[15{13]11] 53 [3[3]3]2
82 [3[2[3]3]|2|2|2(3(3|2|2|2|2[3]|2]|1|2[1]2]2]13[12]|11|8]| 44 [3[3]|2]1
83 [3[3[2]3]3]|2|3(3(3|3|3|3[3[2]2|1|1[1]1]2]|14[14]13]6]| 47 |3[3]|3]1

84 [3(3[3]2]3|2|3(3(3|2]|2|2|3[3]2]|1|2[1]2]|3]14[13]12]9]| 48 |3[3]|3]2

85 12|1[2|3|2|3|3|3|3|3[3|3[3|3[2])1[1)2|2]|3|10/15(14| 9|48 |2|3[3|2
86 |2|2|2|2|3|3|3|3|3|2[2]|2|2]|2[3])3[3)|3[2|2]|11|14(11|13[49]2|3[2]3

87 13[3[2]2]3|3|2(3[2|3]|2|3[2[3]2]|3|2[3]3]3]13(13[12]14]| 52 |3[{3|3]|3

88 12(2(2]3]3|3|3(3(3|3]3|2[2[1]3]3|3[3][3]3]12{15{11]15|/53[3[{3]|2]3
89 [3(3[3]2]3|3(3(3(3|3]3|2[3[3]2]|1|1[2]1]3]14[{15{13]18]|50[3[3]|3]1
90 [3[2[3]3]2|3|2(3[2|3]|3|3[2[3]2]|2|2[3]3]3]13[13]13]13| 52 |3[3]|3]3
91 [3[3[3]3]3|3(3(3(3]3]3|3[3[3]3]|2|2[3]3]3]15[15{15]|13| 58 |3[3]|3]3
92 [3(3[3]3]3|3(3(3(3|3|3|3|3[2]1]|2|2[2]2]2]|15[15{12]|10] 52 |3[3]3]2

93 [3[3[3]3]3|3|3(3[3|3]|2|3[3[3]2]|2[1[1]2]|2][15[15]|13]|8

94 13]13|3|3|3]1(3(3[3[3[3[3|3]|3]|3]3|3]|1]2]|3]15[13[15(12|55(3]|3[3]3
9513|3(3]3|3[2]3|3[3]3[3|3[3]|3[2]|2]2|3]|2[2]15[14|14[11] 54 |3[3[3]2
96 [3[3[3]3]3]|2|3(3[2]3]3|3[2[3]3]2|3[3]2]3]15(13]14]13|55|3[3|3]3
97 [3[3[3]3]3]3/3(1(3|3]3|3[3[3]3]3|3[3][3]3]15[13[15]|15|/ 58 |3[{3]|3]|3
98 [2(2[3]3]3|3|3(3(3|3]|3|3[3[3]|3]|1|1[2]2]2]|13[15{15|/8]| 51 |3[3]|3]1
99 [2[2[2]|2]|2|2|2(2[2|2]|2|2|3[3]|1]|2|1[1]1]1]10f{10{11|5]|36|2[2]|2]1
100)2|2]|2|2[2[2]|2]|2|2|2[2|2]|2]|2|2[2]2]|2|2[2]10|10[10f{10] 40 [2]2]|2]2
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101)2|2|2|2[2[2]|2|2|2|2|2|2]|2]|2|2[2]2]|2|2[2]10|10[10f{10] 40 [2]2]|2]2
1021313|2(3[3(3]3|3|2|3[3]2]3|3[1[2]1])3[1[1]14|14[12[8] 483|331

10313]3]3(3(3(3]3]3|3/3[2[3]3|3[1[1]1])3[1[2]15|15[12[8[50(3|3]|3[1

1041313]3(3(3(3]3]3]|3[3[3[3]3|3[1[1]1])3[1[3]15|15[13[ 9523|332

10513|3]3(3[3(3]3|3|3[3[3|3]3|1[3[3]2]|3[3[3]15|15[13[14] 57 [3]3]|3]3
10613|3|3(3[3[2]2|3|3|3[3|1]|2]|1[2[1]2]|2|2[3]15|13|9(10] 47 [3]|3]|2]2
107]3|3|3(3[3[3]3|3|3|3[2|3]|3]|2[2[2]2]|2|2|2]15]|15[12[10] 52 [3]|3|3|2
108(3(3(3(3(3]3|3]3|3|3|1|3[3[3[3[1[3|3]|3]|3]15|15|13[13[ 56 [3[/3]3]|3

10913|2|2|2[2[2]|2|2|2|2|2|2]|2|2|2[1]1]|3[1[1]11|10f{10[7[38|2]2]|2]1

11013|3]33[3[3]3]3|3|/3[3[3]3|3[2[2]3]|2|3[3]15|15[14[13] 57 [3]|3]3]3
11113]3]3(3[3(3]3]2|2|3[3[3]3|3[3[2]2|2[3[2]15|13[15[12[ 543|332
1121313]3(3[3(3]3]3]|3/3[3[3]3|3[3[2]2]|2[2[3]15|15[15[11[ 56 [3|3]|3[2

1131313]3(3(3(3]3]3|2|2[3 |33 |3[3[1]1]2[1[3]15|13[15[8[ 513|331

11413]3]3(3[2[2]3|3]|3/3[3[3]3|3[3[3]3]|3[3[3]14]|14|15[15] 58 [3]3]|3][3

11513|3]3(3(3(3]3]3|3|[3[3 |33 |3[3[1]1]1[1[2]15|15[15[6] 51 [3]3]|3][1

11613|3|3(3(3(3]3]1|3|3[1 |33 |3[1f1]1)2f1[2]15|13[11[6][45[3]3]|2]|1

1171212|3(2[3[3]3]3|2|3[1]|2]3|3[2[1]3]|2|2[1]12|14[12[9] 46 [3]|3]|2]2

11813]2|3(2[2[3]3|3|2|2[2|3]3|3[2[2]3]|3[2[3]12|13[13[13] 51 [3]|3]3]3
11913[3]3(3[3]3[3]3]|3[3|3[3|3[3|3]|3[2]2[1]|3]15|15]15]11]| 56 |3]|3]|3]|2

12013)2]3(3[2{2]2|3|3|2[2|2]|2|3[2[1]2]|1[2[2]13|12[11[{8][44[3]|3]|2]|1

1211313]2(3(3[2]3|3|3|3[3[3]3|2[2[1]1])1[1[2]14|14[13[6] 473|331

12213]3]3(2(3[2]3|3|3|2[2|2]|3|3[2[1]2]|1[2[3]14]|13[12[9] 48 [3]|3]|3]|2

12312]1|2|3[2(3|3|3|3|3[3|3]|3|3[2[1]1]|2|2[3]10|15[14[ 9] 48 [2]|3]|3][2
1241212]2|2[3(3]3|3|3|2[2|2]|2]|2[3[3]|3|3[2[2]11]|14[12[23] 49 [2]|3]|2]3

125(3(3(3(3(3]3|3]3|3|3|3|3[3[3[3[1[1]2]|3]|3]15|15|15{10{ 55 [3[3]3]|2

126(3(3(3(33]3|3]3|3]3]|3|3[3[3[3[2]2|3]|3]|3]15|15|15{13[ 58 [3[/3]3|3

1271313|3|3[3[3]3]3]|3|3[3|3]3|3|2[1]1]3|1[2]15]|15|14]| 8

1283[2]2(3[3]|3[3]|2|2|2|2|1|1]|2|1]2[2]|3[3]|2]13|12| 7|12] 44 |3]|3]|1]|3
129(3(3]3(3[3]|2[3]3|3[3|3|3|3|3|2]1[2]|3[2]|2]15|14]|14|10] 53 |3]|3]|3]|2
130|3|3[3{3(3]3]3|3|3[3[3|3|3[3[3]|3]|3[3]|3]3]|15[15|15|15| 60 |3]|3[3]|3

13113]3]3(3[3(3]3|3|2|2[3|3]3|3[3[3]3]|2[2[3]15|13[15[13] 56 [3]3]|3][3
13213|3]2|3[3(3]3|3]|3|/3[3[3]3]|2[3[3]3]|3[3[3]14]|15[14[15[ 58 [3]3]|3][3
13313|3]3(3[3[3]3]3|3|3[3[3]3]|2[3[3]|2]|2|2[2]15|15[14[12] 55 [3]|3]|3][2
13413]2|3(3[3(3]3]3|3/3[3[3]3|3[3[3]1]|3[3[3]14]|15[15[13] 57 [3]3]|3]3

13513|2|2|2[2[2]3|3|3|2[3|3]|3|3[2[2]|2]|2|1[2]11]|13[14[ 9] 47 [2]|3]|3]2

136(3(3(3(3(3]3|3]3]|3|3|3|2[3[3[3[2[2|2]|2]|3]15|15|14[11[ 55 |3[3]3]|2
1371313]3(3[3(3]2]3]|3/3[2[3]3|3[2[3]2]|3[3[3]15|14(13[14[ 563|333
1381312|3(3[3(3]3]3]|3/3[3[3]3|3[3[1]2|3[2[3]14]|15[15[212[ 553|332
1391313]3(3[3[3]3]3|3/3[3[3]3|3[3[2]2]|2[2[2]15|15[15[10[ 55 [3]3]|3[2
14013|3|3(3[3(3]3]2|3|3[2|3]3|3[2[3]3]|2[3[3]15|14[13[14][ 56 [3]3]|3][3
14113]3]|1(3[3(3]3]2|3|3[3|3]|3|3[2[1]2]|1[3[2]13]|14[14[ 9] 50 |3]3]|3][2
14213|3]3(3[3(3]1]3|3|3[3[3]1]|2[3[2]3]|3[3[3]15|13[12f14] 54 [3]3]|3]3
14313|3]3(3[3[3]3]2|3/2[3[3]3|3[2[1]3]|3[3[3]15|13[14[13][ 55 [3]|3]3]3
1441312|3|3[3[3]3]3|3]/2[1[3]3|3[3[2]2]|3[2[3]14]|14[13[12][ 53 [3]|3]3]3

14513[3]3(3[3]1(3]2|3[3|3[3|3[3|1]2[1]3[1]3][15/12]13]9]49]3]|3]3]2

1461313]3(3(3(3]3]3|3/2 3|33 |3[1[1]1)1[1[3]15|14(13[7[49(3|3]|3][1

1471313]2(3(3[2]3]3|3/3[3[3]3|3[2[3]3]|2[3[3]14]|14(14[14[ 563|333
14813]3]3(3(3(3]3|3|2|2[2|3]|3|3[2[3]2]|3[3[3]15|13[13[14][ 55 [3]|3]|3]3

14913|3|3(3(3(3]3|3|3|3[3|3|3|3[2[1]1]|2[1[3]15|15[14[8]52[3]3]|3]1

15013]3]32(3[3]2]3]|3]/2[2|3]3|3[1[1]1])1[1[3]14]|13[12[7[46[3]3]3]|1
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CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTO DE TESIS

La gue sLscr be, FIORELLA FCRTUGAL BERRIOS, Directara d=2 |a Institucén Educativa Particular
“FARADNSE OF CHILDREN®, e la viudad ce Tauna.

HACE CONSTAR:

Oue el & JHOMMY ZACARIAS LARICO HUALLPA, identificade con DM AA02 7421, egrezzdo d2
lo Focultad de Educacién, comunizacén y humanicades de o Universidod Mocional lorgz
Eazadre Groamann, ha sjezutado suirstruments de tes ¢ titulads @ “LA EDUCACICN VIRTUAL
¥ SU RELACION COM LA SATISFACCION DE LOS ESTUDLANTES DE LA INSTITUCION EDUCAT IV
FARTICULAR PARADISE CF CHILDREN DE TACNA — 2021% dezde el 21 de maye hzsta el 30 dz
Iania del prezente =fAn, demeetrands nrucha responsabilidzd concernierte a 3 aplicacian del
instrur patn e tes s e Fnrma satisfantnria.

Se expide el presente decamenta, 3 solicitud ecorita dzl intarecad s para les vz oz y fines guz

wiere sor conveniznts.

Tacna 03 de ulio del 2021
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