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RESUMEN

El objetivo central del estudio fue examinar como el control interno impacta en
la gestion administrativa desarrollada por la unidad de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Ilabaya durante el afio 2024. Se utilizé una metodologia cuantitativa con
disefio no experimental, transversal y de tipo explicativo-descriptivo. La muestra fue de
tipo censal e incluyd a 50 trabajadores del area de tesoreria. Para la recoleccion de
informacion, se emple6 un cuestionario validado mediante juicio de expertos. La
confiabilidad del instrumento fue verificada a través del coeficiente Alfa de Cronbach,
obteniéndose 0,950 para la variable control interno (20 items) y 0,955 para gestion
administrativa (16 items), lo cual indica una alta consistencia interna. Los resultados
mostraron una correlacion positiva perfecta y significativa entre el control interno y la
gestion administrativa (p = 0,911; p = 0,000). Asimismo, la regresion ordinal validé la
solidez del modelo, con un coeficiente de Nagelkerke R? = 0,963, lo que indica un alto
poder explicativo. A nivel de dimensiones, se hallaron correlaciones significativas con
la gestion administrativa: cultura organizacional (p = 0,929), gestién de riesgos (p =
0,908) y supervision (p = 0,910), todas con p = 0,000. Se concluye que el control
interno, a través de sus dimensiones clave, incide de forma directa, significativa y
predictiva sobre los procesos administrativos de planificacion, organizacion, direccion y
control. Se recomienda fortalecer estas dimensiones como parte de una estrategia

integral de mejora continua y buen gobierno en la administracion publica local.

Palabras clave: control interno, gestion administrativa, cultura organizacional,

supervision, gestion de riesgos.
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ABSTRACT

The main objective of the study was to examine how internal control impacts the
administrative management carried out by the treasury unit of the District Municipality
of Ilabaya during the year 2024. A quantitative methodology was used, with a non-
experimental, cross-sectional, and explanatory-descriptive design. The sample was
census-based and included 50 treasury area workers. Data collection was conducted
through a questionnaire validated by expert judgment. The reliability of the instrument
was verified using Cronbach’s Alpha coefficient, yielding 0,950 for the internal control
variable (20 items) and 0,955 for administrative management (16 items), indicating high
internal consistency. The results showed a perfect and significant positive correlation
between internal control and administrative management (p = 0,911; p = 0,000).
Likewise, ordinal regression confirmed the robustness of the model, with a Nagelkerke
R? coefficient of 0,963, indicating a high explanatory power. At the dimensional level,
significant correlations with administrative management were found: organizational
culture (p = 0,929), risk management (p = 0,908), and supervision (p = 0,910), all with p
= 0,000. It is concluded that internal control, through its key dimensions, directly,
significantly, and predictively affects the administrative processes of planning,
organizing, directing, and controlling. It is recommended to strengthen these dimensions
as part of a comprehensive strategy for continuous improvement and good governance

in local public administration.

Keywords: internal control, administrative management, organizational culture,

supervision, risk management.



INTRODUCCION

La gestion administrativa en las entidades publicas constituye un elemento
esencial para garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales, la eficiencia
operativa y la transparencia en el manejo de los recursos publicos. En ese marco, el
control interno se configura como un instrumento estratégico para prevenir riesgos,
optimizar procesos y fortalecer la toma de decisiones administrativas, especialmente en

unidades criticas como la tesoreria.

En el contexto peruano, la Contraloria General de la Republica promueve la
implementacion del control interno basado en el modelo COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), el cual estructura dicho
sistema en torno a componentes tales como la cultura organizacional, la gestion de
riesgos y la supervision. Estos elementos buscan garantizar que las entidades publicas
operen con integridad, eficiencia y responsabilidad, tal como establece la Ley N.° 27785

del Sistema Nacional de Control.

La Municipalidad Distrital de Ilabaya, en la regiéon Tacna, enfrenta retos
institucionales para la mejora de sus practicas administrativas, especialmente en la
unidad de tesoreria, donde los mecanismos de control interno no siempre se integran
eficazmente con los procesos de planificacion, organizacion, direccion y supervision.
Estas deficiencias afectan la calidad del servicio publico y la percepcion ciudadana

sobre la transparencia y eficiencia de la gestion municipal.

En este contexto, la presente investigacion tiene como objetivo explicar de qué
manera el control interno incide en la gestion administrativa de la unidad de tesoreria de
la Municipalidad Distrital de Ilabaya durante el afio 2024. Para alcanzar este proposito,
se llevd a cabo un estudio de caracter explicativo y descriptivo, con disefio no
experimental y corte transversal. A partir del analisis cuantitativo de los datos recogidos
mediante instrumentos validados, se busc6 identificar relaciones causales y caracterizar
las practicas administrativas con el fin de proponer estrategias para la mejora

institucional.



Con ello, la investigacion no solo contribuye al entendimiento del impacto del
control interno en el &mbito administrativo local, sino que ademas ofrece insumos para
fortalecer la gobernabilidad municipal, la eficiencia en la gestion publica y la
consolidaciéon de una cultura organizacional orientada a resultados y al servicio

ciudadano.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A nivel global, tanto en el sector publico como privado, la implementacion del
control interno resulta esencial, ya que garantiza eficacia, eficiencia, economia y
calidad. Es importante destacar que, debido a la prevalencia de fraudes en diversas
organizaciones a nivel mundial, ha surgido una considerable desconfianza hacia la

gestion de los recursos publicos por parte del Estado.

En gran parte de los paises de América Latina se observan diversas situaciones
en las que la ética y la ilegalidad se relacionan directamente con los conflictos de
interés, conductas indebidas y el uso inapropiado de informacion, razon por la cual
América Latina se considera de alto riesgo pais, afectada principalmente por la
corrupcion, el trafico de influencias y la inestabilidad politica, social y econdmica
constante. Estas circunstancias han impulsado a las entidades a implementar un buen
gobierno corporativo, lo que les permite mayor seguridad en el desarrollo de sus

actividades (Mantilla, 2008).

En el Peru, durante afios, la corrupcion ha impactado negativamente al pais,
perjudicando el cumplimiento de los objetivos de diversas entidades publicas y privadas

peruanas, y generando consecuencias perjudiciales para la ciudadania.

Por esta razon, la Contraloria General de la Republica (CGR), en su funcion
orientadora hacia los organismos estatales, tiene la responsabilidad de velar por la
correcta implementacion del control interno en todas las entidades publicas, ya que este
sistema contribuye a prevenir riesgos, irregularidades y actos de corrupcion. Ademas,
promueve la transparencia, la rendicion de cuentas y el cumplimiento de las normativas

vigentes.

Asi, el control interno en las entidades del sector publico es esencial para

alcanzar los objetivos institucionales, dado su compromiso con la satisfaccion de las



necesidades basicas de la poblacién. Ademas, implica un aspecto politico relacionado
con la gestion eficiente de los recursos publicos. Es crucial que las entidades publicas
cumplan con el marco normativo y legal, asi como con otras regulaciones destinadas a
reducir los riesgos de fraude y corrupcion de los funcionarios.

La implementacion y fortalecimiento del control interno establece medidas que
dificultan la comision de actos ilicitos, como el fraude o la malversacion de fondos
publicos, favoreciendo la proteccion de los recursos del Estado y la preservacion de la
integridad institucional. Sin embargo, se ha identificado que algunas municipalidades,
en el ejercicio de sus funciones, presentan deficiencias en el fortalecimiento del control

interno, facilitando la corrupcién por parte de funcionarios y servidores publicos.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema principal

(De qué manera el control interno incide en la Gestion Administrativa de la

unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de [labaya, 20247

1.2.2 Problemas especificos

a) (De qué manera la cultura organizacional incide en la Gestion Administrativa
de la unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Ilabaya, 20247

b) ;De qué manera la gestion de riesgos incide en la Gestion Administrativa de
la unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Ilabaya, 20247

¢) (De qué manera la supervision incide en la Gestion Administrativa de la

unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Ilabaya, 2024?

1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Justificacion tedrica
El uso de teorias y hallazgos de investigaciones anteriores proporciona una base
solida y sostenible para mejorar el control interno en la Municipalidad Distrital de

I[labaya. Este enfoque es de gran importancia para profesionales que trabajan en el area



de tesoreria u otras areas del sector publico, asi como para aquellos de otros sectores, ya
que fomentard la participacion de funcionarios y servidores publicos en Ia
implementacion de acciones y estrategias destinadas a optimizar el control interno en

sus respectivas entidades.

Ademas, esta informacion puede ser una referencia valiosa para investigadores
en contabilidad y/o disciplinas relacionadas, permitiéndoles profundizar en el estudio de
estas variables y contribuir al avance del conocimiento en el campo. En resumen, el uso
de teorias e investigaciones anteriores no solo beneficia la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de [labaya, sino que también tiene un impacto significativo en la

practica profesional y en el desarrollo de la investigacion académica en areas afines.

1.3.2 Justificacion organizacional
Técnicas de investigacion: Se emplearan técnicas cuantitativas para recopilar y
analizar datos como las encuestas, que proporcionaran informacion numérica que

permitira realizar andlisis estadisticos.

Instrumentos de recoleccion de datos: Se disefiard un instrumento especifico
para recopilar informacion relevante, como los cuestionarios para las encuestas a los

servidores y funcionarios publicos de la Municipalidad distrital de Ilabaya.

Herramientas de andlisis: Se utilizaran herramientas de analisis adecuadas para
examinar los datos recopilados y dar respuestas a las hipdtesis de investigacion

planteadas.

Procedimientos de investigaciéon: Se estableceran procedimientos claros y
sistematicos para llevar a cabo cada etapa del estudio, desde la seleccion de la muestra
hasta la presentacion de los resultados. Esto puede incluir la definicidén de criterios de
inclusion y exclusion, la seleccion de participantes, la aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de datos, el analisis de los datos y la interpretacion de los hallazgos.



1.3.3 Justificacion académica

El estudio del control interno en entidades publicas es un tema relevante y de
interés académico debido a su impacto en la transparencia, eficiencia y eficacia de la
gestion publica. Analizar este tema en el contexto especifico de la Municipalidad
Distrital de Ilabaya permitird identificar practicas exitosas, asi como desafios y

oportunidades de mejora en el control interno.

Investigar el control interno en la Municipalidad Distrital de Ilabaya brinda una
oportunidad invaluable para estudiantes y académicos de la carrera de contabilidad y
carreras afines de comprender la aplicacion practica de los conceptos tedricos
aprendidos en el aula. Ademas, puede servir como un caso de estudio relevante para

cursos y programas de formacién académica.

1.4  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general
Determinar de qué manera el Control Interno incide en la Gestion

Administrativa de la unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Ilabaya, 2024.

1.4.2 Objetivos especificos

a) Establecer de qué manera la cultura organizacional incide en la Gestion
Administrativa de la unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Ilabaya, 2024.

b) Resolver de qué manera la gestion de riesgos incide en la Gestion
Administrativa de la unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de
[labaya, 2024.

c¢) Decidir de qué manera la supervision incide en la Gestion Administrativa de

la unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Ilabaya, 2024.



1.5  HIPOTESIS

1.5.1 Hipdtesis general
El Control Interno incide significativamente en la Gestion Administrativa de la

unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Ilabaya, 2024.

1.5.2 Hipdtesis especificas
a) La cultura organizacional incide significativamente en la Gestion
Administrativa de la unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de
I[labaya, 2024.
b) La gestion de riesgos incide significativamente en la Gestion Administrativa
de la unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Ilabaya, 2024.
c) La supervision incide significativamente en la Gestion Administrativa de la

unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Ilabaya, 2024.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Antecedentes de la investigacion a nivel internacional

Barrio, S. (2020), en su tesis doctoral titulada “El control interno en la
administracion publica: influencia de los factores emocionales”, presenta una
investigacion realizada en el contexto de la auditoria y la gestion emocional en
organizaciones. El objetivo principal de la investigacion es analizar la aplicacion
practica de la inteligencia emocional en la funcion de auditoria, buscando establecer una
conexion entre los elementos del control interno y las competencias emocionales de los
auditores. La poblacion de estudio incluye a profesionales del ambito de la auditoria, se
utilizaron encuestas y cuestionarios como instrumentos para recopilar datos sobre la
percepcion de los auditores respecto a su entorno laboral, la estructura organizacional y
la influencia de la inteligencia emocional en su desempefio. Entre los principales
resultados, se destaca que un alto porcentaje de los encuestados considera que la
estructura organizacional es formal y que las lineas de autoridad son un criterio
fundamental en la organizacion. Ademas, se identifico que la falta de reconocimiento
hacia la labor del auditado y la percepcion de un enfoque tradicional en la auditoria
genera desconfianza y limitan la colaboracion durante el proceso de auditoria. Las
conclusiones de la investigacion indican que la inteligencia emocional juega un papel
crucial en la auditoria, ya que influye en la integridad, los valores éticos y la efectividad
de la comunicacion entre auditores y auditados. Se sugiere que fomentar competencias
emocionales puede mejorar la relacién entre ambas partes y, por ende, la calidad de la
auditoria. El aporte de este antecedente a la investigacion radica en la integracion de la
psicologia social y la inteligencia emocional en el &mbito de la auditoria, proponiendo
un enfoque mas humano y colaborativo que contrasta con las practicas tradicionales, lo
que puede abrir nuevas lineas de investigacion en la gestion de auditorias y el desarrollo

profesional de los auditores.



Meéndez, A. (2020), en su tesis para obtener el grado de Maestro en Auditoria
Gubernamental, Rendicion de Cuentas y Gestion Estratégica titulada “Estudio sobre el
control interno en las Universidades Publicas Estatales (UPES)”, el objetivo principal
del estudio fue analizar y comparar las oportunidades de mejora que la ASF ha
determinado en las evaluaciones de los sistemas de control interno de las universidades,
con el fin de identificar debilidades y proponer recomendaciones que fortalezcan la
gestion publica en estas entidades. La poblacion de estudio incluy¢ a las Universidades
Publicas Estatales que fueron objeto de auditoria por parte de la ASF, aunque el
documento no especifica un niimero exacto de instituciones. Se utilizd una revision
documental como instrumento principal, analizando los informes de auditoria y los
resultados obtenidos en las evaluaciones de control interno. Entre los principales
resultados, se identificaron debilidades significativas en el ambiente de control, la falta
de normativas claras, la ausencia de codigos de ética y procedimientos para la vigilancia
de conductas, asi como la carencia de un catidlogo de puestos y politicas de evaluacion
del desempefio del personal. Estas deficiencias evidencian la necesidad de establecer un
marco normativo robusto y procedimientos claros que permitan una mejor gestion y
control interno. Las conclusiones del estudio estan vinculadas a los objetivos
planteados, destacando que la implementacion de un sistema de control interno efectivo
es crucial para el cumplimiento de los objetivos institucionales y la mejora de la
rendicion de cuentas. Se enfatiza la importancia de contar con un ambiente de control
solido que fomente la ética y la transparencia en la gestion publica. El aporte de este
antecedente a la investigacion radica en su contribucion al entendimiento de las
debilidades en los sistemas de control interno en las universidades, asi como en la
formulacion de recomendaciones que pueden ser aplicadas para mejorar la
administracion publica en el ambito educativo, lo que resulta relevante para futuras

investigaciones y politicas en este sector.

Mendoza, W. et al (2018), en la investigacion realizada “El control interno y su
influencia en la gestion administrativa del sector publico”, el propdsito es mejorar la
eficiencia y efectividad en el uso de los recursos publicos. La investigacion se enfocod en

entidades del sector publico que implementan mecanismos de control interno, aunque
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no se detalla explicitamente la poblaciéon o muestra analizada. Para la recopilacion y
analisis de la informacién, se utilizaron los métodos inductivo-deductivo y analitico-
sintético. Los resultados indicaron que un seguimiento adecuado del control interno
minimiza las deficiencias en la gestion administrativa, mejora los procesos de
planificacion, organizacion, direccidon y coordinacion en las instituciones, y optimiza el
uso de los recursos disponibles. El control interno se presenta como una herramienta
clave para la mejora de la gestion administrativa en el sector publico, promoviendo una
rendicion de cuentas mds efectiva y una administracion eficiente de los recursos

asignados.

2.1.2 Antecedentes de la investigacion a nivel nacional

Ferndndez, J. (2023), en su tesis doctoral, propuso un modelo de control interno
para mejorar la gestion de la Unidad de Tesoreria en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, con el fin de asegurar el uso eficiente y transparente de los fondos
publicos. La investigacion abarcé a siete funcionarios de dicha unidad, seleccionados
por su conocimiento de los procesos y dificultades administrativas. Se utilizd6 como
técnica de recoleccion entrevistas semiestructuradas, lo que permitid captar
percepciones cualitativas sobre el estado actual del sistema y las oportunidades de
mejora. Entre los hallazgos, se detectaron fallas en los mecanismos de control, asi como
la falta de normativas claras que orienten las actividades del 4rea. Las respuestas
evidenciaron la urgencia de implementar un sistema que subsane estas falencias y
fomente una gestion basada en la rendicién de cuentas. El estudio concluyé que el
sistema propuesto podria optimizar notablemente la eficiencia administrativa, al
establecer procedimientos definidos y controles adecuados, disminuyendo asi riesgos de
corrupcion. El valor del estudio radica en ofrecer un enfoque aplicable a contextos
similares, con propuestas adaptadas a las caracteristicas propias de la gestion financiera

local.

Soria, J. (2020), en su investigacion titulada “La Auditoria Financiera y su
Incidencia en la Gestion Administrativa de las Empresas de Telecomunicaciones, Lima
Metropolitana, 20227, el propdsito es establecer una relacion clara entre ambas areas.

La poblacién de estudio estuvo compuesta por gerentes, subgerentes, administradores,
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contadores y auditores de empresas lideres en el sector. La muestra fue de 44
participantes seleccionados mediante un muestreo no probabilistico basado en su
conocimiento y experiencia en auditoria financiera y gestion administrativa. Entre los
principales resultados, se encontro que el 39% de los encuestados coincidié en que la
auditoria financiera fortalece el control interno de las empresas, mejorando la
supervision y la gestion de los recursos. Asimismo, otro 39% indic6é que una adecuada
planificacidon y programacion de auditorias permite trabajar de manera organizada y con
objetivos claros. Ademas, el 36% destaco la importancia de reflejar las deficiencias
detectadas en los informes de auditoria, enfatizando la transparencia y la rendicion de
cuentas. Finalmente, respecto a la regulacion por parte de la Contraloria General de la
Republica, un 30% de los encuestados mostré una postura neutral, mientras que otro
30% estuvo de acuerdo, indicando una percepcion dividida sobre la efectividad de dicha
regulacion. El estudio concluye que la auditoria financiera no solo es una herramienta
de control, sino también un aliado estratégico para la gestion administrativa. Esto se
traduce en mayor transparencia y eficiencia en la toma de decisiones, lo que impacta
positivamente en la sostenibilidad y el crecimiento de las empresas de
telecomunicaciones. Este antecedente contribuye a la investigacion en curso al
proporcionar un marco tedrico y empirico que respalda la importancia de la auditoria
financiera en la gestion administrativa. Sugiere que su implementacion puede ser clave

para mejorar la competitividad en el sector de telecomunicaciones.

Ibarra, D. & Rodriguez, E. (2021), desarrollaron una investigacion enfocada en
examinar como el sistema de control interno afecta el desempefio administrativo en la
oficina de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Paruro. La muestra estuvo
compuesta por 30 trabajadores seleccionados intencionalmente, todos relacionados con
funciones de tesoreria. Se emplearon encuestas y observaciones para recolectar datos,
permitiendo caracterizar ambas variables. El 43,33 % considerd “muy deficiente” el
sistema de control interno y el 53,3% emiti6 el mismo juicio sobre la gestion
administrativa, revelando importantes falencias. Se hallaron correlaciones positivas y
significativas entre dimensiones clave del control interno y la gestion. El ambiente de
control obtuvo un coeficiente de 0,564 (p = 0,001), la evaluacion de riesgos 0,602 (p =

0,000), y las actividades de control, 0,617. También se detectd que el 60 % calificd
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negativamente la dimension de informaciéon y comunicacion. El cuestionario evidencid
confiabilidad alta, con un Alfa de Cronbach de 0,968. El estudio concluyé que un
sistema de control interno bien disefiado mejora los procesos administrativos y fortalece
la toma de decisiones, constituyéndose en una herramienta replicable en otros gobiernos

locales para promover eficiencia institucional.

Cajma, L. (2021), en su tesis titulada “Incidencia del Control Interno en la
Gestion del Area de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Ajoyani, 2018-2019”, el
objetivo principal fue determinar el impacto de estos elementos en la gestion durante el
periodo analizado. La poblacion estuvo conformada por 52 servidores del area de
administracion de la municipalidad, y se emple6 un muestreo censal, lo que permitid
incluir a todos los integrantes de esta poblacion en el estudio. Para la recoleccion de
datos, la autora utilizé un cuestionario disefiado especificamente para evaluar el control
interno y el cumplimiento de las normas y procedimientos en el area de tesoreria. Los
datos recopilados fueron de caracter cuantitativo y se analizaron para obtener resultados
significativos. Los hallazgos revelaron que el nivel de implementacion del control
interno en el area de tesoreria se encontraba en un estado medio, con un 61.5% de los
encuestados indicando que estaba implementado de manera adecuada, mientras que un
23.1% considerd que su nivel era bajo, evidenciando la existencia de deficiencias en su
aplicacion. Asimismo, se concluyd que tanto el ambiente de control interno como la
evaluacion de riesgos tienen una incidencia positiva en la gestion del area de tesoreria.
Esto fue validado mediante hipotesis especificas, las cuales confirmaron que un
ambiente de control adecuado contribuye significativamente a una mejor gestion
administrativa. Sin embargo, también se identificaron puntos criticos en la
implementacion del control interno, ya que un 40% de los encuestados califico el
control interno como malo, destacando la necesidad de mejoras en areas especificas.
Entre las recomendaciones clave se sugirid implementar procesos de capacitacion y
supervision, asi como realizar evaluaciones periodicas del control interno para asegurar
su efectividad y adaptabilidad a los cambios en el entorno administrativo. Esto subraya
la importancia de consolidar el control interno como un mecanismo esencial para lograr
una administracién mas eficiente y efectiva en la municipalidad. Este antecedente aporta

significativamente al campo de estudio del control interno al proporcionar un analisis
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detallado de su implementacion en una entidad publica especifica. Sus hallazgos pueden
servir como referencia para futuras investigaciones y para la mejora de practicas en

otras municipalidades que enfrenten desafios similares en la gestion administrativa.

Mendoza, L. & Rojas, K. (2021) en su trabajo de suficiencia titulado “Control
interno en la gestion de tesoreria en la municipalidad distrital de Chicla, Huarochiri,
Lima, afo 20207, el proposito fue demostrar que el establecimiento del control interno
puede optimizar la gestion en la municipalidad, garantizando la fiabilidad de la
informacion financiera y la eficiencia operativa frente a posibles fraudes. La poblacion
de estudio estuvo conformada por 60 trabajadores de la Municipalidad de Chicla,
Huarochiri, y se utilizd una muestra representativa de esta poblacion para la recoleccion
de datos. Los instrumentos utilizados para la investigacion incluyeron encuestas que
permitieron evaluar la percepcion y la efectividad del control interno en la gestion de
tesoreria. Los principales resultados de la investigacion mostraron en primer lugar, se
constatd que la implementacion de un control interno adecuado tiene un efecto positivo
en la mejora de la gestion de tesoreria. Los datos obtenidos a través de las encuestas
indicaron que los trabajadores de la municipalidad reconocen la importancia de las
actividades de control interno, como la planificacion, supervision y evaluacion de
riesgos, en el cumplimiento de las normas de tesoreria. Ademas, se observd que las
actividades de control interno contribuyen a un mejor cumplimiento de las normativas
financieras, lo que, a su vez, se traduce en una mayor eficiencia en la administracion de
los recursos. Los resultados también mostraron que la falta de un control interno
efectivo puede llevar a riesgos significativos, incluyendo fraudes y mal manejo de los
fondos publicos. La investigacion también destacO que la capacitacion y la
concienciacion del personal sobre la importancia del control interno son cruciales para
su efectividad. Los encuestados manifestaron que una mayor formacion en este &mbito
podria mejorar aiin mas la gestion de tesoreria. Se estableciod que el control interno tiene
un impacto significativo en la mejora de la gestion de tesoreria, lo que demuestra que
una mayor eficiencia en la administracion de los recursos y en la reduccion de riesgos
asociados a la gestion financiera. El estudio aporta un marco tedrico y practico que
puede ser utilizado por otras municipalidades y entidades publicas para fortalecer sus

sistemas de control interno y mejorar su gestion financiera.
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2.1.3 Antecedentes de la investigacion a nivel local

Estalla, D. (2024), en su investigacion titulada "Control Interno y su Relacion
con la Gestion de Adquisiciones y Contrataciones de la Municipalidad Distrital de
Ciudad Nueva — Tacna, afio 2022”, analiz6 como el control interno impacta en la
gestion de adquisiciones y contrataciones en la Municipalidad Distrital de Ciudad
Nueva, en Tacna, Perti. La poblacion del estudio estuvo conformada por 30 funcionarios
y servidores administrativos de la municipalidad, seleccionados de manera intencionada
para incluir empleados de diversas areas relevantes, como la Gerencia Municipal y la
Oficina de Control Institucional. Esto garantizd una representacion adecuada de las
distintas funciones dentro de la organizacion. Para la recoleccidon de datos, se utilizaron
encuestas y cuestionarios disefiados especificamente para evaluar las percepciones de
los servidores sobre el control interno y su impacto en la gestion de adquisiciones. Los
instrumentos permitieron recopilar informacion cuantitativa y cualitativa, lo que
permitié un andlisis detallado de la relacion entre las variables estudiadas. Los
principales resultados de la investigacion revelaron una correlacion significativa entre el
control interno y la gestion de adquisiciones y contrataciones. El andlisis estadistico
mostrd un p-valor de 0,000, lo que indica que la relacion es estadisticamente
significativa. Esto sugiere que un control interno efectivo contribuye a mejorar la
transparencia y eficiencia en los procesos de contratacion, reduciendo el riesgo de
corrupcion y fortaleciendo la rendicion de cuentas en la administracion publica.
Ademas, se destaco que la implementacion de un control interno adecuado promueve
procesos mas organizados y estructurados, lo que impacta positivamente en la gestion
administrativa En las conclusiones, se enfatiza que fortalecer el control interno es
fundamental para optimizar la gestion de adquisiciones en la municipalidad. Entre las
recomendaciones del estudio, se incluye la implementacion de politicas y
procedimientos claros que fomenten una cultura de control y supervision. Asimismo, se
resalta la importancia de la capacitacion continua de los servidores publicos en temas
relacionados con el control interno y las contrataciones, asegurando su preparacion para
enfrentar desafios en la gestion publica. El aporte de este antecedente es significativo,
ya que contribuye al entendimiento de como el control interno puede ser un factor
determinante en la mejora de la gestion publica. Este trabajo proporciona un marco

tedrico y practico que puede ser utilizado por otros investigadores y profesionales
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interesados en fortalecer la administracion publica mediante la mejora de los procesos

de adquisiciones y contrataciones.

Hernani, V. (2023), en su investigacion titulada “Control interno en las
actividades de control gerencial de la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza, afio
20177, el estudio se desarrolld en la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza. La
poblacién estuvo integrada por 265 integrantes de la municipalidad, incluyendo
funcionarios, directivos y empleados. De esta poblacion, se selecciond una muestra de
75 trabajadores mediante un muestreo no probabilistico, priorizando a quienes contaban
con conocimientos en control interno y gestion administrativa. Para recolectar los datos,
se emplearon instrumentos como encuestas y cuestionarios disefiados especificamente
para evaluar las percepciones de los trabajadores sobre el control interno y su impacto
en la gestion administrativa. Entre los principales resultados, se encontré una relacion
positiva y significativa entre el control interno en el area de recursos humanos y la
gestion administrativa, lo que indica que una mejora en el control interno aumenta la
efectividad administrativa. Sin embargo, se detectaron deficiencias en diversos
elementos del control interno, particularmente en el entorno de control, la gestion de
riesgos y las acciones de supervision gerencial. Estas deficiencias impactan
negativamente en la capacidad de la municipalidad para cumplir con sus objetivos
institucionales. La percepcion de los trabajadores respecto al control interno fue variada,
pero en general reconocieron que la ausencia de un sistema de control interno sélido
afecta directamente la eficiencia de los procesos administrativos. Los resultados
cuantitativos mostraron una correlacion significativa entre un control interno deficiente
y una gestion administrativa menos efectiva, destacando la necesidad de mejorar estos
aspectos para optimizar el desempefio institucional. En las conclusiones, se subrayd que
un control interno efectivo es fundamental para el fortalecimiento de la gestion
administrativa en la municipalidad. Se recomend6 implementar politicas mas sélidas en
el area de recursos humanos, capacitar al personal en control interno y establecer
procesos de supervision mas estrictos para garantizar la eficiencia administrativa. Este
estudio aporta al conocimiento sobre la relevancia del control interno en la gestion
publica, sugiriendo que su fortalecimiento puede resultar en un desempefio mas

eficiente y efectivo en instituciones similares.
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Andrade, A. (2023), en la investigacion titulada "Control Interno y su Influencia
en la Provision Contable de Adquisiciones Menores a 8 UIT, en la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, Afio 2020". La poblacion estuvo
compuesta por 118 trabajadores inscritos en el Cuadro de Asignacion del Personal de
dicha entidad. Para el estudio, se seleccion6 una muestra de 115 trabajadores
representativa de la poblacion, ya que no fue posible obtener respuestas de todos los
integrantes. La muestra fue disefiada para garantizar que los datos fueran relevantes y
permitieran un analisis confiable sobre la influencia del control interno en el area
estudiada. Los datos se recolectaron mediante encuestas y cuestionarios especificamente
disefiados para evaluar las percepciones de los trabajadores sobre el control interno y su
efecto en la provision contable. Estos instrumentos fueron validados previamente para
asegurar su confiabilidad y pertinencia. Los resultados indicaron que un control interno
robusto contribuye significativamente a mejorar la transparencia y la eficiencia en la
gestion contable. Segun los encuestados, la implementacion de procedimientos de
control interno adecuados facilita la toma de decisiones y reduce el riesgo de errores y
fraudes en la provision contable. Las respuestas recopiladas fueron analizadas mediante
graficos y tablas, lo que permitio una interpretacion clara y detallada de la informacion.
Ademas, los indicadores relacionados con el control interno fueron valorados
positivamente, reflejando la conciencia de los funcionarios sobre la importancia de estos
mecanismos en la gestion publica. En las conclusiones, se destaco que el
fortalecimiento del control interno es esencial para optimizar la provision contable, lo
que se alinea con los objetivos iniciales de la investigacion. Se recomendo la
implementacion de politicas y procedimientos que refuercen el control interno, ademas
de la capacitacion continua del personal en estas dreas, con el fin de asegurar una
gestion contable mas eficiente y transparente. Este antecedente aporta
significativamente al entendimiento de la relevancia del control interno en el ambito
municipal, proporcionando un marco de referencia para futuras investigaciones en
contextos similares. Asimismo, ofrece evidencia empirica que respalda la necesidad de
mejorar los sistemas de control interno para lograr una gestion contable mas efectiva y

confiable en las instituciones publicas.
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Candia, R. N. (2021), en su investigacion titulada “El Control Interno y la
Gestion Administrativa, en la Municipalidad Distrital de Pocollay, Region Tacna, Afio
20197, La poblacion estuvo conformada por 176 trabajadores de la municipalidad, de
los cuales se selecciond una muestra representativa que incluy6 tanto a empleados
nombrados como contratados. Se excluyo a aquellos que no cumplian con los criterios
de edad y estabilidad laboral. Para la recoleccion de datos, se utilizaron cuestionarios
disefiados especificamente para evaluar las percepciones de los trabajadores sobre las
dimensiones del control interno y su relaciéon con la gestion administrativa. Los
cuestionarios se estructuraron en dimensiones especificas, lo que permitié un analisis
detallado y descriptivo de ambas variables. Los resultados revelaron que el control
interno influia en un 65.0% sobre la gestion administrativa. Las dimensiones del control
interno mostraron influencias que variaban entre el 25.10% y el 47%, y fueron
evaluadas como regulares en su mayoria. En las conclusiones, se destacd que la gestion
administrativa de la municipalidad se encontraba en un estado regular, lo que refleja la
necesidad de mejorar las practicas de control interno. Se determiné que un
fortalecimiento del control interno podria conducir a mejoras significativas en la
eficiencia y efectividad de la gestion administrativa. Ademas, se subrayo que el éxito de
estas mejoras requiere la participacion activa de todos los trabajadores de la
municipalidad, no solo de los 6rganos de control. Este estudio aporta un marco de
referencia valioso sobre la importancia del control interno en la gestion publica,
evidenciando cémo su fortalecimiento puede optimizar el desempefio de las entidades
estatales. Asimismo, proporciona evidencia empirica que puede ser utilizada como base
para futuras investigaciones y para implementar practicas efectivas en el ambito de la

gestion publica y el control interno.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Sistema de Control Interno

Segun Causil Lengua et al. (2021), el sistema de control interno constituye una
herramienta esencial para alcanzar los objetivos establecidos, involucrando a todos los
actores de la empresa en distintos grados. Este sistema busca apoyar a la gerencia en la

mejora de la gestion, andlisis y evaluacion de procesos y procedimientos, facilitando la
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toma de decisiones en tiempo real y de manera oportuna, lo que permite optimizar el

cumplimiento de los objetivos empresariales establecidos.

Segun Luna Yerovi et al. (2019), los sistemas de control se manifiestan a través
de los "procedimientos de control", los cuales constituyen la base que regula el clima
laboral y la generacion de informacion. Estos procedimientos no solo deben comunicar
los riesgos identificados por el sistema, sino que, y de manera mas crucial, deben servir
como una herramienta para formalizar los procesos laborales mediante la
estandarizacion. La formalizacion de practicas se convierte en un generador de cultura
y, por ende, en creador de un clima favorable que contribuya a maximizar la

rentabilidad en las organizaciones.

Ambas definiciones subrayan la relevancia del sistema de control interno como
una herramienta fundamental para optimizar la gestion y alcanzar los objetivos
organizacionales. Estas perspectivas se complementan al demostrar que un sistema de
control efectivo impacta tanto en los aspectos técnicos de los procesos como en la
dinamica organizacional, contribuyendo a la creacion de una cultura que promueve la
rentabilidad y el cumplimiento de sus metas. La convergencia de estas visiones enfatiza
la importancia de adoptar un enfoque integral, en el que el control interno y la
formalizacién de procesos se entrelazan para consolidar una estructura organizacional

mas eficaz y eficiente.

El Sistema de Control Interno, segun el articulo 3° de la Ley 28716, se define
como un conjunto estructurado de operaciones, politicas, planes, normas, registros,
procedimientos y métodos, ademds de la actitud de la autoridad y del personal. Estos
elementos se integran dentro de cada entidad estatal con el fin de asegurar el logro de

sus objetivos institucionales.

Seglin esta normativa, el Sistema de Control Interno estd compuesto por los

siguientes elementos:
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a) Ambiente de control: Representa el entorno organizacional que promueve
valores, practicas, conductas y normas apropiadas para la operatividad efectiva del
control interno y una gestion eficiente.

b) Evaluacion de riesgos: Consiste en identificar, analizar y gestionar
potenciales situaciones que puedan interferir de manera adversa en el logro de los
objetivos, funciones o metas institucionales.

¢) Actividades de control gerencial: Agrupa normas y acciones promovidas por
los altos mandos para asegurar que el personal actlle conforme a los deberes
establecidos y las metas institucionales trazadas.

d) Actividades de prevencion y monitoreo: Comprende acciones ejecutadas
durante las labores diarias, garantizando que los procesos se desarrollen adecuadamente
y alineados con los objetivos del control interno.

e) Sistemas de informacion y comunicacion: Constituye el uso de plataformas
tecnologicas para recopilar, organizar y difundir datos confiables, mejorando la
eficiencia del control y la gestion administrativa.

f) Seguimiento de resultados: Implica la evaluacion continua de la efectividad y
logros obtenidos con las medidas de control interno, incluyendo la implementacion de
recomendaciones emitidas por los 6érganos del Sistema Nacional de Control.

g) Compromisos de mejoramiento: Se refieren a autoevaluaciones realizadas
por el personal y organos administrativos con el fin de fortalecer el control interno,
identificando y corrigiendo deficiencias, ademas de comprometerse a implementar las

recomendaciones establecidas para optimizar su desempeio.

2.2.2 Control Interno

Para Causil Lengua et al. (2021) discutir sobre control interno implica abordar la
gestion, planificacion y los mecanismos de evaluacién que permiten la verificacion de
los procedimientos, asegurando la transparencia y la correcta actuacion del ente

economico, bajo la vigilancia de organismos estatales.

Gamboa Poveda et al. (2016) sostienen que el control interno en organismos del
sector publico y en entidades privadas que administran recursos publicos para el

cumplimiento de su misidon institucional debe promover la eficiencia, eficacia y
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racionalidad en las operaciones, garantizando el respeto por los principios éticos y la
transparencia. Asimismo, debe asegurar la precision, integridad y disponibilidad de la
informacion; velar por el cumplimiento de las normativas legales y reglamentarias de la
entidad para ofrecer bienes y servicios publicos de calidad; y resguardar el patrimonio

estatal contra pérdidas, malversaciones, usos indebidos, irregularidades o actos ilicitos.

Segun el informe COSO (2013, pag. 4), define el control interno como:

Un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la direccion y el
resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos relacionados con las

operaciones, informacion y el cumplimiento.

El Marco Conceptual del Control Interno (2014) se define como un proceso
integral y en constante evolucion, implementado por el titular, funcionarios y personal
de la entidad. Su propésito es identificar y mitigar los riesgos dentro de las operaciones
administrativas, brindando una seguridad razonable de que los objetivos institucionales
seran alcanzados en el cumplimiento de su mision, reduciendo al minimo los factores de

riesgo asociados.

A partir de la conceptualizacion de los autores mencionados, podemos deducir
que el control interno es un proceso dinamico y abarcador de gestion, que involucra a
todos los niveles de una entidad y esta orientado a garantizar la eficiencia, eficacia y
transparencia, asi como el cumplimiento de los objetivos institucionales. Este proceso
busca asegurar la fiabilidad de la informacion, la correcta ejecucion de las operaciones y

el cumplimiento de las normativas vigentes.

Objetivos del Control Interno
Segun el Marco Integrado COSO III (2013), los objetivos deben integrarse de
manera complementaria y mantener una relacion coherente con las capacidades,

expectativas de la entidad y sus respectivas funciones.
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La formulacion de objetivos representa un componente fundamental para
garantizar la eficacia del control interno, ya que estos actiian como indicadores medibles
que guian y estructuran las acciones de la entidad. Por ello, el COSO III (2013),
establece tres categorias de objetivos, las cuales refieren a funciones generales
aplicables a todas las instituciones que adoptan el modelo COSO, y se estructuran de a

siguiente manera:

a. Objetivos operativos, estos objetivos estan estrechamente vinculados con el
logro de la mision y vision de la entidad, garantizando que sus operaciones y estrategias
se alineen con sus propositos fundamentales. Asimismo, se enfocan en garantizar la
efectividad y eficiencia operativa, ademas de salvaguardar los activos de la organizacion

frente a posibles riesgos de pérdidas.

b. Objetivos de informacion, estan disefiados para la creacion de informes
destinados tanto a la organizaciéon como a sus accionistas, enfocandose en asegurar la

oportunidad, precision y transparencia de estos.

c. Objetivos de cumplimiento, aseguran que la entidad opere dentro de los
marcos legales y reglamentarios correspondientes, ayudando a evitar sanciones legales o

reguladoras y a fomentar una operacion ética y legalmente responsable.

De igual manera, la Contraloria General de la Republica en su Marco
Conceptual del Control Interno (2014) ha ajustado y adoptado los objetivos planteados
en el modelo COSO (2013), con el propdsito de disefiar objetivos adaptados a la

realidad de nuestro pais.

Modelos de Control Interno.

Para Vasquez Montoya (2016), el concepto de Control ha experimentado una
evolucion y estandarizacion significativa, convirtiéndose en una herramienta
fundamental en la Gestion Empresarial Moderna. Esta herramienta se centra en la
administracion integral de los riesgos y en los mecanismos de prevencion para enfrentar

diversas situaciones. El concepto de control interno ha experimentado transformaciones
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relevantes gracias a los aportes del Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO). Esta entidad, desde 1992, estableci6 el primer marco
denominado COSO I, que defini6 las bases del control interno integrado.
Posteriormente, en 2004, propuso el Marco Integrado de Gestion de Riesgos

Corporativos, ampliando el enfoque hacia la administracion del riesgo organizacional.

En 2013 se publicd una version actualizada bajo el mismo nombre inicial, la
cual mantuvo su estructura conceptual, pero incorpord una vision mds precisa y
moderna sobre los sistemas de control interno. Ademas del COSO, en el ambito
internacional se han desarrollado diversos modelos de control interno como alternativas

que reflejan las necesidades especificas de diferentes contextos y regiones.

El Marco Integrado de Control Interno COSO es reconocido globalmente como
el estandar principal. No obstante, su aplicacion exitosa varia segin el desarrollo
organizacional de cada entidad y los sistemas de autoevaluacion que posea. Entidades
mas avanzadas disponen de recursos para monitorear y optimizar sus controles internos,
mientras que las menos desarrolladas encuentran obstidculos en la supervision de sus
avances, lo cual también complica la regulacion por parte de las autoridades

gubernamentales.

Marco Normativo del Control Interno.

Segun la Constitucion Politica de 1993, la Contraloria General de la Republica
se posiciona en el escalon mas alto dentro del Sistema Nacional de Control. Esta entidad
es encargada de asegurar la constitucionalidad en la gestion de fondos publicos, el
manejo apropiado de la deuda publica y la fiscalizacion eficaz del desempefio de las

instituciones reguladas.
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Marco normativo de Control Interno

NORMATIVA

CONTENIDO

Constitucion Politica del Pera

La Contraloria General de la Republica representa la
maxima autoridad del Sistema Nacional de Control.
Su funcién esencial es asegurar la legalidad en el uso
de los recursos publicos, vigilar las operaciones
vinculadas a la deuda estatal y supervisar la gestion de

los organismos bajo su jurisdiccion.

Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la
CGR (Ley N° 27785)

Define las  disposiciones que regulan el
funcionamiento, organizacion y competencias del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica. Reconoce a esta ultima
como la entidad técnica superior del sistema y
establece los principios esenciales que orientan su

actuacion.

Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado (Ley N°
28716)

Define los principios fundamentales y las
responsabilidades de los componentes involucrados
en el Control Interno dentro de la gestion

gubernamental.

Norma de Control Interno (RC
N° 320-2006-CG)

Precisa que el Control Interno comprende planes,
procedimientos, acciones y directrices establecidas
por la alta direccion, con el fin de asegurar
razonablemente el logro de los objetivos
institucionales. Este sistema se sustenta en el modelo

conceptual COSO.

Ejercicio del Control Preventivo
por la CGR y OCI (RC N° 119-
2012-CQG)

Determina que el Sistema Nacional de Control (SNC)
debe enfocarse prioritariamente en el control
preventivo, el cual estd dirigido a la identificacion y
manejo de riesgos por parte del titular de la entidad.

Esto contribuye de manera efectiva y oportuna al
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cumplimiento de los objetivos nacionales a través de

la funcidén de control.

Ley N° 29743 que modifica el
articulo 10 de la ley N° 28716

Indica que el marco legal y técnico propuesto por la
Contraloria General considera la naturaleza funcional
de cada entidad, incluyendo la gestion de proyectos de
inversion, programas sociales y demds actividades
institucionales para la implementacion del Sistema de

Control Interno.

Directiva N° 013-2016-
CG/PROD Implementacion del
Sistema de Control Interno en
las entidades del Estado. (RC
N° 149-2016-CQG).

Establece el esquema y los tiempos obligatorios para
implementar el Sistema de Control Interno en todas
las entidades publicas, abarcando los tres niveles de

gobierno.

Guia para la Implementacion y
Fortalecimiento del Sistema de
Control Interno en las Entidades
del Estado. (RC N° 004-2017-
CQ).

Tiene como propdsito guiar la implementacion de
acciones en entidades publicas de todos los niveles
gubernamentales, fortaleciendo el Control Interno a
fin de asegurar una gestion publica eficaz,
transparente y responsable en el uso de los recursos

estatales.

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.3 Componentes del Control Interno

La Ley N.° 28716, orientada a regular el control interno en entidades estatales,

contemplaba inicialmente siete componentes dentro del sistema. No obstante, conforme

al modelo COSO, la Resolucién de Contraloria N.° 320-2006-CG que aprueba las

Normas de Control Interno reorganizd estos elementos, fusionando algunos y

estableciendo cinco pilares fundamentales. Esta adecuacion se basa en el enfoque

promovido por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission (COSO), cuya version revisada en 2013 reconoce los siguientes

componentes: entorno de control, gestion de riesgos, procedimientos de control,

comunicacion e informacion, y supervision.




Tabla 2

Componentes del Sistema de Control Interno

LEY DE CONTROL INTERNO  Normas de Control Interno (R.C.

4y “

(Ley N° 28716) N" 320-2006-CC) st ol
Ambiente de Confrol Ambiente de Confrol Ambiente de Confrol)
Evaluzcion de Riesgos Evaluzcion de Riesgos Evaluacicn de Riesgos
Artividades de Control Gerencia Actividades de Control Gerencia Actividades de Control
Sistema de Informacion y Informacién y Comunicacién Informacién v Comumicacion
Comnmmicacion
Aptividades de Prevencion v
Momitoreo

Supervision Supervision

Segummiento de los Resultados
Compromizo de hMejoramiento

Fuente: Elaboracion Propia

Con el fin de facilitar la aplicacion efectiva de la Directiva y mejorar la
comprension de sus componentes, los cinco elementos del control interno y sus 17
principios fueron organizados en tres ejes clave: Cultura Organizacional, Gestion de
Riesgos y Supervision. Esta estructura contribuye a ordenar y fortalecer las acciones

orientadas al perfeccionamiento del control interno en las instituciones publicas.

Cultura Organizacional
Segin Taboada, V. (2011), el Control Interno aporta multiples beneficios a las

organizaciones, resaltando su papel en la construccion de una Cultura Organizacional
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basada en Valores Eticos. Este componente conductual es fundamental, ya que
promueve el estricto cumplimiento de las normas de control interno. Como resultado, se
fomenta una cultura de transparencia que contribuye a prevenir el fraude financiero y

operativo.

Por su parte, Carrillo, A. et al. (2023) describen la cultura organizacional como
un conjunto de valores, comportamientos, costumbres y normas que influyen
directamente en el desempefio y en la consecucion de objetivos, subrayando que es un

factor determinante en el éxito de la gestion de cualquier colectivo social.

Segun el Informe del Sistema de Control Interno (2023), el eje de Cultura
Organizacional promueve condiciones favorables para alcanzar los fines institucionales.
Para ello, se requiere que la entidad consolide una estructura funcional eficiente, defina
con claridad las responsabilidades, mantenga canales de comunicacion eficaces y
disponga de procesos adecuados para captar y conservar talento calificado. Asimismo,
es necesario fomentar un ambiente que refuerce los principios éticos y el cumplimiento

de normas de conducta.

Este eje de Cultura Organizacional se compone de los elementos Ambiente de
Control e Informacién y Comunicacion, esenciales para consolidar una base sélida que

sustente la integridad y la eficiencia organizacional.

A. Ambiente de Control

Segun Causil Lengua et al. (2021) A través del ambiente de control se busca
proporcionar una buena relacion del recurso humano con la herramienta, produciendo
un entorno en el cual se estimule y se permita la correcta implementacion de los
controles, asi como la existencia de las condiciones para llevar a cabo la aplicacion de

los mismos.

Segun Garcia, L. (2022), el ambiente de control es la base de un control interno

eficaz, proporcionando disciplina y estructura a la entidad. Define el tono
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organizacional, impactando la conciencia y el compromiso del personal con los

principios y normas de la institucion.

El ambiente de control incluye las funciones de gobierno y administracion, asi
como las actitudes, conciencia y acciones de quienes tienen a cargo el gobierno y la
administracion en lo que concierne al control interno de la entidad y su importancia en

la entidad. (Voghel & Thompson, 2017, pag. 46)

Segun la Contraloria General de la Republica (2014), en linea con el Modelo
COSO 2013, el ambiente de control incluye principios fundamentales como la
integridad y los valores éticos que deben prevalecer en la organizacion. También abarca
los parametros necesarios para facilitar la supervision, una estructura organizativa que
esté en consonancia con los objetivos, y procesos eficaces para captar, desarrollar y
mantener un personal competente. Adicionalmente, enfatiza la importancia del rigor en

las politicas de desempefio, asi como en los sistemas de incentivos y recompensas.

El ambiente de control es un elemento fundamental dentro del control interno,
ya que establece la base sobre la cual se desarrollan las demas actividades. Segun los
autores presentados, este componente busca fomentar una relacion solida entre las
personas y las herramientas de control, establecer un marco ético y disciplinario, y
garantizar la estructura organizativa necesaria para cumplir con los objetivos. Ademas,
promueve un entorno que favorece la responsabilidad, el desempefo adecuado y la
gestion de talentos. En resumen, el ambiente de control no solo define el tono
organizacional, sino que también influye directamente en la eficacia y sostenibilidad de

los procesos administrativos.

B. Informacion y Comunicacion

La CGR (2014), basandose en el Modelo COSO 2013, destaca que la mejora del
control interno a través de la informacién y comunicacion involucra varios principios
clave. Estos incluyen la adquisicién y uso de informacion relevante y de alta calidad,

una comunicacion interna efectiva que respalde la operatividad del sistema de control
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interno, y una comunicacion externa adecuada sobre temas que impacten el desempeio

del control interno.

Segun Calle, J. (2022) sefiala que la informacion y comunicacién comprenden la
recopilacion y difusion de datos sobre los mecanismos de control en todas las areas de
la entidad. Este proceso resulta eficaz cuando incorpora sistemas de informaciéon que
proporcionan a cada funcionario los conocimientos esenciales sobre la gestion interna

de proyectos y procesos.

Del mismo modo para Calle, G. et al. (2020) destacan que la informacion y
comunicacion son fundamentales para recopilar, transmitir y presentar datos de manera
oportuna, permitiendo a cada colaborador cumplir con sus responsabilidades. Para ello,
la empresa debe contar con canales de comunicacion flexibles que faciliten el flujo de

informacion relevante tanto a nivel interno como externo.

Por ello, la informacién es fundamental y esencial para que las instituciones
puedan cumplir con sus responsabilidades relacionadas con el control interno,
contribuyendo al cumplimiento de sus metas. La comunicacién, tanto interna como
externa, permite que la organizaciéon acceda a informacién clave para supervisar sus
operaciones diarias. Ademads, contribuye a que el personal asuma sus responsabilidades
dentro del control interno, comprendiendo su papel en el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Gestion de Riesgos

Para Del Rio Cortina, A. A., y Cardenas Quintero, B. G. (2018). El objetivo de
la gestion de riesgos es “reducir posibles eventos dafinos y las consecuencias negativas
en el futuro, controlar posibles desviaciones, liderar la transformacion de oportunidades
en ventajas para la corporacion, aumentar la conciencia de la gestion de riesgos y

coordinar los procesos, asegurando el éxito empresarial”.

Soler Gonzélez et al. (2018) sefialan que la gestion de riesgos es un conjunto de

actividades concatenadas que a partir de un contexto dado se identifican, analizan y
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evalian los riesgos para determinar los principales y mitigarlos con las acciones

pertinentes.

La gestion de riesgos es un pilar fundamental para el éxito y la sostenibilidad de
cualquier organizacién. Su enfoque no solo permite identificar y mitigar posibles
amenazas, sino que también abre la puerta a convertir riesgos en oportunidades
estratégicas. Esto refleja una vision proactiva y consciente de la importancia de proteger
los objetivos institucionales, especialmente en contextos donde la provision de bienes o
servicios publicos es clave para la sociedad. Ademads, la coordinacion y valoracion de
los riesgos fortalecen la capacidad de las instituciones para enfrentar desafios,
asegurando un impacto positivo y duradero en su desempefio y en el bienestar de

quienes dependen de sus servicios.

A. Evaluacion de Riesgos

El riesgo, tal como lo define COSO (2013), es la posibilidad de que algo tenga
un efecto adverso sobre las metas establecidas; la evaluacion de riesgos tiene como
objetivo identificar y evaluar los riesgos para alcanzar dichos objetivos; y los niveles de
tolerancia al riesgo se utilizan para determinar la seriedad con la que se deben tomar los

riesgos identificados.

Para Estupifian (2017) es el andlisis que efectia una organizacion para
determinar la posibilidad de fraude, asimismo le permite identificar y administrar los

posibles riesgos que puedan impactar en el sistema de control interno.

La Contraloria General de la Republica, en concordancia con el modelo COSO
2013, concibe la evaluacion de riesgos como un proceso que involucra la formulacion
de objetivos, el andlisis de amenazas, la gestion de riesgos identificados, el examen del
fraude y la revision de factores externos que podrian afectar el control interno. Por su
parte, la Ley N.° 28716, en su articulo 3, la define como el procedimiento orientado a
identificar y tratar factores que puedan comprometer el cumplimiento de metas y

operaciones institucionales.
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En ese marco, la evaluacién de riesgos se constituye como una herramienta
esencial que permite detectar, valorar y jerarquizar riesgos que podrian interferir en el
logro de objetivos. Esta préctica posibilita reconocer oportunidades, medir su
probabilidad e impacto, y establecer niveles de tolerancia ante escenarios criticos. A su
vez, fortalece la estructura de control interno, asegurando la estabilidad institucional y

una gestion sostenible.

B. Actividades de Control

La Contraloria General de la Republica, basandose en el Modelo COSO 2013,
destaca que las actividades de control involucran el desarrollo de acciones especificas
destinadas a mitigar riesgos, incluyendo el control sobre la tecnologia de informacion y
comunicacion, asi como el establecimiento de politicas apropiadas para dichas

actividades.

Por su parte, Chiquito, G. & Cedefio, L. (2023) sefialan que estas actividades se
implementan en diversas areas de una organizacion y estan disefadas para asegurar el
cumplimiento efectivo de politicas y procedimientos. Las actividades de control pueden
abarcar desde autorizaciones y aprobaciones hasta verificaciones, reconciliaciones, y

actividades de supervision y seguimiento.

La Ley n° 28716, especificamente en su articulo 3 sobre el sistema de control
interno, las define como politicas y procedimientos de control establecidos por la
direccion, la gerencia y los niveles ejecutivos competentes. Estas actividades abarcan
una amplia gama de procesos y el entorno tecnoldgico, incluyendo controles
preventivos tanto manuales como automatizados, que pueden consistir en
autorizaciones, aprobaciones, reconciliaciones, evaluaciones de rendimiento y otras
acciones similares, con el fin de proteger los activos de la entidad y asegurar la

eficiencia operativa y la fiabilidad de la informacién financiera.

Supervision.
Segun Quispe, E. (2023), se trata de un conjunto de acciones de autocontrol

aplicadas en los procesos y operaciones dentro de una organizacidon para garantizar su
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correcto funcionamiento. Este conjunto de acciones tiene como finalidad principal
mejorar y evaluar el desempefio de la entidad. Para asegurar la efectividad y la calidad
del sistema de control interno a lo largo del tiempo, es esencial que sea objeto de
supervision continua. Para esto, se realizan evaluaciones constantes, evaluaciones
independientes, o una combinacion de ambas, con el objetivo de verificar si cada

componente del sistema y sus principios operativos estan funcionando adecuadamente.

Por otro lado, el Informe de Sistema de Control Interno (2023) indica que el eje
de Supervision incluye el componente de supervision, el cual abarca todas las acciones
necesarias para informar sobre la implementacion del Sistema de Control Interno (SCI).
Estas actividades son cruciales para garantizar que el sistema de control interno no solo
est¢ implementado correctamente, sino que también se adapte y responda a las

necesidades cambiantes de la organizacion, asegurando asi su efectividad continua.

Con ellos podemos definir la supervision como un conjunto de acciones que
permiten asegurar la correcta ejecucion del Sistema de Control Interno (SCI). Esto se
logra mediante el seguimiento del cumplimiento del Plan de Accion Anual. Ademas, la
supervision incluye actividades de autocontrol dentro de los procesos y operaciones,
con el objetivo de mejorar y evaluar el desempefio de la entidad. También se realiza
mediante evaluaciones continuas o independientes para garantizar la eficacia y la

calidad del sistema, permitiendo un proceso de retroalimentacion constante.

2.2.4 Gestion Administrativa

La gestion administrativa es un proceso integral engloba diversas funciones y
actividades esenciales para que las organizaciones puedan coordinar adecuadamente sus
esfuerzos y recursos, sean estos humanos, financieros o materiales, y asi alcanzar los

resultados esperados.

Segiin Espinoza (2009), en su articulo “El fayolismo y la organizacion
contemporanea”, se menciona que la administracion implica tomar decisiones,
coordinar actividades, dirigir personas y evaluar el desempefio, lo que resalta su

importancia en el funcionamiento de cualquier organizacion contemporanea. Ademas,
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se enfatiza que la gestion administrativa debe adaptarse a un entorno cambiante y a las
nuevas realidades que surgen debido a factores como la globalizacién y los avances

tecnoldgicos.

Fayol (1971) plantea que una buena gestion gerencial cae dentro de ciertos
patrones que pueden ser identificados y analizados. En su opinidn, es posible ensenar la

administracion una vez que se conocen sus principios y se formula una teoria general.

Conforme a lo anterior, Fayol define cinco elementos basicos: planificacion,
organizacion, direccion, coordinacion y control, y se expreso sobre cada uno de ellos de

la siguiente manera:

La planificacion consiste en examinar el futuro y elaborar un plan de accion.

La organizacidn consiste en construir una estructura dual (material y humana)
para conseguir los fines.

La direccion consiste en el mantenimiento de la actividad entre el personal de la
organizacion. El personal debe ser motivado y estimulado.

La coordinacién consiste en la cohesion, integracién y armonia de toda la
actividad y el esfuerzo.

El control consiste en constatar que todo haya sido efectuado en conformidad

con el plan establecido.

Segun Flint (2006), consiste en aplicar de manera efectiva la administracion,
abarcando la firmeza de las politicas y metas organizacionales, los recursos definidos
para lograrlas y los sistemas de monitoreo y evaluacién creados para analizar los

resultados alcanzados.

Para Blas (2014) & Hurtado (2008), definen la gestion administrativa como el
proceso orientado a optimizar los procedimientos establecidos para el correcto
funcionamiento de una empresa u organizacidon, lo que incluye la planificacion,

organizacion, direccion y control. La correcta ejecucion de estos componentes asegura
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la adecuada direccion de la organizacion y el manejo eficaz de las actividades

propuestas.

Chiavenato (2014) entiende la gestion administrativa como la interpretacion de
los objetivos propuestos por la organizacion y su transformacion en accion
organizacional mediante la planeacion, la organizacion, la direccion y el control de los
esfuerzos realizados en todas las areas y niveles de la entidad, con el propdsito de
alcanzar dichos objetivos de la manera mas apropiada a la situacién y garantizar la

competitividad en un mundo de negocios altamente competitivo y complejo.

Estos principios (planeacion, organizacion, direccion y control), conocidos como
funciones administrativas, han sido promovidos y consolidados por autores posteriores,

pero se inspiran en la idea general de Fayol sobre las "funciones del administrador".

Componentes de la Gestion Administrativa.

A. Planificacion
Para Fayol la planificacion consiste en examinar el futuro y elaborar un plan de

accion.

Segan Hitt (2006), la planificacion consiste en anticipar condiciones y
circunstancias futuras para, con base en esas estimaciones, decidir las tareas que debe
realizar el administrador y su equipo. Este proceso se divide en tres niveles: la
planificacion estratégica, que establece acciones a largo plazo para alcanzar los
objetivos de la organizacion; la planificacion tactica, que convierte los planes
estratégicos en acciones especificas a corto plazo; y la planificacién operativa, que
detalla las acciones diarias necesarias para que las unidades operativas alcancen sus
metas.

Louffat (2015) argumenta que la planificacion es el primer paso del proceso
administrativo y es fundamental para una gestion efectiva. Un plan bien estructurado
debe incluir la declaracion de mision, la vision, los objetivos, las estrategias, las

politicas, asi como un cronograma y un presupuesto detallados.
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Por otro lado, Gonzales, S. et al. (2020) consideran la planificaciéon como la
funcidn inicial de la administracion, ya que implica establecer metas, delinear objetivos,
distribuir recursos y organizar actividades dentro de un plazo especifico. Este
planteamiento resalta su relevancia como fundamento clave para una gestion eficiente y

el cumplimiento de los propdsitos organizacionales.

En consecuencia, se puede definir la planificacion como la primera funciéon
administrativa, que consiste en prever el futuro y desarrollar un plan de accion para
alcanzar los objetivos organizacionales. Implica definir metas, establecer estrategias,
determinar los recursos necesarios y organizar las actividades que se deben llevar a cabo
en un periodo determinado. Asimismo, la planificacion incluye elementos clave como la
mision, la vision, las politicas, el cronograma y el presupuesto, y constituye la base para

una administracién eficaz y organizada.

B. Organizacion

Capote (2019) explica que organizar es la forma en que se coloca el trabajo para
poder alcanzar las metas y objetivos de la organizacion, por lo tanto, incluye definir qué
tareas o actividades hay que hacer, quién las hard, como se agrupan, quién rinde cuentas

y donde se tomaran las decisiones.

Por su parte, Reyes (2005) sostiene que la organizacidon es la estructuracion
técnica de las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y actividades de
los elementos materiales y humanos de un organismo social, con el fin de lograr su
maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos establecidos, para lo cual es

necesario vincular la estructura con la direccion estratégica general de la organizacion.

En sintesis, la organizacion puede definirse como el proceso de estructurar y
coordinar las tareas, actividades y recursos dentro de una entidad para alcanzar los
objetivos establecidos de manera eficiente. También implica determinar qué se debe
hacer, quién lo ejecutara, como se agruparan las actividades, quién sera responsable de

cada tarea y como se adoptaran las decisiones. Asimismo, comprende la estructuracion
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de relaciones entre los diferentes niveles y funciones dentro de la organizacion, tanto de
los recursos humanos como de los materiales, a fin de asegurar el maximo rendimiento

y la alineacion con los planes estratégicos y objetivos de la entidad.

C. Direccion

Para Huisa (2013), el direccionamiento constituye la guia para la ejecucion de
los objetivos planteados en cada area de una empresa y tiene un alcance mucho mayor,
detallando las funciones que determinan desempefiarse con responsabilidad porque
llegan a detallar la proyeccion para desempefiarse con responsabilidad, anticipdAndonos a

lo que se va a hacer.

Segun Robbins y Cenzo (2013), la direccion es un elemento clave de la gestion,
ya que los gerentes ejercen esta funcion al motivar a los colaboradores, coordinar
actividades, seleccionar el canal de comunicacion mdas adecuado y gestionar los

conflictos dentro de la organizacion.

Por su parte, Stoner, Freeman y Gilbert (2009) sostienen que la direcciéon
consiste en liderar y estimular al recurso humano para ejecutar tareas esenciales,
destacando que las relaciones interpersonales y la gestion adecuada del tiempo son

aspectos fundamentales en este proceso.

De acuerdo con Gonzales, S. et al. (2020), la direccidon abarca la implementacion
de estrategias planificadas, guiando los esfuerzos hacia los objetivos establecidos

mediante el liderazgo, la motivacion y la comunicacion.

En conclusion, la direccion es el proceso de guiar, motivar y coordinar las
actividades de los miembros de una organizacion para alcanzar los objetivos
establecidos. Implica influir en el comportamiento de los empleados, asignar
responsabilidades, resolver conflictos y tomar decisiones estratégicas para asegurar el
buen funcionamiento de la organizacion. La direccidon también comprende la

comunicacion efectiva, el liderazgo y el seguimiento de las estrategias trazadas.
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D. Control

A Hitt (2006) sugiere que el control en la gestion no implica necesariamente
adoptar un enfoque dictatorial o autocratico, aunque en situaciones especificas un
administrador podria necesitar actuar de esa manera. La verdadera esencia del control
radica en la regulacion del trabajo de quienes estdn bajo la responsabilidad del
administrador, lo que incluye establecer estandares de desempefio con antelacion,
supervisar continuamente los resultados en tiempo real y evaluar de manera
significativa el rendimiento general. Los hallazgos de estas evaluaciones se utilizan para

retroalimentar el proceso de planificacion.

Stoner, Freeman & Gilbert (2006) destacan que la direccion debe garantizar que
las acciones de los miembros de la organizacion efectivamente la conduzcan hacia las
metas establecidas. Este proceso permite que el gerente mantenga a la organizacion en

el rumbo correcto.

Robbins & Decenzo (2002) definen el control como el proceso de monitorear el
desempefio organizacional, es decir, comparar el rendimiento real con las metas
previamente establecidas. Si se detectan desviaciones significativas, la alta direccion
tiene la responsabilidad de corregir el rumbo de la organizacion. El proceso de control

implica vigilar, comparar y corregir el desempefio.

Gonzales, S. et al. (2020) indican que el control implica supervisar la ejecucion
de las tareas para garantizar su coherencia con las estrategias establecidas, permitiendo
detectar y corregir posibles fallos, ademés de evaluar los resultados para optimizar la
toma de decisiones. Este enfoque subraya la importancia de la alineacion estratégica y la

correccion oportuna para asegurar la efectividad organizacional.

De acuerdo con los autores mencionados, el control no solo implica corregir
errores, sino también retroalimentar el proceso de planificacion, asegurando que las
actividades de la organizacion estén alineadas con sus metas y objetivos. Ademas, es un
proceso continuo de supervision, evaluacion y ajuste para mantener la organizacioén en

el camino correcto.



CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Este estudio se categorizd como una investigacion basica, orientada a explorar
las variables en un contexto determinado. La investigacion bésica se centr6 en la
construccion tedrica y proporciond los fundamentos necesarios para el desarrollo de

futuras investigaciones aplicadas.

3.2 DISENO Y NIVEL DE LA INVESTIGACION

El estudio se desarrolld bajo un disefio no experimental y de corte transversal, ya
que no se manipuld la variable de estudio, sino que se observaron los fendémenos en su
contexto natural, sin intervencion del investigador. La recoleccion de datos se efectud
en un Unico momento, lo que caracteriza al disefio como transversal. En cuanto al nivel
de investigacion, fue explicativo y descriptivo. Fue explicativo porque busco identificar
las causas de los fendmenos observados, analizando relaciones causales para
comprender las consecuencias generadas. Al mismo tiempo, fue descriptivo, pues se
orientd a caracterizar las practicas y procesos de control interno en la Municipalidad
Distrital de Ilabaya y a evaluar sus efectos en la gestion administrativa, integrando datos

cuantitativos y cualitativos para ofrecer una vision detallada de la realidad institucional.

3.3 POBLACION Y /O MUESTRA DE ESTUDIO

3.3.1 Poblacion

Estuvo compuesta por 50 servidores publicos pertenecientes a la Municipalidad
Distrital de Ilabaya, ubicada en la provincia Jorge Basadre, region Tacna. Esta
informacion se obtuvo del Cuadro de Asignacion de Personal (CAP), disponible en el

portal de transparencia institucional.



Tabla 3

Poblacion

DESCRIPCION N° DE SERVIDORES
ORGANO DE CONTROL
Organo de Control Institucional 4
ORGANO DE ASESORAMIENTO
Gerencia de Planificacidn y Presupuesto 2
Sub gerencia de presupuesto 2
Sub gerencia de programacion e inversiones 6
ORGANOS DE APOYO
Gerencia de Administracion y finanzas 2
Sub gerencia de recursos humanos 5
Sub gerencia de contabilidad 6
Sub gerencia de abastecimiento 5
Sub gerencia de supervision y liquidacién de proyectos 4
ORGANOS DE LINEA
Gerencia de infraestructura y desarrollo urbano rural 5
Sub gerencia de ejecucién de obras 5
Sub gerencia de formulacion de proyectos 4
TOTAL 50

Fuente: Elaboracion Propia

3.3.2 Muestra

38

En esta investigacion se empled el método censal. Segin Ramirez (1997), una

muestra censal es aquella en la que todas las unidades de investigacion son

consideradas. En este enfoque, la poblacion se identifico como censal, ya que, de

manera simultdnea, represent6 el universo completo, la poblacion y la muestra del

estudio.



3.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Cuadro de operacionalizacion de variables e indicadores
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VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL | DIMENSIONES DEFINICION CONCEPTUAL INDICADORES
La organizacion debe fortalecer su operatividad con una estructura organizativa
apropiada, responsabilidades bien definidas, canales de comunicacion eficaces, y Ambiente de control
De acuerdo con la Ley 27785 Cultura procesos eficientes para el reclutamiento y retencion de personal competente, asi
(2002), es un conjunto de medidas | Organizacional como un ambiente organizacional que favorezca la adhesion a valores éticos y
, . . . . . Informacién
preventivas, concurrentes y de normativas de conducta. La dimension de Gestion de Riesgos se compone de los Y
. , . ., ., comunicacion
revision posterior aplicadas dentro elementos de ambiente de control, asi como de informacion y comunicacion.
de una entidad para garantizar la
gestion eficiente de sus recursos, Implica reconocer y analizar situaciones o factores que pueden afectar el Evaluacion de riesgos
Variable - T . -
bienes y operaciones. Esto » cumplimiento de los objetivos institucionales, especialmente en la prestacion de
Independiente Gestion de . .. o s .
garantiza que la administracion de . bienes y servicios publicos. Para minimizar su impacto, se establecen controles que
riesgos L o . . . .
sus recursos, bienes y operaciones disminuyen la posibilidad de que dichos riesgos ocurran. Esta dimension comprende o
CONTROL . . L . ) Actividades de control
se efectiie de manera adecuada y tanto el analisis de riesgos como la aplicacion de medidas correctivas para fortalecer
INTERNO ) L L
eficaz, implementandose en fases la eficiencia organizacional.
anteriores, concurrentes y Supervision y
sucesivas. Ademas, se sefiala que el S o ) ] evaluacion de la
Segun Mero (2022), implica una actividad constante que consiste en supervisar y o
Control Interno se estructura en o ) ] o efectividad del control
. evaluar la efectividad del control interno establecido en una organizacion. Esta .
torno a tres pilares: Cultura Supervision interno

Organizacional, Gestion de Riesgos

y Supervision.

actividad también incluye la revision de procesos y procedimientos para verificar

que funcionen correctamente y cumplan con los objetivos propuestos.

Revision de los
procesos y

procedimientos
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VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL | DIMENSIONES DEFINICION CONCEPTUAL INDICADORES
Definicion de metas y
La planificacion implica definir metas, trazar objetivos, determinar los recursos y las objetivos
Planificacién o . . .
actividades a realizar en un tiempo especifico para alcanzar eficacia. —
Establecimiento de
recursos y actividades
Recursos humanos
Lépez (2019), citado por Contento, La organizacion consiste en crear una estructura que permita distribuir los recursos Recursos materiales
1. (2022), describe la gestion Organizacién materiales, financieros, humanos y tecnologicos, facilitando el desarrollo del trabajo
. administrativa como un proceso con conocimientos y supervision adecuada para alcanzar los objetivos establecidos | Recursos financieros
Variable o . en la planificacion.
D di administrativo compuesto por
ependiente . . . Lo
varias etapas: planificacion, Recursos tecnologicos
GESTIO organizacion, direccion y control.
ESTION .
Su propdsito es alcanzar los S o . . . . Liderazgo
ADMINISTRATIVA o La direccién implica la ejecucion de estrategias previamente definidas, orientando
objetivos de una empresa u . . . o . ) . o
o Direccion los esfuerzos hacia los objetivos establecidos mediante liderazgo, motivacion y Motivacion
organizacion de la manera mas o ]
) ) comunicacion efectiva.
eficiente posible. Comunicacién
Cumplimiento de las
. . . . . . tarcas
Gonzales et al. (2020) sostienen que el control implica verificar si las acciones
Control desarrolladas corresponden a lo previsto, permitiendo identificar fallas, corregirlas

oportunamente y evaluar resultados que optimicen la toma de decisiones

Evaluacion de

resultados

Toma de decisiones
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3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la presente investigacion se emplearon dos técnicas: el analisis documental
y la encuesta. Estas permitieron recopilar informacion proveniente de fuentes escritas,
tanto primarias como secundarias, utiles en la exploracion bibliografica, tal como
sefialan Sanchez y Reyes (2006, p. 314). De acuerdo con Corral (2014), el analisis
documental consiste en el estudio de documentos, sin importar su soporte (papel,
digital, audiovisual, etc.), considerando tanto su estructura externa (analisis formal)
como su contenido interno. En cuanto a los instrumentos, se utilizO un cuestionario
dirigido a los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Ilabaya. Este
consistid en un conjunto de preguntas disefiadas para medir una o mas variables,
conforme a la definicion de Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 217). Para
garantizar la validez del instrumento, este fue sometido a juicio de expertos, quienes
evaluaron la pertinencia, claridad y coherencia de los items. Asimismo, se aplicé una
prueba piloto y se calculo el coeficiente alfa de Cronbach, obteniéndose un nivel de

confiabilidad superior a 0,80, considerado estadisticamente aceptable.

3.6 TRATAMIENTO DE DATOS

El procesamiento de datos se realizé utilizando los programas estadisticos SPSS
version 26 y Microsoft Excel. Los datos recolectados mediante el cuestionario fueron
tabulados de acuerdo con las respuestas de los encuestados, lo que permitio la
elaboracion de tablas de frecuencia y graficos descriptivos. Posteriormente, se aplicaron
las pruebas de normalidad de Shapiro-Wilk y Kolmogorov-Smirnov a las variables
control interno y gestion administrativa, ambas medidas originalmente con una escala
tipo Likert de cinco puntos. En ambos casos, los niveles de significancia fueron

menores a 0,05, lo que evidenci6 que los datos no seguian una distribucion normal.

Por tanto, se aplicd la prueba no paramétrica de correlacion de Spearman,
adecuada para analizar la relacion entre variables ordinales o no normales. Finalmente,
con el objetivo de determinar la influencia de control interno sobre gestion
administrativa, ambas variables fueron baremadas en tres niveles (bajo, regular y alto),
y se aplicoO una regresion logistica ordinal mediante el modelo PLUM en SPSS,

adecuado para el analisis de variables ordinales.



CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 ANALISIS DESCRIPTIVO DE LAS VARIABLES

4.1.1. Analisis Variable Independiente: Control Interno

Tabla 4
Control Interno
Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 6 12,0 12,0
Regular 36 72,0 84,0
Alto 8 16,0 100,0
Total 50 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario

Con base en los datos de la Tabla 4 y la Figura 1, se identifico que el 72,0 % de

los trabajadores encuestados perciben el control interno como regular, mientras que el

16,0 % lo califica como alto y el 12,0 % como bajo. Este patrén indica que, si bien

existe un grado de implementacion del sistema de control interno en la Municipalidad

Distrital de Ilabaya, aun no se ha alcanzado un nivel 6ptimo que garantice plenamente la

eficiencia, transparencia y efectividad en la gestion administrativa.

Figura 1

Control Interno
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Nota. Tabla 4.
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Desde el enfoque del modelo COSO 2013, el control interno debe garantizar no
solo el cumplimiento normativo, sino también una gestion eficaz, eficiente y
transparente. Sin embargo, la predominancia del nivel "regular" evidencia una debilidad
institucional que puede afectar negativamente la capacidad de prevenir fraudes,
optimizar procesos y asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales (COSO,

2013; Causil Lengua et al., 2021).

Este hallazgo coincide con lo sefialado por Mendoza et al. (2018) y Cajma
(2021), quienes sostienen que un control interno medianamente implementado limita la
eficiencia administrativa, al no fortalecer de manera suficiente la cultura organizacional,

la evaluacion de riesgos ni los procesos de supervision.

Por tanto, los resultados resaltan la necesidad de fortalecer los tres ejes clave del
control interno: cultura organizacional, gestion de riesgos y supervision, tal como
establece la Ley N.° 28716 y la Guia de la CGR (2017). Una mejora en estos
componentes permitird consolidar una gestion administrativa mas solida, ética y

eficiente.

Dimension: Cultura organizacional

Tabla 5

Cultura organizacional

Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 5 10,0 10,0
Regular 37 74,0 84,0
Alto 8 16,0 100,0

Total 50 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario

La Tabla 5 y la Figura 2 muestran que el 74,0 % de los trabajadores perciben la
cultura organizacional como de nivel regular, mientras que el 16,0 % la considera alta y

el 10,0 % la evalua como baja. Estos resultados sugieren que, si bien existen elementos
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basicos de cultura organizacional en la unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital
de Ilabaya, aun se requieren acciones contundentes para consolidar una cultura

institucional so6lida, ética y orientada al cumplimiento de objetivos.

Figura 2

Cultura organizacional
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Nota. Tabla 5.

Segin Taboada (2011), la cultura organizacional influye directamente en la
efectividad del control interno al establecer un entorno que refuerza los valores éticos, el
cumplimiento de normas y la transparencia. Asimismo, la Contraloria General de la
Republica (2014) destaca que una cultura organizacional efectiva requiere una
estructura organizativa clara, procesos de comunicacion internos eficientes y la

promocion del talento humano con principios éticos.

La prevalencia del nivel “regular” indica que estos factores no se encuentran
plenamente desarrollados. Esta situaciéon puede limitar la capacidad del sistema de
control interno para prevenir riesgos, generar confianza institucional y fomentar un
clima organizacional comprometido con la rendiciéon de cuentas. Estudios como el de
Carrillo et al. (2023) respaldan esta interpretacion al afirmar que una cultura
organizacional débil obstaculiza el logro de metas institucionales y afecta de manera

negativa la gestion publica.
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En ese sentido, los resultados evidenciados en la Tabla 5 y Figura 2 reflejan la
necesidad urgente de reforzar el ambiente de control y los mecanismos de informacion y
comunicacion, que son los pilares esenciales de esta dimension, segiin el modelo COSO
2013. Fortalecer estos componentes contribuiria a una cultura organizacional que no
solo promueva el cumplimiento normativo, sino que también inspire integridad,

compromiso y eficiencia entre el personal de la entidad.

Dimension: Gestion de riesgos

Tabla 6

Gestion de riesgos

Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 7 14,0 14,0
Regular 36 72,0 86,0
Alto 7 14,0 100,0

Total 50 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario

La Tabla 6 y la Figura 3 evidencian que el 72,0 % de los servidores publicos
perciben la gestion de riesgos como un nivel regular, mientras que un 14,0 % la valora
como alta y otro 14,0 % como baja. Esta distribucion revela una implementacion parcial
de los procesos orientados a la identificacion, andlisis y mitigacion de riesgos

institucionales, lo cual representa un desafio para la eficacia del control interno.

Desde la perspectiva del modelo COSO (2013), la gestion de riesgos es un
componente esencial que permite anticiparse a eventos que podrian afectar el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Segun Del Rio y Cardenas (2018), esta
gestion no solo previene pérdidas, sino que también convierte amenazas en
oportunidades estratégicas. Sin embargo, un nivel mayoritariamente regular, como el
observado en esta dimension, sugiere que la entidad ain no cuenta con sistemas solidos

de evaluacion de riesgos ni con procedimientos de control suficientemente eficaces.
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Figura 3

Gestion de riesgos
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Nota. Tabla 6.

Asimismo, conforme al enfoque de la Contraloria General de la Republica
(2014), una adecuada evaluacion de riesgos requiere el analisis de amenazas, el
establecimiento de niveles de tolerancia y la aplicacion de medidas preventivas. El
hecho de que el 14,0 % de los encuestados considere que la gestion de riesgos es baja
refuerza la urgencia de mejorar estos mecanismos para evitar desviaciones significativas

en los procesos administrativos y financieros.

Este hallazgo concuerda con lo sefialado por Cajma (2021) e Ibarra y Rodriguez
(2021), quienes identificaron que las debilidades en la gestion de riesgos reducen la
capacidad de las municipalidades para garantizar una administracion eficiente,

generando errores operativos y vulnerabilidades frente a la corrupcion.

Por tanto, los datos presentados en la Tabla 6 y la Figura 3 evidencian la
necesidad de fortalecer tanto la evaluacion de riesgos como las actividades de control,
componentes clave de esta dimension. Implementar acciones correctivas en este eje
permitird a la entidad minimizar eventos adversos y consolidar una gestion

administrativa mas predecible, estable y orientada a resultados.
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Dimension: Supervision

Tabla 7
Supervision
Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 6 12,0 12,0
Regular 35 70,0 82,0
Alto 9 18,0 100,0
Total 50 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario

Tal como se observa en la Tabla 7 y la Figura 4, el 70,0 % de los servidores
publicos califican la supervision como de nivel regular, el 18,0 % como alta y el 12,0 %
como baja. Esta tendencia refleja que los mecanismos de seguimiento, control y
evaluacion de procesos se encuentran implementados de manera parcial en la Unidad de

Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Ilabaya.

De acuerdo con el Informe del Sistema de Control Interno (2023) y el modelo
COSO (2013), la supervision constituye un componente esencial que garantiza el
funcionamiento efectivo y sostenible del sistema de control interno. Esta debe incluir
evaluaciones continuas o independientes que permitan detectar fallas, emitir
recomendaciones y asegurar la mejora continua. Sin embargo, la predominancia del
nivel “regular” sugiere que estas acciones no se ejecutan con la rigurosidad ni la

frecuencia necesaria para asegurar una gestion eficaz.
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Figura 4
Supervision
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Nota. Tabla 7.

Segun Quispe (2023), la supervision no se limita al control jerarquico, sino que
implica acciones sistematicas de autoevaluacion, verificacion de cumplimiento del Plan
Anual de Accion, y ajustes oportunos del sistema. La baja proporcion de respuestas que
califican la supervision como “alta” (solo 18 %) pone en evidencia una posible
debilidad en el monitoreo constante de los procesos, lo que puede comprometer la

transparencia, eficiencia y efectividad institucional.

Este resultado coincide con estudios como los de Candia (2021) y Andrade
(2023), que reportaron falencias en los sistemas de supervision en municipalidades
peruanas, afectando negativamente la calidad de la gestion administrativa y aumentando

el riesgo de ineficiencia o actos irregulares.

Por tanto, los resultados de la Tabla 7 y la Figura 4 indican que es prioritario
reforzar las practicas de supervision continua y de evaluacion independiente, como parte
de un sistema de mejora y control institucional. Una supervision sélida contribuird a
consolidar un sistema de control interno funcional, generando informacién util para la
toma de decisiones estratégicas y garantizando el cumplimiento de los objetivos

institucionales.
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4.1.2. Analisis Variable Dependiente: Gestion Administrativa

Tabla 8

Gestion Administrativa

Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 4 8,0 8,0
Regular 38 76,0 84,0
Alto 8 16,0 100,0

Total 50 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario

La Tabla 8 y la Figura 5 muestran que el 76,0 % del personal encuestado percibe
la gestion administrativa de la unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de
[labaya como de nivel regular. Solo el 16,0 % la califica como alta, mientras que el
8,0 % considera que esta se encuentra en un nivel bajo. Este resultado evidencia que la
gestion administrativa se encuentra en funcionamiento, pero aun presenta deficiencias

que limitan su desempefio 6ptimo.

Figura 5

Gestion Administrativa
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De acuerdo con lo propuesto por Chiavenato (2014) y Fayol (1971), una gestion
administrativa eficiente debe articular adecuadamente sus funciones fundamentales:
planificacion, organizacion, direccion y control. El predominio del nivel “regular”
indica que estas funciones podrian no estar desarrollandose de manera integral o

sistematica, lo que podria afectar la eficiencia y efectividad institucional.

La literatura revisada resalta que una gestion administrativa solida depende en
gran medida de la existencia de un sistema de control interno robusto. Estudios como
los de Mendoza & Rojas (2021) y Ibarra & Rodriguez (2021) demuestran que cuando el
control interno es insuficiente o débil, la administracidn institucional tiende a presentar

falencias similares a las observadas en el presente estudio.

En consecuencia, los datos de la Tabla 8 y la Figura 5 indican que es necesario
reforzar las capacidades institucionales de la unidad de tesoreria, principalmente en lo
referente a la formulacion de metas, asignacion de recursos, liderazgo organizacional y
mecanismos de evaluacion. Fortalecer estos elementos permitiria una mejora sustancial
de la gestion administrativa, promoviendo un entorno mas eficiente, transparente y

alineado a los objetivos publicos.

Dimension: Planificacion

Tabla 9
Planificacion
Porcentaje
Nivel  Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 3 6,0 6,0
Regular 41 82,0 88,0
Alto 6 12,0 100,0
Total 50 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario

La informacion obtenida de la Tabla 9 y la Figura 6 evidencia que el 82,0 % del
personal encuestado percibe la planificacion en la unidad de tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Ilabaya como de nivel regular. Un 12,0 % la considera alta, y
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solo el 6,0 % la califica como baja. Esta tendencia indica que el proceso de planificacion
estd parcialmente implementado, con ciertas debilidades que podrian limitar el

cumplimiento eficiente de los objetivos institucionales.

Figura 6

Planificacion
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Nota. Tabla 9.

Segun Hitt (2006) y Fayol (1971), la planificacién es la primera funcion del
proceso administrativo, encargada de establecer metas, asignar recursos y definir
estrategias en distintos niveles: estratégico, tactico y operativo. Cuando esta funcion se
desarrolla de manera limitada, como se observa en este caso, las acciones institucionales

pueden perder coherencia, capacidad de anticipacion y direccion.

El resultado predominante en el nivel “regular” sugiere que, si bien existen
esfuerzos de planificacion, estos podrian carecer de una estructura formal, de
cronogramas definidos, de claridad en la asignacion de recursos o de mecanismos de
seguimiento efectivos. Esta interpretacion es coherente con lo planteado por Gonzales et
al. (2020), quienes sostienen que una planificaciéon adecuada es clave para alinear los

recursos institucionales con las metas previstas y garantizar una administracion efectiva.

Asimismo, este hallazgo guarda relacion con las interpretaciones previas de la

variable gestion administrativa, pues una planificacion poco consolidada impacta
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directamente en las demas funciones, como la organizacion, la direccion y el control. La
baja proporcion que califica esta dimension como “alta” (12,0 %) refuerza la necesidad
de profesionalizar este proceso y fortalecer las capacidades técnicas del personal

responsable.

Por tanto, los resultados expuestos en la Tabla 9 y la Figura 6 subrayan la
urgencia de fortalecer la planificacion institucional mediante herramientas técnicas,
programas de capacitacion y la implementaciéon de metodologias de planeamiento
estratégico que garanticen la coherencia, la efectividad y la sostenibilidad de la gestion

publica local.

Dimension: Organizacion

Tabla 10
Organizacion
Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 7 14,0 14,0
Regular 35 70,0 84,0
Alto 8 16,0 100,0
Total 50 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario

Tal como se muestra en la Tabla 10 y la Figura 7, el 70,0 % del personal
encuestado percibe que la organizacion en la unidad de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Ilabaya se encuentra en un nivel regular. Un 16,0 % considera que esta
dimension alcanza un nivel alto, mientras que el 14,0 % la califica como baja. Esta
distribucion sugiere que, si bien existen estructuras organizativas basicas, estas no se

gestionan de forma 6ptima ni articulada.
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Figura 7
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Nota. Tabla 10.

De acuerdo con Chiavenato (2014) y Reyes (2005), la organizacién consiste en
definir tareas, distribuir responsabilidades y coordinar los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnologicos para alcanzar los objetivos institucionales. Cuando esta
funcioén se percibe como regular, como en este caso, podrian presentarse deficiencias en
la asignacion de funciones, jerarquias poco definidas o un uso ineficiente de los recursos

disponibles.

Este nivel intermedio también podria reflejar una estructura funcional que no se
alinea adecuadamente con la planificacion institucional, lo cual limita la eficiencia
operativa y la claridad en la toma de decisiones. Tal observacion es respaldada por
Capote (2019), quien sostiene que una organizacion débil repercute en la ejecucion de

los procesos y genera cuellos de botella en la gestion publica.

Ademas, la proporcion de respuestas que califican la organizacion como “baja”
(14,0 %) constituye una preocupacion institucional que no debe ignorarse, ya que puede
representar una fuente de descoordinacion o duplicidad de funciones en las areas

administrativas.
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Los resultados de la Tabla 10 y la Figura 7 evidencian la necesidad de
reestructurar o fortalecer los sistemas de organizacidon interna, establecer funciones
claras, optimizar el uso de los recursos y alinear la estructura organizacional con los
planes estratégicos. Esto permitiria una mejora sustancial en la eficiencia y eficacia de

la gestion institucional.

Dimension: Direccion

Tabla 11
Direccion
Porcentaje
Nivel  Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 5 10,0 10,0
Regular 40 80,0 90,0
Alto 5 10,0 100,0
Total 50 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario

La Tabla 11 y la Figura 8 muestran que el 80,0 % de los encuestados percibe la
dimension direccion en un nivel regular dentro de la unidad de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Ilabaya. Un 10,0 % considera que su nivel es alto, y otro
10,0 % lo califica como bajo. Estos resultados sugieren que la funcion directiva se
ejerce de forma parcial, sin alcanzar un nivel Optimo que garantice una conduccion

estratégica y motivacional efectiva del personal.

Segun Stoner et al. (2009) y Robbins & Decenzo (2013), la direccion es el
proceso mediante el cual los lideres orientan, motivan y coordinan al equipo humano
hacia el logro de objetivos organizacionales. Un predominio del nivel “regular” indica
que existen carencias en el ejercicio del liderazgo, en los canales de comunicacion
interna y en la motivacion del personal, lo cual puede repercutir en la productividad y el

compromiso institucional.
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Ademas, este resultado revela que los esfuerzos de liderazgo no se traducen
plenamente en acciones efectivas ni en un entorno laboral armonioso. Tal situacién es
coherente con lo sefalado por Gonzales et al. (2020), quienes sostienen que la direccion
debe guiarse por una vision clara, promoviendo una cultura de colaboraciéon y

comunicacion abierta.

Figura 8
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Nota. Tabla 11.

La baja proporciéon que ubica esta dimension en el nivel “alto” (10,0 %)
evidencia una oportunidad de mejora en la capacidad de direccion institucional. Por otro
lado, la presencia de un 10,0 % de respuestas que califican este aspecto como “bajo”
debe alertar sobre posibles problemas de liderazgo, desmotivacion del personal o falta

de coordinacion entre los mandos intermedios y operativos.

Los resultados de la Tabla 11 y la Figura 8 muestran que la gestion institucional
debe fortalecer el ejercicio del liderazgo, profesionalizar la comunicacion interna y
consolidar mecanismos de motivacion, a fin de garantizar una direccion eficaz y

alineada con los objetivos estratégicos de la entidad publica.



Dimension: Control

Tabla 12
Control
Porcentaje
Nivel  Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 6 12,0 12,0
Regular 37 74,0 86,0
Alto 7 14,0 100,0
Total 50 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario
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De acuerdo con la Tabla 12 y la Figura 9, el 74,0 % del personal encuestado

considera que el control en la unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de

[labaya se encuentra en un nivel regular, el 14,0 % lo percibe como alto, y el 12,0 %

como bajo. Esta distribucion revela una implementacion parcial de los mecanismos de

control interno vinculados al monitoreo de actividades, cumplimiento de metas y

correccion de desviaciones.

Figura 9
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Nota. Tabla 12.
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Segun lo planteado por Robbins & Decenzo (2002) y Hitt (2006), el control es
un proceso clave que permite supervisar el rendimiento organizacional, compararlo con
los objetivos trazados y realizar los ajustes necesarios. El predominio del nivel regular
indica que, aunque existen acciones de control, estas ain no se ejercen de forma
sistematica ni proactiva, limitando asi la mejora continua y la toma de decisiones

oportunas.

Ademas, el modelo tedrico propuesto por Stoner, Freeman & Gilbert (2006)
enfatiza que el control no solo se centra en detectar errores, sino también en
retroalimentar la planificacion institucional. En este sentido, la baja proporcion de
respuestas que califican esta dimension como “alta” sugiere una falta de procesos de

evaluacion formales o de indicadores eficaces para medir el desempeiio institucional.

Por otra parte, el 12,0 % que percibe esta dimension como de nivel “bajo” podria
estar asociado a la ausencia de herramientas de seguimiento o a una cultura institucional
que no promueve suficientemente la fiscalizacion y el cumplimiento de las tareas. Esta

situacion puede afectar directamente la eficiencia y la rendicion de cuentas.

Los resultados presentados en la Tabla 12 y la Figura 9 reflejan la necesidad de
consolidar sistemas de control robustos, con indicadores de desempefio claros,
mecanismos de evaluacion constantes y procesos de correccion efectivos. El
fortalecimiento de esta dimension es fundamental para lograr una gestion administrativa

mas transparente, eficiente y orientada a resultados.
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4.2 NORMALIDAD
De la variable Control Interno
Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipotesis es:

Ho : Los datos provienen de una distribucion normal

H1: Los datos no provienen de una distribucion normal

51G o p-valor = 0,05: Se acepta Ho
51G o p-valor <= 0,05: Se rechaza Ho

Tabla 13

Prueba de normalidad de Control Interno

Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig.

Control Interno ,280 50 ,000
Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

En la Tabla 13 se presentan los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-
Wilk aplicada a la variable control interno. El valor de significancia fue de 0,000, lo
cual, al ser menor al umbral de 0,05, indica el rechazo de la hip6tesis nula. Por lo tanto,
se acepta la hipotesis alterna, concluyéndose que los dat|os no siguen una distribucion

normal.

Este resultado implica que el tratamiento estadistico posterior debe ajustarse al
tipo de distribuciéon no paramétrica de los datos. Por tanto, es metodologicamente
adecuado aplicar pruebas no paramétricas, como la correlacion de Spearman o la
regresion ordinal, para analizar la relacion entre el control interno y la gestion

administrativa.
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De la variable Gestion Administrativa

Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipotesis es:
Ho : Los datos provienen de una distribucion normal

H1: Los datos no provienen de una distribucion normal

51G o p-valor = 0,05: Se acepta Ho
51G o p-valor = 0,03: Se rechaza Ho

Tabla 14

Prueba de normalidad de Gestion Administrativa

Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig.

Gestion Administrativa ,309 50 ,000
Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

La Tabla 14 muestra los resultados de la prueba Shapiro-Wilk aplicada a la
variable gestion administrativa. Se obtuvo un valor de significancia de 0,000, lo cual, al
ser inferior a 0,05, conduce al rechazo de la hipotesis nula. En consecuencia, se acepta

la hipotesis alterna, concluyéndose que los datos no presentan una distribucion normal.

Este hallazgo valida el uso de pruebas estadisticas no paramétricas para el
analisis de asociacion entre variables. En ese contexto, se justifica la aplicacion de la
correlacion de Spearman y otros procedimientos adecuados para datos ordinales o no
normalizados, como la regresion ordinal, lo cual garantiza la robustez del analisis

estadistico.
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43 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

Verificacion de la hipdtesis general

a) Hipotesis estadistica
Ho: El Control Interno no incide significativamente en la Gestion

Administrativa de la unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Ilabaya, 2024.

H1: El Control Interno incide significativamente en la Gestion Administrativa de

la unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Ilabaya, 2024.

b) Nivel: 5 %=0,05

¢) Zona: mayor que 0,05, se acepta Ho

d) Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 15
El Control Interno y la Gestion Administrativa de la unidad de tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Ilabaya, 2024

Gestion
Control Interno Administrativa
Coeﬁcwn?e’t de 1,000 0.911%*
Control correlacion
Interno Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 50 50
Spearman 3 Coeﬁmen‘.[e’: de 0.911%* 1,000
Gestion correlacion
Administrativa  Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Base SPSS

Seglin lo mostrado en la Tabla 15, el coeficiente de correlacion de Spearman

entre control interno y gestion administrativa alcanzo un valor de 0,911, con una
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significancia de 0,000. Dado que el valor p fue inferior a 0,05, se rechaza la hipdtesis

nula y se acepta la hipdtesis alternativa, evidenciando una asociacion significativa desde

el punto de vista estadistico entre ambas variables.

Tabla 16

Interpretacion de la correlacion Rho de Spearman

Rango Relacion
-0.91 a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a - 0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.26 a - 0.50 Correlacion negativa media
-0.11a-0.25 Correlacidon negativa débil
-0.0l a-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables

+0.01 a+0.10 Correlacidn positiva muy débil
+0.24a+0.25 Correlacion positiva débil
+0.26 a + 0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a + 0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Modificado por Monica A. Mondragon Barrera segun articulo, tomado de Herndndez,

Fernandez y Baptista (2014).

De acuerdo con la Tabla 16, este valor se clasifica como una correlacion positiva

perfecta, lo cual indica que, a mayor nivel de implementacion del control interno, mayor

es la eficiencia en la gestion administrativa.

Tabla 17

Informacion de ajustes de los modelos

Informacion de ajuste de los modelos

Modelo

Logaritmo de la verosimilitud -2  Chi-cuadrado

Sé6lo interseccion

Final

64,968
0,000 64,968

Funcion de enlace: Logit.
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Segun la Tabla 17, el modelo final presenta un valor de significancia de 0,000,
lo que demuestra que el modelo de regresion es significativo. Esto indica que el Control

Interno influye de manera significativa en la probabilidad de mejora de la Gestion

Administrativa.
Tabla 18
Pseudo R cuadrado
Cox y Snell 0,727
Nagelkerke 0,963
McFadden 0,923

Nota. Base SPSS

En la Tabla 18, el coeficiente de Nagelkerke R? fue de 0,963, lo que indica que
el modelo explica el 96,3 % de la variabilidad en la gestion administrativa. Este valor
representa un poder explicativo muy alto, reforzando la evidencia estadistica de la

influencia del Control Interno.

e) Regla de decision

Fechazar Hy s1 el valor-p es menor a 0,05

No rechazar H s1 el valor-p es mavor a 0,05

f) Conclusion:

Se confirmd una relacion positiva, directa y estadisticamente significativa entre
el sistema de control interno y la gestion administrativa. Asimismo, el modelo de
regresion logistica ordinal aplicado resultdé adecuado para explicar esta relacion,
evidenciando un coeficiente de determinacion de Nagelkerke (R? = 0,963), lo que indica
que el control interno explica aproximadamente el 96,3 % de la variabilidad en los

niveles de gestion administrativa.
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Verificacion de la hipdtesis especificas N° 1

a) Hipotesis estadistica
Ho: La cultura organizacional no incide significativamente en la Gestion

Administrativa de la unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Ilabaya, 2024.

HIl: La cultura organizacional incide significativamente en la Gestion

Administrativa de la unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Ilabaya, 2024.

b) Nivel: 5 %=0,05

¢) Zona: mayor que 0,05, se acepta Ho

d) Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 19

La cultura organizacional y la Gestion Administrativa de la unidad de tesoreria de la

Municipalidad Distrital de llabaya, 2024

Cultura Gestion
organizacional Administrativa
Coeﬁmen@’: de 1,000 0.920%*
Cultura correlacion
organizacional  Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 50 50
Spearman 3 Coeﬁcien‘Fe, de 0,929%* 1,000
Gestion correlacion
Administrativa  Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Base SPSS

De acuerdo con la informacion de la Tabla 19, se obtuvo un coeficiente de
Spearman de 0,939 al correlacionar la cultura organizacional con la gestion

administrativa, siendo el nivel de significancia igual a 0,000.
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Tabla 20

Interpretacion de la correlacion Rho de Spearman

Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a - 0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.26 a - 0.50 Correlacion negativa media
-0.11 a-0.25 Correlacion negativa débil
-0.01 a-0.10 Correlacion negativa muy débil

0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
+0.01 a+0.10 Correlacidn positiva muy débil
+0.24 a +0.25 Correlacidn positiva débil
+0.26 a + 0.50 Correlacion positiva media
+0.51a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a + 0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Modificado por Monica A. Mondragon Barrera segun articulo, tomado de Herndndez,
Fernandez y Baptista (2014).

Este resultado indica que existe una correlacion positiva perfecta (segun la Tabla
20) entre ambas variables. Dado que p < 0,05, se rechaza la hip6tesis nula y se confirma
que la cultura organizacional se relaciona significativamente con la gestion

administrativa.

Tabla 21

Informacion de ajustes de los modelos

Informacion de ajuste de los modelos

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl  Sig.
Solo interseccion 58,557
Final 4,908 54,460 2 0,000

Funcion de enlace: Logit.

Nota. Base SPSS

En la Tabla 21, se aprecia que el modelo final de regresion tiene un valor de chi-
cuadrado de 54,460 con una significancia de 0,000, lo cual evidencia que el modelo es

estadisticamente significativo.
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Tabla 22
Pseudo R cuadrado
Cox y Snell 0,664
Nagelkerke 0,878
McFadden 0,774

Nota. Base SPSS

Asimismo, en la Tabla 22, el coeficiente de Nagelkerke R? alcanza un valor de
0,878, lo que indica que el modelo explica aproximadamente el 87,8% de la

variabilidad en la gestion administrativa a partir de la cultura organizacional.

e) Regla de decision

Eechazar Hs &1 el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho s1 el valor-p es mavor a 0,05

f) Conclusion:

Se evidencio6 una relacion directa y significativa entre la cultura organizacional y
la gestion administrativa. El analisis de regresion ordinal confirmd esta asociacion,
mostrando un coeficiente de determinacion de Nagelkerke (R? = 0,878), lo que indica
que esta dimension explica aproximadamente el 87,8 % de la variabilidad en la gestion
administrativa. En consecuencia, se rechazd la hipotesis nula y se acepto la alterna,
demostrando que el fomento de principios éticos, valores compartidos, comunicacion
interna y participacion institucional fortalece los procesos de planificacion,

organizacion, direccion y control.
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Verificacion de la hipdtesis especificas N° 2

a) Hipotesis estadistica
Ho: La gestion de riesgos no incide significativamente en la Gestion

Administrativa de la unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Ilabaya, 2024.

HI1: La gestion de riesgos incide significativamente en la Gestion Administrativa

de la unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Ilabaya, 2024.

b) Nivel: 5 %=0,05

¢) Zona: mayor que 0,05, se acepta Ho

d) Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 23

La gestion de riesgos y la Gestion Administrativa de la unidad de tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Ilabaya, 2024

Gestion de Gestion
riesgos Administrativa
- Coeﬁmen‘.[e? de 1,000 0,008%*
Gestion de correlacion
riesgos Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 50 50
Spearman 3 Coeﬁmen‘.[e’: de 0,008%* 1,000
Gestion correlacion
Administrativa Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Base SPSS

La evidencia estadistica confirma una asociacion solida y significativa entre la
gestion de riesgos y la gestion administrativa. Seglin lo reportado en la Tabla 23, el

coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0,908 con un valor p de 0,000, lo cual
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indica una relacion alta. Por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se respalda la hipotesis

alternativa.

Tabla 24

Interpretacion de la correlacion Rho de Spearman

Rango Relacion
-091 a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a - 0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.26 a - 0.50 Correlacion negativa media
-0.11a-0.25 Correlacion negativa débil
-0.01a-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables

+0.01 a+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.24 a + 0.25 Correlacion positiva débil
+0.26 a + 0.50 Correlacion positiva media
+0.51a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a + 0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Modificado por Monica A. Mondragon Barrera segun articulo, tomado de Herndandez,
Fernandez y Baptista (2014).

Complementariamente, la Tabla 25 presenta los resultados del modelo de
regresion ordinal, el cual muestra un estadistico Chi-cuadrado de 51,685 y un nivel de

significancia de 0,000, indicando que el modelo es estadisticamente valido.

Tabla 25

Informacion de ajustes de los modelos

Informacion de ajuste de los modelos

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl  Sig.
Soélo interseccion 56,107
Final 4,422 51,685 2 0,000

Funcion de enlace: Logit.

Nota. Base SPSS

Tabla 26

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,644
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Nagelkerke 0,853
McFadden 0,734
Nota. Base SPSS

En cuanto a la capacidad explicativa del modelo, la Tabla 26 revela que el R de
Nagelkerke alcanza un valor de 0,853, lo que implica que la gestion de riesgos explica

el 85,3 % de la variabilidad en la gestion administrativa.

e) Regla de decision

Rechazar H; s1 el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Hs s1 el valor-p es mavor a 0,05

f) Conclusion:

Se constatd una asociacion directa y estadisticamente significativa entre la
gestion de riesgos y el desempefio administrativo en la unidad de Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Ilabaya. El modelo de regresién ordinal aplicado resultd
estadisticamente valido, explicando aproximadamente el 85,3 % de la variabilidad en la
gestion administrativa, tal como se evidencia en el coeficiente de determinacion de

Nagelkerke.

En consecuencia, se rechazd la hipdtesis nula y se aceptd la hipdtesis alterna,
validando empiricamente la segunda hipdtesis especifica del estudio. Se concluye que el
fortalecimiento de la gestion de riesgos, a través de politicas preventivas, analisis de
contingencias y el fomento de una cultura institucional de control, incide positivamente
en el desarrollo de funciones administrativas clave, como la planificacion, la

organizacidn, la direccion y el control de los recursos publicos.
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Verificacion de la hipdtesis especificas N° 3

a) Hipotesis estadistica
Ho: La supervision no incide significativamente en la Gestion Administrativa de

la unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Ilabaya, 2024.

HI1: La supervision incide significativamente en la Gestion Administrativa de la

unidad de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Ilabaya, 2024.

b) Nivel: 5 %=0,05

¢) Zona: mayor que 0,05, se acepta Ho

d) Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 27
La supervision y la Gestion Administrativa de la unidad de tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Ilabaya, 2024

Supervision Gpspén )
Administrativa
Coeﬁcien?ert de 1,000 0.910%*
.., correlacion
Supervision i bilateral) 0,000
Rho de N 50 50
Spearman 3 Coeﬁmen‘.[e’: de 0.910%+ 1,000
Gestion correlacion
Administrativa  Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Base SPSS

Segun los datos de la Tabla 27, se report6 una correlacion de Spearman de 0,910
entre la supervision y la gestion administrativa, con un valor de significancia bilateral

igual a 0,000. Dado que el valor de significancia es menor al nivel alfa de 0,05, se
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concluye que existe una correlacion estadisticamente significativa entre ambas
variables. Ademas, el valor de 0,910 indica una correlacidon positiva perfecta, lo que
implica que a mayores niveles de supervision, también se observan mayores niveles de

gestion administrativa.

Tabla 28

Interpretacion de la correlacion Rho de Spearman

Rango Relacion
-0.91 a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a - 0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.26 a - 0.50 Correlacion negativa media
-0.11 a-0.25 Correlacion negativa débil
-0.01 a-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables

+0.01 a+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.24 a +0.25 Correlacion positiva débil
+0.26 a + 0.50 Correlacién positiva media
+0.51a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a + 0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Modificado por Monica A. Mondragon Barrera segun articulo, tomado de Herndndez,
Fernandez y Baptista (2014)

Segun la Tabla 28, el coeficiente de 0,910 se ubica en el rango de +0,91 a +1,00,
lo que corresponde a una correlacion positiva perfecta. Esto indica que la relacion entre
supervision y gestion administrativa no solo es directa, sino también de maxima

intensidad, sugiriendo un vinculo muy s6lido entre ambas dimensiones evaluadas.

Tabla 29

Informacion de ajustes de los modelos

Informacion de ajuste de los modelos

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl  Sig.
Solo interseccion 50,690
Final 6,561 44,130 2 0,000

Funcion de enlace: Logit.
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En la Tabla 29 se observa que el modelo de regresion ordinal presenta una
mejora significativa con respecto al modelo nulo, como lo evidencia el valor de Chi-
cuadrado = 44,130 con un nivel de significancia de 0,000. Este resultado indica que el
modelo final, que incluye la variable supervision, es estadisticamente significativo, lo

que valida su utilidad para explicar los cambios en la variable dependiente (gestion

administrativa).
Tabla 30
Pseudo R cuadrado
Cox y Snell 0,586
Nagelkerke 0,776
McFadden 0,627

Nota. Base SPSS

La Tabla 30 presenta los valores de los coeficientes de determinacion tipo R El
valor de Nagelkerke R? es 0,776, lo que significa que el modelo explica
aproximadamente el 77,6 % de la variabilidad observada en la gestion administrativa.
Este resultado demuestra que el modelo tiene una alta capacidad explicativa,
sustentando que la supervision incide fuertemente sobre la eficiencia de la gestion

administrativa dentro de la unidad de tesoreria.

e) Regla de decision

Fechazar Hy s1 el valor-p es menor a 0,05

No rechazar H s1 el valor-p es mavor a 0,05

f) Conclusion:

Se evidencid una relacion significativa, directa y muy fuerte entre la supervision
y la gestion administrativa. El modelo de regresion ordinal aplicado confirmo6 dicha
relacion, demostrando una alta capacidad explicativa. En especifico, la supervision
explica aproximadamente el 77,6 % de la variabilidad observada en la gestion

administrativa, lo cual respalda la validez de la hipotesis especifica N.° 3.



DISCUSIONES

La hipotesis general fue confirmada mediante la prueba de correlacion de
Spearman, la cual arrojo un coeficiente p = 0,911 y un valor p = 0,000. Este resultado
indica una relacidon positiva, fuerte y estadisticamente significativa entre el control
interno y la gestion administrativa. Asimismo, el modelo de regresion ordinal evidencid
un Nagelkerke R? = 0,963, lo que significa que el control interno explica el 96,3 % de la
variabilidad en la gestion administrativa en la unidad de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Ilabaya. Este hallazgo guarda concordancia con lo sefialado por Mendoza et
al. (2018), quienes sostienen que el control interno contribuye a mejorar la eficiencia de
los procesos administrativos y el uso adecuado de los recursos publicos. De manera
similar, Soria (2020) destaca que un control adecuado fortalece la toma de decisiones y
la transparencia, lo cual resulta coherente con la magnitud de asociacion encontrada en
esta investigacion. No obstante, el presente estudio difiere de los resultados obtenidos
por Ibarra y Rodriguez (2021) en la Municipalidad de Paruro, donde se identificaron
debilidades considerables en la implementacion del control interno, con coeficientes
mucho maés bajos (0,602). Esta diferencia sugiere que, en Ilabaya, el sistema estd mejor
estructurado y ejecutado, lo que podria estar vinculado a una mayor capacitacion del
personal o a una cultura organizacional mas consolidada. Por otra parte, desde una
perspectiva local, Candia (2021) hall6 que el control interno influia en un 65 % sobre la
gestion administrativa en Pocollay, mientras que en el caso de Ilabaya el poder
explicativo fue superior al 96 %. Esta diferencia podria explicarse por una evolucion
institucional mas sélida o por un mayor alineamiento con los principios del modelo
COSO (2013), el cual también sustenta esta investigacion y resalta el rol del control

interno como facilitador del logro de objetivos estratégicos.

Respecto a la hipotesis especifica 1, que plantea que la cultura organizacional
incide significativamente en la gestion administrativa, se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0,929, también clasificado como una correlacion positiva
perfecta. El modelo de regresion ordinal registrd un Nagelkerke R* de 0,878, indicando
que esta dimension explica el 87,8 % de la variabilidad en la gestion administrativa.

Este hallazgo es coherente con el enfoque del modelo COSO (2013), el cual sefiala que
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una cultura organizacional ética, participativa y alineada a los objetivos institucionales
fortalece el ambiente de control y la eficiencia de la gestion publica. Este resultado
concuerda con lo sefialado por Gamboa Poveda et al. (2016), quienes afirman que una
cultura organizacional basada en la ética y el compromiso institucional genera un
entorno favorable para la toma de decisiones efectivas. A nivel local, Candia (2021)
también encontr6 que la cultura organizacional incide significativamente en la
administracion municipal, aunque con un menor impacto (47 %). En contraste, el
resultado en Ilabaya supera ampliamente ese porcentaje, lo que sugiere un entorno
organizacional mas maduro o mecanismos de comunicacidon interna mas eficaces. Por
otro lado, Barrio (2020) proporciona una vision mas cualitativa, al destacar que el
entorno emocional y la percepcion del liderazgo organizacional también son
determinantes en la efectividad del control interno. Esto permite inferir que la alta
correlacion hallada en Ilabaya puede estar relacionada con un estilo de liderazgo

participativo y una cultura institucional abierta al cambio y a la mejora continua.

En cuanto a la hipoétesis especifica 2, se determind que la gestion de riesgos
incide significativamente en la gestion administrativa. Los resultados mostraron un
coeficiente de Spearman de 0,908 (p = 0,000), correspondiente a una correlacion
positiva muy fuerte. El modelo de regresion ordinal presenté un Nagelkerke R? de
0,853, lo que confirma que esta dimension explica el 85,3 % de la variabilidad en la
gestion administrativa.De acuerdo con el modelo COSO (2013), la gestion de riesgos es
fundamental para prever amenazas y planificar respuestas efectivas. Este resultado
coincide con lo planteado por Del Rio y Cardenas (2018), quienes sostienen que la
identificacion y mitigacion oportuna de riesgos contribuye a la sostenibilidad
institucional. Asimismo, se relaciona con lo sefialado por Mendoza y Rojas (2021),
quienes observaron que una adecuada evaluacion de riesgos permite prevenir
irregularidades y fortalecer el cumplimiento normativo.En contraste, Ibarra y Rodriguez
(2021) 1dentificaron deficiencias en esta dimension dentro de la Municipalidad de
Paruro, con un coeficiente de apenas 0,602. Esta diferencia podria deberse a la
aplicacion préctica del modelo COSO (2013), ya que en Ilabaya se evidencid una
gestion de riesgos mas estructurada, posiblemente asociada a una supervision técnica

mas constante o a una mayor orientacion normativa.Del mismo modo, Fernandez (2023)
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resalta que la ausencia de politicas de gestion de riesgos en la tesoreria de Moyobamba
constituyd una limitacion para la rendicion de cuentas. La situacion en Ilabaya se
presenta como un contraste positivo, lo que evidencia que el fortalecimiento de esta
dimension puede replicarse en otras municipalidades con caracteristicas estructurales

similares.

Finalmente, la hipotesis especifica 3 propuso que la supervision incide
significativamente en la gestion administrativa. Esta dimension obtuvo un coeficiente de
Spearman de 0,910 y un valor de significancia de 0,000, reflejando una correlacion
positiva perfecta. Ademas, el modelo de regresion ordinal registréo un Nagelkerke R? de
0,776, lo cual demuestra que la supervision explica el 77,6 % del comportamiento de la
gestion administrativa. Este resultado se sustenta en el modelo COSO (2013), que
reconoce la supervision como una herramienta clave para evaluar la eficacia de los
controles y realizar mejoras continuas. Este resultado coincide con lo expuesto por
Estalla (2024), quien evidencio que la supervision efectiva en procesos de contratacion
publica incrementa la eficiencia institucional. Igualmente, Gamboa Poveda et al. (2016)
sostienen que la supervision sistematica es fundamental para corregir desviaciones,
promover la rendicion de cuentas y garantizar la transparencia. Sin embargo, Hernani
(2023) evidencié que en la Municipalidad de Alto de la Alianza existian serias
deficiencias en los procesos de supervision gerencial, lo que debilitaba la gestion
administrativa. En comparacion, los resultados obtenidos en Ilabaya muestran un
escenario mas favorable, posiblemente producto de una supervision institucionalizada y

respaldada por normativa interna.



CONCLUSIONES

La relacion entre el control interno y la gestion administrativa fue
estadisticamente significativa y de gran magnitud (p = 0,911; R? = 0,963), lo que
demuestra que un sistema de control interno eficaz funciona como el timén de un
barco: si esta bien disefiado y operado, orienta a la instituciéon hacia sus metas

organizacionales, garantizando eficiencia, transparencia y orden administrativo.

Se confirm6 que la cultura organizacional influye de manera determinante en la
gestion administrativa (p = 0,929; R? = 0,878). Asi como los valores familiares
moldean el comportamiento de sus miembros, una cultura institucional basada en
la ética y la colaboracion promueve decisiones coherentes y una administracion

publica orientada a resultados.

La gestion de riesgos mostrdé una incidencia significativa en la gestion
administrativa (p = 0,908; R? = 0,853). Este resultado indica que prever, evaluar y
responder a posibles amenazas es tan vital como colocar un parachoques en un
vehiculo: no evita los obstaculos, pero atentia los dafios y permite continuar la

marcha institucional con mayor seguridad.

La supervision también influyo significativamente en la gestion administrativa (p
= 0,910; R* = 0,776). Tal como el mantenimiento regular permite que una
maquina siga funcionando con precision, una supervision constante y estructurada
asegura el cumplimiento de procedimientos, detecta fallos a tiempo y fomenta

mejoras continuas en la gestion.



RECOMENDACIONES

Fortalecer los mecanismos del control interno mediante politicas institucionales
claras, monitoreo de indicadores y programas de capacitacion continua, con el fin
de consolidar una gestion administrativa eficiente, transparente y orientada a

resultados.

Promover una cultura organizacional solida centrada en la ética publica, la
comunicacion institucional efectiva y la participacion del personal en los procesos
de mejora, como parte del fortalecimiento del ambiente de control propuesto por

el modelo COSO.

Desarrollar una gestion de riesgos proactiva, mediante la identificacion
sistematica de amenazas, analisis de impacto y disefio de planes de mitigacion,
garantizando una administracion publica resiliente y orientada al cumplimiento de

metas institucionales.

Implementar un sistema de supervision integral, con evaluaciones periddicas,
retroalimentacion oportuna y seguimiento de planes de mejora. Esto permitira
detectar deficiencias en la gestion y fortalecer los procesos administrativos de

forma continua.
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EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD DE TESORERIA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ILABAYA, 2024

PROBLEMAS OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema principal Objetivo general Hipotesis principal Variable Tipo de investigacion
{, De qué manera el control interno | Determinar de qué manera el Control | El Control Interno incide | independiente Bésica
incide en la Gestion Administrativa de | Interno  incide en la  Gestion | significativamente en la  Gestion | Control Interno
la  unidad de tesoreria de la | Administrativa de la unidad de | Administrativa de la unidad de tesoreria Diseiio de la investigacion
Municipalidad Distrital de Ilabaya, | tesoreria de la  Municipalidad | de la Municipalidad Distrital de Ilabaya, no experimental

20247

Problemas especificos

a) { De qué manera la cultura
organizacional incide en la Gestion
Administrativa de la unidad de
tesoreria de la Municipalidad Distrital
de Ilabaya, 2024?

b) {, De qué manera la gestion
de riesgos incide en la Gestion
Administrativa de la wunidad de
tesoreria de la Municipalidad Distrital
de Ilabaya, 2024?

c) ; De qué manera Ila
supervision incide en la Gestion
Administrativa de la wunidad de
tesoreria de la Municipalidad Distrital
de Ilabaya, 2024?

Distrital de Ilabaya, 2024.

Objetivos especificos

a) Establecer de qué manera la
cultura organizacional incide en la
Gestion Administrativa de la unidad
de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Ilabaya, 2024.

b) Resolver de qué manera la
gestion de riesgos incide en la
Gestion Administrativa de la unidad
de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Ilabaya, 2024.

c) Decidir de qué manera la
supervision incide en la Gestién
Administrativa de la wunidad de
tesoreria de la  Municipalidad
Distrital de Ilabaya, 2024.

2024.

Hipotesis secundarias
a) La cultura organizacional
incide significativamente en la Gestion
Administrativa de la unidad de
tesoreria de la Municipalidad Distrital
de Ilabaya, 2024.
b) La gestion de riesgos incide
significativamente en la Gestion
Administrativa de la unidad de
tesoreria de la Municipalidad Distrital
de Ilabaya, 2024.

©) La supervision incide
significativamente en la Gestion
Administrativa de la unidad de

tesoreria de la Municipalidad Distrital
de Ilabaya, 2024.

Variable
dependiente
Gestion
Administrativa

Nivel de la investigacion
Explicativo y descriptivo

Poblacién

Constituida por los
servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de
Ilabaya, siendo un total de
50,

Muestra:
Meétodo censal.

Técnicas de recoleccion de
datos
Encuesta

Instrumentos de
recoleccion de datos
Cuestionario
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ANEXO 2: INSTRUMENTO 1
VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion, para desarrollar la
investigacion, denominada “EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA EN LA UNIDAD DE TESORERIA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ILABAYA, ANO 2024”. La informacién que
usted proporcionara serd utilizada solo con fines académicos y de investigacion, por lo
que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Instruccion:

A continuacion, se presentan 20 items. Cada una de las proposiciones tienen cinco
alternativas para responder de acuerdo a su apreciacion. Lea detenidamente cada item y
maque con un aspa (X) solo una alternativa que mejor crea conveniente, de acuerdo con
la realidad de la Institucion.

Datos generales:

Edad: Sexo: Masculino () Femenino ( )
Especialidad:
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
ITEMS 12 (3 (4|5

a) VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO

CULTURA ORGANIZACIONAL

1. ¢(El personal de la Unidad de Tesoreria cumple con tener
una conducta y actitud de gestion adecuada respecto al
Control Interno?

2. (Existe un ambiente de colaboracion y comunicacion
efectiva dentro del equipo de Tesoreria?

Ambiente de Control:

3. (El personal de la Unidad de Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de [labaya demuestra que tiene
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conocimiento general de la Vision, Mision, Metas y
objetivos de la entidad?

4. (El personal de la Unidad de Tesoreria demuestra
compromiso con la integridad y los valores éticos?

5. ¢(El personal que ocupa cargo en la Unidad de Tesoreria
cuenta con competencias establecidos en el perfil del
cargo?

Informacion y comunicacion:

6. ¢Unidad de Tesoreria obtiene, genera y utiliza
informacion relevante y de calidad para apoyar el
funcionamiento del Control Interno?

7. (Eljefe(a) de la Unidad de Tesoreria comunica a los
trabajadores los objetivos institucionales y sus
responsabilidades para el cumplimiento de Control
Interno?

8. (Eljefe(a) de la Unidad de Tesoreria comunica a las
partes interesadas sobre los aspectos claves que afectan al
funcionamiento del Control Interno en el area de
tesoreria??

GESTION DE RIESGOS

9. ¢La Unidad de Tesoreria identifica los riesgos que pueden
impedir el logro de los objetivos Institucionales?

10. ;Considera que la Unidad de Tesoreria tiene un plan para
prevenir posibles casos de fraudes al evaluar los riesgos?

Evaluacion de Riesgos:

11. (El personal de la Unidad de Tesoreria demuestran
conocimiento oportuno de los objetivos como para
permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos
relacionados a sus operaciones?

12. ;En la Unidad de Tesoreria se identifican y analizan los
riesgos, para luego darle tratamiento después de haber
sido valorados?

Actividades de Control:

13. (En la Unidad de Tesoreria proponen y desarrollan
mecanismos de control que contribuyan a la mitigacion
de los riesgos a un nivel considerable para la consecucion
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de objetivos?

14. (En la Unidad de Tesoreria se establecen controles por
medio de la implementacion de politicas y
procedimientos?

SUPERVISION

15. ;La Unidad de Tesoreria monitorea de manera
permanente las actividades de control interno?

16. ;(La Supervision periddica mejora el rendimiento de las
funciones del personal de la Unidad de Tesoreria?

Prevencion y Monitoreo:

17. ;Para la optimizacion de los procedimientos de
Supervision, la Unidad de Tesoreria toma en
consideracion el resultado de evaluacion anteriores?

18. ;La Unidad de Tesoreria selecciono, desarrollo y realizé
evaluaciones continuas y/o independientes mediante
lineamientos aprobados para desarrollar acciones de
prevencioén y monitoreo y medir la eficacia, eficiencia y
transparencia de sus operaciones??

Evaluacion y Comunicacion:

19. ;La Unidad de Tesoreria evalta y comunica de manera
escrita las deficiencias de control interno encontradas en
el area de forma oportuna a las partes responsables del
Sistema de Control Interno?

20. ;La Unidad de Tesoreria notifica al personal del area las
politicas de control establecidas en el Sistema de control
Interno para su cumplimiento?
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VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION ADMINISTRATIVA

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion, para desarrollar la
investigacion, denominado “EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA EN LA UNIDAD DE TESORERIA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ILABAYA, ANO 2024”. La informacién que
usted proporcionara serd utilizada solo con fines académicos y de investigacion, por lo

que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Instruccion:

A continuacion, se presentan 16 items. Cada una de las proposiciones tienen cinco
alternativas para responder de acuerdo a su apreciacion. Lea detenidamente cada item y
maque con un aspa (X) solo una alternativa que mejor crea conveniente, de acuerdo con

la realidad de su Institucion.

Datos generales:

Edad: Sexo: Masculino () Femenino ( )
Especialidad:
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
ITEMS 1 3 /4 |5
a) VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION
ADMINISTRATIVA
PLANIFICACION

1. (El personal tiene conocimiento del alineamiento
estratégico de la entidad (visidon, mision y objetivos
estratégicos)?

2. (Considera que las decisiones que asume la Alta Direccion
se basan en el Plan Estratégico Institucional?

3. (En qué medida cree usted que los recursos otorgados por
el Estado son aprovechados eficientemente por la Alta
Direccion?
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4. (Las metas y objetivos programados en el Plan Estratégico
Institucional se cumplen?

ORGANIZACION

5. (El personal tiene conocimiento del Reglamento de
Organizaciéon y Funciones?

6. (La entidad informa sobre su Organigrama Funcional?

7. ¢(Se reporta informacion periddica sobre el cumplimiento
de metas y objetivos?

8. (Las capacitaciones influyen en la eficiencia con la que
realizo mis funciones?

DIRECCION

9. (Considero que la motivacidn extrinseca influye en la
realizacion adecuada de mis funciones?

10. ;El jefe o supervisores valoran y comparten los logros
obtenidos por el personal?

11. ;Me siento satisfecho en la Municipalidad Distrital de
Ilabaya y con las funciones que realizo?

12. ;La comunicacion entre el jefe y personal es adecuada y
fluida?

CONTROL

13. ;{Considera que un buen trabajo en equipo es propicio para
cumplir metas y objetivos de la Municipalidad Distrital de
[labaya?

14. ;Se evaltan los procesos que llevo a cabo para realizar mis
funciones?

15. ;Se evalua constantemente el desempefio del personal?

16. ;Considera que el Control Administrativo mejora la
optimizacién de los recursos y el logro de los objetivos?
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ANEXO 6: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Valoracion del coeficiente Alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el coeficiente Valoracion de la fiabilidad de los items

alfa de Cronbach analizados
[0;0,5] Inaceptable
(0,55 0,6[ Pobre
[0,6 ;0,7 Débil
[0,7 ; 0,8] Aceptable
[0,8 ;0,9 Bueno
[0,9; 1] Excelente

Nota. La tabla muestra la valoracién de la fiabilidad de los items segun el coeficiente

Alfa de Cronbach. Tomado de Chaves-Barboza y Rodriguez-Miranda (2016).
En ese entender se tiene los siguientes resultados:

Este coeficiente permite conocer el grado de consistencia y homogeneidad con
que los items de un cuestionario miden una misma variable. Segun la escala de
interpretacién propuesta por Chaves-Barboza y Rodriguez-Miranda (2016), un valor

superior a 0,90 indica un nivel de fiabilidad excelente.

Variable Independiente

Control Interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,977 20

En el presente estudio, se obtuvo un coeficiente Alfa de 0,977 para la variable
independiente control interno (compuesta por 20 items), y un valor de 0,974 para la
variable dependiente gestion administrativa (integrada por 16 items). Estos resultados

confirman que los instrumentos aplicados presentan una consistencia interna
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sobresaliente, lo cual permite confiar en la precision y estabilidad de las respuestas

proporcionadas por los encuestados.

Variable Dependiente

Gestion Administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,974 16

Dicha fiabilidad resulta trascendental para la investigacion, ya que respalda la
calidad de los datos recogidos y fortalece la validez de los analisis estadisticos
realizados, como la correlacion de Spearman y la regresion ordinal. Asimismo,
contribuye a que las conclusiones extraidas sobre la relacion entre el control interno y la

gestion administrativa se fundamenten en informacion estadisticamente confiable.

En sintesis, la alta fiabilidad de los instrumentos no solo garantiza la solidez
metodoldgica del estudio, sino que también refuerza el aporte empirico del trabajo en el
ambito de la gestion publica local, permitiendo tomar decisiones basadas en evidencias

verificables.
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