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RESUMEN
El presente estudio tuvo como objetivo, determinar de qué manera el
control financiero en las ventas al crédito influye en la toma de decisiones
estratégicas de las empresas del rubro venta de combustible del distrito de
Tacna, 2024. Para ello, se empleé el tipo de metodologia de la
investigacion, basica. El disefio de la investigacion, no experimental y
transversal. El nivel de investigacion, relacional. La muestra, censal; y el
instrumento, cuestionario.
Entre los resultados se determiné que, el 83,30 % de las empresas
reconoce que los presupuestos financieros inciden directamente en las
decisiones estratégicas, confirmando que la ausencia de control afecta la
liquidez y la capacidad de inversion. Asimismo, el 61,70 % sefala
deficiencias en la proyeccién de ventas y en los planes de contingencia, y
en relacién con las cuentas por cobrar, el 86,70 % indicdé que su control
asegura liguidez. Mientras que un 58,30 % reconocié una gran falta de
diversificacion en instrumentos financieros.
El estudio concluyo que el control financiero en las ventas al crédito influye
directamente en la toma de decisiones estratégicas de las empresas del

rubro venta de combustible del distrito de Tacna, 2024.

Palabras clave: control financiero, ventas al crédito, toma de decisiones

estrategias.
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ABSTRACT

The present study aimed to determine how financial control in credit sales
influences the strategic decision-making of companies in the Fuel Sales
sector of the Tacna District, 2024. To this end, the research employed a
basic methodology. The research design was non-experimental and cross-
sectional. The research level was relational. The sample was census-
based, and the instrument used was a questionnaire.

The results showed that 83.30% of the companies recognized that financial
budgets directly affect strategic decisions, confirming that the absence of
control impacts liquidity and investment capacity. Likewise, 61.70%
reported deficiencies in sales forecasting and contingency planning, while
regarding accounts receivable, 86.70% indicated that their control ensures
liquidity. Meanwhile, 58.30% acknowledged a significant lack of
diversification in financial instruments.

The study concluded that financial control in credit sales directly influences
the strategic decision-making of companies in the Fuel Sales sector of the

Tacna District, 2024.

Keywords: financial control, credit sales, strategic decision-making.



INTRODUCCION

El control financiero en las ventas al crédito es un pilar esencial para
la gestion eficiente de las diversas organizaciones, especialmente en
sectores como el de la venta de combustibles, donde la competencia, los
margenes ajustados y los altos volumenes demandan una administracion

rigurosa de los flujos de caja y la gestion de riesgos.

La venta de combustibles al crédito permite a las empresas
incrementar su clientela y consolidar relaciones comerciales estables, pero
también puede generar algunas complicaciones, como, por ejemplo, el
aumento de la exposicion al riesgo de morosidad, la necesidad de capital
de trabajo adicional, y la complejidad de monitorear de forma adecuada el
ciclo de cobros y pagos. Por ello, el control financiero en este contexto
implica la implementacién de politicas, procedimientos y herramientas que
permitan evaluar la capacidad de pago de los clientes antes de otorgarles
crédito, o establecer de limites de crédito adecuados para cada cliente, el

desarrollo del seguimiento y gestion activa de las cuentas por cobrar.

Enlo referente a lainfluencia de la Toma de Decisiones Estratégicas,
se determinG que un control financiero eficiente sobre las ventas al crédito
influencia directamente en la toma de decisiones estratégicas, puesto que

brinda informacion oportuna y confiable sobre la liquidez de la organizacion,



y permite la identificacion de tendencias en el comportamiento de pago de
los clientes, facilitando la segmentacion de riesgos y priorizacion de
acciones de cobranza. Del mismo modo, se observd que un control
financiero eficiente sobre las ventas al crédito, permite una mejor definicion
de politicas sobre precios y condiciones comerciales en funcién del costo

financiero asociado al crédito.

Por otro lado, en el sector de ventas de combustibles, donde la
volatilidad de los precios y la alta competencia pueden afectar los margenes
de utilidad, se evidencia que el control financiero en las ventas al crédito,
configura en un aspecto crucial para sostener y proteger la rentabilidad, es
decir, contribuye a que una organizacién sea sostenible. Del mismo modo,
permite anticipar problemas de liquidez, minimizar pérdidas por incobrables

y aprovechar oportunidades de crecimiento.

Finalmente, con el propdsito de establecer el fundamento que sustenta la
consecucién de los resultados del objetivo principal, se ha desarrollado la

siguiente estructura:

Capitulo I: El problema de la investigacion, que incluye la descripcién del
problema y formulacion del problema, asi como la justificacion e
importancia, alcances y limitaciones, objetivos e hipotesis de la

investigacion vinculados al control financiero en las ventas al crédito y la



toma de decisiones estratégicas de las empresas del rubro Venta de

Combustible del Distrito de Tacna.

Capitulo II: Marco tedrico, en el que se incluye los antecedentes de la
investigacion, las bases tedricas y la definicion de términos basicos,
vinculados al control financiero en las ventas al crédito y la toma de
decisiones estratégicas de las empresas del rubro Venta de Combustible

del Distrito de Tacna.

Capitulo Ill: Marco metodoldgico, en el que se incluye el tipo, disefio y nivel
de investigacion; asi como la poblaciéon y la muestra de estudio, la
presentacion de las variables, las técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos, ademas del procesamiento y analisis de datos, con la finalidad de

comprobar las hipotesis.

Capitulo IV: Resultados, el cual presenta los resultados de las variables, a

nivel descriptivo; asi como, las dimensiones y los indicadores.

Capitulo V: Discusion de resultados, apartado que involucra una breve

descripcion y andlisis de los resultados, los antecedentes y la base teorica.

Finalmente, al trabajo se incorpora las conclusiones, recomendaciones,

referencias y los anexos, correspondientes.



11

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcion del problema

En el contexto mundial, las organizaciones requieren
maximizar su rentabilidad, para ello, es crucial que optimicen el control
financiero que incluye sobre todo el control de las operaciones
econdGmicas, como el presupuesto de ventas, presupuesto de cuentas
por cobrar, el presupuesto de compras, el presupuesto por pagar,

entre otros (Castillo, 2022).

Las organizaciones empresariales no muestran interés por
desarrollar un buen control financiero, lo que hace que se vea

afectada su situacion financiera y econdmica (Reinoso, 2022).

A nivel nacional, parte de las organizaciones no crecen de
manera financiera, debido a que no toman solidas decisiones
estratégicas, debido a que falta mejorar el control financiero en las
ventas al crédito que es el proceso de analisis continuo y monitoreo
de tales ventas que incluye la evaluacion y comparacién de resultados
financieros reales con sus objetivos y planes de negocio a corto,

mediano y largo plazo.



Por ejemplo, es fundamental que las organizaciones
empresariales desarrollen un buen control del presupuesto de cuentas
por cobrar, a través del analisis permanente, la supervision y
monitoreo del presupuesto de cuentas por cobrar, ya que dicho
presupuesto permitird conocer el capital actual y previsto de una
organizacion. Para comprender mejor el presupuesto de cuentas por
cobrar, es importante aclarar que la accién de cobro se refiere al flujo
neto de dinero liquido en una empresa, el cual puede originarse de
diversas fuentes como ventas, transacciones, aportes de capital, entre
otros; sin embargo, algunas empresas no lo priorizan (Quiroz y

Herrera, 2023).

Asimismo, se estima que no se ejecuta de manera responsable
el control del presupuesto de ventas, a pesar de que permite alcanzar
efectivamente, las metas estratégicas planteadas por las empresas.
A razén de esto se resalta la importancia de efectuar un control
financiero real, en las ventas al crédito de las empresas del rubro
Venta de Combustible del Distrito de Tacna, ya que, de no hacerlo,
afectara al presupuesto general, la liquidez, la solvencia, y, por tanto,

la toma de decisiones estratégicas.



1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

1.2.2

¢De qué manera el control financiero en las ventas al crédito

influye en la toma de decisiones estratégicas de las empresas

del rubro venta de combustible del distrito de Tacna, 20247

Problemas especificos

a)

b)

d)

¢,Como el control del presupuesto de ventas influye en la
toma de decisiones estratégicas de las empresas del rubro
venta de combustible del distrito de Tacna, 2024?

¢,De qué forma el control del presupuesto de cuentas por
cobrar influye en la toma de decisiones estratégicas de las
empresas del rubro venta de combustible del distrito de
Tacna, 20247

¢,De qué manera el control del presupuesto de gastos de
venta influye en la toma de decisiones estratégicas de las
empresas del rubro venta de combustible del distrito de
Tacna, 20247

¢,De qué manera el control del presupuesto de gastos de

administracion influye en la toma de decisiones



estratégicas de las empresas del rubro venta de
combustible del distrito de Tacna, 2024?

e) ¢De qué forma el control del presupuesto de efectivo
influye en la toma de decisiones estratégicas de las
empresas del rubro venta de combustible del distrito de

Tacna, 20247

1.3 Justificacién e importancia

1.3.1 Justificacion de la investigacion

Justificacion teodrica. El presente trabajo de investigacion
busca aportar los fundamentos tedricos cientificos de las
variables: Control financiero en las ventas al crédito y
decisiones estratégicas en el contexto del rubro venta de

combustible.

Justificacion préctica. El logro del objetivo del estudio y los
resultados de la investigacion suman a los conocimientos que
existe acerca de las variables: control financiero en las ventas
al crédito y decisiones estratégicas en el contexto del rubro

venta de combustible.



1.3.2

Justificacion metodolégica. Los aspectos metodoldgicos y
los resultados a encontrar permiten a otros investigadores
interesados en analizar teméaticas similares de las variables:
control financiero en las ventas al crédito y decisiones
estratégicas en el contexto del rubro Venta de Combustible,
bajo el fundamento tedrico del enfoque cuantitativo-

correlacional.

Importancia

El estudio es importante, debido a que, al evaluar el
control financiero en las ventas, permitira detectar las falencias
de las variables y, de esta manera mejorar el control financiero,

asi como el desemperio del personal.

Asimismo, cabe indicar que el control financiero de una
empresa abarca una serie de practicas y procesos disefiados
para administrar y optimizar sus recursos financieros, y de
mejorarse, se optimizara el bienestar de la propia organizacion
y de sus colaboradores. Por lo que definir, metas financieras a

corto y largo plazo, permitira a la organizacion, tomar mejores



decisiones estratégicas, de financiamiento y de inversiéon; o una

mejor ejecucion operativa de los flujos de efectivo.

1.4 Alcances y limitaciones

1.4.1 Alcances
El presente trabajo de investigacion abarca solo el
control financiero en las ventas al crédito y la toma de
decisiones estratégicas de las empresas del rubro Venta de

Combustible del Distrito de Tacna.

1.4.2 Limitaciones de la investigacion
En el presente estudio posiblemente se presentara
algunas limitaciones, como la poca predisposicion de los
sujetos de estudio para responder los items del cuestionario.
Asimismo, se presenta insuficientes antecedentes de la

variable Control financiero en las ventas al crédito.

1.5 Objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo general
Determinar de qué manera el control financiero en las

ventas al crédito influye en la toma de decisiones estratégicas



1.5.2
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de las empresas del rubro venta de combustible del distrito de

Tacna, 2024.

Objetivos especificos

a)

b)

d)

Evaluar como el control del presupuesto de ventas influye
en la toma de decisiones estratégicas de las empresas del
rubro venta de combustible del distrito de Tacna, 2024.
Analizar de qué forma el control del presupuesto de
cuentas por cobrar influye en la toma de decisiones
estratégicas de las empresas del rubro venta de
combustible del distrito de Tacna, 2024.

Establecer de qué manera el control del presupuesto de
gastos de venta influye en la toma de decisiones
estratégicas de las empresas del rubro venta de
combustible del distrito de Tacna, 2024.

Evaluar de qué manera el control del presupuesto de
gastos de administracion influye en la toma de decisiones
estratégicas de las empresas del rubro venta de

combustible del distrito de Tacna, 2024.
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e) Analizar de qué forma el control del presupuesto de
efectivo influye en la toma de decisiones estratégicas de
las empresas del rubro venta de combustible del distrito de

Tacna, 2024.

1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipoétesis general

1.6.2

El control financiero en las ventas al crédito influye
directamente en la toma de decisiones estratégicas de las
empresas del rubro venta de combustible del distrito de Tacna,

2024.

Hipotesis especificas

a) El control del presupuesto de ventas influye
significativamente en la toma de decisiones estratégicas de
las empresas del rubro venta de combustible del distrito de
Tacna, 2024.

b) EIl control del presupuesto de cuentas por cobrar influye
significativamente en la toma de decisiones estratégicas de
las empresas del rubro venta de combustible del distrito de

Tacna, 2024.



c)

d)

12

El control del presupuesto de gastos de venta influye
significativamente en la toma de decisiones estratégicas de
las empresas del rubro venta de combustible del distrito de
Tacna, 2024.

El control del presupuesto de gastos de administracion
influye significativamente en la toma de decisiones
estratégicas de las empresas del rubro venta de
combustible del distrito de Tacna, 2024.

El control del presupuesto de efectivo influye
significativamente en la toma de decisiones estratégicas de
las empresas del rubro venta de combustible del distrito de

Tacna, 2024.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Antecedentes de la investigacion a nivel internacional

Mogro, Mendoza, y Cantos (2020) elaboraron el articulo
cientifico “El control financiero y su incidencia en los resultados
econdmicos. Periodo 2017-2019. Caso: Jardema S.A.,
Universidad Técnica de Manabi, Ecuador. El estudio fue de tipo

descriptivo.

Los resultados determinaron que el control financiero es
una de las principales herramientas que deben aplicar las
empresas para realizar un adecuado manejo de sus recursos y
disponer de informacién fiable y oportuna para tomar
decisiones que incidiran en los futuros resultados econémicos
y financieros de la empresa. Se determind que esta empresa,
al ser regulada por los organismos respectivos, aplica como
procesos de control financiero la elaboracién de estados
financieros, situacion que ha permitido ejercer un mejor control

sobre la actividad econdémica y tomar decisiones adecuadas,
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logrando mantenerse en el mercado y obtener resultados

satisfactorios, especialmente durante el periodo 2017-2019.

En el Estado de Situacion Financiera de la indicada
empresa, en el grupo de los activos en la relacion del afo
2017-2018 presenta una variacion del 33.54 % que representa
un incremento de $ 2,741,090.62 y en el activo corriente existe
un decremento del 30.16 % mismo que puede originarse
porque hubo una disminucion del efectivo y equivalente al
efectivo en un 71.51 % y un incremento en inventarios del
199.35 %, generando una disminucion en la liquidez de la
citada empresa. En cuanto a los activos no corrientes se
presentd un aumento del 64.53 % ya que la cuenta
construcciones en curso y otros activos en transito presentaron
un incremento considerable de $ 235,182.59; asi también
aumentaron las cuentas y documentos por cobrar no corrientes

el 210.15 % y las propiedades de inversion en un 135.87 %.

El estudio concluy6 que el control financiero ha incidido
de forma favorable en la referida organizacion empresarial y se
refleja en los resultados obtenidos en el periodo 2017-2019,
ademas, con el andlisis de los principales ratios financieros se

puede determinar que, con la aplicacion de control en el area
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financiera, se presenta la capacidad de hacer frente a sus
obligaciones tanto a corto como a largo plazo, y con la
administracion adecuada de sus costos y gastos, se pueden

obtener resultados satisfactorios para la empresa.

Castillo (2022) elaboro la tesis “Control financiero en la
comercializadora agricola Joflosa S.A. de la ciudad de
Montalvo, provincia de Los rios, en el periodo 2020-2021",
publicado en la Universidad Técnica de Babahoyo, Ecuador. El

estudio fue descriptivo y de disefio no experimental.

Los resultados muestran que el indice de liquidez debe
encontrarse en un rango de 1.50 a 2.00 para ser considerado
viable. Un indice dentro de este rango indica que la
organizacion puede cumplir con sus obligaciones financieras.
En cambio, si el indice es menor, la empresa podria enfrentar

problemas de liquidez.

Segun los datos, en el afio 2020, el indice de liquidez de
la comercializadora indicada fue de 1.00, lo que significa que,
por cada ddlar de deuda, la empresa tenia solo $ 1.00 para
cubrirla. En 2021, el indice se mantuvo en 1.00, indicando que,

por cada ddlar generado en ese periodo, la empresa solo podia
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cubrir su deuda con $ 1.00. En conclusion, la comercializadora
agricola Joflosa S.A. no se encuentra en el rango aceptable, ya
gue apenas puede cubrir sus obligaciones a corto plazo, lo que

sugiere una falta de solidez en su capacidad de pago.

Crespo (2023) elabor¢ la tesis “Control financiero de la
empresa PRINDEX S.A. del cantén Babahoyo en el periodo
2021-2022" en la Universidad Técnica de Babahoyo, Ecuador.
El estudio fue de caracter descriptivo y disefio no experimental;

utilizé como instrumento una guia de entrevista.

Se concluyé que hubo una mejora significativa en la
liquidez de la empresa en 2022 en comparacioén con el afio
2021, aunque persisten desafios en la gestion de cuentas por
cobrar y cuentas por pagar. Se recomienda a la empresa
mantener una politica sélida de manejo de efectivo, diversificar
sus fuentes de ingresos y aplicar una estricta disciplina en la
gestién de costos como medidas clave para fortalecer su salud

financiera y prepararse para posibles desafios futuros.

Reinoso (2022) elabor6 la tesis “Propuesta para la
implementacion de procesos y control financiero en la

Cooperativa X en el ano 2022” en la Universidad de las
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Américas, Ecuador. El estudio fue de disefio no experimental.
El presente estudio permitié analizar los procesos financieros
para identificar areas que requieren mejoras o controles. Esto
facilitdé la normalizacion y optimizaciéon de los procesos,
reduciendo tiempos y eliminando actividades innecesarias, con
el objetivo de lograr un proceso mas eficiente y eficaz para los
socios que realizan actividades financieras. La conclusion del
estudio fue que los controles financieros permiten a los clientes
acceder a su dinero mas rapidamente mediante sistemas
actualizados, mejorando asi los procesos y generando un

crecimiento a corto plazo para la institucién financiera.

Quiroz y Herrera (2023) realizaron la tesis “Control
financiero interno en el saldo de las cuentas pendientes por
facturar en la empresa inversiones logisticas S.A. periodo
2019-2022”, en la Universidad Tecnolégica Centroamericana,
de la ciudad de Tegucigalpa, Honduras. La investigacion fue de
tipo documental y descriptiva, con un enfoque longitudinal-

transversal.

Entre los resultados obtenidos, se destacan los
controles insuficientes de la empresa para garantizar la

precision de los saldos de las cuentas, siendo el principal



18

problema la compensacion de los registros contables
relacionados con los tramites una vez facturados. La cantidad
de registros con mas de 30 dias de antigledad ha aumentado
con el tiempo, pasando de 20,874.00, en 2019, a 127,390.00,
en 2022. Ademas, los costos financieros que la empresa
asume por financiar los saldos pendientes por facturar
superiores a 30 dias también han aumentado, pasando de
96,789.40 a 108,797.89 entre los afios analizados. Para
mejorar la situacion, se propuso la creacion de un perfil de
puesto encargado del seguimiento de facturaciones vy
compensaciones de tramites aduanales, junto con un

cronograma de trabajo detallado para las diversas actividades.

El estudio concluy6 que la empresa carece de un manejo
adecuado del control financiero y enfrenta problemas
relacionados con la ausencia de instrumentos y procedimientos
contables necesarios para asegurar una adecuada gestion
econOmica. Ademas, el analisis horizontal de los activos de la
empresa muestra que estos representan un 119.00 % mas de
lo necesario en la situacion actual. Por lo tanto, si la

organizacion necesita liquidez urgente, serd dificil obtenerla
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vendiendo capital de trabajo, lo que dificulta conseguir metas

claras y precisas.

Bochkareva, Kurdyuk, Voronenko y Farikova (2023)
elaboraron el articulo cientifico “Impacto de las herramientas y
tecnologias digitales en la eficacia del control financiero”,
publicado en la revista cientifica Nexo, Nicaragua. El estudio

fue descriptivo y de disefio no experimental.

El estudio concluy6 que el control financiero eficaz es un
indicador de la calidad de las actividades de gestion, mientras
que la digitalizacion es un factor importante en la
transformaciéon de las relaciones juridicas en el ambito del
control financiero. En este sentido, es importante consolidar un
sistema Unico y coherente de principios de control financiero a
nivel estatal. Para lograr este objetivo, se propuso aprobar una
ley federal especial sobre los principios generales del control
financiero. La digitalizacion de las actividades fiscales,
presupuestarias, bancarias y de liquidacion estimula la
introduccién de herramientas informaticas en el ambito del
control de las contrataciones publicas, la financiacion

intergubernamental y la administracion tributaria, asi como la
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concesion de subvenciones e inversiones publicas a entidades

privadas.

Idrovo Alvarez y Moreno Narvaez (2024) elaboraron el
articulo cientifico “Impacto de la contabilidad en la toma de
decisiones estratégicas en empresas de seguridad”, publicado
en la revista metropolitana de ciencias aplicadas, paginas 134
a 145, Ecuador. El estudio fue de caracter descriptivo y
explicativo, utilizando cuestionarios. La muestra fue de 41
empresas, y se adoptd un enfoque metodolégico mixto. Los
resultados revelaron que la mayoria de los encuestados
considera la contabilidad como crucial para la toma de
decisiones 60.98 %, y encuentra el sistema contable actual
eficiente 39.02 %. Sin embargo, se identificaron areas que
requieren mejoras, especialmente en la precision de la
informacion contable y en la integracion de herramientas

tecnoldgicas.

El estudio concluyé que la contabilidad es fundamental
para el éxito y la competitividad de las empresas de seguridad
en un entorno empresarial dinamico, debido a que coadyuva a

tomar decisiones estratégicas.
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2.1.2 Antecedentes de lainvestigacion a nivel nacional

Guevara (2023) realizé la tesis “Analisis financiero y la
toma de decisiones empresariales” en la Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo. El estudio fue de tipo
descriptivo. El instrumento fue la ficha bibliogréfica. El estudio
concluyé que la toma de decisiones empresariales debe
desarrollarse de manera prioritaria en toda la organizacién,
estableciendo metas especificas que permitan conseguir
acciones con resultados positivos mediante el analisis,
evaluacion y prediccidn de acciones para lograr crecimiento y
seguridad en el mercado. Ademas, para aumentar la eficiencia,
es indispensable crear oportunidades reales en las que las
personas involucradas en este proceso, como empleados,
gerentes y accionistas, dependiendo de su nivel, tengan varias
alternativas, opciones y factores que sean consistentes o
mejores para conseguir los objetivos determinados y exista un

adecuado desempeiio.

Asimismo, el analisis financiero incide en la toma de
decisiones empresariales debido a que, al utilizar los estados

financieros y aplicar el calculo de los indicadores o ratios,
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permite conocer la situacion financiera y econémica en la que
se encuentra la organizacién ya que se basa en la informacion
reconocida en cada estado financiero y, de esta manera,
conozca sSu situacion en términos de liquidez, gestidn,
endeudamiento y rentabilidad, por lo cual la empresa podra
tomar las decisiones acertadas y correctas para su

funcionamiento.

Casquino (2024) elaboré la tesis “El sistema de control
financiero y su relacion con el area econdémica y financiera de
las empresas dedicadas a la produccion de alimentos
balanceados, Arequipa, 2021” en la Universidad Nacional de
San Agustin de Arequipa. La metodologia utilizada fue
cuantitativa, descriptiva, explicativa, y no experimental. La
muestra consisti6 en 40 trabajadores, y el instrumento

empleado fue un cuestionario.

Se concluy6 que la empresa enfrenta dificultades para
implementar un control financiero efectivo en las areas
econdmica y financiera, debido a la falta de identificacion de
elementos que necesitan control interno y un conocimiento
insuficiente de los procesos contables. Las politicas y

procedimientos no estan consolidados, los controles son
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inadecuados y hay una falta de comprensién sobre la relaciéon
entre las decisiones financieras y la planificacion financiera. El
estudio concluy6 que no se han identificado oportunamente las
transacciones generadoras de estas dificultades. Ademas, la
falta de control regular de cuentas y subcuentas representa un
desafio. En este sentido, el control interno es crucial y debe ser

implementado de manera exhaustiva.

Diaz (2024) elabor6 la tesis “Control financiero para
incrementar la rentabilidad de un proyecto de auditoria
financiera en una MYPE” en la Universida d Nacional
Agraria La Molina. El estudio fue de tipo no experimental,
descriptivo y con un enfoque cuantitativo. Los instrumentos
fueron la guia de andlisis documental y la guia de observaciéon
directa. Los resultados indicaron que existieron deficiencias en
el control financiero que, en su momento, dificultaron la
optimizacion de la rentabilidad. Sin embargo, al revisar el
presupuesto del proyecto, el flujo de caja, la liquidacién del
proyecto, el control de facturacion e impuestos, y la conciliacion
de ingresos, y al analizar estos resultados junto con los ajustes
de control implementados, se logré establecer un margen de

utilidad del 17.00 %. En conclusion, la implementacion de un
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control financiero en el proyecto permitié alcanzar los
resultados esperados y recalcé la importancia de un control

financiero adecuado.

Antecedentes de la investigacion a nivel local

Pacheco (2023) elaboré la tesis “Auditoria financiera
para la planeacion, toma de decisiones y control en las
Medianas Empresas Comerciales de Lima, 2022” en la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. El tipo de
investigacion fue basica. El disefio de investigacién fue no
experimental y transeccional. La muestra estuvo conformada
por 100 trabajadores de las medianas empresas comerciales

de Lima. El instrumento fue el cuestionario.

Los resultados respecto a la variable dependiente,
revelaron que en sus dimensiones se presentan el mayor
porcentaje en la categoria regular, como eficiencia en la
planeacién empresarial, con un 61.20 %; eficiencia de la toma
de decisiones, con un 58.90 %; eficiencia del control
empresarial, con un 54.40 %. El estudio concluy6 que la

auditoria financiera se relaciona de forma significativa con la
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eficiencia de la planeacion, toma de decisiones y control en las

medianas empresas comerciales de Lima.

Zevallos (2023) elaboro la tesis “Control interno en los
inventarios y su incidencia en la toma de decisiones de la
empresa Neumaticos del Sur S.R.L de la ciudad de Tacna, afio
2017” en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. El
estudio fue no experimental, con el método descriptivo y de
caracter transversal. Se utilizd el cuestionario. El estudio
concluyd que existe una relacion correlacional lineal fuerte y
positiva entre el inventario y la toma de decisiones a nivel
gerencial y directores. De esto se infiere que se debe invertir
recursos que hagan que el control de inventarios de manera

mas versatil y asequible.

Arias, Bazan, Huanca, y Quispe (2023) elaboraron el
articulo cientifico “Inteligencia emocional y su relacion en la
toma de decisiones en los empresarios del sector turistico
hotelero”, en la Revista convergencia empresarial. Vol. 12
namero 1. Periodo desde enero a junio del 2023. El estudio fue
de tipo exploratorio, analitico y transversal. Para la muestra se

tomo a las personas relacionadas con este rubro en la ciudad
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de Tacna, Perq, registradas hasta el afio 2022. Se utilizé el
cuestionario. Los resultados hallados demostraron una
correlacion moderada entre ambas variables. Los resultados
revelaron que la inteligencia emocional y la toma de decisiones
estan relacionadas significativamente. El estudio concluy6 que
la habilidad asociada con los estudios de mercado es la que no
demuestra incidencia significativa, con un nivel de confianza

del 95.00 %.

2.2 Bases tebricas

2.2.1 Control financiero

Segun se observa, el control financiero se fundamenta

en las siguientes teorias:

Teoriade laagencia. La teoria de la agencia, propuesta
por Jensen y Meckling en 1976, aborda los conflictos que
surgen debido a la separacion entre los propietarios y los
gerentes de una empresa. Esta teoria se basa en la premisa de
que los gerentes o agentes pueden no siempre actuar en el
mejor interés de los propietarios o principales, debido a la
asimetria de informacion y los diferentes objetivos. Esta teoria

incluye los costos de monitoreo y los incentivos, considerados
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necesarios para alinear los intereses de los gerentes con los de
los propietarios. La teoria sugiere que una estructura adecuada
de incentivos y mecanismos de control puede reducir los

conflictos y mejorar la eficiencia organizacional.

Teoria del Mercado Eficiente. La teoria del mercado
eficiente, propuesta por Eugene Fama en 1970, establece que,
en un mercado eficiente, los precios de los activos financieros
incorporan toda la informacion disponible. Esta teoria distingue
tres tipos de eficiencia en el mercado: eficiencia débil,
semifuerte y fuerte. La eficiencia débil indica que los precios ya
reflejan toda la informacion historica; la eficiencia semifuerte
sostiene que los precios reflejan toda la informacion publica
disponible; y la eficiencia fuerte afirma que los precios
incorporan toda la informacion, tanto publica como privada.
Esta teoria implica que es imposible obtener rendimientos
superiores al promedio del mercado sin asumir un mayor
riesgo, y subraya la importancia de la transparencia y la

divulgacién de informacion financiera precisa y oportuna.

Teoria del Portafolio. Harry Markowitz (1952)

desarroll6 la teoria del portafolio, que introduce el concepto de
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diversificacidbn como una estrategia para reducir el riesgo sin
sacrificar el rendimiento esperado. La teoria del portafolio se
basa en la idea de que los inversores pueden crear una
combinacion optima de activos que maximice el rendimiento
esperado para un nivel dado de riesgo. Markowitz introdujo el
uso de la varianza como medida del riesgo y desarrollé el
modelo de media-varianza para la seleccion de portafolios.
Esta teoria es fundamental para el control financiero, ya que
proporciona un marco para la toma de decisiones de inversion

basadas en el equilibrio entre riesgo y retorno.

Teoria del Costo del Capital Promedio Ponderado.
Propuesta por Modigliani y Miller (1958), quienes introdujeron
el concepto de WACC, que es una medida del costo de
financiamiento de una empresa, ponderado por la proporcion
de cada tipo de financiamiento (deuda y capital). Segun esta
teoria, en un mercado perfecto y sin impuestos, la estructura
de capital no afecta el valor de la empresa. Sin embargo, en la
practica, la existencia de impuestos, costos de quiebra y
asimetrias de informacion hace que la estructura de capital
influya en el costo del capital y en el valor de la empresa. El

WACC es utilizado para evaluar proyectos de inversion y tomar



29

decisiones sobre la estructura de capital, ayudando a las
empresas a equilibrar el uso de deuda y capital propio de

manera eficiente.

Teoria del Ciclo de Vida del Producto. Introducida por
Raymond Vernon (1966), quien propuso la teoria del ciclo de
vida del producto, que describe las etapas que atraviesan los
productos desde su desarrollo hasta su declive. Estas etapas
incluyen introduccion, crecimiento, madurez y declive. En
términos de control financiero, esta teoria destaca la necesidad
de adaptar las estrategias financieras y de inversion a cada
etapa del ciclo de vida del producto. Durante la etapa de
introduccién, las inversiones pueden ser altas y los retornos
bajos, mientras que, en la etapa de madurez, los flujos de
efectivo pueden ser mas estables y predecibles. La gestién
financiera debe ser flexible y adaptarse a los cambios en las
demandas del mercado y en la posicion del producto en su ciclo

de vida.
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2.2.1.1 Definiciéon

El control financiero se define como el andlisis y
evaluacion de los resultados reales de una empresa desde
diversas perspectivas y en distintos momentos, comparandolos
con los objetivos, planes y programas empresariales a corto,

mediano y largo plazo (Arrollo, Vasquez y Villanueva, 2020).

Este andlisis requiere la implementacion de procesos de
control y ajustes para verificar y asegurar el cumplimiento de
los planes de negocio. En caso de desviaciones,
irregularidades o cambios inesperados, se permiten realizar las
modificaciones necesarias a través del control financiero,
llevado a cabo por el departamento de finanzas, el cual implica
monitorear de forma continua variaciones en el estado
financiero de la empresa para evitar déficits entre gastos e

ingresos (Arrollo, Vasquez y Villanueva, 2020).

Aunque forma parte de la contabilidad financiera de la
empresa, el control financiero va mas alla al traducir la
informacion  financiera en decisiones empresariales
estratégicas. Asimismo, el control financiero es una disciplina

clave en la gestion empresarial, centrada en la supervision y
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administracion de los recursos financieros para asegurar la
eficiencia, efectividad y sostenibilidad de una organizacién

(Narvaez, 2019).

Control financiero en las ventas al crédito

El control financiero constituye una agrupacion de
procedimientos orientados a la supervisiébn o monitoreo de las
ventas al crédito. El control financiero es un proceso
empresarial que impulsa la venta de bienes o servicios a través

de la concesion de créditos a los clientes (Martinez, 2016).

Segun Rodes (2020), este control abarca aspectos
fundamentales como la definicion de los plazos y las
condiciones de pago, los descuentos por pronto pago y el
establecimiento de normas de crédito. Del mismo modo, el
control financiero en las ventas al crédito considera elementos
esenciales; tales como, el aumento de las ventas, condiciones
de pago atractivas, estimulacion de la demanda y evaluacion
de riesgos. Todo ello orientado a determinar la confiabilidad
crediticia de los clientes y reducir el riesgo de impago; gracias
a todos los procedimientos formales, indispensables para

garantizar una gestion ordenada del crédito.
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Segun Rodes (2020), este control abarca aspectos
como los plazos y las condiciones de pago, los descuentos por
pronto pago y las normas de crédito. Asimismo, el control
financiero en las ventas al crédito, considera el aumento de
ventas y beneficios, el ofrecer condiciones de pago atractivas
gue incentiven la compra, y por tanto incremente los beneficios
en la empresa. Es importante determinar a quién se le puede

conceder crédito de manera fiable para evitar el impago.

Las empresas deben establecer politicas de control
crediticio por escrito que definan practicas claras y efectivas,
fomentando una cultura organizacional de disciplina financiera
y asegurando el cumplimiento uniforme de las directrices
establecidas. Dichas politicas deben incluir normas precisas
sobre las condiciones de otorgamiento del crédito, la
investigacion de clientes, los mecanismos de seguimiento y
contacto, los procesos de facturacién y la gestion de la

morosidad.

En relacidon a la gestion del riesgo comercial, un buen
control del crédito contribuye a prevenir la morosidad y el
impago mediante la supervision, constante, la elaboracion de

informes y el mantenimiento sistematico de registros
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financieros. Asi, la gestion del riesgo comercial representa una
fase complementaria del control crediticio, enfocada en
minimizar las pérdidas derivadas del incumplimiento de

obligaciones de pago (Bahillo y Pérez, 2015).

En sintesis, el control financiero en las ventas al crédito
abarca el seguimiento de los presupuestos de ventas, de
cuentas por cobrar, de gastos de venta, de administracion y del

presupuesto de efectivo.

2.2.2.1 Caracterizacion

2.2.2.1.1 Control del presupuesto de ventas

Es el proceso de analisis y seguimiento continuo del
presupuesto de ventas, que incluye la evaluacion vy
comparacion de los resultados financieros reales con los
objetivos y planes de negocio a corto, mediano y largo plazo.
Asimismo, el presupuesto de ventas es un documento que
proyecta la rentabilidad de una empresa para un periodo
determinado. Basado en registros historicos y en las
condiciones del entorno, permite establecer expectativas

comerciales fundamentadas (Valls, 2014).
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Esta herramienta facilita la estimacién de la rentabilidad
esperada de un producto o servicio durante un intervalo de
tiempo especifico. Su objetivo principal es calcular las
utilidades proyectadas a partir de la comercializacion, asi como
determinar los recursos necesarios para respaldar las ventas y
monitorear el desempefio del equipo comercial (Trujillo y

Martinez, 2020).

A medida que se logran conseguir las ventas
proyectadas en el presupuesto, es posible evaluar la eficiencia
del proceso comercial e identificar areas susceptibles de
mejora. Cuanto mayor sea la ganancia generada por estas
ventas, mayor sera la rentabilidad y la estabilidad financiera de

la empresa (Trujillo y Martinez, 2020).

El propésito de elaborar un presupuesto es contar con
un informe detallado que proporcione una vision clara del
proyecto financiero y del potencial de ingresos si se ejecuta con
éxito. Ademas, ofrece informacién relevante que facilita la toma
de decisiones para optimizar la gestion financiera de la

organizacion (Brigham y Ehrhardt, 2018).
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Cabe senalar que el objetivo del presupuesto de ventas
es prever las posibles ganancias derivadas de la
comercializacién de bienes o servicios, mejorar la gestion de
los recursos utilizados en el proceso de ventas, identificar
costos 0 gastos susceptibles de ajuste y perfeccionar las

estrategias comerciales (Narvaez, 2019).

Al elaborar un presupuesto de ventas con informacién
suficiente y precisa, la empresa obtiene no solo una
herramienta para estimar la rentabilidad, sino también una base
para establecer metas claras para el equipo comercial,
fortaleciendo su orientacién estratégica (Portal, Moreno y

Gomez, 2020).

Asimismo, la diferencia entre el presupuesto de ventas y
el prondstico de ventas radica en el momento de su
elaboracién. Mientras que el presupuesto de ventas se formula
al inicio del proceso de planificacion y abarca todo el periodo
proyectado, el pronéstico de ventas se desarrolla durante la
ejecucion del plan, con base en datos reales ya registrados

(Brigham y Ehrhardt, 2018).
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Ambos instrumentos cumplen funciones distintas. El
presupuesto de ventas tiene como objetivo mantener la
visibilidad de la rentabilidad esperada de los productos o
servicios ofertados, mientras que el pronéstico de ventas busca
estimar cuantas de esas ventas se concretaran y en qué

periodo de tiempo (Valls, 2014).

En términos simples, un presupuesto de ventas puede
proyectar cuanto esperas ganar en un afio vendiendo un
producto, mientras que un prondstico de ventas, después de
analizar las ventas de los primeros tres meses, evaluara la
probabilidad de alcanzar esas ganancias al final del afio

(Brigham y Ehrhardt, 2018).

El pronéstico de ventas complementa cualquier plan de
ventas y apoya la implementacion del presupuesto de ventas.
Cuanto mayor sea su precisidn, mas adecuadas seran las
decisiones estratégicas relacionadas con la gestiébn comercial

(Trujillo y Martinez, 2020).

En términos generales, el presupuesto de ventas es un
documento que incorpora variables econOmicas internas y

externas para la estimacion de los ingresos totales de una
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empresa durante un periodo determinado. Aunque las
variables como el volumen de ventas y los precios de los
productos pueden parecer evidentes, es necesario tener en
cuenta muchos otros factores para crear un presupuesto de

ventas efectivo (Brigham y Ehrhardt, 2018).

Los beneficios de elaborar un presupuesto de ventas
radican en que proporciona estimaciones detalladas del
rendimiento futuro de la organizacion y ofrece multiples
ventajas, las cuales varian segun la naturaleza de la empresa
y el sector econdmico en el que opera (Arrollo, Vasquez y

Villanueva, 2020).

a) Control de la periodicidad. Es la agrupacién de
acciones de verificacion del periodo de tiempo que cubre el
presupuesto, ya sea mensual, trimestral, semestral o anual

(Cabrerizo, 2015).

El presupuesto de ventas constituye una herramienta
clave en la planificacion financiera de las empresas, pues
permite anticipar los ingresos esperados durante un periodo

determinado, generalmente anual. Este presupuesto se
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elabora a partir del analisis de datos histéricos, tendencias del

mercado, capacidad productiva y estrategias de marketing.

b) Control del prondstico de ventas. Es el conjunto de
actividades de verificacion y andlisis del prondstico de ventas,
el cual implica estimar las ventas futuras con base en el historial

del negocio y las tendencias del mercado.

En el &mbito estadistico, el prondstico se define como la
estimacion de lo que se espera que ocurra respecto a una
variable, apoyandose en procedimientos de analisis numérico.
De esta manera, constituye una herramienta para anticipar
escenarios futuros mediante el uso de métodos matematicos

(Cabrerizo, 2015).

c) Control del conocimiento del mercado. Es la
agrupacion de actividades de verificacibn e inspeccién
orientadas al conocimiento del mercado, que incluyen la
recopilacion de informacion sobre preferencias del consumidor

y tendencias de compra.

El control del presupuesto de ventas permite verificar
gue los ingresos y gastos se ejecutan conforme a lo planificado,

comparar datos de periodos anteriores, procesar informacion



39

confiable y establecer acciones correctivas. El presupuesto de
ventas es la representacidn cuantitativa de las ventas
estimadas de una empresa durante un periodo determinado

(Goémez y Bermejo, 2004).

2.2.2.1.2 Control del presupuesto de cuentas por cobrar

Es el proceso de analisis, supervision y monitoreo
permanentes del presupuesto de cuentas por cobrar, también
conocido como prevision de cobros. Este presupuesto permite
conocer el capital disponible y proyectado de la empresa. Para
su comprensién, es necesario sefialar que la accién de cobro
se refiere al flujo neto de dinero liquido que ingresa a la
organizacion, proveniente de fuentes como ventas,
transacciones comerciales y aportes de capital, entre otros

(Trujillo y Martinez, 2020).

En términos generales, el presupuesto de cuentas por
cobrar corresponde a la estimacion del capital que la empresa
espera recibir como resultado de sus operaciones financieras
0 transacciones comerciales. Este instrumento es fundamental

para la adecuada gestion del flujo de caja proyectado y para el
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financiamiento oportuno de las actividades empresariales

(Brigham y Ehrhardt, 2018).

Para asegurar su precision, es relevante considerar los
siguientes aspectos: La unificacion de criterios, como tema
fundamental para que todos los involucrados utilicen los
mismos criterios al elaborar el apartado del informe de cobros.
O la definicidbn de plazos de tiempo realistas, como criterio
fundamental para establecer la fecha en la que se podra
disponer realmente del efectivo, con el cual gestionar otros
compromisos de la empresa. Y los aspectos técnicos,
indispensables para elaborar el presupuesto de cuentas por
cobrar, el reglamento y las politicas de cobro de las empresas
con las que se realizan las ventas. Estos términos dependen
del entorno econémico en el que operan ambas compaiiias,
teniendo en cuenta factores como el flujo de efectivo, la
inflacion, impuestos, intereses, entre otros aspectos técnicos

(Trujillo y Martinez, 2020).

Eventualmente, pueden presentarse dificultades cuando
una empresa que ha vendido bienes o prestado servicios a
credito, pues se enfrentara a retrasos prolongados en los

pagos, o incluso la imposibilidad de recuperacion de los
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mismos. Estas situaciones son conocidas como cuentas
incobrables, las cuales pueden requerir la adopcién de medidas
legales en funcién de la magnitud de la deuda (Brigham y

Ehrhardt, 2018).

a) Control de las facturas por cobrar. Es el conjunto
de procesos orientados a la verificacion y seguimiento de las
facturas emitidas por la venta de bienes o servicios. Este
control resulta esencial para la estabilidad financiera de la
empresa, ya que permite gestionar eficientemente los ingresos
pendientes de cobro formalizados mediante documentos

contables.

Segun De Pablo y De Pablo (2014), el control de facturas

por cobrar es importante, por las siguientes razones:

- Estabilidad financiera: Permite mantener un flujo de
caja saludable, esencial para la operacion vy
crecimiento del negocio.

- ldentificacion de clientes: Facilita la identificacion de
clientes que pagan puntualmente y aquellos que se
retrasan, permitiendo la creacion de estrategias de

cobranza mas efectivas.
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- Optimizacion de estrategias de cobranza: Ayuda a
identificar desafios y debilidades en el proceso de
cobranza, permitiendo el desarrollo de estrategias
enfocadas en cada segmento de clientes.

- Envio oportuno de facturas y recordatorios: Asegura
gue los clientes reciban las facturas y recordatorios de
pago a tiempo, minimizando retrasos y mejorando la

comunicacion.

b) Control de las letras por cobrar. El control de las
letras por cobrar consiste en el registro y seguimiento
sistemético de las letras aceptadas por terceros como respaldo

de operaciones de venta o prestacion de servicios.

Este proceso permite monitorear fechas de vencimiento,
montos adeudados y niveles de cumplimiento, proporcionando
informacion precisa sobre la liquidez y el nivel de

endeudamiento de la empresa (Gémez y Bermejo, 2004).

2.2.2.1.3 Control del Presupuesto de gastos de venta

Es el proceso de analisis continuo, que comprende la

supervision y monitoreo del presupuesto de gastos de venta.
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Los gastos de venta son aquellos necesarios para que el bien
gue se venda pueda llegar hasta su cliente. En estos egresos
estan considerando los gastos relacionados con la difusion,
distribucion y comercializacion del producto o servicio que se

va a vender.

Los gastos de venta abarcan los costos vinculados con
el marketing, la logistica y todas las actividades necesarias
para asegurar que el producto o servicio lleguen al mercado y

a los clientes (Portal, Moreno y Gomez, 2020).

El presupuesto de gastos de venta es una estimacion de
los egresos asociados con el proceso de venta de un producto
o0 servicio. Para elaborarlo de manera efectiva, es Uutil
considerar los tres momentos principales del proceso de
comercializacion; la prevencion, que se realiza antes de la
venta; la venta, que comprende toda la transaccion; y la post

venta (Brigham y Ehrhardt, 2018).

a) Control del presupuesto en promocién de
productos. El control de la promocién de productos implica el
seguimiento permanente durante el desarrollo de la campafiay

su evaluacion al finalizar, con el propésito de corregir



44

desviaciones, garantizar resultados y obtener informacion para
futuras acciones promocionales. Este control se sustenta en
criterios cualitativos y cuantitativos, vinculados a los objetivos

propuestos.

Los criterios cualitativos se refieren a aspectos que se
presentan durante la promocion, tales como la organizacion del
tiempo y del trabajo, el analisis del mercado, la calidad de las
relaciones con los clientes, el nivel de contacto, el grado de
aceptacion de la promocion por parte de clientes y empleados,
asi como la medicion de la comprension, influencia del mensaje

y los cambios de conducta generados (Cabrerizo, 2015).

Los criterios cuantitativos se centran en la evaluacion
directa de la promocion y en la participacion de la fuerza de
ventas. Incluyen el control de datos por periodos, el analisis por
mercados Yy distribuidores, el nimero de vales de descuento
distribuidos, degustaciones realizadas, cobertura de eventos,
respuesta a campafas de marketing directo e indicadores
digitales como visitas al sitio web, tiempo de permanencia y
paginas vistas. Asimismo, se evallian indicadores como

volumen de ventas, cumplimiento de cuotas, participacion en el
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mercado, margen bruto, captacion de nuevos clientes, nimero
de visitas realizadas, ratio de pedidos, clientes perdidos y ratio

de gastos (Cabrerizo, 2015).

El control de las promociones permite a las empresas
fabricantes y distribuidoras incrementar el volumen de ventas y
fidelizar cuentas clave. La falta de visibilidad interna sobre las
promociones implementadas puede ocasionar una disminucion
en el margen de venta del producto (Villanueva y Del Toro,

2020).

Asimismo, de acuerdo a Villanueva y Del Toro (2020),
indica que, para mejorar el control de las promociones, se
deben considerar los siguientes aspectos:

- Comunicacién: Mejorar la comunicacién entre los
departamentos involucrados (marketing, ventas vy
finanzas) registrando la promocion en el sistema de la
empresa y comunicandola al equipo de ventas.

- Visibilidad de datos: Facilitar el monitoreo constante de
la implementacion de la promocion a través de
herramientas de facil acceso, permitiendo la toma de

decisiones estratégicas.
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- Control de resultados: Conocer el impacto final de la
promocién en la rentabilidad y eficiencia de la venta,

para revisar y ajustar las estrategias implementadas.

b) Control del presupuesto en distribucion de
productos. El control del presupuesto en la distribucién de
productos implica la gestion, la recopilacion de datos y el
monitoreo de los movimientos del area de ventas de una
empresa.

El control debe construirse en torno a las areas de
responsabilidad y los objetivos de los gastos (Villanueva y Del

Toro, 2020).

Para un control efectivo de la funcion de distribucion, se
necesitan informes periddicos de resultados por
responsabilidades que abarquen todas las actividades

realizadas (Villanueva y Del Toro, 2020).

Segun Vélez (2015), con respecto a la planificacion de

los gastos de distribucion, considera lo siguiente:
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- Los gastos de distribucibn se dividen en dos
categorias principales: gastos de oficina matriz y
gastos incurridos en el campo.

- El ejecutivo de comercializacion de mas alto nivel
tiene la responsabilidad global de desarrollar los
planes o presupuestos de gastos de distribucion.

- Se debe desarrollar un plan de gastos de distribucion
separado para cada area de responsabilidad en la

funcién de distribucion.

Asimismo, al gerente de cada area se le asigna la
responsabilidad directa sobre la ejecucion y control del

presupuesto correspondiente a su departamento.

c) Control del presupuesto de la entrega de
productos. El control del presupuesto en la entrega de
productos es fundamental para asegurar la eficiencia

operativa y la estabilidad financiera de la empresa.

Este proceso comprende la planificacion, ejecucion y
seguimiento de los gastos relacionados con la adquisicion y

entrega de bienes (Carrasco, 2013).
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El control presupuestario resulta indispensable porque
permite comparar las transacciones de compra con los
presupuestos disponibles, asegurando que las érdenes y
recepciones se ajusten a lo planificado. O porque coadyuva a
la identificacion de desviaciones o discrepancias entre los
gastos reales y los presupuestados, lo que permite tomar
decisiones informadas para corregir el rumbo. Ademas,
permite la optimizacion de recursos, facilitando la
identificacion de costos innecesarios y promueve estrategias
de ahorro, lo que es crucial para mantener la rentabilidad

(Gémez y Bermejo, 2004).

Segun Cabrerizo (2015), los pasos para un Control
Presupuestario Efectivo, se considera lo siguiente:

- Elaboracién del Presupuesto: Analizar datos
histéricos para establecer un presupuesto realista.
Definir objetivos claros y medibles a corto plazo.

- Monitoreo Continuo: Realizar un seguimiento regular
de los gastos para identificar cambios inesperados.

- Utilizar software de gestibn que centralice la

informacion y facilite el control.
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- Automatizaciéon: Implementar tecnologias que
agilicen el flujo de informacioén y minimicen errores en
la recopilacién y procesamiento de datos.

- Automatizar tareas como la facturacion y el
seguimiento del inventario para mejorar la eficiencia.

- Revisidn y Ajuste: Establecer revisiones periodicas
del presupuesto para ajustar las proyecciones segun
sea necesario. Involucrar a todos los departamentos
en el proceso para asegurar que cada area cumpla

con sus metas presupuestarias.

2.2.21.4 Control del Presupuesto de gastos de

administracion

Es el proceso de inspeccion, supervision y monitoreo del
presupuesto de gastos de administracién, los cuales
corresponden a los costos asociados con la gestion y el
mantenimiento general de la empresa u organizacion. Estos
gastos incluyen aquellos vinculados a la administracion de
recursos humanos, contabilidad, servicios legales, gestion de

proveedores, tecnologia de la informacion, servicios generales,
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entre otros rubros necesarios para el funcionamiento interno de

la empresa (Brigham y Ehrhardt, 2018).

a) Control de gastos de sueldos del personal
administrativo. El control de los gastos salariales del personal
administrativo es fundamental para la salud financiera y la

eficiencia operativa de una organizacion.

Estos gastos comprenden sueldos, beneficios sociales,
bonificaciones y costos de capacitacion, los cuales representan
una parte significativa de los costos operativos y ejercen una

influencia directa en la rentabilidad empresarial.

De acuerdo a Gémez y Bermejo (2004), para gestionar
de forma eficaz estos gastos, considere las siguientes

estrategias:

- Uso de herramientas tecnolégicas: La implementacion
de sistemas digitales permite automatizar los procesos
de control salarial, reducir errores administrativos y
centralizar la informacion relacionada con la nébmina del

personal (Gomez y Bermejo, 2004).
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- Seguimiento detallado: Es indispensable mantener un
registro preciso de los gastos de personal dentro del
presupuesto administrativo, ya que constituyen uno de
los principales componentes del gasto organizacional

(Gémez y Bermejo, 2004).

- Elaboracion presupuestaria: La formulacion de un
presupuesto especifico de gastos administrativos
facilita la planificacion financiera, la optimizacion de
recursos Yy la identificacion anticipada de desviaciones

(Gémez y Bermejo, 2004).

- Revision y ajuste periddicos: Realizar evaluaciones
continuas del presupuesto permite detectar
sobrecostos y efectuar correcciones oportunas para
mantener la estabilidad financiera (Gomez y Bermejo,

2004).

- Definicion de necesidades y objetivos: Resulta
necesario establecer prioridades presupuestarias
acordes  con los planes  organizacionales,

considerando posibles inversiones en capacitacion,
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equipamiento o ampliacion de personal (Gémez y

Bermejo, 2004).

- Mantenimiento de registros: Es importante conservar
expedientes actualizados del personal, que incluyan
informacion profesional, personal y académica
relevante para una gestion administrativa eficiente

(Gémez y Bermejo, 2004).

Al implementar estos consejos practicos, las empresas
pueden establecer un sistema eficaz para controlar los
gastos salariales, lo que conduce a una mejor gestion
financiera y estabilidad a largo plazo (Gomez vy

Bermejo, 2004).

b) Control del presupuesto de gastos de
suministros de oficina. El control del presupuesto de gastos
de suministros de oficina requiere un enfoque estructurado que
abarque desde la planificacion inicial hasta el monitoreo

permanente del uso de recursos.
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Para elaborar y controlar este presupuesto se

consideran los siguientes pasos:

Identificacion de necesidades y objetivos: Se
establecen las prioridades del periodo presupuestal,
determinando posibles adquisiciones adicionales,
tales como equipos o materiales administrativos. Esto
te ayudara a asignar los recursos de acuerdo con las
metas de la organizacion continuo (Fernandez-

Villaran y Ageitos, 2021).

Identificacion de todos los gastos administrativos:
Identifica de manera exhaustiva todos los gastos
relacionados con la administracién del negocio y
diferéncialos de otro tipo de desembolsos. Esta
recopilacion inicial es esencial para asegurar que
ningun gasto relevante quede sin registrar en el
presupuesto. Los gastos de oficina incluyen
papeleria, lapices, carpetas y otros materiales
esenciales para el dia a dia administrativo continuo

(Fernandez-Villaran y Ageitos, 2021).
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- Creacion del presupuesto total: Suma los montos
correspondientes a los costos estimados de cada
categoria para obtener el presupuesto total de gastos
administrativos. Este presupuesto debe reflejar de
manera completa y detallada los costos necesarios
para la administracion del negocio durante el periodo
establecido. Ademas, debe ser presentado ante los
tomadores de decisiones para su aprobacion o ajuste

continuo (Fernandez-Villaran y Ageitos, 2021).

- Implementacién y ajustes periodicos: Comienza la
implementacion una vez aprobada el presupuesto. Es
crucial revisar y ajustar el presupuesto regularmente,
comparando los costos reales con los estimados para
detectar posibles desviaciones. Este control permitira
asegurar gue los gastos se mantengan alineados con
lo presupuestado, realizar ajustes tempranos y evitar
problemas financieros a lo largo del periodo continuo

(Fernandez-Villaran y Ageitos, 2021).

- Monitoreo regular de los costos: El monitoreo regular

de costos permitira detectar cualquier cambio
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inesperado en los gastos. Esto te dara la oportunidad
de identificar y corregir problemas antes de que se
conviertan en algo mayor continuo (Fernandez-

Villardn y Ageitos, 2021).

c) Control del presupuesto de gastos de
mantenimiento. Carrasco (2013), indica que el control del
presupuesto de gastos de mantenimiento es crucial para
asegurar que los costos no se excedan. Para llevar un control
efectivo, se pueden implementar varias medidas y considerar

diversos factores.

Segun Cabrerizo (2015), las medidas para desarrollar un

controla del presupuesto:

- Seguimiento e informes periodicos: Realizar un
analisis de las variaciones entre el presupuesto y el
gasto real.

- Seguimiento de presupuestos de proveedores:
Monitorear los presupuestos de los proveedores de
servicios de mantenimiento.

- Establecer responsabilidades: Definir claramente las

responsabilidades y los requisitos de desempefio.
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- Monitorear el desempeiio: Comparar el desempefio
con los puntos de referencia y los requisitos de las
politicas establecidas.

- Gestionar variaciones y contingencias: Administrar
las variaciones y contingencias que surjan, y
monitorear los efectos del mantenimiento diferido
cuando sea necesario.

- Integrar fondos adicionales: Incorporar al presupuesto
fondos adicionales para nuevas prioridades, como la
reduccion del trabajo atrasado o el mantenimiento

diferido.

2.2.2.1.5 Control del presupuesto de efectivo

Es un conjunto de actividades de inspeccion,
supervision y monitoreo del presupuesto de efectivo. Todas las
empresas, en su constante busqueda de estabilidad interna,
suelen mantener un flujo de efectivo para poder operar, ya sea
para saldar deudas o para invertir en materia prima o
mercaderias. Por esta razon, se utiliza el presupuesto de
efectivo, también conocido como flujo de caja. Este documento

se encarga de prever las entradas y salidas de dinero mediante
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la gestion del efectivo durante un periodo especifico. Aunque
la intencidn es anticipar situaciones financieras, es importante
tener en cuenta que los registros contables pueden variar
mensualmente, lo que puede afectar la precision de las

previsiones (Trujillo y Martinez, 2020).

Los presupuestos de efectivo proporcionan una
proyeccion futura basada en un analisis y una planificacion
financiera interna y externa de las entradas y salidas de dinero,

lo que facilita la mejora en la contabilidad.

Asignar el dinero a los diferentes departamentos,
reconociendo que cada area requiere un presupuesto

especifico (Brigham y Ehrhardt, 2018).

Los presupuestos de efectivo brindan una vision clara
del estado financiero de las empresas. Es necesario detectar
posibles déficits o excedentes de efectivo y la evaluacion de la

situacion actual del flujo de caja.

a) Control del presupuesto de entradas de efectivo.
Es la agrupacién de acciones de verificacién de las entradas de
efectivo, que son las fuentes de ingresos que la empresa

espera recibir. Estas incluyen a las ventas al contado, cuentas
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por cobrar y los ingresos por ventas de activos no utilizados o

dividendos de inversiones (Martinez, 2016).

Cabe indicar que el presupuesto de efectivo, también
conocido como flujo de caja proyectado, es una herramienta
crucial en la planificacion financiera de una empresa. Este
documento permite anticipar las entradas y salidas de efectivo
durante un periodo especifico, facilitando la toma de decisiones
informadas sobre la gestidon de recursos financieros (Flores y

Torobeo, 2019).

b) Control del presupuesto de salidas de efectivo.
Es el conjunto de actividades de inspeccién de las salidas de
efectivo, que son los desembolsos que la empresa anticipa;
tales como, compras al contado, pagos a proveedores, gastos
operativos por sueldos, servicios basicos, entre otros

(Martinez, 2016).

El control del presupuesto de salidas de efectivo es un
proceso administrativo fundamental para las empresas, ya que
supervisa y gestiona detalladamente las salidas de dinero,
facilitando la toma de decisiones estratégicas. Este control

implica un conjunto de medidas y practicas administrativas
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disefiadas para administrar correctamente el dinero que sale
de la empresa, permitiendo un seguimiento de los resultados
en tiempo real. Las salidas de efectivo requieren un andlisis y
supervision exhaustivos, ya que comprenden todos los gastos
empresariales diarios. Es crucial identificar, verificar y controlar
cada movimiento para realizar un balance contable y asegurar
gue no excedan las entradas, lo cual podria generar graves

problemas financieros para la empresa (Rodes, 2020).

c) Control del flujo de efectivo neto. Se calcula
restando las salidas de efectivo de las entradas, lo que permite
determinar si hay un superavit o déficit en el flujo de caja

(Martinez, 2016).

Este control constituye un elemento central de la gestion
financiera empresarial, ya que permite supervisar y analizar,
durante un periodo determinado, la capacidad de la empresa
para generar liquidez y cumplir con sus compromisos
financieros. Cabe indicar que el flujo de efectivo neto es la

cantidad total de efectivo que entra y sale de una empresa.

Este se calcula restando las salidas de efectivo,

comunmente gastos y desembolsos, de las entradas de
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efectivo, como ingresos y cobros; durante un tiempo
determinado. Un flujo de efectivo neto positivo indica que la
empresa esta generando mas efectivo del que gasta, lo cual es
crucial para su sostenibilidad y crecimiento (Flores y Torobeo,

2019).

Toma de decisiones estratégicas

La toma de decisiones estratégicas se fundamenta en
diversas teorias y enfoques que ofrecen perspectivas y
herramientas esenciales para comprender y enfrentar los
desafios organizacionales. Desde la Teoria de la Eleccién
Racional hasta la Teoria Prospectiva y la Teoria de Juegos,
cada marco tedrico aporta conceptos y métodos especificos
para analizar distintos aspectos de la toma de decisiones en las

organizaciones (Arrollo, Vasquez y Villanueva, 2020).

Este conjunto de enfoques, que incluye también la
Teoria de la Agencia, permite una comprension mas profunda
de las dindmicas decisionales, contribuyendo a la mitigacion de
riesgos, al incremento de la eficiencia organizacional y a la
optimizacion de resultados en un entorno empresarial

complejo. El andlisis de incentivos, la gestion de conflictos de
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interés y la evaluacion de escenarios estratégicos constituyen
elementos centrales de estas teorias, las cuales conforman un
marco robusto para enfrentar los retos decisionales en
organizaciones de distintos sectores y tamafos (Arrollo,

Véasquez y Villanueva, 2020).

La Teoria de la Eleccion Racional. Sostiene que los
individuos actian de manera racional y poseen la capacidad de
seleccionar la mejor alternativa entre diversas opciones
disponibles. Este enfoque, fundamental en la economia, facilita
la prediccion del comportamiento humano y sirve como base
para la formulacion de politicas publicas, describiendo al
individuo como el “‘homo economicus”. Ademas, ha sido
adoptada en campos como la sociologia, psicologia, historia,
derecho, teoria de la decisidon y ciencias politicas por su

aplicabilidad en el andlisis de decisiones (Fortan, 2019).

La Teoria de la Decision Bayesiana. Constituye una
herramienta eficaz para enfrentar procesos decisionales bajo
condiciones de incertidumbre. Integra conceptos de utilidad,
probabilidad y estadistica para calcular decisiones ¢6ptimas a
partir de la informacion disponible, permitiendo una

actualizacion constante de creencias conforme se incorporan
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nuevos datos al sistema de analisis. La consistencia
metodolégica de este enfoque contribuye a evitar sesgos
cognitivos y decisiones irracionales, favoreciendo una
adaptacion eficiente al entorno cambiante en el que operan las

organizaciones (Abril y Abril, 2023).

La Teoria de Juegos. Se presenta como una
herramienta estratégica para la planificacion empresarial y la
toma de decisiones organizacionales. Este enfoque analitico,
fundamentado en principios matematicos, estudia las
interacciones  estratégicas  entre  distintos  actores,
considerando las posibles acciones de cada participante y sus

efectos sobre los resultados colectivos.

Este enfoque permite a las organizaciones tomar
decisiones Optimas al considerar las acciones de los diversos
actores involucrados. En el ambito empresarial, la teoria de
juegos ofrece una vision mas clara para las negociaciones, la
competencia en el mercado y la gestion empresarial. Los
beneficios estratégicos que aporta son significativos: facilita la
maximizacion de resultados en situaciones estratégicas y
mejora la planificacion al anticipar las acciones de los

competidores (Arrollo, Vasquez, y Villanueva, 2020).
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Ademas, ayuda en la gestion de conflictos, promoviendo
una resolucion mas eficaz de las tensiones existentes. En la
toma de decisiones, proporciona un marco para analizar las
posibles consecuencias de distintos escenarios, contribuyendo
a una toma de decisiones mas informada y efectiva en el

entorno empresarial (Tinajero et al., 2022).

La Teoria de la Agencia. En este caso juega un papel
crucial en la gestion de las relaciones complejas entre gerentes
y organizaciones. Enfocada en la resolucién de conflictos de
interés inherentes, esta teoria busca mejorar la eficiencia y
reducir los riesgos en la toma de decisiones organizativas. Su
importancia radica en su capacidad para disefiar mecanismos
de incentivos y controles que mitigan los problemas inherentes,
contribuyendo asi a una mayor eficiencia operativa y reduccién

de riesgos (Duque et al., 2023).

La Teoria Prospectiva. Que fue desarrollada por
Kahneman y Tversky, aporta una perspectiva conductual que
explica como las personas toman decisiones en contextos de
riesgo, especialmente frente a posibles pérdidas y ganancias.

Este enfoque destaca que las decisiones no siempre
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responden a principios racionales, sino que estan influenciadas
por percepciones subjetivas y sesgos cognitivos. Su aplicacion
permite disefiar estrategias mas efectivas, comprender el
comportamiento decisional de los agentes econdémicos e
identificar distorsiones cognitivas que afectan la evaluacion de
alternativas, mejorando la calidad de los resultados

organizacionales (Pérez, 2021).

Estas teorias estan estrechamente relacionadas con la

contabilidad a través de varios aspectos y aplicaciones.

La Teoria de la Eleccion Racional, en los casos en que
se aplica en la ciencia contable, implica el analisis de
decisiones financieras, como la evaluacién de inversiones, la
gestidon de riesgos y la asignacion de recursos. Los principios
de la eleccion racional ayudan a los contadores a comprender
como toman decisiones econémicas tanto los individuos como

las organizaciones (Portal, Moreno, Gomez, 2020).

La Teoria de la Decisibn Bayesiana, desde la
perspectiva de la contabilidad, se utiliza para la evaluacion de
riesgos y la toma de decisiones basada en informacion

probabilistica. Por ejemplo, en la valoracion de activos o en la
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estimacion de pérdidas potenciales, los contadores pueden
usar la teoria bayesiana para actualizar continuamente sus
creencias sobre los resultados financieros futuros conforme se
obtiene nueva informacién (Arrollo, Vasquez, y Villanueva,

2020).

La Teoria de Juegos, desde la perspectiva de la
contabilidad, se aplica para el analisis de estrategias; tanto
competitivas, como cooperativas entre empresas. Por ejemplo,
en la fijacion de precios, la negociacion de contratos o en la
toma de decisiones de inversion, los contadores pueden
emplear modelos de teoria de juegos para comprender cémo
las acciones de una empresa impactan a otras en el mercado

Portal, A.; Moreno, F.; Gémez, P. (2020).

La Teoria de la Agencia, desde la perspectiva de la
contabilidad, se aplica para el andlisis de las relaciones entre
los gerentes, los propietarios y otros grupos de interés. Los
contadores pueden utilizar los principios de esta teoria para
disefar sistemas de control interno y estructuras de incentivos
que alineen los intereses de los diferentes grupos y mitiguen

los conflictos de intereses.
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La Teoria Prospectiva, en el &mbito contable, se emplea
para analizar decisiones financieras y gestionar riesgos. Los
contadores pueden aplicar los principios de esta teoria para
comprender cdmo las personas valoran y eligen entre diversas
opciones, lo cual impacta en la informacion financiera y en las

politicas contables.

En este contexto, las heuristicas y los sesgos de
decision son fundamentales para mejorar la calidad de las
decisiones, facilitando la toma de decisiones rapidas y precisas
y reduciendo los errores que podrian influir en los resultados.
Esto se refiere a métodos de resolucion, invencion,
investigacion y descubrimiento, destacando la relevancia de las
personas en las organizaciones para emitir juicios, tomar

decisiones y resolver problemas de manera eficaz.

La correcta gestion de heuristicas y sesgos en el entorno
empresarial ofrece beneficios notables, como una mayor
rentabilidad, eficiencia operativa y una mejor distribucion de los

recursos (Moya & Madrazo, 2023).
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2.2.3.1 Definicién

La toma de decisiones estratégicas es un proceso
fundamental en la gestion empresarial que implica la seleccion
de las mejores opciones entre distintas opciones para
conseguir los objetivos a largo plazo de una organizacion. Este
proceso es crucial para el éxito y la sostenibilidad de cualquier
empresa, ya que define su rumbo y posicionamiento en el

mercado (Martinez, 2016).

De acuerdo con Pérez (2021), las decisiones
empresariales pueden tener un impacto crucial en el
desempeiio y la competitividad dentro de un entorno
empresarial en constante cambio, afectando tanto el éxito
como la sostenibilidad de una organizacion. En diferentes

areas, esto se refleja en:

- Produccion: decisiones relativas a la produccion,
manejo de inventarios, planificacién de capacidad y control de
calidad.

- Ventas: estrategias de precios, segmentacién del

mercado, canales de distribucion, promocion y publicidad.
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- Servicios: disefio de servicios, gestion de la
experiencia del cliente, atencién al cliente e innovacion en los
servicios.

- Inversiones: decisiones de inversion, financiacion,
gestion del riesgo y retorno, asi como evaluacion del

desempenio.

2.2.3.2 Caracterizacioén

2.2.3.2.1 Toma de decisiones de inversiéon

Este tipo de decisiones implica modificaciones en la
parte derecha del balance general. Es decir, involucra cambios
en los diferentes activos; disponibles, realizables e
inmovilizados, de la organizacion empresarial, ya que emplea

fondos en bienes y derechos (Brigham, y Ehrhardt, 2018).

Decisiones sobre el volumen de los activos, plazos
crediticios, volumenes de inventarios, crecimiento del ente
econdmico, combinaciones de activos fijos y corrientes, son un

claro ejemplo en este tipo de decisiones.
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Las inversiones se clasifican en activos fijos y activos
circulantes, en funcién de su horizonte temporal y de su
capacidad para convertirse en recursos liquidos. De este modo,
pueden distinguirse inversiones de corto plazo, también
denominadas de explotacion, y de largo plazo, determinadas

por la vida util de los activos inmovilizados (Narvaez, 2019).

En este sentido, las decisiones de inversion se orientan
a la asignacion de recursos a lo largo del tiempo, ya sea
mediante la evaluacién y ejecucion de proyectos de inversion o
a través de la adquisicidn de activos, con el objetivo de generar
beneficios futuros para la organizacion (Coronel, Maco y

Rodriguez, 2020).

v Politicas de inversion

Una politica de inversion describe los parametros para
invertir los fondos del gobierno e identifica los objetivos de
inversion, las preferencias o la tolerancia al riesgo, las
limitaciones de la cartera de inversiones y como se gestionara

y supervisara el programa de inversiones (Cabrerizo, 2015).
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d) Inversion en tecnologia

La inversidbn en tecnologia es fundamental para el
crecimiento a largo plazo de las empresas, impulsando la
innovacion, mejorando la eficiencia operativa y manteniendo la
competitividad. Sin embargo, muchas empresas en América
Latina no invierten en tecnologia de manera adecuada, lo que
destaca la importancia de transformar la cultura empresarial y
elegir la tecnologia y el financiamiento mas convenientes

(Martinez, 2016).

Segun Rodes (2020), los aspectos a considerar para
invertir en tecnologia:

- Estrategia clara y estructurada: Es crucial tener una
estrategia bien definida que guie las decisiones de inversion.

- Evaluacién de la tecnologia existente: Identificar areas
gue necesitan mejoras y actualizar sistemas obsoletos.

- Definicidn de objetivos: Establecer objetivos medibles,
especificos y alcanzables a través de la inversion en
tecnologia.

- Identificacion de tecnologias apropiadas: Determinar

las tecnologias mas adecuadas para los objetivos y
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necesidades de la empresa, consultando a expertos e
investigando el mercado.
- Planificaciéon de la implementaciéon: Definir plazos,

asignar recursos, definir responsabilidades y realizar pruebas.

v" Riesgo de inversion

El riesgo de inversién se refiere a la posibilidad de que
una inversion no genere el rendimiento esperado o incluso
resulte en pérdidas. Es un concepto fundamental en el ambito
financiero, ya que todas las inversiones conllevan algun nivel
de riesgo. A continuacion, se describen los principales tipos de

riesgos asociados a la inversion (Bahillo y Pérez, 2015).

Entre los tipos de riesgos de inversion, tenemos:

- Riesgo de Mercado: Este riesgo se relaciona con las
fluctuaciones en el precio de los activos debido a factores
econdmicos y politicos. Los activos de renta variable son mas
volatiles y, por lo tanto, presentan un mayor riesgo en

comparacion con los activos de renta fija.



72

- Riesgo de Crédito: Ocurre cuando un emisor de un
activo no cumple con sus obligaciones de pago, lo que puede

afectar negativamente la rentabilidad del inversor.

- Riesgo de Liquidez: Este riesgo se presenta cuando un
inversor no puede vender un activo rapidamente sin incurrir en
pérdidas significativas. Generalmente afecta a activos con bajo

volumen de negociacion.

- Riesgo de Tipo de Interés: Las variaciones en los tipos
de interés pueden impactar especialmente a los activos de

renta fija, afectando su valor y rentabilidad.

2.2.3.2.2 Toma de decisiones de financiamiento

Estas decisiones son el complemento de las decisiones
de inversién debido a que corresponden al lado izquierdo del
balance general, en otras palabras, pasivo y patrimonio y
recoge los recursos financieros aplicados a los activos (Bahillo

y Pérez, 2015).

En cuanto a la toma de decisiones de financiamiento,
estos recursos financieros se dividen en dos grupos de acuerdo

a su procedencia y propiedad:
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- Recursos propios: Este tipo de recurso responde a las
aportaciones otorgadas por los socios 0 accionistas a la
organizacién, asi como por los resultados no distribuidos. Estos
capitales tienen caracter indisoluble y se remuneran por medio

de dividendos.

- Recursos ajenos: Son aquellas aportaciones dadas por
personas ajenas a la empresa y que, a diferencia de los
recursos propios, la retribuciéon de ellas es mediante el interés
pues presentan su caracter de devolucién en un determinado

periodo de tiempo.

Mientras que las decisiones financieras presentan ciclos
gue esta en funcién de su capacidad de generacion de liquidez,
los ciclos de las decisiones financieras son determinados

segun su exigibilidad (Narvaez, 2019).

Se puede afirmar que en un enfoque tradicional las
empresas suelen apalancarse mediante su estructura de
capital con el propdsito de generar rendimientos; no obstante,
esto puede ocasionar una disminucion en su costo de capital y

un incremento en su deuda (Coronel, Maco y rodriguez, 2020).
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v Seleccion de la fuente de financiamiento

La seleccion de la fuente de financiamiento es un
proceso crucial para empresas y emprendedores, ya que
influye directamente en la viabilidad y el éxito de sus proyectos.
A continuacién, se presentan los criterios y factores clave a
considerar al momento de elegir una alternativa de

financiamiento (Bahillo y Pérez, 2015).

Segun Martinez (2016), los criterios para elegir una

Fuente de Financiamiento, se considera lo siguiente:

- Costo del Financiamiento: Es fundamental evaluar la
tasa efectiva anual o TEA y el costo real del financiamiento,
conocido como Tasa de Costo Efectivo Anual o TCEA. Este
aspecto determina cuanto se pagara realmente por el dinero

prestado.

- Liguidez: Debe asegurarse que el crédito solicitado
cubra las necesidades de flujo de efectivo. Es importante que
los pagos se alineen con los ingresos y gastos esperados para
evitar incumplimientos. Por ejemplo, un ingreso fijo puede

beneficiarse de un cronograma de pagos con cuotas iguales,
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mientras que un ingreso variable podria necesitar un plan mas

flexible.

- Disponibilidad: En ocasiones, la urgencia puede limitar
las opciones disponibles. La eleccion puede depender de la
rapidez con que se pueda acceder a los fondos o productos

necesarios.

- Rapidez en la Aprobacién: La velocidad con la que se
aprueba el financiamiento puede ser un factor decisivo,

especialmente en situaciones donde el tiempo es critico.

- Garantias y Requisitos: Considerar las garantias
requeridas y otros documentos necesarios para obtener el
financiamiento es crucial, ya que estos pueden afectar la

decision final.

En cuanto a los tipos comunes de fuentes de

financiamiento:

- Préstamos Bancarios: Tradicionalmente utilizados por
empresas, requieren buena salud financiera y pueden tener

condiciones estrictas.
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- Financiamiento Gubernamental: Programas
destinados a fomentar el desarrollo empresarial, generalmente

con condiciones favorables, pero requisitos especificos.

- Capital Riesgo: Inversiones realizadas por entidades o
individuos en empresas emergentes con alto potencial de

crecimiento, a cambio de participacion accionaria.

- Emisibn de Bonos o Acciones: Alternativas para
obtener capital sin incurrir en deuda tradicional, aunque

implican compartir propiedad o pagar intereses.

La seleccion adecuada de la fuente de financiamiento
esta en funcion de las condiciones actuales del mercado, sino
también del perfil financiero y estratégico del negocio. Es
recomendable consultar con expertos en finanzas para evaluar
todas las opciones disponibles antes de tomar una decision

final.

v" Politicas de financiamiento

Las politicas de financiamiento son los lineamientos que
permiten a una entidad obtener fondos o recursos financieros

para llevar a cabo sus metas de crecimiento y progreso. Estas
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politicas son esenciales para el crecimiento de una empresa, y
en materia tributaria, pueden apoyar su expansion (Bahillo y

Pérez, 2015).

Las politicas financieras a largo plazo involucran
aspectos sobre la inversion, la estructura financiera, y la
retencién y reparto de utilidades, mientras que las de corto
plazo consideran aspectos sobre el capital de trabajo, el
financiamiento corriente y la gestién del efectivo. Una politica
financiera a corto plazo flexible mantiene una razén
relativamente alta de activo circulante sobre ventas (Martinez,

2016).

2.3 Definicién de términos basicos

A. Ventas al crédito

Las ventas al crédito son operaciones mercantiles en las que el
vendedor entrega bienes o servicios sin recibir el pago inmediato,
concediendo al comprador un plazo determinado para cancelarlo

(Flores, 2016).

Las ventas al crédito constituyen un mecanismo comercial

destinado a incrementar las ventas mediante la concesion de plazos
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de pago, generando derechos de cobro para la empresa (Burbano,

2015).

B. Diagndstico

Etapa inicial del proceso de planeacion que consiste en un
analisis critico de la entidad o dependencia y de su entorno a partir de
la recoleccion, clasificacion y analisis de los elementos que los
conforman, con el objetivo de identificar sus logros, necesidades y

problemas (Bermejo y Bermejo, 2021).

C. Eficiencia

Es la relacidén entre los insumos o recursos empleados y los

resultados o productos alcanzados (Martinez, 2019).

La eficacia consiste en seleccionar objetivos adecuados y
alcanzarlos de manera satisfactoria, respondiendo a las demandas

del entorno organizacional (Chiavenato y Sapiro, 2015).

D. Eficacia
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Es el grado y el plazo en que se logran los efectos y los

resultados previstos (Martinez, 2019).

E. Entorno

Porcion de la realidad que puede afectar al sistema o ser
afectada por este. Se le llama también ambiente (Bermejo y Bermejo,

2021).

F. Estudio de mercado

Un estudio de mercado es el conjunto de acciones que realiza
una organizacion para conocer la demanda y la oferta existente en el
mercado. Es decir, cuales son las necesidades del publico objetivo y
cdmo son satisfechas por parte de nuestra competencia (Gémez y

Bermejo, 2004).

G. Financiamiento

Es el proceso a través del cual una persona o empresa
(también gobierno) capta fondos para utilizarlos en la adquisicion de

bienes o para desarrollar alguna inversion (Greco, 2008).
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H. Inversionista

Es la persona o empresa que destina dinero para colocarlo en

el mercado financiero (Portal, Moreno, Gomez, 2020).

Meta

Expresion cuantitativa de un objetivo, enuncia la magnitud o
grado de realizacion de un objetivo en un tiempo determinado (Valls,

2014).

J. Presupuesto de ventas

El presupuesto de ventas se define como un plan financiero
gue estima la rentabilidad de una compafila para un periodo
determinado. Es una herramienta Util para establecer metas y
objetivos de ventas y también para controlar su cumplimiento (Gémez

y Bermejo, 2004).

Se describe como un plan financiero que proyecta la
rentabilidad de una empresa durante un periodo especifico. Esta

herramienta es valiosa para definir metas y objetivos de ventas, asi
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como para supervisar el grado de cumplimiento de los mismos (Greco,

2008).

K. Presupuesto de inversion

Es un documento que muestra todas las inversiones realizadas
por una empresa para operar adecuadamente, abarcando todos los
bienes y servicios que la empresa necesita adquirir (Trujillo, y

Martinez, 2020).

L. Planeacién tactica

La planeacion tactica, o también llamada operativa, se enfoca
en la eleccion de los métodos y recursos necesarios para lograr
objetivos especificos a corto plazo, como los que se establecen para

un periodo de un afio (Portal, Moreno y Gémez, 2020).

M. Politicas

Las politicas se definen como directrices generales de
naturaleza filosofica, doctrinal, axiolégica y practica que orientan las

acciones hacia la consecucion de los objetivos establecidos. En otras
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palabras, las politicas representan una forma de guiar las acciones

para alcanzar las metas propuestas (Greco, 2008).

N. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es el nivel de produccion y ventas en el
gue los ingresos totales cubren exactamente los costos totales, que
incluyen tanto los costos fijos como los variables. Este concepto se
puede representar de manera grafica o matematica para ilustrar el

nivel de apalancamiento (Truijillo, y Martinez, 2020).

O.  Presupuesto de gastos

Un presupuesto es un plan que gestiona cobros y pagos y
recoge toda operacién realizada y recursos disponibles durante un

tiempo (GAmez y Bermejo, 2004).

P. Politicas de crédito

Son los lineamientos técnicos de los que dispone el gerente
financiero de una empresa, con la finalidad de otorgar facilidades de

pago a un determinado cliente. La politica de crédito de una empresa
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da la pauta para determinar si debe concederse crédito a un cliente y

el monto de este (Cabrerizo, 2015).

Q. Prondstico de ventas (0 estimacion de ventas)

Consiste en calcular tus ventas en un periodo futuro teniendo
en cuenta las condiciones actuales del mercado, la estacionalidad, el
comportamiento del cliente, el desempeio de los vendedores, entre

otros, o sus posibles cambios (Gémez y Bermejo, 2004).

R. Sueldo del personal

Es la retribucién que recibe el trabajador por su trabajo, y es el
medio que le permite satisfacer sus necesidades basicas y mejorar su

calidad de vida (Cervera, 2020).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo basica que se
desarrolla sin fines practicos inmediatos, sino con el propésito de que
se aumente el conocimiento de los principios fundamentales de la

naturaleza o de la realidad (Lerma, 2022).

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacién es no experimental y transversal.
Es no experimental, debido a que no se manipula la variable
independiente, solo se limita a desarrollar el analisis de las variables
de estudio, y es transversal porque evalla el fenébmeno de estudio un

tiempo definido (Lerma, 2022).

Nivel de investigacion

La investigacion correlacional se trata de una forma de estudio
no experimental que indaga como se relacionan dos variables. Todo

ello, haciendo uso del andlisis estadistico (Martinez, 2018).
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3.4 Poblacién y muestra de estudio

3.4.1 Poblacion
En el presente estudio estuvo conformada por los
asistentes contables de las empresas dedicadas a la venta de
combustible del distrito de Tacna, siendo un total de 31
participantes.
3.4.2 Muestra
Para el presente estudio se determiné la muestra censal,
en otras palabras, es toda la poblacion.
3.5 Variables
3.5.1 Identificacion de variables

Variable Independiente: Control financiero en las ventas al

crédito.

Variable dependiente: Decisiones estratégicas.



3.5.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacién de variables.
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Nivel
. Definicién Definicion Dimensione . De
Variables ; Indicadores .
Conceptual Operacional S Medi
cion
Control El control  El control 1. Control 1.1 Controlde la  Ordin
financiero  financiero es financiero se del periodicidad. al
en las una agrupacién evalla presupuesto 1.2 Control del
ventas al de mediante el deventas. prondéstico de
crédito procedimientos  control del ventas.
que implica la presupuesto de 1.3 Control del
supervision y ventas, control conocimiento del
monitoreo  de del presupuesto mercado.
las ventas al de cuentas por
crédito. cobrar, y el 2.Control 2.1 Control de
El control control del del las facturas por
financiero es un presupuesto de presupuesto cobrar
proceso gastos de de cuentas 2.2 Control de
empresarial venta; asi como por cobrar. las letras por
que impulsa la el presupuesto cobrar.
venta de bienes de gastos de
0 servicios a administraciéon. 3. Control 3.1 Control del
través de la del presupuesto en
concesion  de Presupuest  promocion de
créditos a los o de gastos  productos.
clientes de venta. 3.2 Control del
(Martinez, presupuesto en
2016). distribucién de
productos.
3.3 Control del
presupuesto de
la entrega de
productos.
4. Control 4.1 Control de
del gastos de
presupuesto sueldos del
de gastos personal
de administrativos
administraci 4.2 Control del
on. presupuesto de

gastos de
suministros de
oficina
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Nivel
. Definicién Definicion Dimensione . De
Variables ; Indicadores .
Conceptual Operacional S Medi
cion
4.3 Control del
presupuesto de
gastos de
mantenimiento
5. Control 5.1 Control del
del presupuesto de
presupuesto entradas de
de efectivo.  efectivo
5.2 Control del
presupuesto de
salidas de
efectivo
5.3 Control del
flujo de efectivo
neto
Toma de La toma de La toma de 6.Tomade 6.1 Politicas de Ordin
decisiones decisiones decisiones decisiones inversion al
estratégic  estratégicas es estratégicas de Inversién en
as. un proceso hace referencia inversion. tecnologia
fundamental en a la toma de 6.2 Riesgo de
la gestibn decisiones de inversion
empresarial inversion y de
que implica la decisiones. »
seleccion de las 7.Tomade 7.1 Seleccion de
mejores decisiones Ia fuer_lte qle
opciones entre de financiamiento
distintas financiamie 7.2 Politicas de
opciones para nto. financiamiento
conseguir  los
objetivos a

largo plazo de
una
organizacion.
Este proceso es
crucial para el
éxito y la
sostenibilidad
de cualquier
empresa, ya
que define su
rumbo y
posicionamient
0 en el mercado
(Martinez,
2016).
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.6.1 Técnicas

Encuesta

Se aplicé la técnica de la encuesta para evaluar el control
financiero en las ventas al crédito y las decisiones estratégicas
de las empresas dedicadas a la venta de combustible del

distrito de Tacna.

3.6.2 Instrumentos

Cuestionario

Se aplicé el cuestionario para evaluar el control financiero
en las ventas al crédito y la toma de decisiones estratégicas de
las empresas dedicadas a la venta de combustible del distrito

de Tacna.

3.7 Procesamiento de la informacion y métodos estadisticos del

analisis de datos

Es fundamental analizé los datos obtenidos con el software IBM
SPSS Statistics 24.0, por lo que se iniciard y buscando alcanzar los

niveles para cada una de las variables de estudio, clasificados de
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acuerdo a diferentes categorias. Se procesoO la informacion para
conseguir los objetivos del estudio, para ello se utilizara el Excel para
evaluar el comportamiento de las variables, dimensiones e
indicadores, posteriormente se utiliz6 la prueba de correlacion de

Pearson para medir para la contratacion de las hipotesis.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Andlisis descriptivo de las variables e interpretacion

La seccion de presentacion de resultados en una tesis es
fundamental, ya que permite exponer los principales hallazgos de la
investigacion de modo claro, objetivo y estructurado. La introduccién de
esta seccion debe contextualizar al lector sobre lo que se presentara,
explicando el enfoque, la organizacién y la relevancia de los resultados que

seran expuestos.

En primer lugar, se desarrollara la variable de control financiero en las
ventas al crédito; y, en segundo lugar, su influencia en la toma de

decisiones estratégicas.

4.2 Variable dependiente: Control financiero en las ventas al crédito

4.2.1 Dimension: Control del presupuesto de ventas

Indicador: Control de la periodicidad.

ftem 1. En la empresa, se realiza periodicamente un control y evaluacion
por la ejecucion del presupuesto en las ventas al crédito, tomando en
consideracion los plazos de vencimiento y los cobros realizados, a fin de

evitar riesgos de incobrabilidad e insuficiencia de liquidez.
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Tabla 2
Control y evaluacion periodica de las ventas al crédito.
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 0 0.00 0.00
En desacuerdo 2 6.45 6.45
Poco de acuerdo 4 12.90 19.35
De acuerdo 15 48.39 67.74
Muy de acuerdo 10 32.26 100.00

Total

31 100.00

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.

Figura 1

Control y evaluacion periodica de las ventas al crédito.
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Nota. Resultados segun Tabla 2.
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Los datos consignados en la tabla hacen notar las respuestas del item 1,
cuyos resultados se presentan en las siguientes categorias: muy en
desacuerdo (0,00 %); en desacuerdo (6,45 %); poco de acuerdo (12,90 %);
de acuerdo (48,39 %) y muy de acuerdo (32,26 %), lo que da a entender
que, en la empresa, en su mayoria realiza un control y evaluacion periddica
en la ejecucion del presupuesto de las ventas al crédito, tomando en
consideracion los plazos de vencimiento y los cobros realizados, a fin de

evitar riesgos de incobrabilidad e insuficiencia de liquidez.

ftem 2. En la empresa, se controla de la ejecucion periddica del
presupuesto de ventas proyectado, con motivo de mejorar y mantener altos

indices de eficiencia de conversion de efectivo de las cuentas por cobrar.

Tabla 3
Control periddico de la ejecucion del presupuesto de ventas.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 0O 0.00 0.00
En desacuerdo 5 16.13 16.13
Poco de acuerdo 2 6.45 22.58
De acuerdo 13 41.94 64.52
Muy de acuerdo 11 35.48 100.00

Total 31 100.00

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 2
Control periédico de la ejecucién del presupuesto de ventas.
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Nota. Resultados segun Tabla 3.

Los datos consignados en la tabla hacen notar las respuestas del item 2,
cuyos resultados se presentan en las siguientes categorias: muy en
desacuerdo (0,00 %); en desacuerdo (16,13 %); poco de acuerdo (6,45 %);
de acuerdo (41,94 %) y muy de acuerdo (35,48 %); por consiguiente, en la
empresa, en su mayoria se controla de la ejecucién periddica del
presupuesto de ventas proyectado, con motivo de mejorar y mantener altos
indices de eficiencia de conversion de efectivo, en relacion de las cuentas

por cobrar, provenientes de ventas al crédito.



Indicador: Control del prondstico de ventas.
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ftem 3. En la empresa, se estima en el presupuesto ventas al crédito futuras

utilizando datos objetivos.

Tabla 4

Estimacion de ventas al crédito con datos objetivos.

Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 1 3.23 3.23

En desacuerdo 10 32.26 35.48
Poco de acuerdo 0 0.00 35.48

De acuerdo 4 12.90 48.39

Muy de acuerdo 16 51.61 100.00

Total

31 100.00

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.

Figura 3

Estimacion de ventas al crédito con datos objetivos.
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Nota. Resultados segun Tabla 4.
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Los datos consignados en la tabla hacen notar las respuestas del item 3,
cuyos resultados se presentan en las siguientes categorias: muy en
desacuerdo (3,23 %); en desacuerdo (32,26 %); poco de acuerdo (0,00 %);
de acuerdo (12,90 %) y muy de acuerdo (51,61 %). De lo expuesto, se
concluye que en las empresas se opera bajo dos escenarios, en uno no se
estima las ventas al crédito futuras en el presupuesto, utilizando datos
objetivos y en otro si; esto dependera de diversos factores politicos y

financieros, internos y externos.

item 4. En la empresa, se implementa una planificacion estratégica robusta,
gue incluye diversos planes de contingencia orientados a prevenir o mitigar
pérdidas financieras significativas, que podrian afectar la rentabilidad,

liquidez o sostenibilidad operativa.

Tabla 5

Implementacion de planes estratégicos.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 1 3.23 3.23
En desacuerdo 13 41.94 45.16
Poco de acuerdo 10 32.26 77.42
De acuerdo 4 12.90 90.32
Muy de acuerdo 3 9.68 100.00

Total 31 100.00

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 4
Implementacion de planes estratégicos.
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Nota. Resultados segun Tabla 5.

Los datos consignados en la tabla hacen notar las respuestas del item 4,
cuyos resultados se presentan en las siguientes categorias: muy en
desacuerdo (3,23 %); en desacuerdo (41,94 %); poco de acuerdo (32,26
%); de acuerdo (12,90 %) y muy de acuerdo (9,68 %). Se concluye, que la
gran mayoria de empresas no se realiza una planificacion estratégica, que
incluya planes de contingencia que prevengan o mitiguen pérdidas
financieras significativas, que podrian afectar la rentabilidad, liquidez o

sostenibilidad operativa.

Indicador: Control del conocimiento del mercado.



97

ftem 5. En la empresa, se toma en cuenta para la elaboracion del
presupuesto de ventas, las tendencias del alza o baja de los precios
regulados por el mercado de proveedores y consumidores, con el fin

optimizar margenes financieros derivados de las ventas al crédito.

Tabla 6

Evaluacion tendencias y estimacion resultados.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 1 3.23 3.23
En desacuerdo 2 6.45 9.68
Poc450 de acuerdo 0 0.00 9.68
De ac5uerdo 15 48.39 58.06
Muy de5 acuerdo 13 41.94 100.00

Total5 31 100.00

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.

Figura5
Evaluacion tendencias y estimacion resultados.
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Nota. Resultados segun Tabla 6.
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Los datos consignados en la tabla hacen notar las respuestas del item 5,
cuyos resultados se presentan en las siguientes categorias: muy en
desacuerdo (3,23 %); en desacuerdo (6,45 %); poco de acuerdo (0,00 %);
de acuerdo (48,39 %) y muy de acuerdo (41,94 %); por tanto, se determina
gue en su gran mayoria, la empresa, toma en consideracion para el
presupuesto de ventas, las tendencias del alza o baja de los precios
regulados por el mercado de proveedores y consumidores, con el fin

optimizar margenes financieros derivados de las ventas al crédito.

ftem 6. En la empresa, se controla en conjunto los activos disponibles,
exigibles y realizables, con el fin de asegurar un balance estratégico para

la ejecucion del presupuesto.

Tabla 7

Control en conjunto de activos disponibles, exigibles y realizables.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 1 3.23 3.23
En desacuerdo 3 9.68 12.90
Poco de acuerdo 1 3.23 16.13
De acuerdo 16 51.61 67.74
Muy de acuerdo 10 32.26 100.00

Total 31 100.0

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 6
Control en conjunto de activos disponibles, exigibles y realizables.
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Nota. Resultados segun Tabla 7.

Los datos consignados en la tabla hacen notar las respuestas del item 6,
cuyos resultados se presentan en las siguientes categorias: muy en
desacuerdo (3,23 %); en desacuerdo (9,68 %); poco de acuerdo (3,23 %);
de acuerdo (51,61 %) y muy de acuerdo (32,26 %). Se concluye que, en la
empresa, se controla en conjunto los activos disponibles, exigibles y
realizables, con el fin de asegurar un balance estratégico para la ejecucion

del presupuesto.

4.2.2 Dimension: Control del presupuesto de cuentas por cobrar

Indicador: Control de las facturas por cobrar.
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item 7. En la empresa, se controla rigurosamente la linea de crédito de las
ventas autorizadas con facturas, con el fin de asegurar el cumplimiento

integro y oportuno del presupuesto de ventas proyectado.

Tabla 8

Control de la linea de crédito para ventas con facturas.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 0O 0.00 0.00
En desacuerdo 2 6.45 6.45
Poco de acuerdo 2 6.45 12.90
De acuerdo 4 12.90 25.81
Muy de acuerdo 23 74.19 100.00

Total 31 100.0

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.

Figura 7

Control de la linea de crédito para ventas con facturas.
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Nota. Resultados segun Tabla 8.
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Los datos consignados en la tabla hacen notar las respuestas del item 7,
cuyos resultados se presentan en las siguientes categorias: muy en
desacuerdo (0,00 %); en desacuerdo (6,45 %); poco de acuerdo (6,45 %);
de acuerdo (12,90 %) y muy de acuerdo (74,19 %). Se concluye que en la
empresa se monitorea en su gran mayoria los cobros pendientes de las
facturas por cobrar para asegurar el cumplimiento oportuno e integro del

presupuesto de ventas proyectado.

ftem 8. En la empresa se gestiona diariamente el cobro total o parcial de
las ventas al crédito con facturas, con el fin de garantizar la recaudacion

monetaria proyectada en el presupuesto de ventas.

Tabla 9

Gestion de cobro de ventas al crédito con facturas.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 0 0.00 0.00
En desacuerdo 0 0.00 0.00
Poco de acuerdo 1 3.23 3.23
De acuerdo 8 25.81 29.03
Muy de acuerdo 22 70.97 100.00

Total 31 100.00

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 8

Gestion de cobro de ventas al crédito con facturas.
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Nota. Resultados segun Tabla 9.

Los datos consignados en la tabla hacen notar las respuestas del item 8,
cuyos resultados se presentan en las siguientes categorias: muy en
desacuerdo (0,00 %); en desacuerdo (0,00 %); poco de acuerdo (3,23 %);
de acuerdo (25,81 %) y muy de acuerdo (70,97 %). Se concluye entonces,
gue en la empresa se gestiona de manera diaria los cobros de las facturas

por cobrar, con el fin de asegurar la recaudacion monetaria proyectada.

Indicador: Control de las letras por cobrar.

ftem. 9. En la empresa se dispone de letras de cambio para la gestion de

cobros de ventas al crédito derivadas de contratos relevantes o
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demandantes de este tipo de instrumento financiero, con el fin de asegurar

el cobro efectivo, la liquidez y el flujo de caja.

Tabla 10

Disposicién de letras de cambio para la gestion de cobros.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 0 0.00 0.00
En desacuerdo 14 45.16 45.16
Poco de acuerdo 11 35.48 80.65
De acuerdo 5 16.13 96.77
Muy de acuerdo 1 3.23 100.00

Total 31 100.0

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.

Figura 9
Disposicion de letras de cambio para la gestion de cobros.
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Nota. Resultados segun Tabla 10.
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Los datos consignados en la tabla hacen notar las respuestas del item 9,
cuyos resultados se presentan en las siguientes categorias: muy en
desacuerdo (0,00 %); en desacuerdo (45,16 %); poco de acuerdo (35,48
%); de acuerdo (16,13 %) y muy de acuerdo (3,23 %). Entonces, se
concluye que en la empresa se hace muy poco uso de letras de cambio,
como instrumento financiero para asegurar el cobro efectivo, la liquidez y

el flujo de caja de las ventas al crédito.

ftem 10. En la empresa se gestiona diariamente el cobro total o parcial de
las ventas al crédito con letras de cambio, con el fin de garantizar la

recaudacion monetaria proyectada en el presupuesto de ventas.

Tabla 11

Gestion de cobranza de ventas al crédito con letras de cambio.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 0 0.00 0.00
En desacuerdo 14 45.16 45.16
Poco de acuerdo 12 38.71 83.87
De acuerdo 3 9.68 93.55
Muy de acuerdo 2 6.45 100.00

Total 31 100.0

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.



105

Figura 10
Gestion de cobranza de ventas al crédito con letras de cambio.
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Nota. Resultados segun Tabla 11.

Los datos consignados en la tabla hacen notar las respuestas del item 10,
cuyos resultados se presentan en las siguientes categorias: muy en
desacuerdo (0,00 %); en desacuerdo (45,16 %); poco de acuerdo (38,71
%); de acuerdo (9,68 %) y muy de acuerdo (6,45 %). Por consiguiente, en
la empresa se gestiona de manera regular los cobros pendientes de las

letras por cobrar para asegurar la liquidez y el flujo de caja.

4.2.3 Dimensién: Control del presupuesto de gastos de venta

Indicador: Control del presupuesto en promocion de productos.
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ftem 11. En la empresa se presupuestan y cubren gastos por publicidad y
marketing, con el fin de ampliar la cartera de clientes e incrementar el

volumen de ventas al crédito.

Tabla 12

Admision en el presupuesto de gastos por publicidad y marketing.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 2 6.45 6.45
En desacuerdo 5 16.13 22.58
Poco de acuerdo 16 51.61 74.19
De acuerdo 6 19.35 93.55
Muy de acuerdo 2 6.45 100.00

Total 31 100.00

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.

Figura 11
Admision en el presupuesto de gastos por publicidad y marketing.
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Nota. Resultados segun Tabla 12.



107

Los datos consignados en la tabla hacen notar las respuestas del item 11,
cuyos resultados se presentan en las siguientes categorias: muy en
desacuerdo (6,45 %); en desacuerdo (16,13 %); poco de acuerdo (51,61
%); de acuerdo (19,35 %) y muy de acuerdo (6,45 %). Entonces, se
determinar que en la empresa no necesariamente contempla en sus
objetivos y/o cubre en su presupuesto, gastos por publicidad y marketing,
gue permita ampliar la cartera de clientes e incrementar el volumen de

ventas al crédito.

ftem 12. En la empresa se contempla en el presupuesto, gastos destinados
a la entrega de muestras y obsequios, u organizacion de eventos, con el fin

de estrechar y fortalecer las relaciones con sus clientes actuales.

Tabla 13

Admision en el presupuesto de gastos por promocion.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 2 6.45 6.45
En desacuerdo 9 29.03 35.48
Poco de acuerdo 14 45.16 80.65
De acuerdo 5 16.13 96.77
Muy de acuerdo 1 3.23 100.00

Total 31 100.0

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 12

Admisién en el presupuesto de gastos por promocion.
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Nota. Resultados segun Tabla 13.

Los datos consignados en la tabla hacen notar las respuestas del item 12,
cuyos resultados se presentan en las siguientes categorias: muy en
desacuerdo (6,45 %); en desacuerdo (29,03 %); poco de acuerdo (45,16
%); de acuerdo (16,13 %) y muy de acuerdo (3,23 %); por consiguiente, la
empresa en su mayoria no destina recursos a la entrega de muestras y
obsequios, u organizacion de eventos, con el fin de estrechar y fortalecer

las relaciones con sus clientes actuales.

Indicador: Control del presupuesto en distribucion de productos.



109

ftem 13. En la empresa se presupuesta, gastos relacionados con los fletes
de combustibles para ser dispuestos en puntos de entrega establecidos por

el cliente.

Tabla 14

Admision en el presupuesto de gastos por fletes y/o transporte especial.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 21 67.74 67.74
En desacuerdo 8 25.81 93.55
Poco de acuerdo 0 0.00 93.55
De acuerdo 2 6.45 100.00
Muy de acuerdo 0 0.00 100.00

Total 31 100.00

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.

Figura 13

Admision de gastos por fletes y/o transporte especial en el presupuesto.
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Nota. Resultados segun Tabla 14.
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Los datos consignados en la tabla hacen notar las respuestas del item 13,
cuyos resultados se presentan en las siguientes categorias: muy en
desacuerdo (67,74 %); en desacuerdo (25,81 %); poco de acuerdo (0,00
%); de acuerdo (6,45 %) y muy de acuerdo (0,00 %). Por tanto, se puede
concluir que, en su gran mayoria, la empresa no se presupuesta gastos

relacionados con los fletes de combustibles.

ftem 14. En la empresa se controla el presupuesto de gastos relacionados
con los fletes de combustibles que son dispuestos en puntos de entrega
establecidos por el cliente.

Tabla 15

Control en el presupuesto de gastos por fletes y/o transporte especial.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 18 58.06 58.06
En desacuerdo 11 35.48 93.55
Poco de acuerdo 0 0.00 93.55
De acuerdo 1 3.23 96.77
Muy de acuerdo 1 3.23 100.00

Total 31 100.00

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 14

Control en el presupuesto de gastos por fletes y/o transporte especial.
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Nota. Resultados segun Tabla 15.

Los datos consignados en la tabla hacen notar las respuestas del item 14,
cuyos resultados se presentan en las siguientes categorias: muy en
desacuerdo (58,06 %); en desacuerdo (35,48 %); poco de acuerdo (0,00
%); de acuerdo (3,23 %) y muy de acuerdo (3,23 %). Se concluye que, en
su gran mayoria, la empresa no controla el presupuesto de gastos

relacionados con los fletes de combustibles.

Indicador: Control del presupuesto en la entrega de productos.

ftem 15. En la empresa se incluye en las metas presupuestarias gastos

asociados a las comisiones por ventas a credito devengadas.
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Tabla 16
Admisién en el presupuesto de gastos para comisiones por ventas.
Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 1 3.23 3.23

En desacuerdo 15 48.39 51.61
Poco de acuerdo 11 35.48 87.10

De acuerdo 3 9.68 96.77

Muy de acuerdo 1 3.23 100.00

Total

31 100.0

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.

Figura 15

Admisién en el presupuesto de gastos para comisiones por ventas.
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Nota. Resultados segun Tabla 16.
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Los datos consignados en la tabla hacen notar las respuestas del item 15,
cuyos resultados se presentan en las siguientes categorias: muy en
desacuerdo (3,23 %); en desacuerdo (48,39 %); poco de acuerdo (35,48
%); de acuerdo (9,68 %) y muy de acuerdo (3,23 %). Por consiguiente, en
la empresa sélo se incluyen en algunas ocasiones, gastos asociados a las

comisiones por ventas a crédito efectivamente devengadas.

ftem 16. En la empresa se presupuestan gastos asociados al empaque y

embalaje especializado para la entrega de productos.

Tabla 17

Admisién en el presupuesto de gastos por empaque y embalaje especial.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 1 3.23 3.23
En desacuerdo 15 48.39 51.61
Poco de acuerdo 11 35.48 87.10
De acuerdo 3 9.68 96.77
Muy de acuerdo 1 3.23 100.00

Total 31 100.00

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 16
Admisién en el presupuesto de gastos por empaque y embalaje especial.
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Nota. Resultados segun Tabla 17.

Los datos consignados en la tabla hacen notar las respuestas del item 16,
cuyos resultados se presentan en las siguientes categorias: muy en
desacuerdo (3,23 %); en desacuerdo (48,39 %); poco de acuerdo (35,48
%); de acuerdo (9,68 %) y muy de acuerdo (3,23 %). Se concluye que en
la empresa se presupuestan muy pocas veces, gastos asociados al

empaque y embalaje especializado para la entrega de productos.
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4.2.4 Dimension: Control del presupuesto de gastos de administracion

Indicador: Control de gastos por remuneraciones del personal

administrativo.

ftem. 17. En la empresa se presupuesta razonablemente, los gastos
asociados a la remuneracion y beneficios sociales del personal

administrativo.

Tabla 18

Admision en el presupuesto de gatos por personal administrativo.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 0O 0.00 0.00
En desacuerdo 1 3.23 3.23
Poco de acuerdo 2 6.45 9.68
De acuerdo 11 35.48 45.16
Muy de acuerdo 17 54.84 100.00

Total 31 100.00

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 17
Admisién en el presupuesto de gatos por personal administrativo.
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Nota. Resultados segun Tabla 18.

Los datos consignados en la tabla hacen notar las respuestas del item 17,
cuyos resultados se presentan en las siguientes categorias: muy en
desacuerdo (0,00 %); en desacuerdo (3,23 %); poco de acuerdo (6,45 %);
de acuerdo (35,48 %) y muy de acuerdo (54,84 %). Se concluye que en la
empresa en su mayoria se presupuesta de forma razonable los gastos
asociados a la remuneracion y beneficios sociales del personal

administrativo.

ftem 18. En la empresa se presupuestan estratégicamente incentivos
dinerarios y/o no dinerarios adicionales a la remuneracion, para estimular

la eficiencia laboral en el personal administrativo.
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Admision estratégica en el presupuesto de incentivos para el personal

administrativo.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 5 16.13 16.13
En desacuerdo 17 54.84 70.97
Poco de acuerdo 4 12.90 83.87
De acuerdo 3 9.68 93.55
Muy de acuerdo 2 6.45 100.00
Total 31 100.00

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.

Figura 18

Admision estratégica en el presupuesto de incentivos para el personal

administrativo.
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Nota. Resultados segun Tabla 19.

Muy de acuerdo
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Los datos consignados en la tabla hacen notar las respuestas del item 18,
cuyos resultados se presentan en las siguientes categorias: muy en
desacuerdo (16,13 %); en desacuerdo (54,84 %); poco de acuerdo (12,90
%); de acuerdo (9,68 %) y muy de acuerdo (6,45 %). Se concluye, que en
la empresa casi no se presupuestan incentivos dinerarios y/o no dinerarios
adicionales a la remuneracion, por lo que no estimulan la eficiencia laboral

en el personal administrativo.

Indicador: Control del presupuesto por gastos en suministros de oficina.

ftem 19. En la empresa se crea un presupuesto detallado para los gastos
de suministros, considerando las necesidades de la empresa y los costos

de los productos y servicios.

Tabla 20

Admisién razonable en el presupuesto de gastos por suministros.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 0 0.00 0.00
En desacuerdo 1 3.23 3.23
Poco de acuerdo 4 12.90 16.13
De acuerdo 15 48.39 64.52
Muy de acuerdo 11 35.48 100.00

Total 31 100.00

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 19

Admisién razonable en el presupuesto de gastos por suministros.
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Nota. Resultados segun Tabla 20.

Los datos consignados en la tabla hacen notar las respuestas del item 19,
cuyos resultados se presentan en las siguientes categorias: muy en
desacuerdo (0,00 %); en desacuerdo (3,23 %); poco de acuerdo (12,90 %);
de acuerdo (48,39 %) y muy de acuerdo (35,48 %). Por lo tanto, en la
empresa se contempla en su mayoria un presupuesto detallado para los
gastos de suministros, considerando las necesidades de la empresa y los

costos de los productos y servicios.
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ftem 20. En la empresa se controla escrupulosamente la ejecucion de los

gastos reales y proyectados, con el fin de asegurar la eficacia laboral.

Tabla 21

Control de los gastos de oficina.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 0 0.00 0.00
En desacuerdo 3 9.68 9.68
Poco de acuerdo 14 45.16 54.84
De acuerdo 12 38.71 93.55
Muy de acuerdo 2 6.45 100.00

Total 31 100.00

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.

Figura 20

Control de los gastos de oficina.
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Nota. Resultados segun Tabla 21.
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Los datos consignados en la tabla hacen notar las respuestas del item 20,
cuyos resultados se presentan en las siguientes categorias: muy en
desacuerdo (0,00 %); en desacuerdo (9,68 %); poco de acuerdo (45,16 %);
de acuerdo (38,71 %) y muy de acuerdo (6,45 %). Se concluye que en la
empresa se controla muy poco la ejecucion de los gastos de oficina, reales

y proyectados, a pesar de ser importantes para asegurar la eficacia laboral.

Indicador: Control del presupuesto por gastos de mantenimiento.

ftem 21. En la empresa, se controla rigurosamente la ejecucion del
presupuesto por gastos de mantenimiento preventivo de los activos no

corrientes, con el fin de asegurar la eficacia operativa.

Tabla 22

Control de gastos por mantenimiento preventivo.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 0 0.00 0.00
En desacuerdo 2 6.45 6.45
Poco de acuerdo 16 51.61 58.06
De acuerdo 9 29.03 87.10
Muy de acuerdo 4 12.90 100.00

Total 31 100.00

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 21

Control de gastos por mantenimiento preventivo.
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Nota. Resultados segun Tabla 22.

Los datos consignados en la tabla hacen notar las respuestas del item 21,
cuyos resultados se presentan en las siguientes categorias: muy en
desacuerdo (0,00 %); en desacuerdo (6,45 %); poco de acuerdo (51,61 %);
de acuerdo (29,03 %) y muy de acuerdo (12,90 %). Se concluye que, en la
empresa, solo se controla regularmente la ejecucién del presupuesto por

gastos de mantenimiento preventivo de los activos no corrientes.

ftem 22. En la empresa, se controla rigurosamente la ejecucion del
presupuesto por gastos de mantenimiento correctivo de los activos no

corrientes, con el fin de asegurar la eficacia operativa.
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Tabla 23

Control de gastos por mantenimiento correctivo.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 0 0.00 0.00
En desacuerdo 1 3.23 3.23
Poco de acuerdo 3 9.68 12.90
De acuerdo 8 25.81 38.71
Muy de acuerdo 19 61.29 100.00

Total 31 100.00

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.

Figura 22

Control de gastos por mantenimiento correctivo.

70
60
50
40
30

20

. = II
. SR L]

Muy en En desacuerdo Poco de acuerdo  De acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo

B Frecuencia M Porcentaje

Nota. Resultados segun Tabla 23.

Los datos consignados en la tabla hacen notar las respuestas del item 22,

cuyos resultados se presentan en las siguientes categorias: muy en
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desacuerdo (0,00 %); en desacuerdo (3,23 %); poco de acuerdo (9,68 %);
de acuerdo (25,81 %) y muy de acuerdo (61,29 %). Se concluye que, en la
empresa, en su mayoria se controla la ejecucion del presupuesto por
gastos de mantenimiento preventivo de los activos no corrientes, con el fin

de asegurar la eficacia operativa.

4.2.5 Dimensién: Control del presupuesto del efectivo

Indicador: Control del presupuesto de entradas de efectivo.

ftem 23. En la empresa se controla diligentemente las entradas de efectivo
proyectadas en el presupuesto, con el objetivo de tomar medidas

correctivas de forma oportuna y eficaz.

Tabla 24

Control de entradas de efectivo proyectadas en el presupuesto.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 0 0.00 0.00
En desacuerdo 0 0.00 0.00
Poco de acuerdo 2 6.45 6.45
De acuerdo 11 35.48 41.94
Muy de acuerdo 18 58.06 100.00

Total 31 100.00

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 23

Control de entradas de efectivo proyectadas en el presupuesto.
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Nota. Resultados segun Tabla 23.

Los datos consignados en la tabla hacen notar las respuestas del item 23,
cuyos resultados se presentan en las siguientes categorias: muy en
desacuerdo (0,00 %); en desacuerdo (0,00 %); poco de acuerdo (6,45 %);
de acuerdo (35,48 %) y muy de acuerdo (58,06 %). Por consiguiente, se
concluye que, por su importancia, en la empresa se controla diligentemente
las entradas de efectivo proyectadas en el presupuesto a fin de tomar

medidas correctivas de forma mas oportuna y eficaz.
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ftem 24: En la empresa, se controla permanentemente la gestién de

cobranza para asegurar las entradas de efectivo.

Tabla 25

Gestion de cobro para entradas de efectivo.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 0O 0.00 0.00
En desacuerdo 0 0.00 0.00
Poco de acuerdo 0 0.00 0.00
De acuerdo 13 41.94 41.94
Muy de acuerdo 18 58.06 100.00

Total 31 100.00

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.

Figura 24

Gestion de cobro para entradas de efectivo.

70
60
50
40
30
20

0
Muy en En desacuerdo Poco de acuerdo  De acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo

B Frecuencia M Porcentaje

Nota. Resultados segun Tabla 25.
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Los datos consignados en la tabla hacen notar las respuestas del item 24,
cuyos resultados se presentan en las siguientes categorias: muy en
desacuerdo (0,00 %); en desacuerdo (0,00 %); poco de acuerdo (0,00 %);
de acuerdo (41,94 %) y muy de acuerdo (58,06 %). Se concluye, que en la
empresa se controla permanentemente la gestion de cobranza con el fin de

asegurar las entradas de efectivo y equivalentes de efectivo.

Indicador: Control del presupuesto de salidas de efectivo.

ftem 25. En la empresa se gestiona estratégicamente las salidas de
efectivo proyectadas en el presupuesto, con el objetivo de asegurar el
adecuado desarrollo en las operaciones financieras, operativas y

administrativas.

Tabla 26

Gestion estratégica de las salidas de efectivo.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 0 0.00 0.00
En desacuerdo 0 0.00 0.00
Poco de acuerdo 1 3.23 3.23
De acuerdo 6 19.35 22.58
Muy de acuerdo 24 77.42 100.00

Total 31 100.00

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 25

Gestion estratégica de las salidas de efectivo.
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Nota. Resultados segun Tabla 25.

Los datos consignados en la tabla hacen notar las respuestas del item 25,
cuyos resultados se presentan en las siguientes categorias: muy en
desacuerdo (0,00 %); en desacuerdo (0,00 %); poco de acuerdo (3,23 %);
de acuerdo (19,35 %) y muy de acuerdo (77,42 %). Por lo tanto, en la
empresa en su gran mayoria, se realiza una gestion estratégica con las
salidas de efectivo proyectadas en el presupuesto, a fin de asegurar el
adecuado desarrollo en las operaciones financieras, operativas y

administrativas.

ftem 26. En la empresa se realiza el monitoreo periddico y sistematico de

los egresos de efectivo, tanto ejecutados como proyectados, con el fin de
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asegurar el cumplimiento del presupuesto establecido y prevenir

desviaciones gque afecten la estabilidad financiera.

Tabla 27

Monitoreo periddico y sistematico de los egresos de efectivo.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 0O 0.00 0.00
En desacuerdo 1 3.23 3.23
Poco de acuerdo 7 22.58 25.81
De acuerdo 14 45.16 70.97
Muy de acuerdo 9 29.03 100.00

Total 31 100.00

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.

Figura 26

Monitoreo periddico y sistematico de los egresos de efectivo.
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Nota. Resultados segun Tabla 27.
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Los datos consignados en la tabla hacen notar las respuestas del item 26,
cuyos resultados se presentan en las siguientes categorias: muy en
desacuerdo (0,00 %); en desacuerdo (3,23 %); poco de acuerdo (22,58 %);
de acuerdo (45,16 %) y muy de acuerdo (29,03 %); entonces, en la empresa
se realiza el seguimiento que implica el monitoreo de las salidas reales de

efectivo y las compara con las proyecciones.

Indicador: Control del flujo de efectivo neto.

ftem: 27. En la empresa, el control de flujo de efectivo neto se enfoca en
gestionar eficientemente las entradas y salidas de efectivo con el objetivo

de mantener liquidez y solvencia financiera.

Tabla 28

Control de flujo de efectivo para la liquidez y solvencia financiera.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 0 0.00 0.00
En desacuerdo 0 0.00 0.00
Poco de acuerdo 2 6.45 6.45
De acuerdo 17 54.84 61.29
Muy de acuerdo 12 38.71 100.00

Total 31 100.00

Nota. Tomado de la aplicacion del cuestionario
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Figura 27

Control de flujo de efectivo para la liquidez y solvencia financiera.
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Nota. Resultados segun Tabla 28.

Los datos consignados en la tabla hacen notar las respuestas del item 27,
cuyos resultados se presentan en las siguientes categorias: muy en
desacuerdo (0,00 %); en desacuerdo (0,00 %); poco de acuerdo (6,45 %);
de acuerdo (54,84 %) y muy de acuerdo (38,71 %). Entonces, se concluye
qgue en la empresa, en su gran mayoria se adopta el enfoque de gestion
eficiente para el control del flujo de efectivo neto, tanto en las entradas y

salidas, lo cual les permite mantener liquidez y solvencia financiera.

ftem 28. En la empresa se realiza una ejecucion eficiente del presupuesto,
con el fin de garantizar un nivel minimo de flujo de efectivo neto, que

permita una toma de decisiones financieras.
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Tabla 29

Ejecucion eficiente del presupuesto para garantizar una liquidez minima.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 0 0.00 0.00
En desacuerdo 0 0.00 0.00
Poco de acuerdo 1 3.23 3.23
De acuerdo 12 38.71 41.94
Muy de acuerdo 18 58.06 100.00

Total 31 100.00

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.

Figura 28
Ejecucion eficiente del presupuesto para garantizar una liquidez minima.
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Nota. Resultados segun Tabla 29.

Los datos consignados en la tabla hacen notar las respuestas del item 28,
cuyos resultados se presentan en las siguientes categorias: muy en

desacuerdo (0,00 %); en desacuerdo (0,00 %); poco de acuerdo (3,23 %);



133

de acuerdo (38,71 %) y muy de acuerdo (58,06 %). En conclusion, en la
empresa, mayormente se realiza una ejecucion eficiente del presupuesto,
con la finalidad de garantizar un nivel minimo de flujo de efectivo neto, que

a su vez permite la toma de decisiones financieras.

4.3 Variable Independiente: Decisiones estratégicas

4.3.1 Dimension: Toma de decisiones de inversion

Indicador: Toma de decisiones sobre politicas de inversion.

ftem 1: En la empresa se definen sélidas politicas y estrategias de inversion

que contribuyan al cumplimiento de los objetivos financieros.

Tabla 30

Definicién de sdlidas politicas y estrategias de inversion.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 0 0.00 0.00
En desacuerdo 5 16.13 16.13
Poco de acuerdo 14 45.16 61.29
De acuerdo 7 22.58 83.87
Muy de acuerdo 5 16.13 100.00

Total 31 100.00

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 29

Definicién de sdlidas politicas y estrategias de inversion.
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Nota. Resultados segun Tabla 30.

La informacién recabada en la tabla sobre el item 1, presenta los siguientes
resultados en sus diferentes categorias: muy en desacuerdo (0,00 %), en
desacuerdo (16,13 %), poco de acuerdo (45,16 %), de acuerdo (22,58 %),
muy de acuerdo (16,13 %). Se concluye que, en la empresa se definen en
pocas ocasiones, sélidas politicas y estrategias de inversion que

contribuyan al cumplimiento de los objetivos financieros.

ftem 2: En la empresa se ejecutan sdlidas politicas y estrategias de

inversion que contribuyen al cumplimiento de los objetivos financieros.
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Tabla 31

Ejecucion de sélidas politicas y estrategias de inversion.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 0O 0.00 0.00
En desacuerdo 3 9.68 9.68
Poco de acuerdo 16 51.61 61.29
De acuerdo 7 22.58 83.87
Muy de acuerdo 5 16.13 100.00

Total 31 100.00

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.

Figura 30
Ejecucion de sdlidas politicas y estrategias de inversion.
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Nota. Resultados segun Tabla 31.

La informacién recabada en la tabla sobre el item 2, presenta los siguientes
resultados en sus diferentes categorias: muy en desacuerdo (0,00 %), en

desacuerdo (9,68 %), poco de acuerdo (51,61 %), de acuerdo (22,58 %),
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muy de acuerdo (16,13 %). Se concluye que, en la empresa se ejecutan en
pocas ocasiones, politicas y estrategias de inversion sdlidas, que

contribuyan al cumplimiento de los objetivos financieros.

ftem 3: En la empresa, se establece un margen de error frente a riesgos de
inversion aceptables, con el fin de no comprometer las metas definidas en

el plan de inversion proyectado.

Tabla 32

Instauracion de margen de error frente a riesgos de inversion.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo O 0.00 0.00
En desacuerdo 9 29.03 29.03
Poco de acuerdo 14 45.16 74.19
De acuerdo 5 16.13 90.32
Muy de acuerdo 3 9.68 100.00

Total 31 100.00

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 31
Instauracion de margen de error frente a riesgos de inversion.
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Nota. Resultados segun Tabla 32.

La informacién recabada en la tabla sobre el item 3, presenta los siguientes
resultados en sus diferentes categorias: muy en desacuerdo (0,00 %), en
desacuerdo (29,03 %), poco de acuerdo (45,16 %), de acuerdo (16,13 %),
muy de acuerdo (9,68 %). Se concluye que, en la empresa se establece en
baja medida un margen de error frente a riesgos de inversion aceptables,

comprometiendo por tanto las metas definidas en el plan de inversion.

ftem 4: En la empresa, se definen politicas de inversion que considera el
estudio y comprension del perfil del riesgo de la inversion de los

instrumentos financieros, objetos de inversion.
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Tabla 33

Definicién de politicas de inversion.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 0 0.00 0.00
En desacuerdo 5 16.13 16.13
Poco de acuerdo 8 25.81 41.94
De acuerdo 15 48.39 90.32
Muy de acuerdo 3 9.68 100.00

Total 31 100.00

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.

Figura 32

Definicién de politicas de inversion.
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Nota. Resultados segun Tabla 33.

La informacién recabada en la tabla sobre el item 4, presenta los siguientes

resultados en sus diferentes categorias: muy en desacuerdo (0,00 %), en
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desacuerdo (16,13 %), poco de acuerdo (25,81 %), de acuerdo (48,39 %),
muy de acuerdo (9,68 %). Por consiguiente, en la empresa, se definen
politicas de inversion que consideran el estudio y comprension del perfil del

riesgo de la inversion de los instrumentos financieros, objetos de inversion.

ftem 5: En la empresa, para configurar la asignacion estratégica del
efectivo, se realiza previamente una investigacion exhaustiva e integra de

los activos de inversion, corrientes y no corrientes.

Tabla 34

Investigacion integra de los activos de inversion.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 0 0.00 0.00
En desacuerdo 2 6.45 6.45
Poco de acuerdo 4 12.90 19.35
De acuerdo 14 45.16 64.52
Muy de acuerdo 11 35.48 100.00

Total 31 100.00

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 33
Investigacion integra de los activos de inversion.
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Nota. Resultados segun Tabla 34.

La informacién recabada en la tabla sobre el item 5, presenta los siguientes
resultados en sus diferentes categorias: muy en desacuerdo (0,00 %), en
desacuerdo (6,45 %), poco de acuerdo (12,90 %), de acuerdo (45,16 %),
muy de acuerdo (35,48 %). Por consiguiente, en la empresa para configurar
la asignacion estratégica del efectivo, se realiza mayormente una
investigacion previa, exhaustiva e integra, de los activos de inversion,

corrientes y no corrientes.

Indicador: Toma de decisiones sobre Inversion en tecnologia.
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ftem 6: En la empresa, se realiza un diagnéstico sistematico de los
requerimientos tecnolégicos, que les permitan tomar decisiones de

inversidn que garanticen la consecucion de sus metas estratégicas.

Tabla 35

Diagnostico sistematico de requerimientos tecnoldgicos.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo O 0.00 0.00
En desacuerdo 4 12.90 12.90
Poco de acuerdo 15 48.39 61.29
De acuerdo 8 25.81 87.10
Muy de acuerdo 4 12.90 100.00

Total 31 100.0

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.

Figura 34

Diagndstico sistematico de requerimientos tecnoldgicos.
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Nota. Resultados segun Tabla 35.
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La informacién recabada en la tabla sobre el item 6, presenta los siguientes
resultados en sus diferentes categorias: muy en desacuerdo (0,00 %), en
desacuerdo (12,90 %), poco de acuerdo (48,39 %), de acuerdo (25,81 %),
muy de acuerdo (12,90 %). Por lo tanto, en la empresa se realiza muy pocas
veces un diagnéstico sistematico de los requerimientos tecnoldgicos, que
les permitan garantizar decisiones de inversion que contribuyan a la

consecuciéon de sus metas estratégicas.

item 7: En la empresa, se toman decisiones en inversion de tecnologias
orientadas a mejorar la eficiencia y diversificacion operativa del efectivo,
tales como la implementacién de puntos de venta digitales y billeteras

electrénicas.

Tabla 36

Toma de decisiones para inversion de tecnologias en el area operativa.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 0O 0.00 0.00
En desacuerdo 4 12.90 12.90
Poco de acuerdo 15 48.39 61.29
De acuerdo 8 25.81 87.10
Muy de acuerdo 4 12.90 100.00

Total 31 100.00

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 35

Toma de decisiones para inversion de tecnologias en el area operativa.
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Nota. Resultados segun Tabla 36.

La informacién recabada en la tabla sobre el item 7, presenta los siguientes
resultados en sus diferentes categorias: muy en desacuerdo (0,00 %), en
desacuerdo (12,90 %), poco de acuerdo (48,39 %), de acuerdo (25,81 %),
muy de acuerdo (12,90 %). Se concluye entonces, que en la empresa se
toman decisiones en inversidn de tecnologias orientadas a mejorar la
eficiencia y diversificacion operativa del efectivo, tales como la

implementacion de puntos de venta digitales y billeteras electronicas.

ftem 8: En la empresa, se evalla el costo beneficio de la implementacion

de nuevas tecnologias, con el propdésito de medir su impacto en el
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rendimiento operativo, el control financiero, la seguridad cibernética, y la

competitividad organizacional en un entorno digital altamente evolutivo.

Tabla 37

Evaluacion costo beneficio por la implementacién tecnologias.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 1 3.23 3.23
En desacuerdo 4 12.90 16.13
Poco de acuerdo 9 29.03 45.16
De acuerdo 12 38.71 83.87
Muy de acuerdo 5 16.13 100.00

Total 31 100.00

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.

Figura 36

Evaluacion costo beneficio por la implementacion tecnologias.
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Nota. Resultados segun Tabla 37.
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La informacién recabada en la tabla sobre el item 8, presenta los siguientes
resultados en sus diferentes categorias: muy en desacuerdo (3,23 %), en
desacuerdo (12,90 %), poco de acuerdo (29,03 %), de acuerdo (38,71 %),
muy de acuerdo (16,13 %). Por consiguiente, en la empresa en su mayoria
se evalla el costo beneficio de la implementacion de nuevas tecnologias,
con el propésito de medir su impacto en el rendimiento operativo, el control
financiero, la seguridad cibernética, y la competitividad organizacional del

negocio en un entorno digital altamente evolutivo.

ftem 9: En la empresa, se capacita al personal en las tecnologias objeto de
inversion con el fin de garantizar el rendimiento operativo, maximizar el
aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos y asegurar la efectividad de

las decisiones estratégicas adoptadas.

Tabla 38

Capacitacion al personal en tecnologias objeto de inversion.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo O 0.00 0.00
En desacuerdo 3 9.68 9.68
Poco de acuerdo 2 6.45 16.13
De acuerdo 11 35.48 51.61
Muy de acuerdo 15 48.39 100.00

Total 31 100.00

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 37

Capacitacion al personal en tecnologias objeto de inversion.
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Nota. Resultados segun Tabla 38.

La informacién recabada en la tabla sobre el item 9, presenta los siguientes
resultados en sus diferentes categorias: muy en desacuerdo (0,00 %), en
desacuerdo (9,68 %), poco de acuerdo (6,45 %), de acuerdo (35,48 %),
muy de acuerdo (48,39 %). Por lo tanto, en la empresa muchas veces se
capacita al personal en las tecnologias objeto de inversion, con el fin de
garantizar el rendimiento operativo, maximizar el aprovechamiento de los
recursos tecnolégicos y asegurar la efectividad de las decisiones

estratégicas adoptadas.

ftem 10: En la empresa se monitorea de forma sistematica el rendimiento

de las tecnologias implementadas con el propdsito de evaluar si cumplen
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con los objetivos establecidos en la toma de decisiones por inversion

tecnologica.

Tabla 39

Monitoreo sistematico del rendimiento de tecnologias implementadas.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo O 0.00 0.00
En desacuerdo 2 6.45 6.45
Poco de acuerdo 14 45.16 51.61
De acuerdo 10 32.26 83.87
Muy de acuerdo 5 16.13 100.00

Total 31 100.00

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.

Figura 38
Monitoreo sisteméatico del rendimiento de tecnologias implementadas.
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Nota. Resultados segun Tabla 39.
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La informacion recabada en la tabla 38 sobre el item 10, presenta los
siguientes resultados en sus diferentes categorias: muy en desacuerdo
(0,00 %), en desacuerdo (6,45 %), poco de acuerdo (45,16 %), de acuerdo
(32,26 %), muy de acuerdo (16,13 %). Por lo antes referido, en la empresa
regularmente se monitorea de forma sistematica el rendimiento de las
tecnologias implementadas con el propésito de evaluar si cumplen con los

objetivos establecidos en la toma de decisiones por inversion tecnoldgica.

Indicador: Riesgo de inversién

ftem 11: En la empresa ante posibles déficits de efectivo, se elige entre
diferentes opciones de financiamiento, como préstamos bancarios,
considerando la necesidad, el costo, el riesgo y la flexibilidad de cada

opcion.

Tabla 40

Alternativas de financiamiento ante déficits de efectivo.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 0O 0.00 0.00
En desacuerdo 0 0.00 0.00
Poco de acuerdo 2 6.45 6.45
De acuerdo 15 48.39 54.84
Muy de acuerdo 14 45.16 100.00

Total 31 100.00

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 39

Alternativas de financiamiento ante déficits de efectivo.
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Nota. Resultados segun Tabla 40.

La informacién recabada en la tabla sobre el item 11, presenta los
siguientes resultados en sus diferentes categorias: muy en desacuerdo
(0,00 %), en desacuerdo (0,00 %), poco de acuerdo (6,45 %), de acuerdo
(48,39 %), muy de acuerdo (45,16 %). Por consiguiente, en la empresa ante
posibles déficits de efectivo, en su gran mayoria se elige entre diferentes
opciones de financiamiento, como préstamos bancarios al considerar la

necesidad, el costo, el riesgo y la flexibilidad de cada opcion.

ftem 12: En la empresa, ante posibles riesgos de incobrabilidad, se disefian

estrategias de recuperacion de deudas, con el propdésito de salvaguardar la
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liquidez y asegurar la continuidad operativa del plan de inversion anual

proyectado.

Tabla 41

Planteamiento de estrategias de recuperacion de deudas.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 0O 0.00 0.00
En desacuerdo 2 6.45 6.45
Poco de acuerdo 6 19.35 25.81
De acuerdo 10 32.26 58.06
Muy de acuerdo 13 41.94 100.00

Total

31 100.00

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.

Figura 40

Planteamiento de estrategias de recuperacion de deudas.
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Nota. Resultados segun Tabla 41.
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La informacién recabada en la tabla sobre el item 12, presenta los
siguientes resultados en sus diferentes categorias: muy en desacuerdo
(0,00 %), en desacuerdo (6,45 %), poco de acuerdo (19,35 %), de acuerdo
(32,26 %), muy de acuerdo (41,94 %). Por consiguiente, en la empresa ante
posibles riesgos de incobrabilidad, en su mayoria, se disefian estrategias
de recuperacién de deudas, con el propésito de salvaguardar la liquidez y

asegurar la continuidad operativa del plan de inversién anual proyectado.

ftem 13. En la empresa, para la toma de decisiones de inversion,
previamente se realiza una evaluaciéon financiera integral, que permita
garantizar la estabilidad econémica u operativa, y reducir la vulnerabilidad

ante posibles pérdidas econdmicas no significativas.

Tabla 42

Evaluacion financiera integral para la toma de decisiones de inversion.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 0O 0.00 0.00
En desacuerdo 1 3.23 3.23
Poco de acuerdo 3 9.68 12.90
De acuerdo 10 32.26 45.16
Muy de acuerdo 17 54.84 100.00

Total 31 100.00

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 41

Evaluacion financiera integral para la toma de decisiones de inversion.
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Nota. Resultados segun Tabla 42.

La informacién recabada en la tabla sobre el item 13, presenta los
siguientes resultados en sus diferentes categorias: muy en desacuerdo
(0,00 %), en desacuerdo (3,23 %), poco de acuerdo (9,68 %), de acuerdo
(32,26 %), muy de acuerdo (54,84 %). En la empresa, para la toma de
decisiones de inversion, en su gran mayoria, se realiza de forma previa una
evaluacion financiera integral, que permite garantizar la estabilidad
econdmica u operativa, e incluso, reducir la vulnerabilidad ante posibles

pérdidas econdmicas no significativas.
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ftem 14. En la empresa, se estructura estratégicamente los proyectos de
inversion de forma que se incluye la viabilidad legal, ambiental y/o social,

con el fin de eliminar riesgos de inoperatividad y continuidad.

Tabla 43

Estructuracion estratégica de los proyectos de inversion.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 0O 0.00 0.00
En desacuerdo 0 0.00 0.00
Poco de acuerdo 0 0.00 0.00
De acuerdo 10 32.26 32.26
Muy de acuerdo 21 67.74 100.00

Total 31 100.00

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.

Figura 42
Estructuracion estratégica de los proyectos de inversion.

80
70
60
50
40
30

20
p L] I
0

Muy en En desacuerdo Poco de acuerdo  De acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo

B Frecuencia Porcentaje

Nota. Resultados segun Tabla 43.
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La informacion recabada en la tabla 42 sobre el item 14, presenta los
siguientes resultados en sus diferentes categorias: muy en desacuerdo
(0,00 %), en desacuerdo (0,00 %), poco de acuerdo (0,00 %), de acuerdo
(32,26 %), muy de acuerdo (67,74 %). Por consiguiente, en la empresa, en
su gran mayoria se estructura de forma estratégica los proyectos de
inversion, incluyendo por tal motivo la viabilidad legal, ambiental y/o social,

con el fin de eliminar riesgos de inoperatividad y continuidad.

item 15: En la empresa se diversifica el riesgo de inversion, al adquirir
parcialmente otros activos distintos al giro del negocio, con el fin de mitigar

el impacto de posibles pérdidas, medianamente significativas.

Tabla 44

Diversificacion del riesgo de inversion.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 7 22.58 22.58
En desacuerdo 21 67.74 90.32
Poco de acuerdo 2 6.45 96.77
De acuerdo 0 0.00 96.77
Muy de acuerdo 1 3.23 100.00

Total 31 100.0

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.



155

Figura 43
Diversificacion del riesgo de inversion.
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Nota. Resultados segun Tabla 44.

La informacién recabada en la tabla sobre el item 15, presenta los
siguientes resultados en sus diferentes categorias: muy en desacuerdo
(22,58 %), en desacuerdo (67,74 %), poco de acuerdo (6,45 %), de acuerdo
(0,00 %), muy de acuerdo (3,23 %). Por consiguiente, en la empresa en su
casi nunca se diversifica el riesgo de inversion, pues no se adquieren
parcialmente otra clase de activos, que ayuden a mitigar el impacto de

pérdidas, que sean medianamente significativas para la empresa.
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4.3.2 Dimension: Toma de decisiones de financiamiento

Indicador: Toma de decisiones sobre la seleccion de la fuente de

financiamiento.

ftem 16: En la empresa, se aplican diversas estrategias orientadas a la
adecuada seleccion de fuentes de financiamiento, con la finalidad de
garantizar la optimizacion de recursos econdémicos en la ejecucion de los

proyectos de inversion.

Tabla 45

Estrategias para la adecuada selecciéon de fuentes de financiamiento.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 0 0.00 0.00
En desacuerdo 1 3.23 3.23
Poco de acuerdo 3 9.68 12.90
De acuerdo 16 51.61 64.52
Muy de acuerdo 11 35.48 100.00

Total 31 100.00

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 44

Estrategias para la adecuada seleccién de fuentes de financiamiento.
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Nota. Resultados segun Tabla 45.

La informacion recabada en la tabla sobre el item 16, presenta los
siguientes resultados en sus diferentes categorias: muy en desacuerdo
(0,00 %), en desacuerdo (3,23 %), poco de acuerdo (9,68 %), de acuerdo
(51,61 %), muy de acuerdo (35,48 %). Por lo antes referido, en la empresa,
muchas veces se aplican estrategias orientadas a la adecuada seleccion
de fuentes de financiamiento, con el fin de garantizar la ejecucion de los

proyectos de inversion y optimizar el uso de sus recursos disponibles.

item 17: En la empresa, se diversifican las fuentes de financiamiento con

el objetivo de aumentar la flexibilidad en la gestion de recursos econémicos,
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gue permitan asegurar la ejecucion del presupuesto y la continuidad

operativa frente a riesgos no contemplados.

Tabla 46

Diversificacion de fuentes de financiamiento frente a riesgos.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 0O 0.00 0.00
En desacuerdo 2 6.45 6.45
Poco de acuerdo 4 12.90 19.35
De acuerdo 12 38.71 58.06
Muy de acuerdo 13 41.94 100.00

Total 31 100.00

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.

Figura 45
Diversificacion de fuentes de financiamiento frente a riesgos.
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Nota. Resultados segun Tabla 46.
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La informacién recabada en la tabla sobre el item 17, presenta los
siguientes resultados en sus diferentes categorias: muy en desacuerdo
(0,00 %), en desacuerdo (6,45 %), poco de acuerdo (12,90 %), de acuerdo
(38,71 %), muy de acuerdo (41,94 %). Por tanto, en la empresa, se
mayormente se diversifican las fuentes de financiamiento, con el fin de
aumentar la flexibilidad en la gestion de recursos econémicos, de tal forma
gue se permita asegurar la ejecucion del presupuesto y la continuidad

operativa frente a riesgos no contemplados.

ftem 18: En la empresa se prioriza la busqueda de fuentes de
financiamiento de calidad, que minimicen el costo del capital adquirido y

maximicen la rentabilidad generada en el corto y largo plazo.

Tabla 47

Busqueda de fuentes de financiamiento de calidad.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 0 0.00 0.00
En desacuerdo 3 9.68 9.68
Poco de acuerdo 15 48.39 58.06
De acuerdo 8 25.81 83.87
Muy de acuerdo 5 16.13 100.00

Total 31 100.00

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 46

Busqueda de fuentes de financiamiento de calidad.
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Nota. Resultados segun Tabla 47.

La informacion recabada en la tabla sobre el item 18, presenta los
siguientes resultados en sus diferentes categorias: muy en desacuerdo
(0,00 %), en desacuerdo (9,68 %), poco de acuerdo (48,39 %), de acuerdo
(25,81 %), muy de acuerdo (16,13 %). Por consiguiente, en la empresa se
prioriza la busqueda de fuentes de financiamiento de calidad, que
minimicen el costo del capital adquirido y se maximice la rentabilidad

generada en el corto y largo plazo.

ftem 19: En la empresa se busca elegir estratégicamente los términos y

condiciones de préstamos contratados con entidades financieras, en
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funcion de mantener un adecuado nivel de liquidez, y garantizar la

capacidad de cumplimiento de la deuda adquirida.

Tabla 48

Eleccion estratégica de términos y condiciones por préstamos.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 0 0.00 0.00
En desacuerdo 1 3.23 3.23
Poco de acuerdo 2 6.45 9.68
De acuerdo 11 35.48 45.16
Muy de acuerdo 17 54.84 100.00

Total 31 100.00

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.

Figura 47
Eleccion estratégica de términos y condiciones por préstamos.
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Nota. Resultados segun Tabla 48.
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La informacion recabada en la tabla 47 sobre el item 19, presenta los
siguientes resultados en sus diferentes categorias: muy en desacuerdo
(0,00 %), en desacuerdo (3,23 %), poco de acuerdo (6,45 %), de acuerdo
(35,48 %), muy de acuerdo (54,84 %). Por consiguiente, en la empresa,
muchas veces se busca elegir estratégicamente términos y condiciones de
préstamos contratados con entidades financieras, con motivo de mantener
un adecuado nivel de liquidez, y garantizar la capacidad de cumplimiento

de la deuda adquirida.

ftem 20: En la empresa se busca evitar la insolvencia econémica por lo que
se estima un volumen maximo de ventas al crédito a otorgar, tomando en

cuenta la capacidad de apalancamiento operativo y financiero.

Tabla 49

Estimacion del volumen méximo de ventas al crédito.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 2 6.45 6.45
En desacuerdo 6 19.35 25.81
Poco de acuerdo 12 38.71 64.52
De acuerdo 7 22.58 87.10
Muy de acuerdo 4 12.90 100.00

Total 31 100.00

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 48

Estimacion del volumen méximo de ventas al crédito.
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Nota. Resultados segun Tabla 49.

La informacidén recabada en la tabla sobre el item 20, presenta los
siguientes resultados en sus diferentes categorias: muy en desacuerdo
(6,45 %), en desacuerdo (19,35 %), poco de acuerdo (38,71 %), de acuerdo
(22,58 %), muy de acuerdo (12,90 %). En la empresa, algunas veces se
busca evitar la insolvencia por lo que regularmente se estima un volumen
méaximo de ventas al crédito a otorgar, tomando en cuenta la capacidad de

apalancamiento operativo y financiero.

Indicador: Toma de decisiones de politicas de financiamiento
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ftem 21: En la empresa se evalla y plantea estratégicamente politicas de
financiamiento por deudas a corto y largo plazo, considerando necesidades

operativas, inversiones en activos fijos y flujos de efectivo proyectados.

Tabla 50

Planteamiento estratégico de politicas de financiamiento.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 0 0.00 0.00
En desacuerdo 3 9.68 9.68
Poco de acuerdo 16 51.61 61.29
De acuerdo 7 22.58 83.87
Muy de acuerdo 5 16.13 100.00

Total 31 100.00

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.

Figura 49

Planteamiento estratégico de politicas de financiamiento.
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Nota. Resultados segun Tabla 50.
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La informacién recabada en la tabla sobre el item 21, presenta los
siguientes resultados en sus diferentes categorias: muy en desacuerdo
(0,00 %), en desacuerdo (9,68 %), poco de acuerdo (51,61 %), de acuerdo
(22,58 %), muy de acuerdo (16,13 %). Se concluye que, en la empresa
regularmente se evalla y define de forma estratégica las politicas de
financiamiento por deudas de corto y largo plazo, en consideracién de sus
necesidades operativas, inversiones en activos fijos y flujos de efectivo

proyectados.

ftem 22: En la empresa se establecen politicas de financiamiento para una
configuracion ideal de la estructura de capital, con el objetivo de minimizar

el costo de capital y maximizar el valor de la empresa.

Tabla 51

Formulacién estructural de politicas de financiamiento.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 0 0.00 0.00
En desacuerdo 0 0.00 0.00
Poco de acuerdo 3 9.68 9.68
De acuerdo 12 38.71 48.39
Muy de acuerdo 16 51.61 100.00

Total 31 100.00

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 50

Formulacién estructural de politicas de financiamiento.
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Nota. Resultados segun Tabla 51.

La informacién recabada en la tabla sobre el item 22, presenta los
siguientes resultados en sus diferentes categorias: muy en desacuerdo
(0,00 %), en desacuerdo (0,00 %), poco de acuerdo (9,68 %), de acuerdo
(38,71 %), muy de acuerdo (51,61 %). Por lo tanto, en la empresa en su
gran mayoria se establecen politicas de financiamiento para una
configuracion ideal de la estructura de capital, con el objetivo de minimizar

el costo de capital y maximizar el valor de la empresa.

ftem 23: En la empresa, se evalla principalmente el impacto del control

accionarial y el apalancamiento financiero, configurando la capitalizacion
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de utilidades retenidas para autofinanciamiento, y el financiamiento de

fuentes externas para la inversion en proyectos de alta rentabilidad.

Tabla 52

Evaluacion del origen y destino del financiamiento.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 0 0.00 0.00
En desacuerdo 2 6.45 6.45
Poco de acuerdo 5 16.13 22.58
De acuerdo 14 45.16 67.74
Muy de acuerdo 10 32.26 100.00
Total 31 100.00

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.

Figura 51

Evaluacion del origen y destino del financiamiento.

50
45
40
35

desacuerdo

De acuerdo

B Frecuencia M Porcentaje

Nota. Resultados segun Tabla 52.

30
25
20
15
5
. =N N l

Muy en En desacuerdo Poco de acuerdo Muy de acuerdo



168

La informacién recabada en la tabla sobre el item 23, presenta los
siguientes resultados en sus diferentes categorias: muy en desacuerdo
(0,00 %), en desacuerdo (6,45 %), poco de acuerdo (16,13 %), de acuerdo
(45,16 %), muy de acuerdo (32,26 %). En conclusién, en la empresa, se
evalla principalmente el impacto del control accionarial y el apalancamiento
financiero, configurando la capitalizaciéon de utilidades retenidas para
autofinanciamiento, y el financiamiento de fuentes externas para la

inversion en proyectos de alta rentabilidad.

ftem 24: En la empresa se establecen politicas de diversificacion a fuentes
de financiamiento con el fin de reducir la dependencia a una sola fuente y

mejorar la flexibilidad ante cambios en las condiciones del mercado.

Tabla 53

Diversificacion de fuentes de financiamiento.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 0 0.00 0.00
En desacuerdo 1 3.23 3.23
Poco de acuerdo 4 12.90 16.13
De acuerdo 11 35.48 51.61
Muy de acuerdo 15 48.39 100.00

Total 31 100.00

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 52

Diversificacion de fuentes de financiamiento.
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Nota. Resultados segun Tabla 53.

La informacién recabada en la tabla sobre el item 24, presenta los
siguientes resultados en sus diferentes categorias: muy en desacuerdo
(0,00 %), en desacuerdo (3,23 %), poco de acuerdo (12,90 %), de acuerdo
(35,48 %), muy de acuerdo (48,39 %). Por consiguiente, en la empresa en
su gran mayoria se establecen politicas de diversificacion para las fuentes
de financiamiento con el fin de reducir la dependencia a una sola fuente y

mejorar la flexibilidad ante cambios en las condiciones del mercado.

ftem 25: En la empresa, en su gran mayoria se hace un analisis previo para

establecer los estandares financieros esperados en el presupuesto, con la
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finalidad de generar un escenario de retorno a la inversion, alcanzable y

controlable.

Tabla 54

Andlisis y evaluacién de estandares financieros.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy en desacuerdo 0 0.00 0.00
En desacuerdo 2 6.45 6.45
Poco de acuerdo 4 12.90 19.35
De acuerdo 15 48.39 67.74
Muy de acuerdo 10 32.26 100.00

Total 31 100.00

Nota. Tabla obtenida de la aplicacion del cuestionario.

Figura 53

Andlisis y evaluacion de estandares financieros.
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Nota. Resultados segun Tabla 54.
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La informacién recabada en la tabla sobre el item 25, presenta los
siguientes resultados en sus diferentes categorias: muy en desacuerdo
(0,00 %), en desacuerdo (6,45 %), poco de acuerdo (12,90 %), de acuerdo
(48,39 %), muy de acuerdo (32,26 %). Se concluye que, en la entidad en
su mayoria se hace un analisis previo de los indicadores financieros
proyectados, con la finalidad de generar un escenario con el mejor retorno

y control del capital invertido.



172

4.4 Pruebade Normalidad

De la variable: Control financiero en las ventas al crédito.

Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipotesis es:

Ho: Los datos provienen de una distribucién normal.

H1: Los datos no provienen de una distribucion normal.

SIG o p-valor > 0,05: Se acepta Ho.

SIG o p-valor < 0,05: Se rechaza Ho.

Tabla 55

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
total_vi ,098 31 ,200 ,979 31 , 798

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion:

Segun los valores de la tabla, en relacion que a la evaluacién de la variable
control financiero en las ventas al crédito y porque el nimero de datos son
31, nos corresponde observar la columna de prueba de Shapiro-Wilk,

donde la sig. es de 0,798, lo cual es mayor que 0,05 por lo que se acepta
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la Ho. Asi, se interpreta que los datos de la variable provienen de una

distribucién normal.

De la variable Decisiones estratégicas.

Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipotesis es:

Ho: Los datos provienen de una distribucién normal.

H1: Los datos no provienen de una distribucion normal.

SIG o p-valor > 0,05: Se acepta Ho.

SIG o p-valor < 0,05: Se rechaza Ho.

Tabla 56

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
total_vi ,106 31 ,200 ,963 31 347

Nota. Elaboracion propia
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Interpretacion:

Segun los valores de la tabla, en relacién que a la evaluacion de la variable
Decisiones estratégicas y porque el numero de datos son 31, nos
corresponde observar la columna de prueba de Shapiro-Wilk, donde la sig.
es de 0,347, lo cual es mayor que 0,05 por lo que se acepta la Ho. Asi
interpretamos que los datos de la variable provienen de una distribucion

normal.
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4.5 Pruebade hipotesis

4.5.1 Verificacion de la hipétesis general

a) Hipotesis Estadistica:

Ho: El control financiero en las ventas al crédito no influye directamente
en la toma de decisiones estratégicas de las empresas del rubro venta de

combustible del distrito de Tacna, 2024.

H1: El control financiero en las ventas al crédito influye directamente en
la toma de decisiones estratégicas de las empresas del rubro venta de

combustible del distrito de Tacna, 2024.

b) Nivel de significancia: 5%=0,05.

c) Zonade rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho.

d) Estadistico de prueba: Correlacién de Pearson
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Tabla 57

El control financiero en las ventas al crédito influye directamente en la toma
de decisiones estratégicas de las empresas del rubro venta de combustible
del distrito de Tacna, 2024.

Control
financiero
en las
ventas al Decisiones
crédito estratégicas
Pearson Control Correlacion de 1.000 0,990
financiero  Pearson
en las Sig. (bilateral) 0,000
ventas al N
crédito 31 31
DeC|S|,on_es Correlacion de 0,990 1.000
estratégicas Pearson
Sig. (bilateral) 0,000
N 31 31

Nota. Tomado del procesamiento de la aplicacion de la encuesta.

e) Reglade decision:
Rechazar Ho si la Sig. es menor a 0,05.

No rechazar Ho si la Sig. es mayor a 0,05.

f) Interpretacion:
Se observa que la significancia asintotica es 0,000 menor a 0,05; por tanto,

se tiene la siguiente conclusion: El control financiero en las ventas al crédito
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influye directamente en la toma de decisiones estratégicas de las empresas

del rubro venta de combustible del distrito de Tacna, 2024.

4.5.2 Verificacion de las Hipotesis Especificas

Verificacion de la Primera Hipotesis Especifica.

a) Hipotesis Estadistica:

Ho: El control del presupuesto de ventas no influye significativamente en
la toma de decisiones estratégicas de las empresas del rubro venta de

combustible del distrito de Tacna, 2024.

H1: El control del presupuesto de ventas influye significativamente en la
toma de decisiones estratégicas de las empresas del rubro venta de

combustible del distrito de Tacna, 2024.

b) Nivel de significancia: 5%=0,05.

c) Zonaderechazo: Mayor que 0,05, se acepta Ho.

d) Estadistico de prueba: Correlacion de Pearson
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Tabla 58

El control del presupuesto de ventas influye significativamente en la toma
de decisiones estratégicas de las empresas del rubro venta de combustible
del distrito de Tacna, 2024.

Control  del
presupuesto Decisiones

de ventas estratégicas
Pearson Control del Correlacion de 1.000 0,975
presupuesto Pearson
de ventas Sig. (bilateral) 0,000
N 31 31
Decisiones  Correlaciéon de 0.975 1.000

estratégicas Pearson
Sig. (bilateral) 0,000
N 31 31

Nota. Tomado del procesamiento de la aplicacion de la encuesta.

e) Reglade decision:
Rechazar Ho si la Sig. es menor a 0,05.

No rechazar Ho si la Sig. es mayor a 0,05.

f)  Interpretacion:

Se observa que la significancia asintotica es 0,000 menor a 0,05; por tanto,
se tiene la siguiente conclusion: El control del presupuesto de ventas influye
significativamente en la toma de decisiones estratégicas de las empresas

del rubro venta de combustible del distrito de Tacna, 2024.
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Verificacion de la Segunda Hipétesis Especifica.

a) Hipotesis Estadistica:

Ho: El control del presupuesto de cuentas por cobrar no influye
significativamente en la toma de decisiones estratégicas de las empresas

del rubro venta de combustible del distrito de Tacna, 2024.

H1: El control del presupuesto de cuentas por cobrar influye
significativamente en la toma de decisiones estratégicas de las empresas

del rubro venta de combustible del distrito de Tacna, 2024.

b) Nivel de significancia: 5%=0,05.

c) Zonade rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho.

d) Estadistico de prueba: Correlacion de Pearson
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Tabla 59

El control del presupuesto de cuentas por cobrar influye significativamente
en la toma de decisiones estratégicas de las empresas del rubro venta de
combustible del distrito de Tacna, 2024.

Control del
presupuesto  de
cuentas por Decisiones
cobrar estratégicas
Pearson Control del Correlacion 1.000 0,914
presupuesto de Pearson
de cuentas Sig.
g 0,000

por cobrar  (bilateral)
N 31 31
Decisiones Correlaciéon

estratégicas de Pearson 0,914 1.000
Sig.
, 0,000
(bilateral)
N 31 31

Nota. Tomado del procesamiento de la aplicacion de la encuesta.

e) Reglade decision:
Rechazar Ho si la Sig. es menor a 0,05.

No rechazar Ho si la Sig. es mayor a 0,05.

f)  Interpretacion:
Se observa que la significancia asintotica es 0,000 menor a 0,05; por tanto,

se tiene la siguiente conclusién: El control del presupuesto de cuentas por



181

cobrar influye significativamente en la toma de decisiones estratégicas de

las empresas del rubro venta de combustible del distrito de Tacna, 2024.

Verificacion de la Tercera Hipoétesis Especifica.

a) Hipotesis Estadistica:

Ho: El control del presupuesto de gastos de venta no influye
significativamente en la toma de decisiones estratégicas de las empresas

del rubro venta de combustible del distrito de Tacna, 2024.

H1: El control del presupuesto de gastos de venta influye
significativamente en la toma de decisiones estratégicas de las empresas

del rubro venta de combustible del distrito de Tacna, 2024.

b) Nivel de significancia: 5%=0,05.

c) Zonade rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho.

d) Estadistico de prueba: Correlacién de Pearson



182

Tabla 60

El control del presupuesto de gastos de venta influye significativamente en
la toma de decisiones estratégicas de las empresas del rubro venta de
combustible del distrito de Tacna, 2024.

Control  del
presupuesto
de gastos de Decisiones
venta estratégicas
Pearson Control del Correlacion de 1.000 0,901
presupuesto Pearson
de gastos de Sig. (bilateral) 0,000
venta N 31 31

Demques Correlaciéon de 0,901 1.000
estratégicas Pearson

Sig. (bilateral) 0,000

N 31 31

Nota. Tomado del procesamiento de la aplicacion de la encuesta.

e) Reglade decision:
Rechazar Ho si la Sig. es menor a 0,05

No rechazar Ho si la Sig. es mayor a 0,05

f)  Interpretacion:

Se observa que la significancia asintotica es 0,000 menor a 0,05; por tanto,
se tiene la siguiente conclusion: El control del presupuesto de gastos de
venta influye significativamente en la toma de decisiones estratégicas de

las empresas del rubro venta de combustible del distrito de Tacna, 2024.
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Verificacion de la Cuarta Hipoétesis Especifica.

a) Hipotesis Estadistica:

Ho: El control del presupuesto de gastos de administracion no influye
significativamente en la toma de decisiones estratégicas de las empresas

del rubro venta de combustible del distrito de Tacna, 2024.

H1: El control del presupuesto de gastos de administracion influye
significativamente en la toma de decisiones estratégicas de las empresas

del rubro venta de combustible del distrito de Tacna, 2024.

b) Nivel de significancia: 5%=0,05.

c) Zonade rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho.

d) Estadistico de prueba: Correlacién de Pearson
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Tabla 61

El control del presupuesto de gastos de administracion influye
significativamente en la toma de decisiones estratégicas de las empresas
del rubro venta de combustible del distrito de Tacna, 2024.

Control del
presupuesto de
gastos de Decisiones

administracion estratégicas

Pearson Control del Correlacion 1.000 0.991"
presupuesto  de Pearson
de gastos de Sig.
administracion (bilateral)

N 31 31
Decisiones Correlaciéon

0,000

estratégicas  de Pearson 0,991 1.000
Sig.
(ilateray 000
N 31 31

Nota. Tomado del procesamiento de la aplicacion de la encuesta.

e) Reglade decision:
Rechazar Ho si la Sig. es menor a 0,05

No rechazar Ho si la Sig. es mayor a 0,05

f)  Interpretacion:
Se observa que la significancia asintotica es 0,000 menor a 0,05; por tanto,
se tiene la siguiente conclusion: El control del presupuesto de gastos de

administracion influye significativamente en la toma de decisiones



185

estratégicas de las empresas del rubro venta de combustible del distrito de

Tacna, 2024.

Verificacion de la Quinta Hipotesis Especifica.

a) Hipotesis Estadistica:

Ho: El control del presupuesto de efectivo no influye significativamente
en la toma de decisiones estratégicas de las empresas del rubro venta de

combustible del distrito de Tacna, 2024.

H1: El control del presupuesto de efectivo influye significativamente en
la toma de decisiones estratégicas de las empresas del rubro venta de

combustible del distrito de Tacna, 2024.

b) Nivel de significancia: 5%=0,05.

c) Zonade rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho.

d) Estadistico de prueba: Correlacion de Pearson
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Tabla 62

El control del presupuesto de efectivo influye significativamente en la toma
de decisiones estratégicas de las empresas del rubro venta de combustible
del distrito de Tacna, 2024.

Control del
presupuesto Decisiones
de efectivo  estratégicas

Pearson Control del Correlacion de 1.000 0,948"
presupuesto Pearson
de efectivo  Sig. (bilateral) 0,000
N 31 31
Decisiones Correlacion de 0,948" 1.000

estratégicas Pearson
Sig. (bilateral) 0,000
N 31 31

Nota. Tomado del procesamiento de la aplicacion de la encuesta.

e) Reglade decision:
Rechazar Ho si la Sig. es menor a 0,05.

No rechazar Ho si la Sig. es mayor a 0,05.

f)  Interpretacién:

Se observa que la significancia asintotica es 0,000 menor a 0,05; por tanto,
se tiene la siguiente conclusion: El control del presupuesto de efectivo
influye significativamente en la toma de decisiones estratégicas de las

empresas del rubro venta de combustible del distrito de Tacna, 2024.
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CAPITULO V

ANALISIS Y DISCUSION

En lo referente al objetivo general: Determinar de qué manera el
control financiero en las ventas al crédito influye en la toma de decisiones
estratégicas de las empresas del rubro venta de combustible del distrito de

Tacna, 2024.

En primer lugar, en cuanto al primer objetivo especifico: Evaluar
como el control del presupuesto de ventas influye en la toma de decisiones
estratégicas de las empresas del rubro venta de combustible del distrito de

Tacna, 2024, se obtuvieron los siguientes resultados al respecto:

En la dimensién de: Control del presupuesto de ventas, indicador:

Control de la periodicidad, se consignan los siguientes items:

En el item 1, con un valor de 48.39 % de acuerdo y 32.26 % muy de
acuerdo, da a entender que, en la gran mayoria de empresas se realizan
controles y evaluaciones periddicas, para la ejecuciéon del presupuesto de
las ventas al crédito, con consideracion de los plazos de vencimiento y los
cobros realizados, a fin de evitar riesgos de incobrabilidad e insuficiencia

de liquidez.



188

En el item 2, con un valor de 41.94 % de acuerdo y 35.48 % muy de
acuerdo; da a entender que, en su mayoria las empresas controlan la
ejecucion peridédica del presupuesto de ventas proyectado, con el motivo
de mejorar y mantener altos indices de eficiencia de conversion de efectivo,

en relacion de las cuentas por cobrar al crédito.

En cuanto al indicador: Control del pronostico de ventas, se
consignan los siguientes items: En el item 3 con un valor de 32.26 % en
desacuerdo y 51.61 % en muy de acuerdo; refleja que las empresas tienden
a trabajar de dos formas, en un escenario no se estima las ventas futuras
en el presupuesto utilizando datos objetivos, y en otro si lo realizan,
dependiendo de diversos factores, como las politicas financieras y la

eficiencia operativa del area encargada.

En el item 4 con un valor de 41.94 % en desacuerdo y 32.26 % poco
de acuerdo; se concluye, que la gran mayoria de empresas no realizan una
planificacion estratégica, que incluya planes de contingencia que
prevengan o mitiguen pérdidas financieras significativas, que podrian

afectar la rentabilidad, liquidez o sostenibilidad operativa.

En cuanto al indicador: Control del conocimiento del mercado: En el
item 5 con un valor de 48.39 % de acuerdo y 41.94 % muy de acuerdo,

concluye que, las empresas toman en consideracion para el presupuesto
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de ventas, las tendencias del alza o baja de los precios regulados por el
mercado de proveedores y consumidores, con el fin optimizar margenes

financieros derivados de las ventas al crédito.

En el item 6 con un valor de 51.61 % de acuerdo y 32.26 % muy de
acuerdo; se concluye que, en las empresas se controlan en conjunto los
activos disponibles, exigibles y realizables, con el fin de asegurar un

balance estratégico para la ejecucion del presupuesto.

Por consiguiente, en cuanto a su relacibn con la variable
dependiente: Decisiones estratégicas, tenemos la siguientes dimensién:
Toma de decisiones de inversién, donde se consigna el indicador: Toma de
decisiones sobre politicas de inversion, con el item 1, de un valor de
45.16 % poco de acuerdo y 22.58 % de acuerdo; demuestra que el ente
organizacional, Unicamente define de forma regular politicas y estrategias
de inversion soélidas, que le permitiran cumplir con los objetivos financieros

trazados en su presupuesto.

Del mismo modo, en el item 2 con un valor de 51.61 % poco de
acuerdo, se revela que la entidad materia de estudio, al no tener en su
mayoria politicas y estrategias de inversion solidas, se ejecuta pobremente
el presupuesto, perjudicando la eficiencia operativa, desempefio financiero

y la obtencién de beneficios econémicos esperados.



190

En el item 3 con un valor de 29.03 % en desacuerdo y 45.16 % poco
de acuerdo, se revela que en la organizacién materia de estudio, muy pocas
veces se establecen margenes de error frente a riesgos de inversion
esperables, comprometiendo por tanto las metas definidas en el plan de

inversion.

Por otro lado, en el item 4 con un valor de 48.39 % de acuerdo; se
observa que la empresa, si define mayormente politicas de inversién a
través del estudio y comprension el perfil del riesgo de la inversion de los

instrumentos financieros, objetos de inversion.

Por consiguiente, en el item 5 con un valor de 45.16 % de acuerdoy
35.48 % muy de acuerdo, se observa que en la gran mayoria de empresas,
para configurar la asignacion estratégica del efectivo, se realiza
previamente una investigacion exhaustiva e integra de los activos de

inversion, corrientes y no corrientes.

En cuanto al indicador: Toma de decisiones sobre Inversion en
tecnologia, se tiene los items: El item 6 con un valor de 12.90 % en
desacuerdo y 48.39 % poco de acuerdo, se concluye que el ente econémico
muy pocas veces realiza un diagnoéstico sisteméatico de los requerimientos

tecnologicos, que les permitan tomar decisiones de inversion adecuadas,
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gue garanticen la consecucion de sus metas estratégicas y mejoren el nivel

de rendimiento econémico en la empresa.

En el item 7 con un valor de 48.39 % poco de acuerdo y 25.81 % de
acuerdo, se revela que las empresas de manera regular, toman decisiones
en inversion de tecnologias orientadas a mejorar la eficiencia y
diversificacion operativa del efectivo, refiriéendose a la implementacion de

puntos de venta digitales y billeteras electronicas.

Por otro lado, en el item 8 con un valor de 29.03 % poco de acuerdo
y 38.71 % de acuerdo, se identifica que la entidad en su mayoria evalla el
costo beneficio de la implementacién de nuevas tecnologias, con el
propdsito de medir su impacto en el rendimiento operativo, el control
financiero, la seguridad cibernética, y la competitividad organizacional del

negocio en un entorno digital altamente evolutivo.

En el item 9, con un valor de 35.48 % de acuerdo y 48.39 % muy de
acuerdo, se observa que la gran mayoria de empresas una vez adquiridos
nuevos recursos tecnoldgicos, convienen en capacitar todo el personal a
cargo, con el fin de garantizar el rendimiento operativo, maximizar el
aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos y asegurar la efectividad de

las decisiones estratégicas adoptadas.
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En cuanto al indicador: Riesgo de inversion, en el item 11 con un
valor de 48.39 % de acuerdo y 45.16 % muy de acuerdo; se concluye que,
la gran mayoria de empresas ante posibles déficits de efectivo, eligen entre
diferentes opciones de financiamiento, considerando sobre todo la

necesidad, el costo, el riesgo y la flexibilidad de cada opcion.

En el item 12 con un valor de 32.26 % de acuerdo y 41.94 % muy de
acuerdo; se tiene que, la entidad ante posibles riesgos de incobrabilidad,
disefian en su gran mayoria, estrategias de recuperacién de deudas, con
el propdsito de salvaguardar la liquidez y asegurar la continuidad operativa

del plan de inversion anual proyectado.

Asimismo, el item 13 con un valor de 32.26 % de acuerdo y 54.84 %
muy de acuerdo; revela que la organizacién empresarial, muchas veces,
para la toma de decisiones de inversién, previamente realiza una
evaluacion financiera integral, que permita la seguridad de garantizar la
estabilidad econdmica u operativa, y reducir vulnerabilidades ante posibles

pérdidas econdmicas no significativas.

En el item 14, con un valor de 32.26 % de acuerdo y 67.74 % muy
de acuerdo; se tiene la seguridad de que todas las empresas, estructuran

estratégicamente los proyectos de inversion de forma que se incluya la
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viabilidad legal, ambiental y/o social, todo con el fin de eliminar riesgos de

inoperatividad y continuidad.

Por dltimo, en el item 15, con un valor de 22.58 % muy en
desacuerdo y 67.74% poco de acuerdo; se observa que en promedio las
empresas no diversifican el riesgo de inversion, ya que ninguna adquiere
parcialmente, como inversion, otra clase de activos, como titulos valores,
bienes raices o similares, que le ayuden a mitigar el impacto de pérdidas

medianamente significativas para la empresa.

Los resultados son apoyados en parte por Mogro, Mendoza, y
Cantos (2020), quienes presentaron resultados determinaron que el control
financiero es una de las principales herramientas que deben aplicar las
empresas para realizar un adecuado manejo de sus recursos y disponer de
informacion fiable y oportuna para tomar decisiones que incidiran en los
futuros resultados econémicos y financieros de la empresa. Ademas, se
determind que esta empresa al ser regulada por los organismos respectivos
aplica como procesos de control financiero la elaboracion de estados
financieros, situacion que ha permitido ejercer un mejor control sobre la
actividad econdémica y tomar decisiones adecuadas logrando mantenerse

en el mercado y obtener resultados satisfactorios.
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En el estado de situacién financiera de la indicada empresa, el grupo
de los activos en la relacién del afio 2017-2018 presenta una variacion del
33.54 % que representa un incremento de $ 2,741,090.62 y en el activo
corriente existe un decremento del 30.16 % mismo que puede originarse
porque hubo una disminucién del efectivo y equivalente al efectivo en un
71.51 % y un incremento en inventarios del 199.35 %, generando una
disminucién en la liquidez de la citada empresa. En los activos no corrientes
se presentd un aumento del 64.53 % ya que la cuenta construcciones en
curso y otros activos en transito presentaron un incremento considerable
de $ 235,182.59; asi también aumentaron las cuentas y documentos por
cobrar no corrientes el 210.15% y las propiedades de inversion en un

135.87 %.

El estudio concluyé que el control financiero ha incidido de forma
favorable en la referida organizacion empresarial y se refleja en los
resultados obtenidos en el periodo 2017-2019, ademas, con el analisis de
los principales ratios financieros se puede determinar que, con la aplicacion
de control en el area financiera, presenta la capacidad de hacer frente a
sus obligaciones tanto a corto como a largo plazo, y con la administracion
adecuada de sus costos y gastos obtener resultados satisfactorios para la

empresa.
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Los datos presentan regular conexidn con la investigacion expuesta
por Castillo (2022), quien present6 que si el indice obtenido por la empresa
era menor, esta podria enfrentar problemas de liquidez. Segun los datos,
en el afio 2020, el indice de liquidez de la comercializadora indicada fue de
1.00, lo que significa que, por cada dolar de deuda, la empresa tenia solo
$ 1.00 para cubrirla. En 2021, el indice se mantuvo en 1.00, indicando que,
por cada délar generado en ese periodo, la empresa solo podia cubrir su
deuda con $ 1.00. En conclusion, la comercializadora agricola Joflosa S.A.
no se encuentra en el rango aceptable, ya que apenas puede cubrir sus
obligaciones a corto plazo, lo que sugiere una falta de solidez en su

capacidad de pago.

Ademas, presenta regular conexion con Guevara (2023), quien
concluy6 que la toma de decisiones empresariales debe desarrollarse de
manera prioritaria en toda la organizacion, estableciendo metas especificas
gue permitan conseguir acciones con resultados positivos mediante el
analisis, evaluacion y prediccién de acciones para lograr crecimiento, y
seguridad en el mercado. Ademas, para aumentar la eficiencia, es
indispensable crear oportunidades reales en las que las personas
involucradas en este proceso, como empleados, gerentes, accionistas,
dependiendo de su nivel, tengan varias alternativas, opciones y factores

gue sean consistentes 0 mejores para conseguir los objetivos determinado
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y exista un adecuado desempefio. Asimismo, el analisis financiero incide
en la toma de decisiones empresariales debido a que, al utilizar los estados
financieros y aplicar el calculo de los indicadores o ratios, permite conocer
la situacion financiera y econdmica en la que se encuentra la organizacion
ya que se basa en la informacién reconocida en cada estado financiero vy,
de esta manera, conozca su situacion en términos de liquidez, gestion,
endeudamiento y rentabilidad, por lo cual la empresa podra tomar las

decisiones acertadas y correctas para su funcionamiento.

Lo resultados presentan regular conexion con Casquino (2024),
quien concluy6 que la empresa enfrenta dificultades para implementar un
control financiero efectivo en las areas economica y financiera, debido a la
falta de identificacion de elementos que necesitan control interno y un
conocimiento insuficiente de los procesos contables. Las politicas y
procedimientos no estan consolidados, los controles son inadecuados y hay
una falta de comprension sobre la relacion entre las decisiones financieras
y la planificacién financiera. El estudio concluyd que no se han identificado
oportunamente las transacciones generadoras de estas. Ademas, la falta
de control regular de cuentas y subcuentas representa un desafio. En este
sentido, el control interno es crucial y debe ser implementado de manera

exhaustiva.
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Los resultados son apoyados en parte por Diaz (2024), quien
presento los resultados indicaron que existieron deficiencias en el control
financiero que, en su momento, dificultaron la optimizacion de la
rentabilidad. Sin embargo, al revisar el presupuesto del proyecto, el flujo de
caja, la liquidacion del proyecto, el control de facturacion e impuestos, y la
conciliacién de ingresos, y al analizar estos resultados junto con los ajustes
de control implementados, se logré establecer un margen de utilidad del
17.00 %. En conclusion, la implementacion de un control financiero en el
proyecto permiti6 alcanzar los resultados esperados y recalcé la

importancia de un control financiero adecuado.

En cuanto al segundo objetivo especifico: Analizar de qué forma el
control del presupuesto de cuentas por cobrar influye en la toma de
decisiones estratégicas de las empresas del rubro venta de combustible del

distrito de Tacna, 2024.

Los resultados determinan que en la dimension: Control del
presupuesto de cuentas por cobrar, del indicador: Control de las facturas

por cobrar, consignan las respuestas en los siguientes items:

En el item 7, con un valor de 74.19 % muy de acuerdo, se revela

que, en todas las empresas se controla rigurosamente la linea de crédito
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de las ventas autorizadas con facturas, con el fin de asegurar el

cumplimiento integro y oportuno del presupuesto de ventas proyectado.

En el item 8, con un valor de 70.97 % muy de acuerdo, se muestra
gue todas las empresas gestionan diariamente el cobro total o parcial de
las ventas al crédito con facturas, con el fin de garantizar la recaudacion
monetaria proyectada en el presupuesto de ventas.

El item 9 con un valor de 45.16 % en desacuerdo y 35.48 % poco de
acuerdo, se revela que en su gran mayoria las empresas no disponen de
letras de cambio para la gestion de cobros de ventas al crédito derivadas
de contratos relevantes o demandantes de este tipo de instrumento
financiero, con el fin de asegurar el cobro efectivo, la liquidez y el flujo de
caja. Entonces, se determina que en la empresa se monitorean los cobros
pendientes de las letras por cobrar con otros instrumentos como la factura

de venta electrénica.

En el item 10 con un valor de 45.16 % en desacuerdo y 38.71 %
poco de acuerdo, se observa que pocas empresas disponen de letras de
cambio para la gestibn de cobros de ventas al crédito derivadas de
contratos relevantes o demandantes de este tipo de instrumento financiero,

con el fin de asegurar el cobro efectivo, la liquidez y el flujo de caja.
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En cuanto a la variable dependiente, la dimensién: Toma de
decisiones de financiamiento, el indicador: Toma de decisiones sobre la

seleccidén de la fuente de financiamiento.

En el item 16, con un valor de 51.61 % de acuerdo y 35.48 % muy
de acuerdo, refleja que, las empresas en su gran mayoria aplican
estrategias financieras diversas, orientadas a la adecuada seleccion de
fuentes de financiamiento, con la finalidad de garantizar una ejecucion

eficiente de los recursos incluidos en los proyectos de inversion.

En el item 17, con un valor de 38.71 % de acuerdo y 41.94 % muy
de acuerdo, se concluye que, en su gran mayoria las empresas diversifican
las fuentes de financiamiento, con el objetivo de aumentar la flexibilidad en
la gestion de recursos econémicos, y asegurar la ejecucion del presupuesto

y la continuidad operativa frente a riesgos no contemplados.

En el item 18, con un valor de 48.39 % poco de acuerdo y 25.81 %
de acuerdo, se entiende que las empresas priorizan la busqueda de fuentes
de financiamiento de calidad, que minimicen el costo del capital adquirido

y se maximice la rentabilidad generada en el corto y largo plazo.

En el item 19, con un valor de 35.48 % de acuerdo y 54.84 % muy
de acuerdo, se concluye que muchas veces las empresas buscan una

eleccion estratégica de términos y condiciones de préstamos contratados
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con entidades financieras, con motivo de mantener un adecuado nivel de

liquidez, y garantizar la capacidad de cumplimiento de la deuda adquirida.

En el item 20, con un valor de 38.71 % poco de acuerdo, podemos
observar que regularmente, las empresas realizan esfuerzos por evitar la
insolvencia financiera, debido a su gran importancia, por lo que se estiman
en ocasiones un volumen maximo de ventas al crédito a otorgar, tomando

en cuenta la capacidad de apalancamiento operativo y financiero.

En el item 21, con un valor de 51.61 % poco de acuerdo, se observa
que, las empresas de forma regular, evaltan y definen las estrategias para
las politicas de financiamiento en relacién de deudas de corto y largo plazo,
y las necesidades operativas, inversiones en activos fijos y flujos de efectivo

proyectados.

En el item 22, con un valor de 38.71 % de acuerdo y 51.61 % muy
de acuerdo, se concluye que en su gran mayoria las empresas establecen
politicas de financiamiento para una configuracion ideal de la estructura de
capital, con el objetivo de minimizar el costo de capital y maximizar el valor

de la empresa.

En el item 23, con un valor de 45.16 % de acuerdo y 32.26 % muy
de acuerdo, se concluye que en su gran mayoria las empresas evalltan el

impacto del control accionarial y el apalancamiento financiero, configurando
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la capitalizacion de utilidades retenidas para autofinanciamiento, y el
financiamiento de fuentes externas para la inversion en proyectos de alta

rentabilidad.

En el item 24, con un valor de 35.48 % de acuerdo y 48.39 % muy
de acuerdo, se concluye que las empresas establecen politicas de
diversificacion a fuentes de financiamiento con el fin de reducir la
dependencia a una sola fuente y mejorar la flexibilidad ante cambios en las

condiciones del mercado.

En el item 25, con un valor de 48.39 % de acuerdo y 32.26 % muy
de acuerdo, se concluye que las organizaciones en su gran mayoria
analizan previamente los indicadores financieros proyectados, con el fin de
generar un escenario donde obtengan mejor retorno y mayor control sobre

el capital invertido.

Crespo (2023), quien concluyé que la empresa debe mantener una
politica solida de manejo de efectivo, diversificar sus fuentes de ingresos y
aplicar una estricta disciplina en la gestion de costos como medidas clave
para fortalecer su salud financiera y prepararse para posibles desafios

futuros.

Los resultados presentan regular conexion con Reinoso (2022),

quien concluy6 que los controles financieros permiten a los clientes acceder
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a su dinero mas rapidamente mediante sistemas actualizados, mejorando
asi los procesos y generando un crecimiento a corto plazo para la

institucion financiera.

Asimismo, son apoyados por Quiroz y Herrera (2023), quienes
presentaron en sus resultados que los controles se evaluaron insuficientes
para garantizar la precision de los saldos de las cuentas, siendo el principal
problema la compensacion de los registros contables relacionados con los
tramites una vez facturados. La cantidad de registros con mas de 30 dias
de antigiiedad ha aumentado con el tiempo; pasando de 20,874.00 en 2019
a 127,390.00 en 2022. Para mejorar la situacion, se propuso la creacion de
un perfil de puesto encargado del seguimiento de facturaciones y
compensaciones de tramites aduanales, junto con un cronograma de

trabajo detallado para las diversas actividades.

El estudio concluy6 que la empresa carece de un manejo adecuado
del control financiero y enfrenta problemas relacionados con la ausencia de
instrumentos y procedimientos contables necesarios para asegurar una
adecuada gestion econémica. Ademas, el analisis horizontal de los activos
de la empresa muestra que estos representan un 119.00 % mas de lo
necesario en la situacion actual. Por lo tanto, si la organizacién necesita
liquidez urgente, sera dificil obtenerla vendiendo capital de trabajo, lo que

dificulta conseguir metas claras y precisas.
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En lo referente al tercer objetivo especifico: Establecer de qué
manera el control del presupuesto de gastos de venta influye en la toma de
decisiones estratégicas de las empresas del rubro venta de combustible del

distrito de Tacna, 2024.

Los resultados indican que en la dimensién: control del presupuesto
de gastos de venta, indicador: Control del presupuesto en promocion de
productos, presenta los items, que consigna el mayor porcentaje en la

categoria poco de acuerdo, como sigue:

En el item 11, con un valor de 51.61 % poco de acuerdo, se concluye
que las empresas regularmente se presupuestan y cubren gastos por
publicidad y marketing, con el fin de ampliar la cartera de clientes e

incrementar el volumen de ventas al crédito.

En el item 12, con un valor de 29.03 % en desacuerdo y 45.16 %
poco de acuerdo, se concluye por consiguiente que, las empresas en su
mayoria no destinan recursos a la entrega de muestras y obsequios, u
organizacion de eventos, con el fin de estrechar y fortalecer las relaciones

con sus clientes actuales.

En cuanto al indicador: Control del presupuesto en distribucién de

productos, en el item 13, con un valor de 67.74 % muy en desacuerdo, se



204

concluye que en su gran mayoria, las empresas no presupuestan gastos

relacionados con los fletes de combustibles.

En el item 14, con un valor de 58.06 % muy en desacuerdo y
35.48 % en desacuerdo, se concluye que las empresas en su gran mayoria
no controlan el presupuesto de gastos relacionados con los fletes de

combustibles.

En lo referente al indicador: Control del presupuesto de la entrega
de productos, en el item 15, con un valor de 48.39 % en desacuerdo y
35.48 % poco de acuerdo, se concluye que las empresas sélo incluyen en
algunas ocasiones, metas presupuestarias por gastos asociados a las

comisiones por ventas a crédito concluidas.

En el item 16, con un valor de 48.39 % en desacuerdo y 35.48 %
poco de acuerdo, se concluye que muy pocas veces las empresas,
presupuestan gastos asociados al empaque y embalaje especializado para

la entrega de productos.

En lo que respecta a la variable independiente: Decisiones
estratégicas, se presenta la dimensién: Control del presupuesto por gastos
de administracion, el indicador: Control de gastos por remuneraciones del

personal administrativo, presentan los siguientes items:
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En el item 17, con un valor de 54.84 % muy de acuerdo, se concluye
gue las empresas en su mayoria presupuestan de forma razonable los
gastos asociados a la remuneracién y beneficios sociales del personal

administrativo.

En el item 18, con un valor de 54.84 % en desacuerdo, se concluye,
que las empresas casi no presupuestan incentivos dinerarios y/o no
dinerarios adicionales a la remuneracion, para estimular la eficiencia laboral

en el personal administrativo.

En el item 19, con un valor de 48.39 % de acuerdo, se concluye que
las empresas contemplan en su mayoria presupuestos detallados para los
gastos de suministros, considerando las necesidades de la empresa y los

costos de los productos y servicios.

En el item 20, con un valor de 45.16 % poco de acuerdo y 38.71 %
de acuerdo, se concluye que las empresas controlan muy poco la ejecucion
de los gastos de oficina, reales y proyectados, a pesar de ser importantes

para asegurar la eficacia laboral.

En cuanto al indicador: Control del presupuesto por gastos de

mantenimiento, se presentan los siguientes items:



206

En el item 21, con un valor de 51.61 % poco de acuerdo y 29.03 %
de acuerdo, se concluye que las empresas regularmente controlan la
ejecucion del presupuesto por gastos de mantenimiento preventivo de los

activos no corrientes.

En el item 22, con un valor de 25.81 % de acuerdo y 61.29 % muy
de acuerdo; se concluye que en su mayoria las empresas controlan la
ejecucion del presupuesto por gastos de mantenimiento preventivo de los

activos no corrientes, con el fin de asegurar la eficacia operativa.

En cuanto al indicador: Control del presupuesto del efectivo, se

presentan los siguientes items:

En el item 23, con un valor de 35.48 % de acuerdo y 58.06 % muy
de acuerdo; se concluye que, por su importancia, las empresas controlan
diligentemente las entradas de efectivo proyectadas en el presupuesto a fin

de tomar medidas correctivas de forma mas oportuna y eficaz.

El item 24, con un valor de 41.94 % de acuerdo y 58.06 % muy de
acuerdo; se concluye, que las empresas controlan permanentemente la
gestion de cobranza con el fin de asegurar las entradas de efectivo y

equivalentes de efectivo.
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En cuanto al indicador: Control del presupuesto de salidas de

efectivo, se presentan los siguientes items:

En el item 25, con un valor de 77.42 % muy de acuerdo, se concluye
que, las empresas en su gran mayoria realizan una gestion estratégica con
las salidas de efectivo proyectadas en el presupuesto, a fin de asegurar el
adecuado desarrollo en las operaciones financieras, operativas y

administrativas.

En el item 26, con un valor de 45.16 % de acuerdo y 29.03 % muy
de acuerdo; se concluye que en su gran mayoria las empresas, realizan
seguimiento de sus operaciones que impliquen el monitoreo de las salidas

reales de efectivo y las compara con las proyecciones.

En el item 27, con un valor de 54.84 % de acuerdo y 38.71 % muy
de acuerdo, se concluye que las empresas en su gran mayoria, adoptan un
enfoque de gestion eficiente para el control del flujo de efectivo neto, tanto
en las entradas y salidas, lo cual les permite mantener liquidez y solvencia

financiera.

En el item 28, con un valor de 38.71 % de acuerdo y 58.06 % muy
de acuerdo; se concluye que, las empresas mayormente realizan una

ejecucion eficiente del presupuesto, con la finalidad de garantizar un nivel
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minimo de flujo de efectivo neto, que a su vez permite la toma de decisiones

financieras.

Los datos encontrados presentan regular conexion con Pacheco
(2023), quien presento resultados: Con respecto a la variable dependiente
se encuentra en un nivel mayor con 56.70 %. Las dimensiones presentan
el mayor porcentaje en la categoria regular, como: eficiencia en la
planeacién empresarial con 61.20 %, eficiencia de la toma de decisiones

58.90 %; eficiencia del control empresarial 54.40 %.

El estudio concluy6 que la auditoria financiera se relaciona de
forma significativa con la eficiencia de la planeacién, toma de decisiones y
control en las medianas empresas comerciales de Lima. Asimismo, son
apoyados en parte por Zevallos (2023), quien concluyé que existe una
relacion correlacional lineal fuerte y positiva entre el inventario y la toma
de decisiones a nivel gerencial y directores. De esto se infiere que se
debe invertir recursos que permitan un control de inventarios de manera

mas versatil y asequible.

Ademas, presenta regular relacion con Arias, Bazan, Huanca, y
Quispe (2023), quienes presentaron los resultados hallados demostraron
una correlacion moderada entre ambas variables. Los resultados revelaron

que la inteligencia emocional y la toma de decisiones estan relacionadas
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significativamente. El estudio concluy6 que la habilidad asociada con los
estudios de mercado es la que no demuestra incidencia significativa, con

un nivel de confianza del 95.00 %.
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CONCLUSIONES

El control financiero en las ventas al crédito influye directa y
significativamente en la toma de decisiones estratégicas de las
empresas del rubro venta de combustible del distrito de Tacna,
2024, segun la prueba de correlacién de Pearson, cuyo valor
calculado es 0,990; se evidencia una relacidon positiva y
significativa entre ambas variables. En este sentido, este
hallazgo permite afirmar que la aplicacion de un control
financiero eficiente de las ventas al crédito, permite evitar
riesgos de incobrabilidad e insuficiencia de liquidez, mantener
altos indices de eficiencia de conversion de efectivo, mitigar
pérdidas financieras significativas, propiciar una recuperacion
oportuna de los ingresos, y proporcionar informacién confiable
para la toma de decisiones, que permitirdn en dltima instancia
cumplir con los objetivos financieros trazados en su

presupuesto.

El control del presupuesto de ventas influye directa y
significativamente en la toma de decisiones estratégicas de las
empresas del rubro venta de combustible del distrito de Tacna,

2024, segun la prueba de correlacién de Pearson, cuyo valor
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calculado es 0,975; se evidencia una relacién positiva y
significativa entre ambas variables. En este hallazgo se
confirma que un control presupuestal adecuado, basado en la
planificacién y el seguimiento continuo de las proyecciones de
ventas, contribuye y garantiza la recaudacidn monetaria,
anticipar desviaciones, optimizar los recursos y ajustar las
estrategias comerciales y operativas, consolidandose como un
instrumento esencial para toma de decisiones gerenciales,
orientadas a la sostenibilidad, rentabilidad y estabilidad de las
empresas frente a la dinamica y volatilidad del mercado

energeético.

El control del presupuesto de cuentas por cobrar influye directa
y significativamente en la toma de decisiones estratégicas de
las empresas del rubro venta de combustible del distrito de
Tacna, 2024, segun la prueba de correlacion de Pearson, cuyo
valor calculado es 0,914; se evidencia una relacién positiva y
significativa entre ambas variables. Al respecto, los resultados
reflejan que una administracion adecuada de las cuentas por
cobrar permite reducir los riesgos de incobrabilidad, mejorar la

solvencia y garantizar la liquidez y una mayor capacidad de
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respuesta financiera frente a imprevistos no contemplados.
Asimismo, el control efectivo de las cuentas por cobrar permite

una gestion financiera mas sélida oportuna y eficaz.

El control del presupuesto de gastos de venta influye directa y
significativamente en la toma de decisiones estratégicas de las
empresas del rubro venta de combustible del distrito de Tacna,
2024, segun la prueba de correlacién de Pearson, cuyo valor
calculado es 0,90; se evidencia una relacion positiva y
significativa entre ambas variables. En este sentido, una
gestion eficiente de los gastos de venta, impactara
directamente en la mejora de los margenes de rentabilidad y el
crecimiento financiero de las empresas; al impulsar mayores
ventas. Asimismo, este seguimiento riguroso de los gastos de
venta facilitard la identificacion de éareas de deficiencia y
posibles desviaciones presupuestales, que no permiten seguir
las estrategias operativas de forma diligente y oportuna. Por lo
tanto, el control del presupuesto de gastos de venta se
constituye en un instrumento clave para la toma de decisiones
estratégicas, la eficiencia en la gestion y el fortalecimiento en

la posiciébn competitiva en el sector.
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El control del presupuesto de gastos de administracion influye
directa y significativamente en la toma de decisiones
estratégicas de las empresas del rubro venta de combustible
del distrito de Tacna, 2024, segun la prueba de correlacion de
Pearson, cuyo valor calculado es 0,991; se evidencia una
relacion positiva y significativa entre ambas variables. Al
respecto, se evidencia que el control del presupuesto de gastos
de administracion, permitira estimular la eficiencia operativa y
gerencial, optimizar el uso de sus recursos, minimizar el costo
del capital, garantizar la ejecucién de los proyectos de inversion
y optimizar el costo beneficio de los procesos de gestion
administrativos, garantizando el uso racional de los recursos, e
impulsando la productividad del talento humano planificado, y

transparente, orientado a resultados.

El control del presupuesto de efectivo influye directa y
significativamente en la toma de decisiones estratégicas de las
empresas del rubro venta de combustible del distrito de Tacna,
2024, segun la prueba de correlacion de Pearson, cuyo valor
calculado es 0,948; se evidencia una relacidon positiva y

significativa entre ambas variables. Al respecto, se demuestra
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gue una administracion eficiente del flujo de efectivo mejora las
ratios de liquidez y solvencia, garantiza la disponibilidad de
recursos para operaciones e inversiones, garantizar la
estabilidad econdmica u operativa, y permite anticipar
desajustes financieros o desviaciones presupuestales. Esto
facilita la toma de decisiones estratégicas basadas en
informacion confiable, optimiza la asignacién de recursos,
fortalece la capacidad de las empresas para mantener la
estabilidad financiera, y asegurar la sostenibilidad operativa de
las empresas frente a la dindmica y volatilidad del mercado del

combustible.
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RECOMENDACIONES

Los gerentes o responsables de la empresa deben disponer
que el Area Contable, para que realicen estrategias de control
financiero sobre las ventas al crédito, con el propoésito de
optimizar la toma de decisiones financieras u operativas,
eliminar o reducir riesgos de incobrabilidad y morosidad, y
mejorar la asignaciéon del capital disponible para inversiones
estratégicas de las empresas del rubro Venta de Combustible

del Distrito de Tacna.

Los gerentes o responsables de la empresa deben mejorar el
proceso de planificacion, ejecucion y evaluacion del
presupuesto de ventas, asegurando el mejor balance entre el
uso de recursos y el beneficio obtenido. Asimismo, es
fundamental que se capacite al personal involucrado en la
gestion presupuestaria, con el fin de mejorar la calidad de la
toma de decisiones comerciales, y asegurar su coherencia, en
relacion a los objetivos institucionales y las metas de
rentabilidad de las empresas del rubro Venta de Combustible

del Distrito de Tacna.
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Los gerentes o responsables de la empresa, deben establecer
y gestionar politicas de crédito y cobranzas mas estrictas, con
el fin de mejorar el prondstico en el indice de rentabilidad. Asi
mismo, se sugiere incluir instrumentos formales de crédito,
tales como letras o pagarés de crédito documentados, a fin de
fortalecer la seguridad juridica de las operaciones y reducir la
exposicidn ante pérdidas por incobrabilidad, que perjudiquen la
estabilidad financiera y la eficiencia en la gestion del
presupuesto de las empresas del rubro Venta de Combustible

del Distrito de Tacna.

Los gerentes o duefios de la empresa deben implementar
sistemas de control presupuestario para los gastos de venta,
gue contemplen la planificacibn de costos de distribucién,
comisiones, mercadotecnia u otros gastos asociados al
proceso comercial, con el fin de auditar de forma continua, la
racionalizaciéon del efectivo, la eficiencia comercial y la
asignacion de recursos de las empresas del rubro Venta de

Combustible del Distrito de Tacna.
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Los gerentes o duefios de la empresa deben disponer que se
realice auditorias de gestibn permanentes para potenciar el
control del presupuesto de gastos de administracion, e
implementar la gestion de incentivos econdémicos o0
reconocimientos al desempefio administrativo, con el fin de
elevar la productividad y asegurar una gestion institucional
eficiente y transparente de las empresas del rubro Venta de

Combustible del Distrito de Tacna.

Los gerentes o duefios de la empresa deben disponer que se
optimice procesos y que se aproveche la tecnologia para que
el control del presupuesto de efectivo se realice de forma
eficiente y, de esta manera, se optimice la toma de decisiones
estratégicas de las empresas del rubro Venta de Combustible

del Distrito de Tacna.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

CONTROL FINANCIERO EN LAS VENTAS AL CREDITO Y SU INFLUENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES
ESTRATEGICAS DE LAS EMPRESAS DEL RUBRO VENTA DE COMBUSTIBLE DEL DISTRITO DE TACNA, 2024
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general:

¢De qué manera el control
financiero en las ventas al
crédito influye en la toma de
decisiones estratégicas de
las empresas del rubro
venta de combustible del
distrito de Tacna, 2024?

Problemas especificos:

,Cémo el control del
presupuesto de ventas
influye en la toma de

decisiones estratégicas de
las empresas del rubro
venta de combustible del
distrito de Tacna, 2024?

¢ De qué forma el control del
presupuesto de cuentas por
cobrar influye en la toma de
decisiones estratégicas de
las empresas del rubro

Objetivo general:

Determinar de qué manera
el control financiero en las
ventas al crédito influye en
la toma de decisiones
estratégicas de las
empresas del rubro venta
de combustible del distrito
de Tacna, 2024.

Objetivos especificos:

Evaluar como el control del
presupuesto de ventas
influye en la toma de
decisiones estratégicas de
las empresas del rubro
venta de combustible del
distrito de Tacna, 2024.

Analizar de qué forma el
control del presupuesto de
cuentas por cobrar influye
en la toma de decisiones
estratégicas de las

Hipotesis general:

El control financiero en las
ventas al crédito influye
directamente en la toma de
decisiones estratégicas de
las empresas del rubro
venta de combustible del
distrito de Tacna, 2024.

Hipotesis especificas:

El control del presupuesto
de ventas influye
significativamente en la
toma de decisiones
estratégicas de las
empresas del rubro venta
de combustible del distrito
de Tacna, 2024.

El control del presupuesto
de cuentas por cobrar
influye significativamente en
la toma de decisiones
estratégicas de las

Variable Independiente:
Control financiero en las
ventas al crédito

Variable dependiente:
Decisiones estratégicas

Tipo de
investigacion:

Bésica

Disefio de la

investigacion:

No experimental y
transversal
Nivel de

investigacion:

Correlacional

Poblacion:

En el presente estudio
estara conformada por
los asistentes
contables  de las
empresas dedicadas a
la venta de
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

venta de combustible del
distrito de Tacna, 2024?

¢,De qué manera el control
del presupuesto de gastos
de venta influye en la toma
de decisiones estratégicas
de las empresas del rubro
venta de combustible del
distrito de Tacna, 2024?

¢De qué manera el control
del presupuesto de gastos
de administracién influye en
la toma de decisiones
estratégicas de las
empresas del rubro venta
de combustible del distrito
de Tacna, 2024?

¢,De qué forma el control del
presupuesto de efectivo
influye en la toma de
decisiones estratégicas de
las empresas del rubro
venta de combustible del
distrito de Tacna, 2024?

empresas del rubro venta
de combustible del distrito
de Tacna, 2024.

Establecer de qué manera
el control del presupuesto
de gastos de venta influye
en la toma de decisiones
estratégicas de las
empresas del rubro venta
de combustible del distrito
de Tacna, 2024.

Evaluar de qué manera el
control del presupuesto de
gastos de administracién
influye en la toma de
decisiones estratégicas de
las empresas del rubro
venta de combustible del
distrito de Tacna, 2024.

Analizar de qué forma el
control del presupuesto de
efectivo influye en la toma
de decisiones estratégicas
de las empresas del rubro
venta de combustible del
distrito de Tacna, 2024.

empresas del rubro venta
de combustible del distrito
de Tacna, 2024.

El control del presupuesto
de gastos de venta influye
significativamente en la
toma de decisiones
estratégicas de las
empresas del rubro venta
de combustible del distrito
de Tacna, 2024.

El control del presupuesto
de gastos de administracion
influye significativamente en
la toma de decisiones
estratégicas de las
empresas del rubro venta
de combustible del distrito
de Tacna, 2024.

El control del presupuesto
de efectivo influye
significativamente en la
toma de decisiones
estratégicas de las
empresas del rubro venta
de combustible del distrito
de Tacna, 2024.

combustible del distrito
de Tacna, siendo un
total de 31.

Muestra:

Para el presente
estudio se determiné la
muestra censal, en
otras palabras, es toda
la poblacion.

Técnicas:

Encuesta.

Instrumentos:

Cuestionario.




ANEXO 2: INSTRUMENTOS

INSTRUMENTO 1

227

CONTROL FINANCIERO DE LAS EMPRESAS DEL RUBRO VENTA DE
COMBUSTIBLE DEL DISTRITO DE TACNA, 2024

El presente instrumento tiene como propésito evaluar el Control financiero
de las empresas del Rubro venta de combustible del distrito de Tacna,
2024. El estudio tiene fines estrictamente académicos. Por lo tanto, mucho
agradeceré a usted responder los items del presente cuestionario, segun
su percepcion y de acuerdo a las siguientes categorias:

1

2

3

4

5

Muy
desacuerdo

en

En
desacuerdo

Poco
acuerdo

de

De acuerdo

Muy
acuerdo

de

NRO.

ITEMS

CONTROL DEL PRESUPUESTO DE VENTAS

Control de la periodicidad

En la empresa, se realiza periddicamente un control
y evaluacion por la ejecucion del presupuesto en las
ventas al crédito, tomando en consideracion los
plazos de vencimiento y los cobros realizados, a fin
de evitar riesgos de incobrabilidad e insuficiencia de
liquidez.

En la empresa, se controla de la ejecucion periddica
del presupuesto de ventas proyectado, con motivo
de mejorar y mantener altos indices de eficiencia de
conversion de efectivo de las cuentas por cobrar.

Control del prondéstico de ventas

En la empresa, se estima las ventas futuras
utilizando datos objetivos.

En la empresa, se implementa una planificacién
estratégica robusta, que incluye diversos planes de
contingencia orientados a prevenir o mitigar
pérdidas financieras significativas, que podrian
afectar la rentabilidad, liquidez o sostenibilidad
operativa.

Control del conocimiento del mercado

En la empresa, se toma en cuenta para el
presupuesto de ventas, las tendencias del alza o
baja de los precios regulados por el mercado de
proveedores y consumidores, con el fin optimizar
margenes financieros derivados de las ventas al
crédito.

En la empresa, se controla en conjunto los activos
disponibles, exigibles y realizables, con el fin de
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NRO.

ITEMS

asegurar un balance estratégico para la ejecucion
del presupuesto.

CONTROL DEL PRESUPUESTO DE CUENTAS
POR COBRAR

Control de las facturas por cobrar

En la empresa, se controla rigurosamente la linea de
crédito de las ventas autorizadas con facturas, con
el fin de asegurar el cumplimiento integro y oportuno
del presupuesto de ventas proyectado.

En la empresa se gestiona diariamente el cobro total
o0 parcial de las ventas al crédito con facturas, con el
fin de garantizar la recaudacibn monetaria
proyectada en el presupuesto de ventas.

Control de las letras por cobrar

En la empresa se dispone de letras de cambio para
la gestion de cobros de ventas al crédito derivadas
de contratos relevantes o demandantes de este tipo
de instrumento financiero, con el fin de asegurar el
cobro efectivo, la liquidez y el flujo de caja.

10

En la empresa se gestiona diariamente el cobro total
o parcial de las ventas al crédito con letras de
cambio, con el fin de garantizar la recaudacion
monetaria proyectada en el presupuesto de ventas.

CONTROL DEL PRESUPUESTO DE GASTOS DE
VENTA

Control del presupuesto en promocion de
productos

11

En la empresa se presupuestan y cubren gastos por
publicidad y marketing, con el fin de ampliar la
cartera de clientes e incrementar el volumen de
ventas al crédito.

12

En la empresa se contempla en el presupuesto,
gastos destinados a la entrega de muestras y
obsequios, u organizacion de eventos, con el fin de
estrechar y fortalecer las relaciones con sus clientes
actuales.

Control del presupuesto en distribucién de
productos

13

En la empresa se presupuesta, gastos relacionados
con los fletes de combustibles para ser dispuestos
en puntos de entrega establecidos por el cliente.

14

En la empresa se controla el presupuesto de gastos
relacionados con los fletes de combustibles que son
dispuestos en puntos de entrega establecidos por el
cliente.

Control del presupuesto de la entrega de
productos

15

En la empresa se incluye en las metas
presupuestarias gastos asociados a las comisiones
por ventas a crédito devengadas.




229

NRO.

ITEMS

16

En la empresa se presupuestan gastos asociados al
empaqgue y embalaje especializado para la entrega
de productos.

Presupuesto de gastos de administracién

Control de gastos de sueldos del personal
administrativos

17

En la empresa se presupuesta razonablemente, los
gastos asociados a la remuneracion y beneficios
sociales del personal administrativo.

18

En la empresa se presupuestan estratégicamente
incentivos dinerarios y/o no dinerarios adicionales a
la remuneracién, para estimular la eficiencia laboral
en el personal administrativo.

Control del presupuesto de gastos de
suministros de oficina

19

En la empresa se crea un presupuesto detallado
para los gastos de suministros, considerando las
necesidades de la empresa y los costos de los
productos y servicios.

20

En la empresa se controla escrupulosamente la
ejecucion de los gastos reales y proyectados, con el
fin de asegurar la eficacia laboral.

Control del presupuesto de gastos de
mantenimiento

21

En la empresa, se controla rigurosamente la
ejecucion del presupuesto por gastos de
mantenimiento preventivo de los activos no
corrientes, con el fin de asegurar la eficacia
operativa.

22

En la empresa, se controla rigurosamente la
ejecucion del presupuesto por gastos de
mantenimiento correctivo de los activos no
corrientes, con el fin de asegurar la eficacia
operativa.

CONTROL DEL PRESUPUESTO DE EFECTIVO

Control del presupuesto de entradas de efectivo

23

En la empresa se controla diligentemente las
entradas de efectivo proyectadas en el presupuesto,
con el objetivo de tomar medidas correctivas de
forma oportuna y eficaz.

24

En la empresa, se controla permanentemente la
gestion de cobranza para asegurar las entradas de
efectivo.

Control del presupuesto de salidas de efectivo

25

En la empresa se gestiona estratégicamente las
salidas de efectivo proyectadas en el presupuesto,
con el objetivo de asegurar el adecuado desarrollo
en las operaciones financieras, operativas y
administrativas.
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NRO.

ITEMS

26

En la empresa se realiza el monitoreo sistematico de
las salidas de efectivo, tanto ejecutadas como
proyectadas, con el fin de asegurar el cumplimiento
del presupuesto establecido y prevenir desviaciones
que afecten la estabilidad financiera.

Control del flujo de efectivo neto

27

En la empresa, el control de flujo de efectivo neto se
enfoca en gestionar eficientemente las entradas y
salidas de efectivo con el objetivo de mantener
liquidez y solvencia financiera.

28

En la empresa se realiza una ejecucion eficiente del
presupuesto, con el fin de garantizar un nivel minimo
de flujo de efectivo neto, que permita una toma de
decisiones financieras.




INSTRUMENTO 2
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TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS DE LAS EMPRESAS DEL
RUBRO VENTA DE COMBUSTIBLE DEL DISTRITO DE TACNA, 2024

El presente instrumento tiene como propésito evaluar la Toma de
decisiones estratégicas de las empresas del rubro venta de combustible del
distrito de Tacna, 2024. El estudio tiene fines estrictamente académicos.
Por lo tanto, mucho agradeceré a usted responder los items del presente
cuestionario, segun su percepciéon y de acuerdo a las siguientes categorias:

1

2 3 4

5

Muy

desacuerdo | desacuerdo | acuerdo

en | En Poco de | De acuerdo

Muy
acuerdo

de

NRO.

ITEMS

TOMA DE DECISIONES DE INVERSION

Toma de decisiones sobre politicas de inversion

En la empresa se definen sdlidas politicas y
estrategias de inversion que contribuyan al
cumplimiento de los objetivos financieros.

En la empresa se ejecutan solidas politicas y
estrategias de inversibn que contribuyen al
cumplimiento de los objetivos financieros.

En la empresa, se establece un margen de tolerancia
frente a riesgos de inversion aceptables, con el fin de
no comprometer las metas definidas en el plan de
inversion.

En la empresa, se definen politicas de inversion que
considera el estudio y comprensién del perfil del riesgo
de lainversién de los instrumentos financieros, objetos
de inversion.

En la empresa, para configurar la asignacion
estratégica del efectivo, se realiza previamente una
investigacion exhaustiva e integra de los activos de
inversion, corrientes y no corrientes.

Toma de decisiones sobre Inversidn en tecnologia

En la empresa, se realiza un diagnostico sistematico
de los requerimientos tecnoldgicos, que les permitan
tomar decisiones de inversion que garanticen la
consecucion de sus metas estratégicas.

En la empresa, se toman decisiones en inversion de
tecnologias orientadas a mejorar la eficiencia y
diversificacion operativa del efectivo, tales como la
implementacion de puntos de venta digitales y
billeteras electrdnicas.

En la empresa, se evalla el costo beneficio de la
implementacién de nuevas tecnologias, con el
propésito de medir su impacto en el rendimiento
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NRO.

ITEMS

operativo, el control financiero, la seguridad
cibernética, y la competitividad organizacional en un
entorno digital altamente evolutivo.

En la empresa, se capacita al personal en las
tecnologias objeto de inversion con el fin de garantizar
el rendimiento operativo, maximizar el
aprovechamiento de los recursos tecnolégicos y
asegurar la efectividad de las decisiones estratégicas
adoptadas.

10

En la empresa se monitorea de forma sistematica el
rendimiento de las tecnologias implementadas con el
propésito de evaluar si cumplen con los objetivos
establecidos en la toma de decisiones de inversion
tecnolégica.

Riesgo de inversion

11

En la empresa ante posibles déficits de efectivo, se
elige entre diferentes opciones de financiamiento,
como préstamos bancarios, considerando la
necesidad, el costo, el riesgo y la flexibilidad de cada
opcion.

12

En la empresa, ante posibles riesgos de
incobrabilidad, se disefian estrategias de recuperacion
de deudas, con el propésito de salvaguardar la
liquidez y asegurar la continuidad operativa del plan
de inversién anual proyectado.

13

En la empresa, para la toma de decisiones de
inversion, previamente se realiza una evaluacion
financiera integral, que permita garantizar la
estabilidad econ6mica u operativa, y reducir la
vulnerabilidad ante posibles pérdidas econémicas no
significativas.

14

En la empresa, se estructura estratégicamente los
proyectos de inversion de forma que se incluye la
viabilidad legal, ambiental y/o social, con el fin de
eliminar riesgos de inoperatividad y continuidad.

15

En la empresa se diversifica el riesgo de inversion, al
adquirir parcialmente otros activos distintos al giro del
negocio, con el fin de mitigar el impacto de posibles
pérdidas, medianamente significativas.

TOMA DE DECISIONES DE FINANCIAMIENTO

Tomade decisiones sobre la seleccion de la fuente
de financiamiento

16

En la empresa, se aplican diversas estrategias
orientadas a la adecuada seleccion de fuentes de
financiamiento, con la finalidad de garantizar la
optimizacion de recursos econémicos en la ejecucién
de los proyectos de inversion.
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ITEMS

17

En la empresa, se diversifican las fuentes de
financiamiento con el objetivo de aumentar la
flexibilidad en la gestién de recursos econdémicos, que
permitan asegurar la ejecucién del presupuesto y la
continuidad operativa frente a riesgos no
contemplados.

18

En la empresa se optimiza la busqueda de fuentes de
financiamiento que minimicen el costo del capital
adquirido y se maximice la rentabilidad generada en el
corto y largo plazo.

19

En la empresa se busca elegir estratégicamente
términos y condiciones de préstamos contratados con
entidades financieras, en funcién de mantener un
adecuado nivel de liquidez, y garantizar la capacidad
de cumplimiento de la deuda adquirida.

20

En la empresa se busca evitar la insolvencia
economica por lo que se estima un volumen maximo
de ventas al crédito a otorgar, tomando en cuenta la
capacidad de apalancamiento operativo y financiero.

Tomade decisiones de politicas de financiamiento

21

En la empresa se evalla y plantea estratégicamente
politicas de financiamiento por deudas a corto y largo
plazo, considerando necesidades operativas,
inversiones en activos fijos y flujos de efectivo
proyectados.

22

En la empresa se establecen politicas de
financiamiento para una configuracion ideal de la
estructura de capital, con el objetivo de minimizar el
costo de capital y maximizar el valor de la empresa.

23

En la empresa, se evalla principalmente el impacto
del control accionarial y el apalancamiento financiero,
configurando la capitalizacién de utilidades retenidas
para autofinanciamiento, y el financiamiento de
fuentes externas para la inversion en proyectos de alta
rentabilidad.

24

En la empresa se establecen politicas de
diversificacion a fuentes de financiamiento con el fin
de reducir la dependencia a una sola fuente y mejorar
la flexibilidad ante cambios en las condiciones del
mercado.

25

En la empresa, en su gran mayoria se hace un analisis
previo para establecer los estandares financieros
esperados en el presupuesto, con la finalidad de
generar un escenario de retorno a la inversién,
alcanzable y controlable.
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. VALIDEZ DEL CUESTIONARIO

Apellidos y nombres del
validador (Experto)

VASQUEZ COTA, René

Profesion o institucion
donde Iabora

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

Motivo de evaluacioén

Validacién de instrumento.

Titulo de la tesis

2024.

Control financiero en las ventas al crédito y su influencia
en la toma de decisiones estratégicas de las empresas
del rubro venta de combustible del distrito de Tacna,

Apellidos y nombres del
autor del instrumento

TIPO CARCASI, Jorge Luis

2. VALIDACION

o o
=1 % Z
INDICADORES DE AR
EVALUACION DE CRITERIOS = |35 Ul o
INSTRUMENTO > 2| 2| 2| =
s 0 2

1. CLARIDAD Formulado con lenguaje apropiado.

2. OBJETIVIDAD

Expresado en términos observables o
conductas medibles.

3. CONSISTENCIAS

Organizacién légica y con criterios para
la formulacion.

4. COHERENCIA

Relacion entre las variables,
dimensiones e indicadores.

e

5. PERTINENCIA

Categorias de respuesta y valores
apropiados.

6. SUFICIENCIA

Suficiencia en la calidad y cantidad de
items presentados.

XX

3. RESULTADO DE VALIDACION

OPINION DEL

S| ES APLICABLE Y FAVORABLE

INSTRUMENTO

NO ES APLICABLE, NI FAVORABLE

VASQUEZ COTA, René
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. VALIDEZ DEL CUESTIONARIO

Apellidos y nombres del
validador (Experto)

ESCOBEDO DUENAS, Moisés Ismael

Profesion o institucion
donde labora

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

Motivo de evaluacion

Validacion de instrumento.

Titulo de la tesis

2024.

Control financiero en las ventas al crédito y su influencia
en la toma de decisiones estratégicas de las empresas
del rubro venta de combustible del distrito de Tacna,

Apellidos y nombres del
autor del instrumento

TIPO CARCASI, Jorge Luis

2. VALIDACION

o o
= o z
INDICADORES DE z/o| 3 8lu
EVALUACION DE CRITERIOS = =
INSTRUMENTO > 2|2 2 >
= w =
1. CLARIDAD Formulado con lenguaje apropiado.
Expresado en términos observables o ‘
% CEIERUIERD conductas medibles. ‘X
Organizacion légica y con criterios para i
3. CONSISTENCIAS & Tornulatiti.
Relacién entre las variables, 4
4; COMERENCLA dimensiones e indicadores.
5 PERTINENCIA Categprias de respuesta y valores >(
apropiados.
Suficiencia en la calidad y cantidad de :
8. SUFIGIENGIA items presentados. >(
3. RESULTADO DE VALIDACION
OPINION DEL SI ES APLICABLE Y FAVORABLE X
INSTRUMENTO NO ES APLICABLE, NI FAVORABLE

e

ESCOBEDO DUENAS, Moisés Ismael
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ANEXO 4: PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

a) Variable Independiente: Control financiero en las ventas al crédito.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 31 100,0

Casos Excluido 0 ,0
Total 31 100,0

La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,959 28

El coeficiente obtenido, de 0,959 indica una alta fiabilidad del instrumento

aplicado para medir la variable independiente Control financiero en las

ventas al crédito.

b) Variable dependiente: Decisiones estratégicas.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 31 100,0

Casos Excluido 0 ,0
Total 31 100,0

La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
974 25

El coeficiente obtenido, de 0,974 indica una alta fiabilidad del instrumento

aplicado para medir la variable dependiente Decisiones estratégicas.
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POBLACION Y MUESTRA

ANEXO 5
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