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RESUMEN

El objetivo del estudio fue establecer la relacion entre el clima organizacional escolar y
el school engagement en los estudiantes de la I.E. Manuel Fidencio Hidalgo Flores de
San Martin en 2023. Material y Método: estudio basico, no experimental, transversal,
relacional, prospectivo y con enfoque cuantitativo. Comprendi6 una poblacion de estudio
de 342 escolares de educacién béasica regular del nivel secundario. Se utilizaron dos
cuestionarios School engagement de 20 items y Clima organizacional y 39 items cerrados.
Resultados: la edad promedio fue de 14,13 DS 1,38 y con predominio de sexo mujer (59,4
%). El clima organizacional autopercibido se relaciond significativamente con las
dimensiones cognitiva, afectiva y agéntica de los estudiantes (p< 0,001). Conclusion: se
demostrd que existe una relacion significativa directa moderada entre el clima
organizacional y el school engagement de los estudiantes de la I.E. Manuel Fidencio
Hidalgo Flores de la Region San Martin en 2023 [Rho 0,483; Sig 0,001).

Palabras clave: compromiso escolar, clima organizacional, escolares.
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ABSTRACT

The objective of the study was to establish the relationship between the school
organizational climate and school engagement in the students of the I.E. Manuel Fidencio
Hidalgo Flores de San Martin in 2023. Material and Method: basic, non-experimental,
cross-sectional, prospective study with a quantitative approach. It comprised a study
population of 342 regular basic education schoolchildren at the secondary level. Two 20-
item School engagement questionnaire and Organizational climate and 39 closed items
were used. Results: the average age was 14,13 SD 1,38 and with a predominance of
women (59,4 %). The self-perceived organizational climate was significantly related to
the cognitive, affective and agentic dimensions of the students (p< 0,001). Conclusion: it
was demonstrated that there is a significant direct moderate relationship between the
organizational climate and the school engagement of I.E. students. Manuel Fidencio
Hidalgo Flores of the San Martin Region in 2023 [Rho 0,483; Sig 0,001).

Keywords: school commitment, organizational climate, students.



INTRODUCCION

El concepto de school engagement ha atraido cada vez mas atencion por
representar un posible antidoto contra la disminucion de la motivacion y el rendimiento
académico. Se considera que el compromiso es maleable, sensible a las caracteristicas
contextuales y susceptible al contexto y cambio del entorno ambiental (Fredricks et al.,
2004b).

El compromiso o school engagement de los estudiantes depende de diferentes y
variados factores interrelacionados que influyen en el impulso de los estudiantes para
aprender, la afiliacion con su entorno educativo y la participacion en sus procesos
educativos para lograr el éxito académico. En la literatura cientifica se postula la
multidimensionalidad del concepto y la pluralidad de marcos a través de los cuales se
conceptualiza y examinan en diferentes estudios cientificos (Karabchuk & Roshchina,
2023; Martin & Dowson, 2009; Reschly & Christenson, 2012; Wang & Eccles, 2012).
Asimismo, el school engagement esta vinculado con el esfuerzo, implicacién y energia
que los estudiantes dedican a realizar sus tareas académicas (Kuh, 2009). Ademas de un
sentido de afiliacion con su institucién educativa que depende de la identidad con sus
docentes y pares (Gibbs & Poskitt, 2010) , autorregulacion de sus procesos cognitivos

(Cleary & Zimmerman, 2004) y sentido de autoeficacia (Bandura, 1997).

En tal sentido, el school engagement tiene consecuencias determinantes en la
desercion escolar y la reforma educativa, asi como en la planificacion de programas de
intervencion escolar destinados a promover la persistencia y el logro de metas educativas

escolares (Reschly & Christenson, 2012)

La triada conductual , cognitivo y afectivo sigue siendo un marco teorico solido
para estudiar y comprender el school engagement (Fredricks et al., 2004a) Estas
categorias de compromiso involucran factores motivacionales relacionados con los
deseos y esfuerzos de los estudiantes para implicarse en las actividades académicas. El
compromiso conductual comprende la participacion de los estudiantes en actividades

sociales, académicas, e incluso co-curriculares con acciones observables como la



conclusién de tareas, asistencia y cumplimiento de obligaciones establecidas por la
escuela (Fredricks et al., 2004a) . EI compromiso cognitivo se refiere a la inversion de los
estudiantes en su aprendizaje, la voluntad de acatar tareas mentales desafiantes y el uso
de estrategias de autorregulacion de los procesos de pensamiento (Kuh, 2009; Reeve,
2012). El compromiso afectivo abarca la dimension emocional, sentimental y reacciones
hacia los demas, incluso abarca la identificacién con la escuela y su relacion con los
demas. Y el compromiso agéntico como la participacion del estudiante en términos de
intentar, crear, mejorar y personalizar de forma proactiva las condiciones y las
circunstancias bajo las que aprende, se consideré también relevante para completar la

triada tradicional de tres elementos.

El school engagement de los estudiantes esta relacionado con la asistencia, el
rendimiento en la escuela, el bienestar general y el éxito escolar (Alrashidi et al., 2016).
En sentido contrario, la desvinculacion estd asociada con el ausentismo, el abandono
escolar, la pasividad, problemas sociales, que incluye al uso de sustancias y delincuencia
juvenil (Wang & Fredricks, 2014), asi como a desafios de salud y profesionales en la
adultez (Lawson & Lawson, 2020).

Asimismo, se postula que el compromiso o school engagement podria ser afectado
de forma reciproca y secuencial por el contexto (Grgnborg, 2013), como, por ejemplo, el

clima escolar, el contexto digital, entre otros. Sin embargo, es poco usual que se incluya.

En tal sentido, el foco de este estudio se centrd en la triada de school engagement
cognitivo, conductual, afectivo y una dimension adicional de compromiso agéntico como
prioridad para la presente investigacion. Ademas de la variable clima organizacional de

aula relacionada con el school engagement.

Los hallazgos revelan que el clima organizacional escolar se relaciona con el
school engagement que experimentan los estudiantes del nivel secundario de la I. E.
Manuel Fidencio Hidalgo Flores de la Region San Martin en 2023, lo que merecid

plantear recomendaciones vinculadas con estos resultados.



La presente investigacion se ha estructurado en capitulos y apartados
complementarios, segun lo establecido por la Unidad de Posgrado de la Facultad de
Educacién, Comunicacion y Humanidades de la Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

El Estado peruano ha realizado esfuerzos para posicionar a la educacion como
prioritaria en la agenda publica (Ministerio de Educacién del Peru, 2016), siendo un
aspecto primordial la gestion del clima organizacional escolar (Ministerio de Educacién
del Peru, 2017) y los resultados académicos, como consecuencia de un fuerte compromiso

del estudiante con sus responsabilidades escolares.

En este sentido, la participacion de los estudiantes en la escuela es una
construccidn importante que se ha asociado con el éxito de los estudiantes. Actualmente,
la educacion calificada es valiosa, y exige la necesidad de mejorar los resultados en las
escuelas (Ozgenel, 2020).

En diversos paises el compromiso de los estudiantes con la escuela es una
preocupacion de la comunidad educativa, la investigacion y los responsables politicos
(Gandra & Cruz, 2021), ya que se reporta una disminucién de la participacion en la
escuela y problemas de comportamiento que amenazan los resultados exitosos de
aprendizaje y el rendimiento académico estudiantil (Cooley et al., 2021), 0 como requisito
previo del aprendizaje (Yang et al., 2022), incluso como un indicador asociado al
bienestar estudiantil (Brett Nelson et al., 2020) y a la desercion escolar (Gandra & Cruz,
2021). En estudios realizados con muestras representativas, como el estudio con 908
escolares turcos de Izmit distrito de Kocaeli, mostraron un compromiso escolar medio
que vario6 segun la escuela, género, estatus y realizacion de deporte (Oztiirk & Sertbas,
2021). En un estudio comparativo del nivel de compromiso de escolares chinos y
norteamericanos, se encontré que los estudiantes del nivel primarios americanos
reportaron mayor compromiso cognitivo conductual que los estudiantes chinos con mayor

compromiso emocional y menos cognitivo conductual (Bear et al., 2018).

En paises latinoamericanos, como México, también se encontrd estudiantes

jévenes animados y otros desalentados y con un mayor compromiso segin promocionan



de un nivel a otro (Tristan et al., 2021). En el Per(, los resultados difieren ya que se
encontrd en estudiantes de primaria un nivel alto de compromiso (Veliz et al., 2021).

Existe escasa investigacion sobre el tema.

Actualmente, en el &mbito de estudio de la Institucion Educativa Manuel Fidencio
Hidalgo Flores, se ha observado una situacion problemaética estudiantil, ya que de la
experiencia docente en el transcurso de los ultimos afios y durante el retorno a la
presencialidad en 2022, muchos escolares, muestran un débil compromiso en las fases del
aprendizaje, baja persistencia para la resolucion de los problemas en clase y de
participacion en las actividades académicas y extracurriculares, con conductas que se
apartan muchas del buen comportamiento y de la puntual asistencia a clases, entre otros.
Ademas de una débil actitud hacia comportamientos de perseverancia e intentos por
alcanzar el éxito académico, e incluso baja valoracion de la escuela. Asi como
preocupacion y quejas por parte de los docentes e incluso de los padres, debido a
continuas conductas procastinadoras. Esos comportamientos sugieren, una
desvinculacion con la escuela o un bajo engagement escolar. Esta situacion resulta
preocupante, ya que la evidencia empirica resulta sélida cuando se advierte que el
engagement escolar podria ser un buen predictor del aprendizaje y rendimiento escolar, e
incluso de la permanencia y promocion dentro del sistema (Skinner & Pitzer, 2012).

Estos son comportamientos observables dentro de la escuela (Sandoval et al.,
2018), que pueden tener diversas explicaciones o causas y comprender situaciones que
ocurren en el plano interno o subjetivo de los estudiantes, o por la calidad o el tipo de
procesamiento de la informacion, el uso de estrategias de autorregulacion con sus
procesos de aprendizaje, pero también con factores del contexto en el que ocurre el
desarrollo del engagement escolar, como por ejemplo, la motivacion externa, estimulos
escolares, entre otros. Sin embargo, se considera un elemento relevante, el clima
organizacional escolar. EI fundamento detras, es que se sugiere que el clima escolar en el
gue se preconizan valores y reglas especificas, y a los que el estudiante debe adaptarse,
alcanzar y ademas desarrollar dentro de este contexto un engagement escolar para lograr
un impacto positivo en el rendimiento escolar. Actualmente, se considera que el clima

organizacional de aula es una caracteristica de las escuelas efectivas, que se refleja en la



ensefianza, en las mejoras de los medios empleados e indirectamente en los logros

académicos.

Si bien es cierto, el engagement o compromiso escolar, tiene un componente
interno ligado con elementos motivaciones externos e internos, también se destaca que la
experiencia se desarrolla dentro del marco de clima organizacional escolar, que tiene
caracteristicas especificas, en los que se producen interacciones, intercambios de
informacién, y que ademas es cambiante en la medida que los escolares interacttan, lo
que permite analizarlo desde una perspectiva ecoldgica. Por lo que, si el clima
organizacional escolar describe la naturaleza y la calidad de la vida escolar, ya que refleja,
objetivos, valores, normas, relaciones interpersonales, técnicas de ensefianza y
aprendizaje y estructuras organizacionales, entonces, es posible que se relacione con las

experiencias estudiantiles.

En este sentido, es importante sefialar que el engagement escolar implica
componentes cognitivos frente a una tarea especifica, pero también estaria relacionada
con elementos afectivos o emocionales y contextuales, que determinan o influirian en el
interés o la energia necesaria para que el estudiante dentro de un determinado contexto
logre un desarrollo exitoso del aprendizaje. En consecuencia, seria posible que la
intervencion en el ambito del clima organizacional escolar mejore o promueva el
desarrollo del compromiso, ya que aquella es un elemento adaptable y modificable
(Dotterer et al., 2007). La investigacion sugiere relaciones significativas entre el clima en
la escuela y cuestiones como la participacion escolar, el comportamiento, la autoeficacia,
el logro y el desarrollo social y emocional, el estilo de liderazgo del director, el
agotamiento de los docentes y la calidad general de la vida escolar (Sujisha &
Manikandan, 2014). Asimismo, el clima organizacional escolar, puede variar de hostil o
venenoso a atractivo y de apoyo, y puede cambiar diariamente a lo largo del afio
académico. Un ambiente agradable podria tener efectos positivos en los estudiantes y
profesores, mientras que un clima deficiente puede representar una barrera para el

aprendizaje y el compromiso del estudiante.

En la presente investigacion, el interés se centrd en el clima organizacional escolar

que traduce las interacciones entre escolares y la comunidad educativa y su implicancia



en el engagement escolar para retroalimentar los procesos pedagdgicos de uso de
tecnologias educativas, contenidos y mejorar los resultados en las pruebas estandarizadas
de logros cognitivos. Estos aspectos se desconocen en la realidad escolar de la Institucion
Educativa Manuel Fidencio Hidalgo Flores, lo que dificulta las intervenciones destinadas
a optimizar el &mbito de accidn para promover o fortalecer la adhesion o compromiso del

estudiante y mejorar el clima organizacional escolar.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema General

¢Como se relaciona el clima organizacional con el school engagement de los estudiantes

de la Institucion Educativa Manuel Fidencio Hidalgo Flores de San Martin en 2023?
1.2.2. Problemas Especificos

a) ¢De qué manera se relaciona el clima organizacional escolar con el school
engagement conductual de los estudiantes?

b) ¢De qué manera se relaciona el clima organizacional escolar con el school
engagement emocional de los estudiantes?

c) ¢De qué manera se relaciona el clima organizacional escolar con el school
engagement cognitivo de los estudiantes?

d) ¢De qué manera se relaciona el clima organizacional escolar con el school

engagement agéntico de los estudiantes?

1.3. Justificacion de la Investigacion

La trascendencia social del estudio, sobre el clima organizacional escolar y el school
engagement, posibilita identificar variables que pueden afectar los logros académicos de los
estudiantes y debilitar el logro de las metas educativas establecidas por el Ministerio de
Educacion del Perq, en este caso, para la Institucion Educativa Manuel Fidencio Hidalgo
Flores de San Martin. Ademas, contribuye al logro del ODS 4.

Los resultados, permitird conocer el clima organizacional desde la perspectiva

estudiantil, como un referente para mejorar el engagement escolar, ya que, segun la



evidencia empirica y teorica, el compromiso escolar tiene una vinculacion importante con

los resultados del aprendizaje y por ende con las metas educativas.

Asimismo, el estudio Ilena un vacio del conocimiento sobre el clima organizacional
escolar y el school engagement de los estudiantes de la Institucion Educativa Manuel
Fidencio Hidalgo Flores de San Martin, a la vez que los resultados obtenidos podrian ser
utiles para validar el constructo de school engagement y la relevancia del clima
organizacional escolar como predictor. La conveniencia del estudio tiene sustento en que es
un insumo importante para contribuir con los resultados académicos de la institucion
educativa en mencion y la gestion escolar dentro del marco estatal del buen desempefio

docente.

1.4. Objetivo

1.4.1. Objetivo General

Establecer la relacion entre el clima organizacional escolar y el school engagement en los
estudiantes de la I.E. Manuel Fidencio Hidalgo Flores de San Martin en 2023.

1.4.2. Objetivos Especificos

a) Establecer de qué manera se relaciona el clima organizacional escolar con el school
engagement conductual de los estudiantes.

b) Establecer de qué manera se relaciona el clima organizacional escolar con el school
engagement emocional de los estudiantes.

c) Establecer de qué manera se relaciona el clima organizacional escolar con el school
engagement cognitivo de los estudiantes.

d) Establecer de qué manera se relaciona el clima organizacional escolar con el school

engagement agentico de los estudiantes.

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipotesis general

El clima organizacional escolar tiene una relacion significativa con el school engagement

de los estudiantes de la I.E. Manuel Fidencio Hidalgo Flores de San Martin en 2023.



1.5.2. Hipotesis especificas

a) El clima organizacional escolar tiene una relacion significativa con el school
engagement conductual de los estudiantes.

b) El clima organizacional escolar tiene una relacion significativa con el school
engagement emocional de los estudiantes.

c) El clima organizacional escolar tiene una relacion significativa con el school
engagement cognitivo de los estudiantes.

d) El clima organizacional escolar tiene una relacion significativa con el school

engagement agéntico de los estudiantes.

1.6. Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones del estudio fueron de acceso a las unidades de andlisis, ya que
resulté complejo solicitar el momento y contexto para solicitar a los padres de familia el

consentimiento, para posteriormente coordinar con los estudiantes.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales

Grazia (2022) estudio sobre el clima escolar: efectos reciprocos con el
compromiso Yy el agotamiento de los estudiantes. Este estudio longitudinal de dos olas
tiene como objetivo llenar el vacio (a) de los cambios en las percepciones de los
estudiantes de varias dimensiones del clima escolar y (b) y los efectos longitudinales
reciprocos de las percepciones de los estudiantes de clima escolar y mdltiples
dimensiones de compromiso y agotamiento en el transcurso de dos afios. Ola 1: sexto
grado; M[subindice edad] = 11,68; Ola 2: septimo grado; M[subindice edad] = 12,64;
51,7 % mujeres) participaron de la investigacion. Los analisis de varianza revelaron una
disminucion en la satisfaccion de los estudiantes con muchos parametros del entorno
escolar durante el segundo afio escolar. Se demostré que un mejor clima del entorno
escolar predice un mayor compromiso y participacion emocional y menos sintomas de
cansancio por agotamiento un afio mas tarde utilizando un modelo cruzado latente. En la
discusion 'y conclusion, se examinan las ramificaciones précticas de estos

descubrimientos.

En Espafia, Estévez et al. (2021) estudiaron el school engagement y otras variables
academicas con una muestra de estudiantes de primaria. El estudio fue no experimental
y correlacional. Resultados: predominaron niveles del school engagement
moderadamente alto (31,95 %) y moderado (56,48 %) para la dimensidén cognitiva,
conductual y emocional. Una minoria (5 %) present6 un bajo compromiso conductual y
otro grupo bajo compromiso emocional (6,55 %). Conclusion: los estudiantes con alto
compromiso emocional y conductual tuvieron mejor rendimiento académico, planificaron
mejor sus tiempos y contexto de estudio, y tuvieron un comportamiento regulatorio mejor

adaptado.
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Cooley et al. (2021) investigaron sobre el contexto relacional del compromiso
escolar y comportamiento. Resultados: los escolares enfrentan muchos riesgos
académicos, incluida la disminucion de la participacion en la escuela y problemas de
comportamiento que amenazan aun mas el aprendizaje y el rendimiento académico. No
obstante, la participacion escolar responde al cambio contextual, lo que deja muchas
oportunidades para intervenir en la participacion escolar y mejorar el funcionamiento
general. Los hallazgos indican que una mayor participacion escolar y percepciones mas
positivas de las relaciones, tanto con los compafieros como con los padres de acogida, se
asociaron con una menor internalizacion auto informada, aunque, se dio una menor
externalizacién auto informada por los cuidadores. Las relaciones entre pares moderaron
la asociacidn entre el compromiso escolar y la externalizacidn informada por los jovenes,
y las relaciones entre padres adoptivos y jovenes moderaron la asociacion entre el
compromiso escolar y la internalizacion informada por los jovenes. Ademas, las
relaciones con los compafieros mediaron la asociacién entre la participacion escolar y la
internalizacion, pero no las conductas externalizantes, mientras que las relaciones con los
padres adoptivos mediaron asociaciones entre la participacion escolar y los informes tanto

propios como del cuidador sobre la internalizacion y la externalizacion.

Olivier et al. (2020) realizaron un estudio en Gran Bretafia, sobre engagement
escolar y logros conductuales. La muestra fue de 1666 estudiantes de séptimo grado, la
recoleccion fue a través de cuestionarios auto informados sobre su school engagement
conductual. Los principales resultados revelan que el apoyo y la autonomia del docente
fue relevante para fomentar el compromiso conductual en los estudiantes. Segun los
resultados para apoyar las facetas del compromiso conductual de los estudiantes, es
importante aprovechar los mecanismos que estan relacionados con los diferentes tipos de

comportamiento estudiantil.

Yamila & Donolo (2019) investigaron el compromiso escolar de estudiantes del
nivel primario en Argentina. Resultados: El modelo evaluado por Path Analysis se ajusta
bien a los datos y verifica la hip6tesis de que el compromiso afectivo, conductual y
cognitivo se promueve por la configuracion del clima organizacional de clase y el apoyo

de comparieros y docentes.
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Reblando (2018) en Filipinas, investigo sobre el clima escolar, docentes, gestion
del aprendizaje y autoeficacia de los estudiantes. Muestra =150 estudiantes. Resultados:
se encontrd satisfaccion en las areas de liderazgo, comportamiento y disciplina de los
estudiantes, medio ambiente y relaciones con el profesorado, estudiantes y maestros.
Ademas de analizar el resultado, los datos revelaron que, entre los parametros del clima
escolar, se encontr¢ insatisfaccion en cuanto a la excelencia académica por parte de los
estudiantes. Conclusion: Con base en los hallazgos de este estudio, el investigador
concluye que el clima escolar y los enfoques de gestion del aprendizaje son factores
importantes para promover la calidad y la vida escolar conductiva. Refleja adecuados
valores, normas y valores escolares y que una buena gestion del aula es esencial en un

aula.

Torres (2018) estudio el clima escolar y la satisfaccion de escolares de tercero de
secundaria y de preparatoria en escuelas de Veracruz, México. Muestra = 340 escolares
pertenecientes a ocho instituciones educativas. Resultados: el clima escolar percibido por
los alumnos esta vinculado con la satisfaccion que presentan los escolares. Principales
resultados: se hallé una vinculacion positiva y alta entre el clima escolar y el nivel de
satisfaccion (r = 0,747). Si mejora el clima escolar, aumenta la satisfaccion estudiantil.
En cuanto a la percepcion del clima escolar, los escolares de la preparatoria en general
tienen una percepcién alta y muy alta en lo que atafie a los espacios deportivos, al igual
que los servicios bibliotecarios. Conclusion: existe una correlacion positiva y alta entre

clima escolar y satisfaccion del discente (p<0,05).
2.1.2. Nacionales

Veliz et al. (2021) investig6 sobre el compromiso hacia las tareas escolares en
estudiantes del nivel primario en Lima. El propdsito fue es establecer el compromiso o
dedicacion a la tarea entre los nifios de primaria, asi como las disparidades entre los
alumnos segun el género y el grado. Resultados: Se utilizé la Escala de Compromiso con
las Tareas Escolares de Rigo y Donolo. Participaron de la investigacion 121 nifios de
cuarto a sexto grado de primaria de dos instituciones educativas de Lima Metropolitana,

Per(, con edades entre 9 y 12 afios. Los resultados revelan que el alto grado de
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compromiso persistio en las tres dimensiones: emocional (57,9 %), conductual (64,5 %)
y cognitiva (69,0 %).

La comparacion segun genero e institucion educativa no revelo variaciones significativas
en ninguna medida; en relacion al grado, solo la dimension cognitiva fue
significativamente diferente (p=0,030). Para la dimensién cognitiva, se encuentra que
existe un alto grado de compromiso con la escolarizacion entre los nifios de primaria,
siendo este nivel mas alto entre los de sexto grado.

En Tacna, Menéndez (2021) realiz6 un estudio sobre engagement escolar en dos
instituciones educativas publicas de un distrito de Tacna. La muestra fue de 370 escolares
del nivel secundaria. Los resultados indican que el nivel de school engagement en la IE.
Jorge Chavez y Luis Alberto Sanchez fue predominantemente medio, de 54,5 % y 57,2
% respectivamente. Comparativamente, las proporciones de engagement fueron similares
en ambas instituciones: En la I.E. Jorge Chavez presentd engagement cognitivo (60,8
%), emocional (65,5 %), conductual (49,5 %) y agéntico (58,8 %) v para la I.E. Luis
Alberto Sanchez se evidencio valores de engagement cognitivo (60,1 %), emocional (53,4
%), conductual (48,4 %) y agéntico (62,4 %).

Huaringa (2019) estudio sobre el compromiso académico y variables psicoldgicas
en escolares. Los resultados obtenidos de una muestra de 423 escolares, revelan que los
enfoques de ensefianza motivadores estan conectados con las experiencias internas de los
estudiantes, como sus percepciones de sus propias necesidades psicoldgicas y formas de
regulacion emocional. Desde este punto de vista, el apoyo a la autonomia estd mas
fuertemente conectado con el placer de las necesidades béasicas psicologicas y el uso de
la regulacién integrada, pero no se corroboro el rol de los estilos de regulacién emocional
con el compromiso o engagement académico.

La diferencia que plantea el proyecto que se realizara respecto la evidencia
empirica, es que se indaga sobre las variables clima organizacional escolar y el school
engagement de una institucion educativa pablica, como elementos clave para favorecer
los aprendizajes, a partir de la propuesta que se formulara a través de los hallazgos y

tendiente a favorecer la gestion educativa dentro del marco del buen desempefio docente.
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ses tedricas

Clima organizacional

Definicion

El término de clima organizacional, proviene del ambito del trabajo. Dos
términos componen el constructo clima organizacional: organizacion y clima. Una
organizacion es un grupo de dos o mas personas que colaboran para lograr un
objetivo compartido. Los componentes humanos, fisicos, laborales y cooperativos

son todos parte de este sistema cooperativo. Cuando se combinan, estos

componentes crean una organizacion (Geleta, 2017).

Los académicos han proporcionado diversas definiciones del clima
organizacional (Geleta, 2017). Puede haber variaciones en dominios especificos,
incluso cuando el clima organizacional de muchas empresas exhibe rasgos
comparables (Prastiawan et al., 2020). Por tanto, la definicion del término clima
organizacional varia segun las circunstancias y contexto. La escuela es un lugar
en el que no solo se produce y ensefia conocimiento, sino que es un lugar en donde
se producen interacciones entre los actores educativos y el clima de la

organizacion escolar influye en estas interacciones.

Asimismo, Maxwell et al. (2017) afirmé que el clima organizacional
escolar, se considera filoséficamente como el alma de la escuela y
psicoldgicamente es la personalidad de esta. Loukas (2007) afiade que el clima
escolar implica los sentimientos y actitudes evocados por el entorno escolar. Lo
que significa que es la combinacion de la interaccion de las personas, el entorno

fisico y la atmosfera psicoldgica.

Schneider (Citado por Deckers et al., 2018) definié el clima como las
percepciones de los directivos sobre los eventos, las précticas y los tipos de
comportamientos que son recompensados, apoyados y esperados. Reflexionando
sobre esta perspectiva, Steinke et al. (2015) argumentaron que los climas reflejan
las percepciones de los empleados sobre las politicas, practicas y procedimientos

(ue se esperan, apoyan y recompensan con respecto a los recursos humanos de la
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organizacion. Owens & Valesky (2015) afirman que el clima organizacional es el
estudio de las percepciones que tienen los individuos sobre diversos aspectos del
entorno en la organizacion. Miner (2015) resume aspectos de la definicién de
clima organizacional basado en cuatro aspectos: afirma que el clima
organizacional (1) se relaciona con grandes unidades que contienen ciertos rasgos
caracteristicos; (2) describe una unidad organizacional en lugar de su evaluacion;
(3) proviene de las practicas organizacionales; y (4) afecta el comportamiento y

las actitudes de los miembros.

El clima organizacional se considera una construccion significativa con
implicaciones significativas en la gestion de recursos humanos y el
comportamiento organizacional (Glisson & James, 2002; Litwin & Stringer,
1968). Ademas, el clima organizacional es uno de los determinantes mas
importantes de las actitudes y comportamientos individuales y grupales en las
instituciones (Garcia et al., 2011). El clima organizacional se centra en las
percepciones y actitudes que los empleados tienen hacia su trabajo (Castro &
Martins, 2010).

Segln Chiavenato (2011) el clima organizacional es una coleccion de
aspectos observables del ambiente de trabajo vistos, directa o indirectamente, por
las personas que viven y trabajan en este entorno, y que impactan en su motivacion
y comportamiento. En este sentido, se pueden mostrar dos rasgos a destacar, que
es un constructo reconocido por comparieros de trabajo o empleados, es decir,
depende de una valoracion valorativa que puede variar sustancialmente de persona
a persona. Y en segundo término que afecta la productividad y el comportamiento
de los empleados. Segin Wienert (1985), el clima organizacional en general, se

presenta a partir de tres enfoques:
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Figura 1

Perspectivas del Clima Organizacional

¢Clima que se puede medir debido a sus
caracteristicas objetivas , identificar y
diferenciar de otros climas.

eFormado por la percepcion de toda la
institucion en su conjunto = visién de
todos los miembros

eResultado de la imagen que
se forma cada invidividuo de
la institucion = constructo
individual

Fuente: (Wienert, 1985)

Brunet como se cita en Wienert (1985), afirma que el clima organizacional
también “se referia a la moral de grupo, entendida como un mecanismo de regulacion de
comportamientos y no de una construcciéon de una realidad cultural”(p.35). De igual
modo, se conceptla el clima organizacional, como la suma de las percepciones de todos
los miembros de la institucion, como un analisis de la organizacion como un todo, de sus
subsistemas, y de las percepciones que tienen presumiblemente consecuencias en el
comportamiento de cada uno de los miembros en el plano personal y corporativo (Pulido,
2003).

2.2.2.2. Clima organizacional escolar

En este sentido, el concepto de clima organizacional escolar, esta
precedido por el de clima organizacional, que surge para explicar y comprender
los comportamientos de las personas dentro de una organizacion o contexto, en

este caso, dentro de la institucion educativa.
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La busqueda de una escuela eficaz tiene como punto de referencia central
la devocion del director y del personal hacia la institucion educativa y los
escolares. Sin embargo, debido a que la eficacia es multidimensional es dificil de
comprender su alcance e interaccion, como los aspectos administrativos, la
satisfaccion docente y de padres, el liderazgo escolar, la moral de los docentes, la
participacion de los padres, el compromiso de los estudiantes y docentes, el
rendimiento escolar, entre otros (Mohanta & Saha, 2022). La interaccion
constante y dindmica de las diferentes variables refleja los atributos que tiene cada

escuela o institucion educativa (Thapa et al., 2013).

Se define como la vision que tienen los sujetos de las conexiones
interpersonales que desarrollan en la escuela (a nivel del aula o del centro) y el
escenario 0 marco dentro del cual ocurren estas interacciones (Cornejo &
Redondo, 2001). El clima organizacional escolar puede tener un impacto positivo
0 negativo en el contexto de aprendizaje, ya que se ha observado, por ejemplo,
que existen menos problemas conductuales y emocionales en los estudiantes que

perciben un clima escolar positivo (Gairola & Kumar Mishra, 2019).

2.2.2.3. Dimensiones del clima organizacional escolar

En el presente estudio, siguiendo la base tedrica propuesta por Litwin y
Stringer (1968) y la evaluacion realizada por Mendoza (2012), se hace referencia

a cuatro dimensiones:

— Estructura: involucra las consignas, directrices y las politicas que puede
emitir una organizacion. Evidencia la percepcion que tienen los miembros de
la institucion y/u organizacion sobre las reglas a seguir, procedimientos,
tramites y otras acciones que facilitan o limitan los procesos que coadyuvan

el sistema de ensefianza-aprendizaje (Mendoza, 2012).

En sentido genérico, la estructura se refiere a las limitaciones percibidas
en el lugar de trabajo y a las numerosas reglas rigidas y tramites burocraticos

dentro de la organizacion. Cuanto mas rigidas sean las reglas, méas probable sera
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que los subordinados o colaboradores se sientan frustrados en sus intentos de hacer
el trabajo de la manera mas eficiente posible.

— Relaciones: percepcion de los miembros de la institucion/organizacion sobre
las particularidades del ambiente sea grato y de relaciones sociales saludables
0 de un ambiente conflictivo y desfavorable tanto entre pares o
subordinados (Mendoza, 2012). Las relaciones se basan en el apoyo en que
los miembros de una organizacion, perciben la ayuda de sus pares o
superiores.

— Recompensas: percepcion de los miembros sobre la pertinencia, suficiencia u
oportunidad de la recompensa recibida por la labor realizada, la eficacia

institucional, la satisfaccion del usuario, principalmente (Mendoza, 2012).

— Identidad: sentimiento de pertenencia o identificacion con la institucion u
organizacion y que constituye una variable valiosa e importante dentro del

equipo de trabajo (Mendoza, 2012).

Perspectiva Conceptual: Teoria Ecolégica

La teoria ecoldgica propone que las variables de riesgo y proteccion
impactan el desarrollo de un individuo en varios ambientes ecoldgicos, incluyendo
el grupo de pares, la familia, la escuela y la comunidad (Bronfenbrenner, 2009).
Las relaciones de los individuos con las personas de su entorno local tienen la
mayor influencia en su desarrollo. En consecuencia, el entorno escolar es un area
importante (Bowen et al., 2008). Se ha sugerido investigar el entorno socio
ecoldgico en el que se sitian las escuelas, asi como el impacto del clima
organizacional escolar y el contexto interno en los resultados de los alumnos
(Espelage, 2014).

El contexto escolar interno esta influenciado por la poblacion estudiantil,
la demografia y las caracteristicas familiares, el vecindario, la comunidad en
general, la cultura y el entorno étnico (Benbenishty & Astor, 2019). Esta relacion
genera situaciones distintas para las escuelas en diversos contextos sociales,

culturales, religiosos y politicos y puede alterar el impacto del clima positivo en
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el comportamiento de los estudiantes y de los miembros de la comunidad
educativa.

Es probable que la Teoria Ecoldgica, refleje el contexto escolar en torno
al clima organizacional escolar y su influencia en las practicas educativas y en el
engagement escolar de los estudiantes de la I.E. Manuel Fidencio Hidalgo Flores
de San Martin. Estos mecanismos han sido en gran parte inexplorados.

Perspectiva Conceptual: Teoria Modelo Integrador

El Modelo Integrador de clima organizacional abarca los resultados de seis
estudios independientes, realizados en diferentes entornos provenientes del area
de salud. Sin embargo, en el modelo se proponen relaciones plausibles de
variables predictoras del clima organizacional que se pueden aplicar en otros
contextos. Presenta dominios y sub constructos que evidencian una naturaleza
multinivel y multidimensional del clima organizacional.

Los dominios climaticos centrales del modelo comprenden el liderazgo y
las caracteristicas estructurales organizacionales. Los sub constructos del
liderazgo implican los valores organizacionales, el estilo y las estrategias
utilizadas por la alta direccion. Los sub constructos relacionados con las
caracteristicas estructurales organizacionales son los procesos de comunicacion
formales, estructuras de gobierno e infraestructura de tecnologia de la
informacion. El impacto directo de estas variables en los resultados de los
docentes y discentes esta mediado por cuatro dominios de proceso: (1)
supervision, (2) comportamiento grupal, (3) énfasis en la calidad y (4) disefio del
trabajo.

Este modelo diferencia el liderazgo y la supervision. La supervision esta
referida al estilo de los directivos o al reconocimiento que recibe un subordinado
diariamente (Stone et al., 2005). EIl disefio del trabajo comprende cinco sub
constructos: (1) carga de trabajo manejable, (2) recursos y capacitacion, (3)
recompensas, (4) autonomia y (5) seguridad. EI comportamiento grupal incluye
dos sub constructos: colaboracion y consenso. Los sub constructos asociados con
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el énfasis en la calidad, la seguridad, la innovacion, la medicion de resultados y la

practica basada en la evidencia (Stone et al., 2005).

2.2.3. School engagement

La participacion escolar es un constructo bien establecido que se basa en varios
componentes que se condensan en factores cognitivos, emocionales y conductuales.
Tedricamente, la participacion escolar tiene relaciones bidireccionales con muchos
factores asociados con el contexto social, la calidad del aula, el ambiente escolar, el éxito
academico y el bienestar (Upadyaya & Salmela, 2013).

La participacion escolar esta altamente relacionada con el abandono educativo o
la finalizacion exitosa de la escuela (Christenson et al., 2008). Se define como el grado
en que los estudiantes estdn comprometidos con la escuela y motivados para aprender en
un entorno escolar (Simons & Chen, 2009). Las tasas de alfabetizacion estan relacionadas
con el éxito escolar y la participacion escolar impulsada por la inversion emocional,
cognitiva y conductual que los estudiantes aplican para aprender (Fredricks et al., 2004b).
Existe un acuerdo general sobre la naturaleza multidimensional de la participacién escolar
como un meta constructo con tres dimensiones principales: conductual, emocional y

cognitiva (Fredricks et al., 2016; Jimerson et al., 2003).

2.2.3.1. Definicion school engagement

Al constructo school engagement también se le denomina compromiso
escolar y esta referido a las conductas observables dentro del contexto escolar,
como participacion en actividades académicas propias de los cursos, asistencia a
clases, comportamiento adecuado, actividades extracurriculares, entre otros
(Marks, 2000). Asimismo, Jimerson et al.(2003) lo definen como el sentido de
pertenencia al entorno escolar, a tener pensamientos positivos sobre su educacion
y a mantener relaciones interpersonales positivas con los pares y el personal de la
institucién. También se le ha definido como el estado de intensidad y calidad
emocional mediante el cual los discentes realizan sus actividades o tareas
académicas (Skinner & Pitzer, 2012).



21

Asimismo, Reyes (2016) afirma que, en el momento actual, el engagement
se ha estudiado desde dos planos: el psicologico que alude a los factores
intrinsecos y extrinsecos que afectan el engagement o compromiso académico, en
relacion a lo que piensan los estudiantes que son capaces de hacer y vinculado con
el éxito académico. Y también el plano intervencionista, en cuanto, a plantearse
en qué grado las instituciones educativas pueden intervenir para potenciar o
promover el engagement académico o escolar (school engagement), lo que se
apareja con la aplicacion de propuestas de intervencion con fines preventivos, no
solo individual sino también colectivo (Salanova & Schaufeli, 2009; Lopez &
Moreno, 2013).

2.2.3.2. Implicancias de School Engagement

En la década de 2000, Furlong & Christenson (2008) afirmaron que una
condicion emocional fundamental que promueve el éxito académico de los
estudiantes en el proceso educativo es que tengan sentimientos positivos con
respecto a su compromiso escolar y sentido de pertenencia. Yilmaz (Citado por
Oztiirk & Sertbas, 2021) indica que el sentido de pertenencia segln la jerarquia

de Maslow es una de las cinco necesidades mas relevantes.

2.2.3.3. School Engagement: Dimensiones

— Cognitivo

Comprende la utilizacion de estrategias personalizadas y efectivas por
parte de los estudiantes para el aprendizaje y la autorregulacion (Reeve, 2012).
Significa que el estudiante despliega el esfuerzo necesario para el dominio y
aprendizaje de destrezas nuevas Yy dificiles, asi como para comprender ideas

complejas.
— Conductual

Referida a la participacion del discente en las actividades del aula y
escolares, en términos de conductas observables ligadas al esfuerzo que despliega

y a los logros que obtiene (Skinner et al., 2009). Aunque, otros también consideran
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que en la dimensidn conductual se incluye el desempefio y los comportamientos
de los escolares en las actividades sociales extracurriculares como eventos

deportivos o artistico culturales (Fredricks et al., 2004a).

Corresponde, entonces, observar en esta categoria indicadores observables

como atencidn, persistencia, concentracion por parte del discente.
— Afectivo

Esencialmente, esta aparejada con la identificacion de los escolares con la
institucién educativa, las actitudes que muestra durante su permanencia y
convivencia escolar con los docentes, alumnos y personal del centro escolar
(Brigman et al., 2015). Si bien es cierto, que el compromiso afectivo involucra
reacciones positivas de los escolares hacia sus compafieros y amigos, profesores,
también implica su compromiso con la escuela y su voluntad de estudiar
(Fredricks et al., 2004b). Es decir, incluye caracteristicas como emociones
positivas, pensamientos positivos, entusiasmo, curiosidad (Fredricks et al.,
2004b).

— Agéntico

En la literatura cientifica, el school engagement ha sido abordado,
especialmente, dentro de un marco tripartito que comprende el aspecto cognitivo,
conductual, y emocional (Fredricks et al., 2004a). No obstante, se argumentd que
esta trilogia era incompleta (Reeve, 2013), porque los estudiantes son agentes que
pueden proactivamente participar en las tareas e intervenir con el flujo de
instrucciones para favorecer sus propios aprendizajes (Bandura, 2006). El
concepto de agencia o0 agéntico estudiantil proviene del concepto genérico de
agencia, cuya semantica es multivoca y entrafia una complejidad, ya que entrafia
una interaccion intrincada de intenciones y acciones individuales dentro de un
marco sociocultural, lo que da lugar a diferentes interpretaciones,

operacionalizaciones y definiciones (Matusov et al., 2016)
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En la educacién ha surgido un interés activo en la agencia estudiantil,
dentro del marco de las concepciones constructivistas y socioculturales del
aprendizaje (Martin, 2004). El concepto de agencia se ha utilizado en ocasiones
en forma paralela al concepto de autonomia del estudiante, ya que en ambos casos
comprenden la idea de capacidad individual para tomar el control sobre su propio
aprendizaje (Benson, 2013).

El nucleo de la agencia se enfoca en la agencia epistémica compartida, es
decir, asumir la responsabilidad de las acciones tanto epistémicas como
regulatorias en la construccion del conocimiento y desarrollar la capacidad de ser
un participante productivo (Damsa & de Lange, 2019). Las perspectivas
socioculturales enfatizan que la agencia se manifiesta como un poder para actuar,
tomar decisiones y adoptar posturas (Vahasantanen, 2015), pero, al mismo tiempo,
esa agencia estd dotada de recursos y limitada por factores contextuales, como las
relaciones de poder (Hokké et al., 2017).

El concepto de agencia estudiantil, se ha definido como la participacién
transformadora y proactiva de los discentes en el aula (Mameli et al., 2021), lo
que ha llamado la atencién de formuladores de politicas educativas vas (Jaaskela
et al., 2020) investigadores (Serin, 2018) y comunidad de docentes (Mameli et al.,
2021).

En sentido general, la agencia es la capacidad de las personas para actuar
intencionalmente e influir activamente en su entorno social y sus relaciones de
poder, mediante la toma de decisiones y la autonomia en la dinAmica social en la
que se desenvuelve (Eteldpelto et al., 2013). Sin embargo, los tedricos de las
ciencias sociales (Archer, 2002) y sociocultural (Hopwood, 2022), afirman que
la agencia no solo es un atributo personalisimo, sino que esta arraigado en un
contexto cultural y social especifico, en el que confluyen las estructurales, valores

y normas sociales de la comunidad en la que viven (Y. Engestrém, 2020).

Entonces, en el entorno educativo, la agencia estudiantil o agéntico son las

acciones del estudiante realizadas con el propdsito de transformar y eventualmente
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mejorar las practicas sociales de la escuela y del proceso de ensefianza-aprendizaje
(Reeve & Shin, 2020). En el mismo sentido, Cook (2020) postula que el
desarrollo de la agencia estudiantil comprende la creacion de mecanismos
mediante los cuales los escolares estan incluidos en procesos significativos de
andlisis de la ensefianza y el aprendizaje, de tal forma que sus perspectivas y voces

informan y retroalimentan las practicas en el aula.

Bajo esta perspectiva, la agencia estudiantil se define como la
participacion proactiva y reciproca que los discentes realizan para hacerse cargo
de su propio aprendizaje y crear, a su vez, un contexto de aprendizaje de apoyo
basado en la motivacion (Reeve et al., 2020). Implica la habilidad del estudiantado
de establecer metas personales, personalisimas, constructivas en el proceso activo
de aprendizaje, de forma autonoma y responsable, por lo que estamos frente al

modo de pensar, sentir y comportarse.

Los estudiantes pueden contribuir con aportes en el proceso de ensefianza
y aprendizaje, expresar sus puntos de vista y formular preguntas. En tal sentido,
se propone el compromiso del escolar agente para pesquisar la “accion proactiva,
constructiva y reciproca que los estudiantes inician para catalizar su progreso
académico y crear un entorno de aprendizaje mas solidario para ellos mismos”
(Reeve et al., 2020, p.2). EI compromiso agente esta intimamente relacionado con
la participacion reciproca de los estudiantes, que comprende la colaboracion con
comparieros y maestros, tendientes a favorecer la construccion de contextos de

evaluacion en el aula y de participacion proactiva.

Este enfoque que enfatiza la voz de los escolares, requiere de un cambio
de mentalidad y de compartir el poder en el aula, ya que cuando los estudiantes
hablan y actdan junto con los docentes como creadores y criticos de las practicas
educativas la relacion entre voz y agencia es fuerte (Cook, 2020). En una
experiencia previa se evidencid que la compleja textura de secuencias interactivas
que emergen de las posturas agenciales de los estudiantes requiere la condicion de

que el maestro reconozca y responda frente al acto participativo del estudiante,


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0883035523001222#bib0010
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para que realmente la agencia estudiantil tenga un potencial transformador
(Engestrém, 2015).

Otro aspecto relevante, en relacion con la agencia o componente agéntico
del school engagement es la posible contribucion de los patrones de
comportamiento y logros de aprendizaje autoinformados por los estudiantes, que
se esperan que contribuyan con los procesos de ensefianza-aprendizaje (E-A), ya
que las premisas claves del aprendizaje centrado en el estudiante incluyen la
autonomia, autorregulacion y la eleccion de los estudiantes, todas estas vinculadas
con las capacidades de los discentes para influir en sus propios senderos de
aprendizaje y en los sistemas de aprendizaje colectivo (Klemencic, 2017).

2.3. Conceptos Claves

Clima organizacional escolar

Percepcion de las relaciones entre los miembros de la institucién educativa y los
sentimientos de rechazo o de aceptacion de los deméas (Bermidez & Rincon, 2013). El
clima escolar se ha definido como la sensacion de una escuela, como su personalidad
colectiva, como entorno humano dentro del cual los maestros, estudiantes y comunidad

educativa.
Engagement

Estado mental positivo, que se caracteriza por una carga alta de contenido
motivacional, para fines de hacer las tareas, con un enfoque multidimensional (Marisa
Salanova et al., 2014).

School engagement

Estado de bienestar psicoldgico tridimensional, a saber, conductual, emocional y

cognitivo, de compromiso intrinseco hacia los estudios (Parra & Pérez, 2010).
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School engagement afectivo

El compromiso emocional se refiere a las reacciones afectivas de los estudiantes

durante la tarea educativa, como el interés y la ansiedad.
School engagement cognitivo

Aplicacion por parte de los discentes de estrategias de aprendizaje, como la
elaboracion, o el grado en que pueden usar estrategias de autorregulacion para planificar,

monitorear y evaluar su cognicion (Zimmerman, 1990).

School engagement conductual
Comprende la perseverancia, el esfuerzo y la atencion.
School engagement agéntico

Capacidad mediada socioculturalmente para construir los términos y condiciones

de su propio aprendizaje (Lantolf & Pavlenko, 2014).



CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo y Nivel de Investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

Segun su finalidad, el estudio corresponde a una investigacion basica (Pérez et

al., 2020), ya que esté orientada a aportar al conocimiento tedrico existente.

3.1.2. Nivel de Investigacion

Se realizé una investigacion relacional o correlacional (Pérez et al., 2020), ya

que se busca demostrar como se relacionan las variables de estudio.

X1
,-*"i'
M r
T~y v
Donde:
M = Muestra
X = Variable 1: Clima organizacional
Y = Variable 2: School engagement

r = Relacién



3.1.3. Disefio de Investigacion

La investigacion se

realizd segun
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las particularidades conceptuales y

metodolodgicas de un disefio no experimental (Hernandez et al., 2014), correlacional (M.

P. Garcia & Garcia, 2012), transversal (Rodriguez & Mendivelso, 2018) y prospectivo.

3.2. Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Variable Dimensiones Indicadores Unidad Escala
/Categorias
Variable 1.Estructura 1.1. Organizacion
independiente estructurada
1.2. Actividades
planificadas previo
acuerdo
1.3. Actores educativos
participan de decisiones Bajo: 40a 79
Clima 1.4. Decisiones por Medio:80 a
organizacional COoNsenso 119
escolar 1.5. Capacidad de escucha  Adecuado:120
1.6. Respeto de opiniones  a 159
2.Recompensa 2.1. Recompensas Muy
académicas adecuado=160 Ordinal

3.Relaciones

4.1dentidad

1.Conductual

2.2. Desarrollo académico
2.3. Recompensa por
rendimiento estudiantil
3.1. Asercion frente a
conflictos

3.2. Actitud cooperativa
entre comparieros

3.3. Buenas relaciones
interpersonales

4.1. ldentidad con el
colegio

4.2. Compromiso con el
colegio

4.3. Satisfaccion con el
colegio

1.1. Inasistencia

injustificada

1.2. Provoca interrupciones
1.3. Muestra conductas

irrespetuosas
1.4. Distraccidn en clase

a 200
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School 2.Afectivo 2.1. Percibe que Ilo

engagement excluyen
2.2. Hace amistados
2.3. Se integra
2.4. Percibe aprecio
2.5. Sensacion de soledad

3.Cognitivo 3.1. Realiza ensayos

previos Bajo: 20 a 40
3.2. Vincula aprendizajes Medio:41 a 80
previos con nuevos Alto:81 a 100
3.3. Destina tiempo en
busqueda de informacion
3.4. Le da significado a

texto
3.5. Realiza  revision
apuntes

4.Agéntico 4.1. Formula preguntas en
clase

4.2. Dialoga con profesores
4.3. Comparte sus intereses
con profesores

4.5. Participacion en clase
4.6. Da sugerencias para
mejora de clases

Tabla 1

Engagement Escolar: Baremo Percentilar

Percentil Nivel  Engagement Cognitivo  Emocional  Conductual  Agéntico
> p25 Bajo <78 <19 <19 <20 <17
p25p75 Medio 79a84 20a21 20a22 21a23 18a21
>p75 Alto >85 >22 >23 >24 >22

3.3. Poblacién y Muestra

3.3.1. Unidad de analisis

La unidad de anélisis es el “objeto delimitado por el investigador para ser
investigado (...)” (Azconaet al., 2013, p.70). En el presente, estudio la unidad de analisis

fue un estudiante, hombre o mujer.
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3.3.2. Poblacién

Se considerd una poblacion finita de 1291 escolares de primero a quinto afio de

estudios.

Tabla 2

Poblacién de Estudio

N° %
Primero 256 19,83
Segundo 259 20,06
Tercero 279 21,61
Cuarto 266 20,60
Quinto 231 17,89
Total 1291 100,00

Fuente: Registro I.E. Manuel Fidencio Hidalgo Flores

3.3.3. Muestra

La muestra es un “subconjunto de elementos de la poblacion”(Gutiérrez et al.,
2020).

— Distribucion muestral

Para estimar el tamafio de la muestra, se tom6 en consideracién la ecuacion de
Cochran (Memon et al., 2020):

_ Z2()@N)
N(e*)+Z*(p)(q)
Hallamos - n = para.95 %
@@
N(e?) + Z%(p)(q)
1,962(0,5)(0,5)(1291)
" = 1291(0,087) + 1.962(0,5)(0,5) _ 2 °
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Donde:

n = Muestra

p =50 %

q =50 %

z=1,96

Muestra = 296

— Seleccion de la muestra

— La seleccion de la muestra se realizard mediante un muestreo probabilistico
estratificado (Salinas & Cardenas, 2009). El procedimiento de muestreo, se
estima en base al marco muestral de estudiantes matriculados, segun fuente de

la direccion académica de la institucién educativa.

Para la seleccion de la muestra por estrato, se estimd el valor de afijacion:
0,2292.

Tabla 3

Estratos y Muestra

Estratos N° %
Primero 256 59
Segundo 259 59
Tercero 279 64
Cuarto 266 61
Quinto 231 53
Total 1291 296

— Criterios de inclusién

Estudiantes de ambos sexos, que acepten participar del estudio y confirmen su
asentimiento informado y la autorizacion de sus padres o tutores a través del

consentimiento informado.
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— Criterios de exclusion

Estudiantes que manifiesten que no desean participar del estudio o que sus padres

no firmen el consentimiento informado.

Estudiantes que han abandonado los estudios.

3.4. Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos

— Técnicas
Se utilizo la técnica de la encuesta (Garcia, 1993) a través de un cuestionario

a una muestra de personas.
— Instrumentos
Los instrumentos de recoleccion de datos, son recursos que auxilian al
investigador para aproximarse al fenémeno educativo bajo estudio (Arias, 2020).

Para la investigacion, se utilizaron dos instrumentos de recoleccion de datos:

a) Instrumento de Clima organizacional

Nombre . Cuestionario de clima organizacional
Autor . Adaptado por Mendoza (2012)
Afo : 2012
items : 39 items

Tiempo de . 25 minutos aproximadamente
aplicacion
Objetivo . Mide cuatro dimensiones: Estructuras,

recompensa, relaciones e identidad
Aplicacion . Colectivo o grupal
Edad de aplicacion : Adolescentes
Fiabilidad . ade Cronbach 0,775 (Mendoza, 2012)
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— Cuestionario School Engagement

Nombre School Engagement Scale-SES-4D
Autores Veiga (2013)(Tomas et al., 2016)
Afio 2013

Items 20

Tiempo de aplicacién 15 minutos aproximadamente

Objetivo Mide engagement

Aplicacion Individual o grupal

Edad de aplicacion 11 a 19 afios

Fiabilidad a de Cronbach 0,68 (J. Tomas et al., 2016)

Existen referencias de aplicacion del instrumento School Engagement Scale-SES-
4D en una poblacién de estudiantes peruanos con caracteristicas similares. El cuestionario
en mencion se aplico en Tacna en dos instituciones educativas publicas del nivel basico
regular (I.E. Luis Alberto Sdnchez n=194) e I.E. Jorge Chavez n=178) del distrito de
Gregorio Albarracin Lanchipa, que comprendid a estudiantes matriculados en el nivel
basico regular de secundaria de ambos sexos de primero a quinto afio (Menéndez, 2021).
En el presente estudio se aplicé también a estudiantes de secundaria de ambos sexos de
la I.E. Manuel Fidencio Hidalgo de La Rioja en San Martin.

En ambos casos, las caracteristicas demogréaficas y educativas fueron similares,
en Tacna (Menéndez, 2021) y San Martin, el instrumento se aplicé a una cohorte etaria
de 12 a 18 afios de ambos sexos, matriculados/as en secundaria de primero a quinto afio
del turno diurno. Ademas, una caracteristica similar relevante es que muchos de los
estudiantes son hijos de migrantes en ambas regiones, ya que la poblacion de Tacna,
especialmente el distrito de Gregorio Albarracin Lanchipa en el que estan ubicadas la I.E.
Luis Alberto Sanchez y la I.E. Jorge Chavez reportan la mayor proporcién de poblacion
migrante (n=46 781; 67,8 %) (Municipalidad distrital de Crnl. Gregorio Albarracin
Lanchipa, 2016). Igualmente, la I.E. Manuel Fidencio Hidalgo de la region de San Martin
tiene una cuota de 25,6 % de inmigrantes (INEI, 2018).
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Criterios éticos

Asimismo, se consideraran los criterios éticos: Anonimato (Manzini, 2000),

confidencialidad (Grady et al., 2017), consentimiento informado y asentimiento (Alvarez,

2022).

3.5. Estrategia para la recoleccion de datos

Las estrategias se enfocaron en los siguientes aspectos:

Antes de la recoleccion de datos, se cumplio con los procedimientos
administrativos de solicitud de permisos y coordinaciones con los docentes y
padres de familia para socializar el propoésito de la investigacion.

Inicialmente, se precisé claramente el objetivo de la recoleccion de los datos
centrado en el fendbmeno para investigar.

Paralelamente, se realiz6 la busqueda en bases de datos para elaborar de datos
tedricos para elaborar los capitulos de marco teérico y discusion del informe final.
Luego, se eligid el contexto donde se aplicaran los instrumentos de recoleccion.
Se establecid un plan de trabajo de campo segun aulas y horarios.

Se reviso la informacidn recolectada, respetando los criterios de confidencialidad

y privacidad de los escolares que respondan.

3.6. Procesamiento de la informacion y Métodos estadisticos de Analisis de Datos

— Procesamiento de la informacion en una hoja de célculo Excel.
— Codificacion de la data con numeros.

— Se exporto la data elaborada en Excel al programa estadistico con SPSS v.22

y posterior analisis.

— Elaboracion de tablas y figuras estadisticas segun la norma APA 7ma edicién.

a) Métodos estadisticos

— Analisis exploratorio y descriptivo de la informacion.

— Estadistica inferencial: prueba de correlacion Spearman para la prueba de

hipotesis.



CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Resultados

Tabla 4

Caracteristicas de los Estudiantes de la I.E. Manuel Fidencio Hidalgo Flores de
San Martin,2023

N° =342 %=100
Edad
12 afos 49 14,3
13 afios 72 21,1
14 afos 82 24,0
15 afios 78 22,8
16 afos 49 14,3
17 afios 10 2,9
18 afios 2 0,6
Grado de estudios
Primero 64 18,7
Segundo 69 20,2
Tercero 75 21,9
Cuarto 77 22,5
Quinto 57 16,7
Sexo
Mujer 203 59,4

Hombre 139 40,6
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Figura 2
Caracteristicas de los Estudiantes de la I.E. Manuel Fidencio Hidalgo Flores de

San Martin,2023
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Fuente: base de datos

Interpretacion

Se hallé que el perfil demografico de los estudiantes, segun la edad, presenta un
predominio de estudiantes con 14 y 15 afios (24 % y 22,8 % respectivamente). Asimismo,
prevalecen las estudiantes mujeres (59,4 %) respecto de los varones (40,6 %). La mayoria

de los estudiantes cursan cuarto (22,5 %) y tercer grado (21,9 %) de estudios.



— Clima organizacional escolar

Tabla 5

Estudiantes segn Clima Organizacional Escolar en 2023

N° %
Malo 1 04
Regular 8 2,3
Bueno 165 48,2
Muy bueno 168 49,1
Total 342 100

Fuente: base de datos

Figura 3

Estudiantes seguin Clima Organizacional en 2023
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Interpretacion

Se hall6 que los estudiantes perciben un nivel de clima favorable, ya que prevalece
un nivel de clima organizacional muy bueno (49,1 %) y bueno (48,2 %), en conjunto
representan el 97,3 %. Asimismo, la tendencia negativa calificada como regular y malo
es minoritaria (2,7 %) por parte de los estudiantes de la I.E. Manuel Fidencio Hidalgo
Flores.

Tabla 6

Estudiantes segun Dimensidon Estructura del Clima Organizacional en 2023

N° %
Regular 7 2,1
Bueno 89 26,0
Muy bueno 246 71,9
Total 342 100

Figura 4

Estudiantes segin Dimension Estructura del Clima Organizacional en 2023
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Interpretacion

La mayoria de los estudiantes perciben que el clima organizacional en relacion
con la estructura de la institucion educativa es muy bueno (71,9 %). Un poco mas de la
cuarta parte (26 %) percibe que el clima en su institucion educativa es bueno y una
minoria (2,1 %) que corresponde a siete estudiantes considera que es regular.

Tabla 7

Estudiantes segin Dimension Recompensa del Clima Organizacional en 2023

N° %
Malo 3 0,9
Regular 14 41
Bueno 93 27,2
Muy bueno 232 67,8
Total 342 100

Figura 5
Estudiantes segun Dimension Recompensa del Clima Organizacional en
2023
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Interpretacion

Se encontrd que mayormente los estudiantes del nivel secundario perciben que el
clima organizacional en la dimension recompensa es favorable, la tendencia es positiva,
ya que la mayoria de las respuestas se ubican en el nivel muy bueno (67,8 %) y bueno
(27,2 %) que en conjunto representan el 95 %. En contraste, una minoria considera que
el clima organizacional para la dimension recompensa es regular (4,1 %) y las respuestas
de tres estudiantes se ubican en la categoria de malo (0,9 %). Se puede inferir que el punto
de vista de la mayoria de los estudiantes (95 de cada 100) sobre los indicadores de

recompensa es positiva.
Tabla 8

Clima Organizacional segin Nivel de Relaciones

N° %
Malo 2 0,6
Regular 16 4.7
Bueno 211 61,7
Muy bueno 113 33,0
Total 342 100,0

Figura 6

Clima Organizacional segin Nivel de Relaciones
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Interpretacion

Los estudiantes percibieron que las relaciones entre los miembros de la comunidad
educativa como parte del clima organizacional fue mayormente bueno (61,7 %) y muy
bueno (33%), lo que resulta satisfactorio para la mayoria (94,7 %). No obstante, una
minoria opino que era regular (4,7%) y dos estudiantes manifestaron que era malo (0,6%).

Tabla9

Clima Organizacional Segun Nivel de Identidad

N° %
Malo 2 0,6
Regular 8 2,3
Bueno 48 14,0
Muy bueno 284 83,0
Total 342 100,0

Figura7

Clima Organizacional Segun Nivel de Identidad
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Interpretacion

Los estudiantes encuestados opinaron que la identidad de su institucion educativa
como parte del clima organizacional es muy buena (83 %) y buena (14 %), lo que refleja
que perciben que las caracteristicas de su institucion son Unicas y reflejan un pensamiento
favorable y afinidad hacia esta. Una minoria de 2,3 % piensa que es regular y dos
estudiantes afirman que es malo.

— School engagement

Tabla 10

Medidas Descriptivas de la Escala de School Engagement

Engagement Dimensién Dimensién Dimension Dimensién

total Cognitiva  Afectiva Conductual Agéntico
Promedio 80,47 19,99 20,06 21,51 18,92
DS 5,353 2,25 2,27 2,76 2,66
Mediana 80 20 20 22 19
Minimo 48 5 8 5 5
Maximo 93 25 25 25 25

Interpretacion

El promedio general de la medicién de School Engagement fue de 80,47 (DS 5,35)
en una escala de 25 a 100 puntos. De las cuatro dimensiones se valoré las dimensiones
en una escala de 5 a 25 puntos, hallandose que dimensidn conductual presentd la media
mas elevada 21,51 (DS 2,76) seguida de la afectiva (20,06 DS 2,27), la cognitiva (19,99
DS 2,25) y la agéntica (18,92 DS 2,66).
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Tabla 11

Estudiantes segun Nivel de School Engagement

N° %
Bajo 95 27,8
Medio 181 52,9
Alto 66 19,3
Total 342 100,0

Figura 8

Estudiantes segun Nivel de School Engagement
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Interpretacion

Se muestra que el nivel de school engagement encontrado fue mayoritariamente
medio (52,9 %), seguido del bajo (27,8 %). Una proporcion menor que casi alcanza la
quinta parte se ubicé en un nivel alto de school engagement (19,3%), por lo que se infiere
que el compromiso sigue una tendencia de medio a bajo.
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Tabla 12

Estudiantes Segun Dimension Cognitiva de School Engagement

N° %
Bajo 131 38,3
Medio 134 39,2
Alto 77 22,5
Total 342 100,0

Figura 9

Estudiantes Segun Dimension Cognitiva de School Engagement
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Interpretacion

Se hallé6 en mayor medida un nivel de school engagement en la dimension
cognitiva medio (39,2%) y bajo (38,3%). Un poco mas de la quinta parte de los

estudiantes participantes del estudio se ubicaron en un nivel alto (22,5 %).
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Tabla 13

Estudiantes Segun Dimension Afectiva de School Engagement

N° %
Bajo 106 31,0
Medio 208 60,8
Alto 28 8,2
Total 342 100,0

Figura 10

Estudiantes Segin Dimension Afectiva de School Engagement
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Interpretacion

Se encontrd que los estudiantes en la dimensidn afectiva del school engagement
se ubicaron mayoritariamente en mas de la mitad en el nivel medio (60,8%). Casi un

tercio (31 %) en el nivel bajo y una minoria (8,2 %) en el nivel alto.
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Tabla 14

Estudiantes segun Dimension Conductual de School Engagement

N° %
Bajo 113 33,0
Medio 144 42,1
Alto 85 24,9
Total 342 100,0

Figura 11

Estudiantes segiin Dimensiéon Conductual de School Engagement
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Interpretacion

En la dimensién conductual del school engagement, casi la mitad de los
estudiantes (42,1 %) evidenciaron un nivel medio, y un tercio (33%) un nivel bajo.
Précticamente, la cuarta parte se ubic6 en un nivel alto (24,9 %).
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Tabla 15

Estudiantes segun Dimension Agéntico de School Engagement

N° %
Bajo 87 25,4
Medio 200 58,5
Alto 55 16,1
Total 342 100,0

Figura 12

Estudiantes segin Dimension Agéntico de School Engagement
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Interpretacion

En la dimension agéntico del school engagement, la tendencia es similar, ya que
predomind el nivel medio (58,5 %) y el bajo (25,4%). Una minoria presenta un nivel alto
(16,1%).
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4.2. Comprobacion de hipdtesis

— Hipotesis de investigacion especifica 1

El clima organizacional escolar tiene una relacion significativa con el school

engagement conductual de los estudiantes.

— Hipotesis estadisticas

Ho: No existe relacion entre las variables (r =0)

H1: Existe relacion entre las variables (r # 0)

— Prueba estadistica

Tabla 16

Correlacion Clima Organizacional Escolar y School Engagement Conductual

School
engagement
conductual
Rho de Clima Coeficiente de 0,030
Spearman organizacional correlacion
escolar Sig. (bilateral) 0,582

N 342
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Figura 13

Correlacion Clima Organizacional Escolar y School Engagement Conductual
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Decisién: No se rechaza la hipétesis nula, debido a que el p-valor es 0,582, mayor
a 0,05. La prueba de significacion de hipdtesis nulas es un método principal de analisis
estadistico en la investigacion, por lo que tras un resultado no significativo para la relacion
entre clima organizacional escolar y la dimensién conductual de school engagement, y
siguiendo a Neyman & Pearson (1933) se afirma que en la poblacién de estudio no se
encuentra evidencia contra la hipétesis nula. En tal sentido, existe menos del 95 % de
probabilidades de que la correlacion sea cierta, lo que significa que existe mas del 5 % de

probabilidades de que dicha correlacion sea falsa o se deba al azar.

La significancia estadistica de la correlacion Rho de Spearman depende de varios
factores, incluyendo la naturaleza de las variables y los supuestos subyacentes. Por lo que
es necesario considerar la interpretacion critica mas alla del valor estadistico de 0,05. En
este estudio, al evaluar la correlacion del clima organizacional segin dimensiones de la
variable school engagement, la dimension conductual resulta no significativa, no asi las
dimensiones cognitivas, afectiva y agéntica, las mismas que aportan a la significancia de

la correlacion global de ambas variables.



— Prueba de hipotesis especifica 2

El clima organizacional escolar tiene una relacion significativa con el school
engagement emocional de los estudiantes.

— Hipotesis Estadistica

Ho: No existe relacion entre las variables (r =0)

H1: Existe relacion entre las variables (r # 0)

— Prueba estadistica

Tabla 17

Correlacién Clima Organizacional Escolar y School Engagement Afectivo

School
engagement
afectivo
Rho de Clima Coeficiente de 0,333
Spearman organizacional correlacion
escolar Sig. (bilateral) 0,001

N 342
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Figura 14
Correlacion Clima Organizacional Escolar y School Engagement Afectivo
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Decisién: El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es una medida del
tamano del efecto para la relacion entre dos variables. La correlacion de Rho de Spearman
es significativa 0,333** con dos asteriscos para una significancia < a 0,01.Segun Vinuesa
(2016) la evaluacion de la medida de relacion (covariacion) lineal entre las dos variables
(xy) que puede variar entre +1 y -1 para el valor 0,333 le otorga una evaluacion mediana
si el valor es |0.3| <<=10,5| y segun el criterio de Cohen (Cohen, 1988) se trata de un
efecto medio (entre 0,3 a 5,0). Se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la alterna, debido
a que el p-valor es menor al nivel de significancia de, 05 (< 0,5). Un nivel de significancia
menor de 0,05 indica un riesgo de< 5% de concluir que existe una correlacion cuando no
hay una correlacion real. El coeficiente es positivo, 1o que indica la direccién de la
relacién, y que en la practica significa que, si la variable clima organizacional escolar

tiende a incrementarse, el school engagement afectivo también se incrementa.



— Prueba de hipotesis especifica 3

El clima organizacional escolar tiene una relacion significativa con el school
engagement cognitivo de los estudiantes.

— Hipotesis Estadistica

Ho: No existe relacion entre las variables (r =0)

H1: Existe relacion entre las variables (r # 0)

— Prueba estadistica

Tabla 18

Correlacion Clima Organizacional Escolar y School Engagement Cognitivo

School
engagement
cognitivo
Rho de Clima Coeficiente de 0,334™
Spearman organizacional correlacion
escolar Sig. (bilateral) 0,001

N 342
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Figura 15

Correlacion Clima Organizacional Escolar y School Engagement Cognitivo
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Decision: se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna, debido a que el p-
valor es menor a 0,05 (< 0,5). Vinuesa (2016) para el valor absoluto de Rho 0,334 es de
una evaluacion mediana si el valor es [0,3| <<= [0,5] y, segln el criterio de Cohen
(Cohen, 1988), se trata de un efecto medio (Entre 0,3 a 5,0). Se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la alterna, debido a que el p-valor es menor al nivel de significancia de, 05 (<
0,5). El coeficiente es positivo, lo que indica la direccion de la relacién, y que en la
practica indica que, si la variable clima organizacional escolar tiende a incrementarse, el

school engagement cognitivo también se incrementa.



— Prueba de hipotesis especifica 4

El clima organizacional escolar tiene una relacion significativa con el school
engagement agéntico de los estudiantes.

— Hipotesis Estadistica

Ho: No existe relacion entre las variables (r =0)

H1: Existe relacion entre las variables (r # 0)

— Prueba estadistica

Tabla 19

Correlacion Clima Organizacional Escolar y School Engagement Agéntico

School
engagement
agéntico
Rho de Spearman Clima organizacional ~ Coeficiente de correlacion 0,310™
escolar Sig. (bilateral) 0,001

N 342

54
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Figura 16
Correlacion Clima Organizacional Escolar y School Engagement Agéntico
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Decision: se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna, debido a que el p-
valor es menor a 0,05 (< 0,5). Vinuesa (2016), para el valor absoluto de Rho 0,310 es de
una evaluacion mediana si el valor es |0.3| < <=0,5|y, segtn el criterio de Cohen (1988),
se trata de un efecto medio (Entre 0,3 a 5,0). Se rechaza la hipédtesis nula y se acepta la
alterna, debido a que el p-valor es menor al nivel de significancia de, 05 (< 0,5). El
coeficiente es positivo, lo que indica la direccion de la relacién, y que en la practica denota
que, si la variable clima organizacional escolar tiende a incrementarse, el school

engagement agéntico también se incrementa.



— Prueba de hipotesis general

56

El clima organizacional escolar tiene una relacion significativa con el school

engagement de los estudiantes de la I.E. Manuel Fidencio Hidalgo Flores de San

Martin en 2023.

— Hipotesis Estadistica

Ho: No existe relacion entre las variables (r =0)

H1: Existe relacion entre las variables (r # 0)

— Prueba estadistica

Tabla 20

Correlacion De Clima y School Engagement

School
engagement
Rho de Clima Coeficiente de 0,483
Spearman organizacional correlacion

escolar

Sig. (bilateral)
N

0,001
341
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Figura 17
Correlacion Clima Organizacional Escolar y School Engagement
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Decision: se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, debido a que el p-
valor es menor a 0,05. La correlacion es directa, pero baja (< 0,5). Vinuesa (2016), para
el valor absoluto de Rho 0,483 es de una evaluacién mediana si el valor es [0.3| <<=
|0,5] y, segun el criterio de Cohen (1988), se trata de un efecto medio (Entre 0,3 a 5,0). Se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, debido a que el p-valor es menor al nivel
de significancia de, 05 (< 0,5).

El coeficiente es positivo, lo que indica la direccion de la relacion, y que en la
practica indica que, si la variable clima organizacional escolar tiende a incrementarse, el

school engagement también se incrementa.
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DISCUSIONES

El school engagement ha recibido una atencion cada vez mayor debido a su papel
crucial en el éxito de los estudiantes en la escuela. Los estudiantes que participan
activamente en el trabajo académico, valoran la educacion y adoptan estrategias de

aprendizaje tienden a lograr un mejor rendimiento académico (Wang & Eccles, 2012).

En el presente estudio se investigo la relacion del clima organizacional escolar
percibido con el school engagement de escolares del nivel basico regular de secundaria.
La puntuacién media de la dimension conductual present6 el promedio mas elevado,
seguida de la afectiva, cognitiva y la agéntica. Asimismo, en las cuatro dimensiones
predomind un nivel medio y bajo. Sin embargo, fue mas desfavorable en la dimension

agéntico (nivel alto = 16 %) y mas favorable en la conductual (nivel alto = 24,9 %).

En la dimensién school engagement cognitiva, predomind el nivel medio (39,2 %)
y bajo (38,3 %). Estos resultados son discordantes con los de Veliz et al. (2021), quien
hallé un alto grado de compromiso en la dimensién cognitiva (69 %) en escolares de
Lima. Los hallazgos del presente estudio sugieren que los estudiantes en la dimension
cognitiva con frecuencia no relacionan lo aprendido con los conocimientos adquiridos, ni
realizan una busqueda de informacion para ampliar los temas discutidos en la clase,
tampoco trata de comprender el significado que los autores quieren transmitir ni revisan

regularmente sus apuntes de clase.

Asimismo, los resultados revelan que el school engagement emocional o afectivo
fue mayormente de nivel medio (60,8 %) y bajo (31 %). Resultados discordantes con los
de Veliz et al. (2021), quien hallo un alto grado de compromiso emocional (57,9 %) en
escolares de Lima. Estos resultados podrian indicar que las actitudes afectivas, la
identificacion con el centro educativo, asi como su sentido de pertenencia, no son
plenamente sélidas. El nivel medio a bajo revela que muchos estudiantes en el colegio
sientan que se son excluidos o tienen sentimientos de soledad, quiza porque no les es facil
hacer amigos, 0 no consideran sentirse apreciados plenamente o integrados con sus pares

principalmente.
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De otro lado, en cuanto al school engagement conductual, también prevalecio el
nivel medio, aunque el nivel alto presenté una mayor proporcién (24,9 %), que en las
otras dimensiones. Resultados disimiles con los de Veliz et al. (2021), quien reporto un
alto grado de compromiso conductual (64,5 %) en escolares de Lima. Lo que podria
interpretarse en una mayor participacion de los estudiantes en las actividades de
aprendizaje (cumplimiento de tareas, atencion, puntualidad, entre otras), sin embargo,
muchos estudiantes presentan ausentismo, incluso estando en el mismo colegio,
interrupciones intencionales, distraccion en clases e incluso conductas descorteses con
sus docentes. Segun Wang & Eccles (2012), estos indicadores de participacion son
importantes para los estudiantes durante los afios de la educacién basica regular, ya que
corresponden a las necesidades de desarrollo del ser humano en cuanto a competencia,
autonomia y relacion con sus pares y otros en la escuela, que debieran desarrollarse para

lograr una formacion integral del estudiante.

En lo que atafie al school engagement agéntico predomind el nivel medio (58,5
%) y bajo (25,4 %). Estos resultados son preocupantes, ya que develaria que existe una
baja contribucion proactiva al flujo de interacciones con los profesores, lo que indicaria
que los estudiantes no realizan con frecuencia preguntas a sus profesores acerca de los
contenidos de las clases que se imparten diariamente, ni conversan a menudo con sus
docentes sobre sus preferencias sobre los que les agrada o no, ni de los tépicos o eventos
de su interés. Tampoco existiria una intervencion activa durante las clases para expresar
sus opiniones, ni formular sugerencias a sus docentes sobre cémo mejorar las clases. Estos
resultados tienen consecuencias teoricas con la teoria social cognitiva de Bandura (1997),
ya que lo agéntico alude a la proactividad del estudiante, que se basa en la
autorregulacion, autorreflexion y autoorganizacion, lo que le permite modificar y mejorar
las condiciones del contexto de su desempefio escolar. En tal sentido, el compromiso
ageéntico hallado en el presente estudio, indica que los estudiantes presentan una baja
aportacion constructiva al flujo de informaciones que se producen en el aula como parte

del clima organizacional escolar.

En general, el nivel de school engagement de los estudiantes de la I.E. Manuel

Fidencio Hidalgo Flores de la Region San Martin en 2023, lo encontrado fue de nivel
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medio (52,9 %) y bajo (27,8 %), lo que puede interpretarse en una moderada participacion
de los estudiantes. Esta participacion comprometida implica procesos en los que se
conjugan pensamientos, sentimientos, creencias y comportamientos de los estudiantes en
relacion con el contexto escolar y su trayectoria de aprendizaje permanente (M. Furlong
& Rebelez-Ernst, 2014).

De otro lado, los resultados del clima organizacional indican que el clima
organizacional escolar autorreportada por los estudiantes, es mayoritariamente muy
bueno (49,1 %) y bueno (48,2 %), especialmente en la dimensién Identidad referida a
sentirse parte, respaldado y orgulloso/a de estar en esa institucién educativa (Muy bueno
= 83 %). Respecto a la estructura del clima en cuanto se percibe la existencia de normas
de disciplina, orden, de derechos y obligaciones como estudiante y recursos para estudiar
(Muy bueno =71,9 %); Recompensa que alude al reconocimiento del esfuerzo, interés y
actuacion justa de sus profesores para calificar su desempefio (Muy bueno = 67,8 %). No
obstante, la dimension de Relaciones es la menos favorecida. Esta dimension alude a las
relaciones del estudiante con la direccion, en la persona del director /a, con el personal,
administrativo y los maestros. En el caso de los profesores, alude al trato sin favoritismos,
muestras de trato de agrado, respeto y afecto hacia los alumnos, comunicacion abierta,
disposicion de apoyo fuera de clases y posibilidad de opinar para mejorar sus tareas
escolares (Muy bueno = 33 %). Estos resultados de valoracién positiva del clima
organizacional de aula son similares a los hallazgos de Torres (2018) en México, ya que
los escolares de preparatoria también la calificaron de alta y muy alta, también de Paredes
(2014) en Quito, quien encontro que los estudiantes de quinto grado calificaron el clima

escolar en un nivel alto.

En este estudio, la contrastacion de las hipétesis revela que el clima organizacional
y sus dimensiones se relacionaron significativamente con el school engagement. Estos
hallazgos tienen un correlato con el aporte de otros estudios, en los que se afirma que en
el entorno educativo, el clima escolar o ambiente académico se relaciona positivamente
con el comportamiento y las actitudes de sus miembros (Karabchuk & Roshchina, 2023;
Mahmudah et al., 2017). También son similares a los resultados obtenidos Grazia (2022),

quien reporta que un mejor clima escolar predice mayor compromiso y participacion
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emocional. También con los hallazgos de Cooley et al.(2021), quienes encontraron que
las percepciones positivas de las relaciones dentro del clima organizacional escolar
pueden generar una mayor participacion y compromiso escolar. Y con los de Yamila &
Donolo (2019) en Argentina, quien informd de que el compromiso afectivo, conductual
y cognitivo se ve favorecido por la configuracion del clima organizacional de clase. Por
lo que un clima organizacional escolar positivo podria satisfacer las necesidades de
autonomia, relaciones interpersonales y desarrollo de habilidades de los estudiantes,
aumentando asi la motivacion de los estudiantes para comprometerse e involucrarse con
los procesos de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, la relacion del clima escolar de aula
con el school engagement es reciproco, ya que Reeve (2013) por ejemplo, reporté que
una de las dimensiones del school engagement como el compromiso agéntico del
estudiante puede contribuir en la creacion del clima organizacional de aula, con

consecuencias en el rendimiento académico y en la motivacion autbnoma.

Asimismo, es importante subrayar algunas limitaciones de la presente
investigacion, como cotejar la estabilidad temporal de las escalas en futuros estudios.
También seria de interés triangular la informacién cuantitativa obtenida con datos de
estudios cualitativos, para profundizar las experiencias de estudiantes y docentes sobre el
school engagement en el contexto particular de estudio y su vinculacion con el clima
organizacional de aula y otras posibles variables mediadoras que podrian emerger como
la familia y la comunidad segln se postula en la Teoria Ecolégica (Bronfenbrenner, 2009)

ademas del clima organizacional escolar.
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El aporte del presente estudio se refleja en el conocimiento sobre el nivel de
compromiso y contribucidn proactiva de los discentes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Los hallazgos avalan la version de los instrumentos de medicion utilizados
en estudiantes del nivel secundario, lo que favorece la concrecion de nuevos estudios de
investigacion que ayude a aportar luz sobre estos constructos, que afectan el proceso de
aprendizaje y la consecucion del éxito academico escolar. Asimismo, a partir de los
hallazgos se sugiere nuevas lineas de investigacion en la que se involucren otras variables,
ya que en este estudio a pesar de obtenerse por ejemplo un alto porcentaje de estudiantes
que se sienten muy identificados con la institucion educativa, la correlacion obtenida con

el engagement es débil.

También los hallazgos coadyuvan a la gestion escolar, ya que los directivos y
profesores podrian utilizar los resultados como insumos para innovar, fortalecer o
modificar las estrategias para mejorar el clima organizacional escolar y el school
engagement de los estudiantes de la I.E. Manuel Fidencio Hidalgo Flores de la Region

San Martin en el Perd.



CONCLUSIONES

Del analisis correlacional se concluye que, existe una relacién significativa entre el
clima organizacional y el school engagement de los estudiantes de la I.E. Manuel
Fidencio Hidalgo Flores de la Regién San Martin en 2023 [Rho 0,483; Sig 0,001).

Del analisis bivariado, se concluye que no existe una relacién entre el clima
organizacional y la dimension conductual school engagement de los estudiantes de la
I.E. Manuel Fidencio Hidalgo Flores de la Regién San Martin en 2023 [Rho 0,030;
Sig 0,582).

Del anélisis bivariado, se concluye que existe una relacién significativa entre el clima
organizacional y la dimension afectiva del school engagement de los estudiantes de
la I.LE. Manuel Fidencio Hidalgo Flores de la Region San Martin en 2023 [Rho 0,333;
Sig 0,000).

Del analisis bivariado, se concluye que existe una relacion significativa entre el clima
organizacional y la dimensién cognitiva school engagement de los estudiantes de la
I.E. Manuel Fidencio Hidalgo Flores de la Regién San Martin en 2023 [Rho 0,334;
Sig 0,000).

Del analisis bivariado, se concluye que existe una relacion significativa entre el clima
organizacional y la dimension agéntica school engagement de los estudiantes de la
I.E. Manuel Fidencio Hidalgo Flores de la Region San Martin en 2023 [Rho 0,310;
Sig 0,000).



RECOMENDACIONES

Se sugiere a los gestores de la I.E. Manuel Fidencio Hidalgo Flores de la Region
San Martin:

1. Aplicar programas extraescolares integrales podrian intervenir en multiples
aspectos de la participacion escolar. La combinacion de actividades académicas,
sociales y fisicas, favoreceria la construccion de autoevaluaciones y relaciones

positivas.

2. Desarrollar actividades especializadas para promover los intereses académicos de

los estudiantes y el sentido de valor y relevancia para la escolarizacion.

3. Para potenciar la dimension de school engagement agéntico, se recomienda a los
docentes tratar de modificar el clima organizacional escolar, para optimizar el
flujo de informacion entre el profesor y el estudiante, favorecer la participacion
en el aula, desplegar una actitud de respuestas positivas ante las preguntas de los
estudiantes, solicitar que profundicen los contenidos de las sesiones de clases.
Promover estilos de docentes basados en el apoyo a la autonomia de los escolares,
ya que estudios previos revelan que favorecer la autonomia estudiantil esta
conectada con el placer de las necesidades basicas psicoldgicas y el uso de

autorregulacion integrada (Huaringa,2019).

4. A los directivos se sugiere considerar el modelo explicativo que deriva de los
hallazgos del presente estudio, a partir del Modelo Integrador de Stone, que podria
favorecer el school engagement y fortalecer las dimensiones del clima

organizacional escolar.
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Figura 18
Modelo Integrador de Condiciones Educativas en Materia de Clima Organizacional

Escolar Dentro del Marco del Buen Desempefio Docente

- Caracteristicas estructurales
Dominios Liderazgo organizacionales
estructurales Estrategia / Procesos de comunicacion
centrales Estilo Gobernanza .
1 Tecnologias de la informacion
Supervision Disefio de los Comportamiento Enfasis en calidad de la E-A
Dominio de Reconocmientos !:ro?esos de E—tﬂ. grupfll Eentmdl?'en el discente
actores de la Dizeno de trabajo |comunidad Innowacion
INDLESOS comunidad manejable educativa) Medicion de resultados
educativa y familia Recompensas Calaboracion educativos
Autonomiz Consenso Evidenciz basadz en la practicz
Resultados de los docentes Resultados de los discentes
Resultados Satisfaccion Satizfaccion
Bzjaintencicn de irse School engogement
Bajo ausentismao

Nota. Modelo contextualizado a partir del Modelo Integrador (Stone et al., 2005) y la Teoria Ecolégica

CONTRIBUYE

(Bronfenbrenner, 2009).

BUEN DESEMPENO
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Problemas

Objetivos

Hipétesis y variables

Operacionalizacién de variables

Problema general

Objetivo general

Hipétesis general

VARIABLE INDEPENDIENTE Clima organizacional escolar

¢Como se relaciona el
clima organizacional
con el school
engagement en los
estudiantes de la
Institucién Educativa
Manuel Fidencio
Hidalgo Flores de San
Martin en 2022?

Establecer la relacién
entre el clima
organizacional escolar

y el school
engagement en los
estudiantes de la I.E.
Manuel Fidencio

Hidalgo Flores de San
Martin en 2022

El clima organizacional
escolar tiene una relacion
significativa con el school
engagement de los
estudiantes de la I.E. la |.E.
Manuel Fidencio Hidalgo
Flores de San Martin en
2022.

DIMENSIONES

INDICADORES

1.Estructura

1.1. Organizacion estructurada

1.2. Actividades planificadas previo acuerdo
1.3. Actores educativos participan de decisiones
1.4. Decisiones por consenso

1.5. Capacidad de escucha

1.6. Respeto de opiniones

Problemas especificos
¢;De qué manera se
relaciona el clima
organizacional escolar
con el school
engagement
conductual de los
estudiantes?

;De qué manera se
relaciona el clima
organizacional escolar
con el school
engagement emocional
de los estudiantes?
¢;De qué manera se
relaciona el clima
organizacional escolar
con el school
engagement cognitivo
de los estudiantes?

Obijetivos especificos
Establecer de qué
manera se relaciona el
clima organizacional
escolar con el school
engagement

conductual de los
estudiantes.

Establecer de qué
manera se relaciona el
clima organizacional
escolar con el school
engagement

emocional de los
estudiantes.

Establecer de qué
manera se relaciona el
clima organizacional
escolar con el school

Hipétesis especificas

El clima organizacional
escolar tiene una relacion
significativa con el school
engagement conductual de
los estudiantes.

El clima organizacional
escolar tiene una relacion
significativa con el school
engagement emocional de
los estudiantes.

El clima organizacional
escolar tiene una relacion
significativa con el school
engagement cognitivo de
los estudiantes.

El clima organizacional
escolar tiene una relacion
significativa con el school

2.Recompensa

2.1. Recompensas académicas
2.2. Desarrollo académico
2.3. Recompensa por rendimiento estudiantil

3.Relaciones 3.1. Asercion frente a conflictos
3.2. Actitud cooperativa entre compafieros
3.3. Buenas relaciones interpersonales
4.1dentidad 4.1. Identidad con el colegio

4.2. Compromiso con el colegio
4.3. Satisfaccion con el colegio

VARIABLE DEPENDIENTE: School engagement

DIMENSIONES

INDICADORES

1.Conductual

1.1. Inasistencia injustificada

1.2. Provoca interrupciones

1.3. Muestra conductas irrespetuosas
1.4. Distraccién en clase

2.Emocional

2.1. Percibe que lo excluyen
2.2. Hace amistados

2.3. Se integra

2.4. Percibe aprecio

2.5. Sensacion de soledad
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¢;De qué manera se
relaciona el clima
organizacional escolar
con el school
engagement agéntico
de los estudiantes?

engagement cognitivo
de los estudiantes.

Establecer de qué
manera se relaciona el
clima organizacional
escolar con el school
engagement agéntico
de los estudiantes.

engagement agéntico de los
estudiantes.

3.Cognitivo 3.1. Realiza ensayos previos

3.2. Vincula aprendizajes previos con nuevos
3.3. Destina tiempo en busqueda de informacion
3.4. Le da significado a texto

3.5.Realiza revision apuntes

4.Agéntico 4.5. Formula preguntas en clase

4.5. Dialoga con profesores

4.6. Comparte sus intereses con profesores
4.7. Participacion en clase

4.8. Da sugerencias para mejora de clases

Método y disefio

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Tratamiento de datos

TIPO DE
INVESTIGACION
Basica

DISENO

No experimental,
transeccional y
correlacional,
prospectivo.

AMBITO Y
TIEMPO SOCIAL
Ambito: I.E. Manuel
Fidencio Hidalgo
Flores en 2023.

Poblacion: 1291
Estudiantes de
secundaria.

Tamarfo de muestra:
Muestra estratificada
de 296.

Técnicas:
— Técnicadela
encuesta
Instrumentos de
recoleccion de datos.

— Cuestionario de
clima
organizacional

— School
Engagement
Scale-SES-4D,

Procesamiento de los datos:
— Caodificacién de variables y categorias de respuesta
— Analisis estadisticos en programa estadistico SPSS V.22

— Presentacion de tablas y figuras estadisticas
Presentacion de datos:

— Tablas segun el formato de la norma APA.

— Figuras para datos cuantitativos y cualitativos.
Andlisis estadistico:

— Andlisis exploratorio de datos.
— Analisis descriptivo de datos.

— Estadistica de inferencial: para el contraste de la hipétesis, se
utilizara la prueba de Correlacion Pearson.
Criterios éticos
Anonimato, confidencialidad, consentimiento informado y asentimiento
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Anexo 2. Clima organizacional escolar
PRESENTACION:
Este cuestionario tiene como objetivo principal obtener informacién que apoye

en la evaluacion del clima organizacional escolar. El cuestionario tiene una

naturaleza confidencial, se le solicita cordialmente dar su opinién lo mas sincera

posible.
Edad: ...................l Sexo: Femenino ( ) Masculino ()
Seccidén 1. Estructura
Muy de | De En Muy en
Pregunta (13 items) | Acuerdo| Acuerdo| Indiferente| Desacuerdo| Desacuerdo
5 4 3 2 1
1.Considero que es
necesario el
establecimiento de
reglas.

Las normas de
disciplina de la
institucion me parecen
adecuadas.

En esta institucion
existe orden.

Son necesarios los
registros que lleno para
calificar el servicio que
la Institucién me da.

Son necesarios las
opiniones que me piden
para calificar a mis
maestros.

Son  necesarios  los
registros que lleno parg
que se me pueda dar un
servicio (biblioteca, sala-
audiovisual,  servicios
escolares).

La cantidad de tramites
SONn necesarios para
recibir un servicio.




La definicion de mis
derechos como alumno
en el reglamento
escolar apoya mi
desempefio en la
Institucion.

La definicion de mis
obligaciones como
alumno en el
reglamento escolar
apoya mi desempefio
escolar.

Los ritmos de trabajo
me parecen adecuados.

Puedo opinar para
mejorar los
procedimientos como el
servicio de biblioteca,
etcétera.

Se me permite poner en
préctica lo que
considero mas
adecuado para realizar
mi labor estudiantil

La institucion otorga los
materiales suficientes
para realizar mi trabajo

Dimension 2. Recompensa

Pregunta ( 6 items)

Muy
de

acuer
do

De

acuerd
0

Indifere
nte

En

desacue
rdo

Muy en

desacuer
do

Son suficientes los premios y las becas en
este colegio.

MIS MAESTROS ...

Muestran interés en el resultado de mis
tareas.

Reconocen mi esfuerzo en la realizacion de
mis tareas

Me motivan para realizar mis tareas

En general, la manera en que califican los
profesores es adecuada.




calificacién

En general, los maestros son justos con la

Dimension 3. Relaciones

Pregunta ( 14 items)

Muy de

acuerdo

De

acuerdo

Indiferente

En

desacuerdo

Muy en

desacuerdo

El director se preocupa por
mejorar la institucion

El personal administrativo muestra
disposicion para asesorarme en la
realizacion de algun tramite.

El personal administrativo atiende
mis solicitudes con un trato
amable, eficiente y eficaz.

En mi colegio es sencillo ponerse
de acuerdo

En mi colegio se valora el trabajo
y el esfuerzo

MIS MAESTROS

En general, no generan
favoritismos por algun compafiero

Toman en cuenta las diferentes
ideas de los alumnos

A mis profesores les interesa que
aprenda

Reconocen los derechos, dignidad
y decoro de los alumnos

Muestran agrado, afecto y respeto
hacia los alumnos

Mantienen una comunicacién
abierta con todos en el colegio

Tienen la disposicion para
apoyarme fuera de la clases
cuando se lo solicito

Se me permite poner en practica
lo que considero méas adecuado
para realizar mi labor estudiantil




tareas escolares

Puedo opinar para mejorar mis

Dimension 4. Identidad

Pregunta ( 06 items)

Muy de
acuerdo

De

acuerdo

Indiferente

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

Me siento parte importante
de esta institucion.

Me siento orgullosa de estar
en esta institucion

Recomendaria a un
amigo para que
estudiara en esta
institucion

Me siento bien practicando
los ideales de mi
institucion

Disfruto estudiar en esta
institucion.

Me siento respaldado
por mi institucion para
un evento académico.

Agradezco su participacion y sinceridad para contestar este cuestionario. Le

aseguro que lo que contestod es confidencial. Por ultimo, quisiera preguntarle si

considera necesario hacer un comentario adicional acerca del clima
organizacional de su institucion.
Baremo del cuestionario de clima organizacional de aula
PUNTAJE Y ESCALAS
Malo Regular Bueno Muy bueno
Estructura 13-25 26 - 38 38-51 52 - 65
Recompensa 6-11 18 -23 24 - 30
12-17
Relaciones 15-29 30-44 45 - 59 60 - 75




Identidad

12-17

18 - 23

24 - 30

TOTAL

80 - 119

120 - 159

160 -200




Anexo 3. Instrumento de recoleccién School Engagement

Totalmente en | En Ni de acuerdo ni en | De Totalmente
desacuerdo desacuerdo | desacuerdo acuerdo | de acuerdo

1 2 3 4 5

TD | ED DA [ TA

w(Z

1. Cuando escribo mis trabajos, comienzo por hacer |1 |2

un borrador para organizar el texto

2. Mi colegio es un lugar donde me siento excluido(a) (5 |4 |3 |2 1

3. Falto al colegio sin una razon justificada 5 |4 |3]|2 1
4. Durante las clases, planteo preguntas a los 1 (2 |34 |5
profesores

5. Trato de relacionar lo que aprendo en una 1 (2 |34 |5

asignatura con lo que he aprendido en otras

6. Mi colegio es un lugar donde hago amigos(as)con |1 [2 |3 |4 |5
facilidad

7. Falto a las clases aun estando en el colegio 5 |4 |3]|2 1

8. Hablo con mis profesores sobre loque megustay |1 |2 [3 |4 |5

lo que no me gusta

9. Paso mucho tiempo libre buscando mas 1 (2 |34 |5

informacion sobre los temas discutidos en clase

10. Mi colegio es un lugar donde me siento 1 (2 (3|4 |5
integrado(a)
11. Interrumpo las clases a proposito 5 |4 |3]2 1

(intencionadamente)

12. Cuando alguna cosa me interesa, lo comentocon |1 (2 |3 |4 |5

mis profesores.

13. Cuando leo un texto, trato de entender el 1 2 314 5

significado que el autor quiere transmitir

14. Mi colegio es un lugar donde me parecequelos |1 (2 |[3 |4 |5

demas me aprecian

15. Soy maleducado(a) con los profesores 5 (4 |3]2 1




16. Durante las clases, intervengo para expresar mis

opiniones

17. Reviso regularmente mis apuntes, aunque el

examen no esté proximo

18. Mi colegio es un lugar donde me siento solo(a)

19. Estoy distraido(a) en las clases

20. Hago sugerencias a los profesores sobre como

mejorar las clases




Anexo. Declaracion voluntaria de consentimiento informado de los padres de
familia
CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimados padres de familia

Los/as saludamos cordialmente y mediante la presente ponemos en su
conocimiento que se realizarA una investigacion para conocer el clima
organizacional escolar y el compromiso con la escuela desde la perspectiva de
los estudiantes. Los resultados serviran para mejorar la autorregulacién de la
institucién educativa para el cambio.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de los
de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando
un numero de identificacion y, por lo tanto, serdn andénimas. Yo,

......................................... con N° de DNI: acepto

participar voluntariamente en la investigacion titulada “ y entiendo que los datos
obtenidos en el estudio pueden ser publicados o difundidos con fines cientificos.
Convengo en autorizar la participacion de mi hijo/a en este estudio de

investigacion.

Procedimiento: Previa autorizacion de la institucion y consentimiento informado
por parte de los padres y el (la) escolar, debidamente firmado, se procedera a
aplicar los siguientes instrumentos de manera anénima en

, cuya  contestacion dura

aproximadamente

13 ”

Para la realizacion de este proyecto se requiere la participacion de minimo
de

afnos de edad de la ciudad de ......



Agradeciendo su atencion,

Nombre:

Firma:

Fecha:

Declaracion del investigador responsable del proyecto, quien realiz6 la
explicacion del consentimiento informado:

“‘Declaro que he explicado a cada padre de familia o tutor de los estudiantes
participantes, el propésito del estudio, los beneficios de los resultados que se
obtendran, de la libertad de participar, de retirarse en cualquier momento y de la
confidencialidad respecto al autor de la informacion. Asimismo, he entregado una
copia de esta hoja de informacién y consentimiento informado, completamente

llenada y firmada por el/la participante”.



Anexo. Asentimiento

La presente investigacion es conducida por Maximo Arcaya, egresado de la
Maestria en Tecnologia Educativa de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann.

Esta investigacion forma parte de la tesis de grado de la maestria referida
anteriormente y cuenta con la asesoria y supervision del profesor Doctor Pedro
Tejada Monroy. El propésito del estudio es conocer sobre el clima organizacional

de la I.E. y el compromiso académico de los estudiantes.

Si aceptas participar en este estudio, te pediré responder un cuestionario, el que
te tomar4d 30 minutos aproximadamente. No hay respuestas correctas ni

incorrectas, solo deseamos conocer tu opinién sincera.

La participacion en esta investigacion es voluntaria y de ninguna manera afectara
tus notas. La informacién que se recoja sera anoénima y no se podra utilizar para
ningun otro propdsito que no esté contemplado en esta investigacién. De hecho,
toda la informacién obtenida se almacenara en una base de datos, la que sera
guardada por la investigadora y por la asesora de la investigacion en sus
respectivas computadoras. De la misma forma, los cuestionarios en fisico seran

guardados por la misma investigadora.

Ademas, si tienes alguna duda sobre este estudio, puedes hacer preguntas en
cualquier momento durante tu participacion. lgualmente, puedes retirarte del
mismo en cualquier momento sin que eso te perjudique en ninguna forma.

Por dltimo, se realizara un informe grupal sobre los resultados de la
investigacioén, referidos al grado de secundaria en el que te encuentras, es decir,
se informaran los resultados en cada aula y no se llamara a cada estudiante de

forma individual.

Te agradezco tu participacion.

Estoy informado de las condiciones y acepto participar de este estudio. SI NO
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Doy autorizacion para que la investigadora le pida el promedio final del curso a
mi profesor. SI NO

Firma:
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Anexo 5. Datos informatizados

DimensidlDimensidolDimensidlDimensiolDimensid

Afosdees|Sexo

15
15
15
15
15
15
15
15
14
15
15
15
16
15
16
16
16
15
18
15
16
15
15
15
16
16
15
15
16
16
16
15
15
15
16
15
15
15
15

Numero |Edad

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
25

26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
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15
15
15
15
15
15
17
14
16
15
15
15
15
16
15
15
15
16
16
15
15
15
15
15
14
14
14
15
14
13
14
15
15
14
14
14
14
15
14
15
15
14
15
14
14
16
14
14
15
15
14

40

41

42

43

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63

64
65
66
67
68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86
87
88
89

90

96



14
14
15
14
16
16
15
15
14
14
14
14
15
16
14
14
14
14
14
15
17
16
14
14
14
14
14
15
16
16
16
13
14
14
14
14
14
14
14
16

91

92

93

94
95

96
97

98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
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14
16
14
14
15
14
16
14
16
17
14
15
16
14
14
14
14
14
15
15
14
14
15
14
17
14
15
14
15
16
14
16
14
14
13
14
14
14
14
15

131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
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13
13
16
13
15
14
13
16
16
16
16
13
13
16
16
15
16
15
13
15
14
13
15
13
13
13
14
15
13
13
16
16
16
17
16
16
17
18
16
16

171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203

204
205

206
207

208
209

210
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17
17
14
13
15
14
16
16
16
13
13
13
13
13
12
14
13
13
13
12
13
13
12
12
14
13
16
12
12
13
12
12
12
12
13
13
13
12
12
12

211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223

224
225

226
227

228
229

230
231
232
233

234
235

236
237

238
239

240
241
242
243

244

245

246
247
248
249

250
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12
13
14
13
12
12
14
12
12
12
12
12
12
13
13
12
13
13
15
14
12
13
12
12
17
13
15
15
13
12
12
13
13
12
13
13
13
14
13
14

251
252
253

254
255

256
257
258
259

260
261
262
263

264
265

266
267

268
269

270
271
272
273

274
275

276
277

278
279

280
281
282
283

284
285

286
287
288
289

290
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13
13
13
13
12
15
12
17
14
13
13
13
14
13
13
12
12
13
12
12
13
14
13
12
12
13
12
12
12
12
12
12
12
13
13
13
13
14
12
13
13
14
13
13
13
12
12
13
12
13
13
12

291

292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303

304
305

306
307

308
309

310
311
312
313

314
315

316
317

318
319

320
321
322
323

324
325

326
327

328
329

330
331
332
333

334
335

336
337

338
339

340
341
342
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DimensiélDimensiolDimensidlDimensidolDimensidlDimensio|DimensidlDimensidolDimensid
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