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RESUMEN

El proposito del estudio fue determinar como la gestion de la seguridad y
salud en el trabajo se relacionaba con la satisfaccion laboral, particularmente en los
trabajadores de la empresa Electrosur S.A. durante el 2024. Para ello, se emple6 un
enfoque de caracter cuantitativo, con alcance correlacional-descriptivo con un
disefio que no requiri6 manipular ni alterar los elementos, e incluyé a 179
trabajadores de la empresa. Los hallazgos demostraron que la gestion de la
seguridad y salud laboral tienen una conexion con la satisfaccion de los empleados,
sustentada por el valor de p=0,000 y un Rho de 0,669, lo que permitié el rechazo
de la Ho. Adicionalmente, se observo que el 60% de los empleados califico las
politicas de seguridad en un alto nivel, mientras que el 35% las percibieron como
medias. Por otra parte, el 57% reporto sentir un mayor sentido de propdsito en sus
tareas debido a las politicas de seguridad implementadas, y el 64% manifestd que
las condiciones laborales habian mejorado. De acuerdo con esto, se logrd concluir
que, cuando la seguridad y salud se gestionan de manera adecuada en el trabajo, no
solo se reducen los riesgos, sino también se ve representada de manera positiva en
la satisfaccion por parte de los trabajadores, lo que a su vez les hace sentir mas

motivados y tienen a mejorar su desempefio y su compromiso con la empresa.

Palabras clave: Condiciones laborales, gestion de seguridad,
reconocimiento social, satisfaccion laboral, salud ocupacional, seguridad en el

trabajo.
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ABSTRACT

The purpose of the study was to determine how occupational health and
safety management was related to job satisfaction, particularly among workers at
Electrosur S.A. during 2024. To this end, a quantitative approach was used, with a
correlational-descriptive scope and a design that did not require the manipulation
or alteration of the elements, and included 179 workers from the company. The
findings showed that occupational health and safety management is connected to
employee satisfaction, supported by the value of p=0.000 and a Rho of 0.669, which
allowed the rejection of Ho. In addition, it was observed that 60% of employees
rated safety policies as high, while 35% perceived them as average. On the other
hand, 57% reported feeling a greater sense of purpose in their tasks due to the
implemented safety policies, and 64% stated that working conditions had improved.
Accordingly, it was concluded that when health and safety are properly managed at
work, not only are risks reduced, but it is also positively reflected in worker
satisfaction, which in turn makes them feel more motivated and tends to improve

their performance and their commitment to the company.

Keywords: Working conditions, safety management, social recognition, job

satisfaction, occupational health, safety at work.
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INTRODUCCION

El trabajo es una necesidad imprescindible en la humanidad, pues no solo
constituye el medio fundamental para la supervivencia econémica, sino también es
un espacio de interaccion social, desarrollo personal y construccion de identidad.
En este sentido, la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo trasciende la
simple responsabilidad legal; representa una herramienta de configuracion del
entorno laboral, con la que se garantizan condiciones que favorecen no solo la
proteccion fisica, sino también el bienestar psicologico de los empleados, que es un
aspecto fundamental para la sostenibilidad de una organizacion. Por su parte, la
satisfaccion laboral supone un elemento de compensacion por encima de la simple
retribucion econdmica, llegando a ser un factor decisivo que condiciona el
rendimiento y la capacidad de retencion y fidelizacion de los trabajadores en las

empresas

Atendiendo a lo anterior, se considero6 de relevancia abordar la gestion de la
salud y seguridad ocupacional y su impacto en la satisfaccion laboral dentro de la
empresa Electrosur S.A. dado que mejorar las condiciones de trabajo no solo
conlleva a la seguridad a nivel fisico, sino también a un mayor sentido de bienestar

de los colaboradores. Con este fin, el estudio se estructuro de la siguiente manera:

El primer capitulo, se realizé el planteamiento del problema, en el que se
exponen los objetivos de la investigacion, asi como la relevancia de abordar el tema

dentro del contexto especifico de la empresa y su entorno laboral.

En el segundo capitulo se exploraron los antecedentes y el marco teorico
que sustentan el estudio, proporcionando una comprension profunda de las
variables clave y su interrelacion, fundamentado tedricamente el enfoque de la

investigacion.

El tercer capitulo describié la metodologia empleada, detallando los

métodos de recoleccion y analisis de datos analizados.

En el cuarto capitulo, se presentaron los resultados obtenidos, expuestos de
manera detallada y clara, seguidos de una discusion en la que se contrastan estos
hallazgos con estudios previos, reflexionando sobre su impacto y las posibles

implicaciones para la empresa y su contexto laboral.



Por ultimo, se culmind con las conclusiones y recomendaciones, las cuales
permitieron sintetizar lo identificado y proponer acciones que podrian mejorar la
gestion de la seguridad y salud laboral en la empresa, promoviendo un entorno de
trabajo mas favorable para los empleados. Asimismo, se presentaron las referencias

bibliograficas y los anexos.
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CAPITULOI:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Descripcion de la realidad problematica

Actualmente, la frecuencia de incidentes laborales resultantes de barreras en
la puesta en marcha de las politicas de seguridad y salud en el trabajo (SST) es
motivo de preocupacion en el entorno nacional, asi como también en el ambito
gubernamental. Cada afo, los accidentes de trabajo se cobran la vida de mas de 2,78
millones de empleados, mientras que otros 374 millones sufren lesiones no mortales
debido a estas circunstancias (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2021). Las
ausencias laborales provocadas por accidentes no solo generan un efecto negativo
a la salud, y a su circulo familiar, sino también tienen repercusiones adversas en el
crecimiento econdmico y la produccion nacional. Con relacion a esto, se ha
determinado que los dias laborales perdidos debido a incidentes en el trabajo pueden
llegar a representar cerca del 4% del PIB global (Espinoza-Guano y Ramos-

Guevara, 2021).

Entre 2000 y 2016, se observé una disminucion global del 14% en las
muertes atribuibles a condiciones laborales, vinculdndose a mejorias aplicadas a la
normativa de lo correspondiente a la seguridad y salud en el ambito laboral. No
obstante, se registro un incremento del 41% en muertes por enfermedades cardiacas
y un 19% en muertes por accidentes cerebrovasculares, ambos asociados a jornadas
laborales prolongadas. Este aumento subraya una preocupacion emergente y
psicosocial relacionada con los riesgos ocupacionales modernos (Organizacion

Internacional del Trabajo [OIT], 2023).

Asimismo, resulta relevante destacar que solo un 20% de los empleados a
nivel global se siente verdaderamente comprometidos con su lugar de trabajo, lo
cual se asocia directamente con condiciones laborales inadecuadas. Este bajo nivel
de compromiso no solo afecta la productividad, sino también representa desventajas
en la proteccion y bienestar del personal. En este contexto, los programas eficaces

en cuanto a salud y seguridad pueden incrementar la satisfaccion laboral entre un
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25% y un 40%. Esto no solo mejora la moral del personal, sino también potencia la
productividad y eficiencia en el entorno laboral. Asi, se subraya la critica
importancia de implementar una gestion eficiente, asi como fortalecimiento de las
politicas para las condiciones seguras de trabajo, siendo una alternativa esencial a
fin de fomentar un ambiente laboral mas seguro y comprometido (Saurage et al.,

2023).

En América Latina, los datos existentes muestran que hay una incidencia de
11,1 muertes por accidentes laborales por cada 100,000 colaboradores industriales,
10,7 en la agricultura y 6,9 que brindan servicios; por otro lado, otros sectores
cruciales para el progreso econdémico de la region, como la mineria, muestran las
tasas mas elevadas de incidentes laborales. Esto destaca la importancia critica de
adoptar politicas a fin de evitar riesgos y poder implantar acciones para mantener
las condiciones seguras y garantizar el bienestar de los trabajadores en estos
sectores esenciales (OIT, 2022). Aunado a lo anterior, en Colombia, segun cifras
de la entidad forense nacional, se han registrado 1316 fallecimientos debido a la
exposicion a descargas eléctricas durante el periodo de 2016 a 2022. Estas muertes
estan vinculadas con el mantenimiento de infraestructuras eléctricas, lo que subraya

la urgencia de adherirse a las normas de seguridad establecidas (Tovar et al., 2023).

Asimismo, la SST, enfrentan desafios complejos que son motivados a la
heterogeneidad correspondientes a los marcos legales entre los paises.
Latinoamérica constituye una de las areas con mayor desigualdad global, donde el
29% de sus habitantes reside en extrema precariedad econdémica y el 40% de los
mas desfavorecidos percibe menos del 15% del ingreso total. Otro factor es que la
infraestructura dedicada a la seguridad laboral, que incluye desde las instalaciones
fisicas hasta los recursos humanos encargados de la gestion de seguridad, varia
ampliamente, no solo entre diferentes paises sino también dentro de dichas naciones

(Garcia y Malagon, 2021).

En el 4mbito peruano, la percepcion de la relevancia del bienestar laboral
no es uniforme, con algunas areas valorando profundamente estos aspectos y otras
viéndolos como secundarios frente a la produccién y la rentabilidad. Esta

variabilidad en la percepcion y priorizacion puede llevar a inversiones insuficientes
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en el manejo relacionado con la seguridad y la salud ocupacional. El problema se
intensifica debido a la falta de cohesion de estas politicas en las estrategias
corporativas, lo que a menudo lleva a una implementacion inconsistente y relegada
de las diversas normativas que generan un efecto nocivo en la salud y en el

rendimiento de los colaboradores (Carrera, 2022).

Por otra parte, en Peru, se han observado distintas barreras en lo
correspondiente a la direccion de la SST, asi como también en la satisfaccion de los
colaboradores de sus trabajadores. En respuesta a varios incidentes laborales
fatales, el gobierno peruano fortaleci6 significativamente las regulaciones que dan
soporte a la seguridad de los trabajadores incluyendo su salud, mediante el Decreto
de Urgencia No. 044-2019, que se promulg6 a finales de 2019. Este decreto se
centré en mejorar las capacidades de inspeccion de las autoridades laborales e
introdujo sanciones severas para los empleadores que no cumplan, incluyendo
responsabilidad penal y la posibilidad de cierre temporal de los lugares de trabajo
involucrados en accidentes fatales o donde se obstruya la labor inspectora

(Sabastizagal et al., 2020).

También se destaca la Ley No. 29783, la cual abarca todas las areas
econdmicas y de servicios, y presenta por intencion, fomentar una cultura guiada a
poder evitar que se presenten riesgos laborales, generando un deber en quien emplea
a poner en practica diversas estrategias de seguridad, como establecer comités que
se encarguen de vigilar de manera constante las condiciones seguras de trabajo,
nombrar supervisores especializados en estas areas y ofrecer capacitaciones de
forma regular. Estas disposiciones estan orientadas a reducir los peligros en el
ambito relacionado al trabajo y a elevar la seguridad y bienestar de los empleados,
lo que se espera que también mejore su satisfaccion en el trabajo al proporcionar

entornos en donde haya seguridad (Autoridad Nacional del Servicio Civil, 2024).

De acuerdo con los datos proporcionados por el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo (2024), en diciembre de 2023, se contabilizaron 2,744
informes en Perd. De este total, el 95,99% se refiere a incidentes laborales sin
consecuencias fatales, el 2.19% a accidentes que ocasionaron la muerte de un

individuo y el 1.17% a situaciones de riesgo. La region de Lima tuvo 1,869
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notificaciones de accidentes laborales, mortales y no mortales, lo que representa el
68,11% del total nacional. Arequipa, con 193 notificaciones (7,03%), ocupa el
segundo lugar, seguida por el Callao con 164 registros (5,98%), posicionandose

entre las regiones mas relevantes.

En la empresa Electrosur S.A. 2024, a pesar de contar con un programa
anual de seguridad, existe poca capacidad para la ejecucién o mantenimiento de sus
politicas de seguridad y salud. La inconsistencia observada se manifiesta en
variaciones significativas durante la aplicacion de las regulaciones de proteccion
entre diferentes areas operativas y administrativas. La ausencia de consistencia no
solo evidencia un riesgo a la integridad de los trabajadores, sino que, a su vez,
genera una sensacion de inequidad y desinterés por parte de la alta direccidon hacia
su bienestar. Esta situacion se agrava por una deficiencia en la frecuencia en la
capacitacion, asimismo, ausencia de participacion de colaboradores y en otras
actividades (simulacros, inspecciones, comités), burocracia, falta de compromiso
por la alta direccion, contribuyendo a un ambiente laboral en lugares donde la

prevencion de riesgos laborales no se considera una prioridad.

Por otro lado, en Electrosur S.A, la incidencia de accidentes y eventos y la
percepcion de un manejo inadecuado de las condiciones de trabajo afectan
directamente el &nimo y la moral del personal, lo que se refleja en bajos niveles de
compromiso y eficiencia. Ademas, se ha observado que las areas con mayor numero

de incidentes reportan mayores tasas de rotacion y ausentismo laboral.

1.2.  Formulacion del problema de investigacion

1.2.1. Problema general
(De qué manera la gestion de la seguridad y salud en el trabajo se relaciona

con la satisfaccion laboral de los trabajadores de Electrosur S.A. 2024?

1.2.2. Problema especifico
a) (De qué manera la gestion de la seguridad y salud en el trabajo se
relaciona con la significacion de tareas de los trabajadores de Electrosur

S.A. 20247

14



b) (De qué manera la gestion de la seguridad y salud en el trabajo se
relaciona con las condiciones de trabajo de los trabajadores de
Electrosur S.A. 20247

c) (De qué manera la gestion de la seguridad y salud en el trabajo se
relaciona con el reconocimiento personal y/o social de los trabajadores
de Electrosur S.A. 2024?

d) (De qué manera la gestion de la seguridad y salud en el trabajo se
relaciona con el beneficio econémico de los trabajadores de Electrosur

S.A. 20247

1.3.  Justificacion e importancia de la investigacion

Con base en la teoria, es enfocado en la extensa literatura que correlaciona
un entorno laboral protegido y saludable con niveles elevados de satisfaccion
laboral. Las teorias como la de Maslow sobre la jerarquia de necesidades resaltan
la importancia de la seguridad fisica y emocional como fundamentales para el
bienestar y la motivacion del empleado (Madero, 2023). Bajo esta percepcion, una
gestion eficaz del reglamento en temas de condiciones seguras de trabajo, no
solamente minimiza los accidentes y enfermedades relacionadas con la labor, sino
que también incrementa la dedicacion y eficiencia de los empleados (Franciosi y

Vidarte, 2021).

En cuanto al enfoque metodologico, el uso del cuestionario resulto
adecuado, ya que permiti6 la recoleccion ordenada de datos dentro de un sistema
cientifico. Dicho instrumento fue disefiado y validado rigurosamente, garantizando
su importancia y utilidad en el sector al cual pertenece Electrosur S.A. Esto no solo
enriquecio la investigacion, sino que también sentd un precedente para futuros

estudios en el area utilizando dicho instrumento (cuestionario).

En términos practicos, este estudio supuso un elemento fundamental para
Electrosur S.A., ya que proporciond pruebas empiricas del modo en que sus
politicas y practicas de seguridad actuales se reflejan de forma directa en la
satisfaccion de sus empleados. Las conclusiones fueron puestas a disposicion de la
empresa como guia para la toma de decisiones a nivel estratégico que permitieran

mejorar las condiciones de trabajo, reduciendo asi los costes operativos
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relacionados con accidentes y enfermedades profesionales, y aumentando la
retencion de personal y la contratacion de nuevos talentos, mejorando la valoracion

de los empleados sobre las condiciones de trabajo seguras.

1.4. Delimitacion de la investigacion

La investigacion solo mantuvo su foco en la interpretacion de datos
recopilados durante el periodo 2024 para asegurar que la informacion reflejara las
practicas y resultados mas actuales de la empresa. Esta se centrd geograficamente
en todas las instalaciones de Electrosur S.A. dentro de Pert, abarcando desde
oficinas administrativas hasta las 4reas operativas. Desde una perspectiva
demografica, se incluyeron a todos los empleados de la empresa, desde técnicos
hasta personal ejecutivo, excluyendo a contratistas externos y personal temporal no

directamente empleado por Electrosur S.A. durante el afio especificado.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general
Determinar como la gestion de la seguridad y salud en el trabajo se relaciona

con la satisfaccion laboral de los trabajadores de Electrosur S.A. 2024.

1.5.2. Objetivos especificos

a) Analizar como la gestion de la seguridad y salud en el trabajo se relaciona
con la significacion de tareas de los trabajadores de Electrosur S.A. 2024.

b) Establecer como la gestion de la seguridad y salud en el trabajo se relaciona
con las condiciones de trabajo de los trabajadores de Electrosur S.A. 2024.

¢) Definir como la gestion de la seguridad y salud en el trabajo se relaciona
con el reconocimiento personal y/o social de los trabajadores de Electrosur
S.A. 2024.

d) Describir como la gestion de la seguridad y salud en el trabajo se relaciona

con el beneficio econdmico de los trabajadores de Electrosur S.A. 2024.
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1.6.

Hipotesis

1.6.1. Hipaotesis general

La gestion de la seguridad y salud en el trabajo se relaciona

significativamente con la satisfaccion laboral de los trabajadores de Electrosur S.A.

2024.

1.6.2. Hipétesis especificas

a)

b)

d)

La gestion de la seguridad y salud en el trabajo se relaciona
significativamente con la significacion de tareas de los trabajadores de
Electrosur S.A. 2024.

La gestion de la seguridad y salud en el trabajo se relaciona
significativamente con las condiciones de trabajo de los trabajadores de
Electrosur S.A. 2024.

La gestion de la seguridad y salud en el trabajo se relaciona
significativamente con el reconocimiento personal y/o social de los
trabajadores de Electrosur S.A. 2024.

La gestion de la seguridad y salud en el trabajo se relaciona
significativamente con el beneficio econdmico de los trabajadores de

Electrosur S.A. 2024.
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1.7.
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de las variables

. Definicion Definicié . . . Ti
Variable © ehiicion Dimensiones Indicadores PO de
conceptual operacional variable
Se refiere al (ljomp romiso de Participacion
conjunto  de f; gse;renrciiia;;on activa de la
procesos y Se mide gul d y gerencia
acciones mediante la salu
lega}es evaluamop del Capacitacion de Numero de
destinados a compromiso de .
. . seguridad y horas de .
. prevenir la gerencia, la o Ordinal
Gestion de . o salud capacitacion )
la SST accidentes y capacitacion en Tipo
enfermedades seguridad, y la Numerg de likert
en lo promociéon de sugerencias de
contextos la participacion Promociéndela  seguridady
ocupacionales de los participacion de salud
(Gonzales 'y empleados los empleados implementadas
Aduvire, en la SST Participacion de
2022). comités de
seguridad
Significacion de  Atribucion de
El nivel de . tareas realizacion
satisfaccion Se mide . o
bienestar i mediante la Disponibilidad
isf al Y evaluacion de Condiciones de de elementos
S?lés accwnlos la significacion trabajo Evaluacion del
que de tareas, las trabajo )
. .. trabajadores i Ordinal
Satisfaccion . condiciones de - - .
experimentan . Reconocimiento  Reconocimiento  Tipo
laboral .. trabajo, el .
en relacion o personal y/o de logros en el likert
reconocimiento . .
con su social trabajo
- personal  y/o
desempeno . ,
social, y el Estimulos
laboral . .
. beneficio . financieros
(Tinoco, . Beneficio .
econdmico, . Dedicacion en
2024). economico

las actividades
asignadas

Nota. Adaptado de Gonzales y Aduvire, 2022; Tinoco, 2024

18



CAPITULO II:

MARCO TEORICO
2.1. Marco historico

Desde los primeros dias de la humanidad, el ser humano ha manipulado los
recursos disponibles para facilitar sus actividades cotidianas. Inicialmente, esto se
hacia de manera instintiva, sin un analisis riguroso de seguridad. Los primeros
hombres aplicaban ingeniosas soluciones para reducir el esfuerzo fisico, aunque no
siempre consideraban los riesgos implicados en sus tareas. Realizaban actividades
repetitivas y, con el tiempo, identificaban formas mas eficientes y menos agotadoras
de realizar estas tareas, aunque seguian expuestos a peligros desconocidos debido a

la falta de conciencia sobre los riesgos (Bran y Arboleda, 2022).

A lo largo del tiempo, y en diferentes regiones como Mesopotamia, Egipto,
Grecia, Roma, Francia, Inglaterra, Alemania y Estados Unidos, se empez6 a valorar
la seguridad en el trabajo. Se implementaron estrategias y herramientas que, aunque
inicialmente no estaban orientadas a proteger la salud de los trabajadores, ayudaban

areducir la fatiga y los riesgos asociados con el trabajo fisico (Sanchez et al., 2022).

Ademas, surgieron estudios mas detallados sobre las causas de

enfermedades laborales, accidentes y condiciones de trabajo inseguras.

Pioneros como Bernardino Ramazzini, ampliamente reconocido como el
padre de la salud ocupacional, iniciaron la cimentacion de las bases de la gestion
moderna de las condiciones seguras en el trabajo. Con sus estudios y observaciones,
Ramazzini realiz6 una contribucion trascendental al desarrollo de practicas que hoy
son fundamentales dentro del ambito laboral, y que se centran en la prevencion de

los riesgos y la promocion del bienestar de los trabajadores (Sanchez et al., 2022).

Por otra parte, historicamente, la satisfaccion laboral ha sido definida como
la actitud general que un individuo adopta hacia su trabajo. Esta satisfaccion se
manifiesta en actitudes positivas en aquellos trabajadores que experimentan un alto
grado de satisfaccion con su empleo, mientras que una persona insatisfecha muestra

actitudes negativas. Esta percepcion ha evolucionado con el transcurrir del tiempo,
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considerandose un estado emocional favorable que emerge de la evaluacion
personal de las experiencias en el trabajo. No corresponde a una actitud Unica, sino
a un entramado de diversas actitudes relacionadas con varios elementos del entorno
laboral, incluyéndose las interacciones con colegas, el reconocimiento obtenido y

las condiciones de lugar de trabajo (Zambrano y Duque, 2020).

Asimismo, la relevancia de la Satisfaccion Laboral en el contexto de las
organizaciones, asi como a nivel institucional ha ido aumentando, dado su vinculo
positivo con los resultados empresariales, especialmente en términos de
productividad. Elevar la satisfaccion laboral puede resultar en menos ausencias y
en la retencion mas efectiva del personal, lo que beneficia directamente el
desempefio y por ende la rentabilidad por parte de la empresa. Aspectos como las
estrategias de compensacion, la calidad de las interacciones con jefes y colegas, asi
como el ambiente de trabajo, cumplen un rol decisivo en determinar el grado de

satisfaccion de los empleados (Hinojosa, 2022).

2.2. Antecedentes de la investigacion
2.2.1. Internacional

Vosoughi et al. (2023) en Irén, evaluaron la conexion entre la gestion de SST
y la satisfaccion que perciben los trabajadores en el entorno laboral, asi como la
relevancia entre ambos componentes, en empleados de una empresa de fabricacion
de neumaticos. Optaron por el desarrollo de un estudio transversal descriptivo-
analitico con 280 trabajadores. Los hallazgos evidenciaron que el 88,9% de los
participantes no habia tenido accidentes laborales, y estos exhibieron mayores
niveles de satisfaccion laboral (182.00 frente a 152.00). El rango de puntajes de
satisfaccion laboral fue de 47 a 245, con una mediana de 177, y para el clima de
seguridad, de 113 a 224, con una mediana de 149. Ademas, se obtuvo una
correspondencia entre ambos componentes con un valor de r = 0,997, p < 0,001).
Lograron concluir que, el clima de seguridad demostrd ser un factor determinante

para la Satisfaccion Laboral en este contexto.

Shan et al. (2022) en China, exploraron el vinculo entre la gestion eficiente

de la SST y el grado de satisfaccion expresado por parte de los trabajadores de una
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compaiia. Optaron por un enfoque en el cual se analiza informacion numérica y a
su vez este fue de corte transversal que incluy6 a 237 trabajadores de lineas de
produccion y gerentes. De acuerdo a los hallazgos, se encontrd que la percepcion
de riesgos em relacién con la salud ocupacional afectaba significativamente de
manera negativa la satisfaccion laboral (B =-0,134, p <0.05). Tanto el estrés laboral
como el compromiso organizacional mediaban las relaciones entre la percepcion de
estos riesgos y la satisfaccion por parte de los trabajadores, con valores para el estrés
(B=-0,169, p <0,05) y para el compromiso organizacional ( = 0,415, p <0.001)
indicando estos elementos median el vinculo entre cdmo se perciben de riesgos y la
satisfaccion laboral. Concluyeron que, la cultura de seguridad podia debilitar el
impacto negativo de la percepcion de tales riesgos en la satisfaccion por parte de

los trabajadores.

Akbari y Sarbandi (2022) en Irdn, buscaban comprender como se
relacionaba la gestion de SST con el desempeiio y la satisfaccion por parte de los
empleados en unidades de produccion. Opté6 por un estudio de naturaleza
descriptiva transversal, que incluyéo a 130 trabajadores. De acuerdo con los
hallazgos, se logré evidenciar que, la mejora en seguridad tenia un efecto positivo
del 60,4% en la satisfaccion en cuanto al &mbito laboral por parte de los empleados.
Ademas, se observaron correspondencias significativas, con valores de r = 0,680
entre seguridad laboral y satisfaccion en el trabajo, y de r = -0,97 entre atencion a
la salud del entorno laboral y calidad del desempefio de los empleados. Lograron
concluir que, la satisfaccion que los empleados alcanzan en el &mbito laboral se ve
significativamente influida por factores organizacionales como el clima de

seguridad y la atencion a la salud del entorno laboral.

Morgan et al. (2021) en Nigeria, evaluaron el efecto mediador que tiene la
satisfaccion en el &mbito laboral en la gestion de la SST en la satisfaccion por parte
de los empleados en empresas manufactureras. Adoptaron un método analitico
cuantitativo, incluyendo una la participacion de 950 trabajadores. Sus hallazgos
dejaron en evidencia que, las politicas destinadas a prevenir y controlar riesgos
tuvieron un impacto relevante tanto en la productividad como en la satisfaccion por
parte de los empleados. Se registraron valores notables de 4,35 y 4,38 para la

efectividad en cuanto a la gestion de politicas para la prevencion y la de control de
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riesgos, respectivamente., en una escala del 1 al 5. Ademas, se encontr6 una
correspondencia entre ambos elementos, con un valor de r = 0,915. Concluyeron
que tomar medidas adecuadas para prevenir y controlar riesgos, asimismo
proporcionar evaluaciones de riesgos efectivas, mejoran la gestion de politicas para
mantener el bienestar de los trabajadores, lo que potencialmente beneficia a la

satisfaccion.

Hutajulu (2020) en Indonesia, examindé la conexién entre diversos
elementos inmersos en la gestion de la SST, como la cultura de seguridad y su
impacto sobre la percepcion de satisfaccion que tienen los trabajadores. Optd por
un enfoque numérico transversal que incluyd a 392 trabajadores. Seglin los
hallazgos, se identifico una correspondencia de r = 0,437, 0,201 y 0,393,
respectivamente de cada elemento con la cultura de seguridad y la satisfaccion de
los empleados. Sin embargo, la comunicacién no mostrd una influencia relevante.
paralelamente, se observo que la cultura de seguridad laboral tuvo un impacto
favorable en la percepcion y satisfaccion por parte de los empleados, con r= 0,961.
Concluy6 que, a pesar de la importancia del liderazgo, la comunicacién no demostro
ser relevante para la cultura de seguridad laboral y la Satisfaccion laboral de los
empleados, lo que sugiere que otros factores pueden tener un impacto mas

significativo en esta area.

2.2.2. Nacional

Oballe (2023) en Lima, analiz6 la gestion de la SST y su conexién con el
desempefio y la satisfaccion laboral por parte de los trabajadores. Optaron por un
enfoque de andlisis numérico, un disefio que no involucrd la intervencion de
elementos y un nivel correlacional, donde incluyeron a 86 trabajadores. Segun sus
hallazgos, en cuanto a la gestion de las practicas para un entorno laboral seguro, un
38,4% de los trabajadores la califico como regular, mientras que un 30,2% le dio
una calificacion positiva y un 31,4% expreso que esta era deficiente. En lo referente
al desempefio por parte de los empleados, el 37,2% expreso que su satisfaccion era
media, un 30,2% indico que era alta y un 32,6% demostro estas insatisfecho.
Ademas, se evidencio una correspondencia positiva con un valor de r = 0,655 y de

p <0,05. Concluy6 que las mejoras en el manejo y compromiso de las condiciones
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seguras en el entorno laboral, favorece a la percepcion de seguridad y por ende, a
la satisfaccion por parte de los trabajadores, lo que los motiva y lleva a un

desempefio optimo.

Cristobal (2022) en Huancayo, evalu6 la gestion de la SST y su
correspondencia con la satisfaccion percibida por parte de los trabajadores en una
empresa mecanica. Adopto un enfoque basado en la recogida y el procesamiento de
datos numéricos, con el fin de identificar conexiones entre variables, también se
disefi6 sin manipulacién experimental, incluy6 a 45 trabajadores. Los hallazgos,
dejaron en evidencia que el 91% de los empleados confirm6 que constantemente se
lleva a cabo una evaluacion detallada de la eficacia de los mecanismos para la
proteccion de los empleados. Asimismo, el 87% reportd que la eficacia de estos
sistemas es supervisada de manera frecuente. Por otro lado, un 96% de los
encuestados indicd que este proceso, se monitorea de forma completa, y un 93%
asegurd que siempre se realiza una evaluacion meticulosa al respecto. Del mismo
modo, se encontrd una relaciéon entre ambos elementos, con un valor de r = 0,823.
Concluy6 que, la mejora en la GSS no solo incrementa la productividad, sino

también la satisfaccion laboral.

Reategui et al. (2021) en Huanuco, analizaron el factor riesgo ergonémico
como un elemento de la gestion de la SST y su conexion con la manera en que los
trabajadores se sienten satisfechos, en el contexto de una municipalidad. Adoptaron
un nivel correlacional, con mediciones es un solo punto temporal sin incluir analisis
a largo plazo, con una representacion de 39 trabajadores. Los hallazgos lograron
evidenciar que, de acuerdo con la escala RULA (Rapid Upper Limb Assessment),
el 61,54% de los trabajadores se situd en el nivel 2 de actuacion, y el 30,77% en el
nivel 3, indicando un riesgo moderado. En cuanto a la Satisfaccion laboral
intrinseca, el nivel promedio fue moderadamente satisfecho, mientras que la
satisfaccion extrinseca también se ubico en esta escala. Adicionalmente se obtuvo
una correspondencia negativa débil entre ambos elementos, con valores de rho= -
0,413 (p= 0.009) para la satisfaccion extrinseca y rho= -0,305 (p= 0.049) para la
satisfaccion intrinseca. Se concluyd que, a mayor riesgo ergonémico, menor era el

nivel en cuanto a satisfaccion en el entorno laboral.
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Mendoza (2021) en Moquegua, evaluo el vinculo entre la gestion de la SST
y la satisfaccion por parte de los trabajadores en una empresa de construccion de
infraestructuras. Desarrolld un estudio de naturaleza descriptiva, que buscaba
relacionar ambas variables con un enfoque cuantitativo, incluyé a en 22
trabajadores. Los hallazgos revelaron que el 59,1% de los empleados percibian la
GSS en un nivel eficiente, mientras que el 40,9% la valoraban como regular.
Respecto al desempefio laboral, el 54% lo percibia en un nivel alto y el 46% en un
nivel regular. Del mismo modo, se logro observar una relacion conexion relevante
entre los elementos contrastados, con un coeficiente de r = 0,509 (p < 0,01).
Concluyo que, cuando los empleados perciben que su bienestar es una prioridad
para la empresa, su compromiso y motivacion se aumentan. Este sentimiento de
cuidado y apoyo fomenta un mayor sentido de pertenencia y lealtad hacia la
organizacion, lo cual se refleja favorablemente en la satisfaccion por parte del

personal.

Alcantara y Morales (2020) en Trujillo, desde la perspectiva de los
trabajadores, evaluaron la conexion entre el sistema de gestion para la seguridad
laboral y la satisfaccion por parte de los trabajadores. Optaron por un estudio
correlacional de naturaleza descriptiva con un disefio que no involucrd la
manipulacion de elementos y su vez transversal, incluyeron a 30 trabajadores. De
acuerdo a los hallazgos, la gestion para la prevencion de riesgos laborales fue
catalogada como regular (80%), y en un nivel 6ptimo (13,3%), mientras que la
satisfaccion en cuanto a condiciones seguras por parte de los trabajadores, se
evidencidé que la mayor parte, expresé estar satisfecho (80%). Adicionalmente, se
destaco una conexion relevante entre ambos elementos contrastados con un valor
de rho = 0,837, p < 0,01). Lograron concluir que, las mejoras y el enfoque para
mejorar las condiciones seguras en el ambito del trabajo repercuten positivamente

en la satisfaccion que los empleados perciben al respecto.

2.3. Bases tedricas
2.3.1. Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Comprende a las estrategias en conjunto, a los procedimientos y a las

medidas legales implementadas con el objetivo de evitar incidentes que
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comprometan la integridad de los individuos en el area de trabajo, asi como las
medidas de prevencion en cuanto a enfermedades relacionadas con la ocupacion.
Dicha gestion procura garantizar que los trabajadores puedan desempefiar sus tareas
en el marco de un ambiente seguro, reduciendo al minimo los posibles riesgos que

puedan afectar su integridad fisica y mental (Calderén y Andamayo, 2023).

Asimismo, consiste en la implementacion de normas legales que buscan
promover la salud de los trabajadores, asegurando un ambiente adecuado donde se
pueda desempeiiar las labores y el mantenimiento correcto del equipo. Esta gestion
abarca la integracion de sistemas de seguridad que prevengan accidentes y
fomenten actitudes seguras entre el personal, creando asi un entorno productivo
seguro. Se considera esencial para poder mantener el bienestar y la integridad de
cada uno de los empleados mientras se realizan sus actividades laborales (Vera et

al., 2022).

Se trata de un proceso integral que combina politicas de seguridad, acciones
operativas y factores contextuales para prevenir riesgos laborales. Esta gestion no
solo establece medidas preventivas, sino que también promueve y fomenta la
adquisicion de conocimientos respecto a la seguridad dentro de cualquier
organizacion. Esto implica que tanto los gerentes como los empleados adopten
comportamientos seguros, garantizando asi un clima de seguridad que motive a los

trabajadores y asegure condiciones laborales optimas (Gonzales y Aduvire, 2022).

Ademas de las medidas fisicas y procedimentales, la gestion de la SST
incluye la promocion del bienestar psicologico de cada uno de los empleados.
Resulta imprescindible la identificacion de factores que resultan promotores de
estrés laboral, y aplicar las acciones correspondientes para disminuir este efecto,
considerar el apoyo psicologico y mantener un equilibrio entre la vida laboral y el
contexto del dia a dia en cuanto a lo personal. Esto radica en que el papel de un
entorno laboral que se considere saludable no solo reduce las tasas de absentismo y
rotacion, sino que también se refleja en la productividad y el compromiso por parte

de los empleados (Gomez, 2021).

Por ultimo, cabe resaltar que la formacion continua en materia de SST es

imprescindible para poder calificar la gestion de la misma como eficiente. Los
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programas de capacitacion deben ser actualizados regularmente para reflejar las
ultimas normativas y asegurar que las practicas sen actualizadas y correspondientes
a la industria. Del mismo modo, participacion activa por parte de los empleados en
el proceso de identificacion y de resolucion de problemas relacionados con la SST
deja en evidencia la existencia de una cultura organizacional que contribuye a un
entorno laboral en el que los empleados se sienten mas a gusto (Mufoz y Salas,

2021).

2.3.1.1.Elementos de la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

De acuerdo con Garcia (2024), esta constituida por cinco elementos clave:

e Politica: Se refiere a las decisiones y acciones tomadas por los gobiernos y
las organizaciones en relacion a la SST. Estas politicas pueden influir en la
asignacion de recursos, la regulaciéon de las practicas laborales y la
promocioén de entornos laborales seguros. No obstante, estas politicas han
sido criticadas en el periodo neoliberal por su acentuado signo de recortes

en los servicios de prevencion, debilitando los trabajos en esta area.

e Organizacién: Consiste en la estructura y la disponibilidad de los recursos
dentro de una empresa para abordar los riesgos laborales y promover los
entornos seguros en cuanto al trabajo. Esto abarca la asignacion de
responsabilidades, la ejecucion de procedimientos y la asignacion de
recursos financieros y humanos como parte integral de este proceso. Sin
embargo, la organizacion de los servicios de prevencion se ha visto afectado
negativamente por la transferencia de responsabilidades del Estado a
empresas publicas y privadas, lo que ha convertido la prevencion en una

mercancia sujeta a intereses comerciales.

¢ Planificacion: Engloba el reconocimiento de riesgos en el ambito laboral,
valoracién de sus efectos y la adopcidn de estratégicas para su atenuacion.
Estas acciones pueden abarcar la creacion de politicas y procedimientos
hasta el adiestramiento de los trabajadores y la inversion en equipamiento
de seguridad. A pesar de ello, la efectividad de la planificacion de seguridad.

A pesar de ello, la efectividad de la planificacion a menudo se encuentra
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limitada por la ausencia de capital destinado para tal efecto y la priorizacion

de la eficiencia econdmica en la gestion de estos riesgos.

e Medicion: Implica el monitoreo sistematico y la revision de indicadores
fundamentales para garantizar condiciones de trabajo seguras, con el
objetivo para garantizar condiciones de trabajo seguras, con el objetivo de
ubicar areas para mejoras continuas y determinar la eficacia de las acciones
preventivas adoptadas. No obstante, este proceso a menudo se ve restringido
por la insuficiencia de datos precisos y la complejidad de los sistemas

administrativas de decisiones bien fundamentadas.

e Revision: Constituye un proceso critico que abarca la valoracion constante
de las practicas implementadas en cuanto a la salubridad ocupacional. Este
procedimiento mide su eficacia, mientras se busca de forma proactiva
potenciar y refinar las medidas de seguridad. Sin embargo, verse
comprometida por la escasa integracion de los trabajadores en los procesos
decisionales y la reluctancia al cambio que se observa en muchas entidades,

lo que puede frenar la implementacion adecuada de mejoras necesarias.

2.3.1.2. Dimensiones de la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Segun Gonzales y Aduvire (2022), se dan a conocer las siguientes:

a) Compromiso de la gerencia con la seguridad y salud

La alta direccidon debe involucrarse personalmente en estas reuniones, escuchando
las preocupaciones de los empleados, revisando los informes de incidentes y
participando en la toma de decisiones sobre mejoras en las practicas de seguridad.
Esta participacion no solo demuestra el compromiso de la gerencia, sino que
también motiva a los empleados a considerar de manera formal las politicas de

seguridad y a colaborar en su implementacion (Garcia, 2024).

Se refiere al respaldo y liderazgo activo de la alta direccion hacia las
politicas y practicas de seguridad en el lugar de trabajo. Involucra la distribucion de
recursos, la definicion de metas especificas y la transmision clara del valor de la
seguridad en el trabajo a través de todos los estratos de la organizacion. Es cuanto,

a sus indicadores, se tienen la asignacion de presupuesto para programas de
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seguridad y la participacion activa en reuniones de seguridad. (Gonzales y Aduvire,

2022).

Involucra la distribucion de recursos adecuados para garantizar que todas
las medidas en términos de seguridad puedan ser implementadas. Esto incluye el
suministro de equipo de proteccion personal (EPP) y su respectivo monitoreo y
control, sistemas de riesgos, y capacitacion. La provision de un presupuesto
especifico dedicado a la seguridad laboral es un indicador crucial del interés de la
administracion, garantizando que existe la disponibilidad de recursos financieros

para atender y optimizar los resguardos laborales (Munoz y Salas, 2021).

Ademas, la definicion de metas especificas relacionadas con la SST es
crucial para orientar los esfuerzos de la organizacion. Estas metas deben ser claras,
medibles y alineadas con las politicas de la empresa (Vera et al., 2022). La gerencia
debe comunicar estas metas de manera efectiva a todos a todos los empleados,
asegurando que todos comprendan la importancia de la seguridad y como sus
acciones contribuyen a un entorno laboral seguro. La transmision clara del valor de
la seguridad en el trabajo a través de todos los estratos de la organizacion es esencial

para fomentar una cultura de seguridad robusta (Morgan et al., 2021).

b) Capacitacion en seguridad y salud

Abarca la implementacion y orientacion en cuanto a programas para
procedimientos de seguridad, manejo adecuado de herramientas y equipos, asi
como formacion en primeros auxilios, manejo y la prevencion de riesgos e
incidentes laborales, todo enfocado en el desarrollo y fortalecimiento de habilidades
de salubridad en el ambito ocupacional para todos los empleados. Con relacion a
sus indicadores, se incluyen el nimero de horas de capacitacion en seguridad por
empleado y la tasa de asistencia a programas de formacion en seguridad (Gonzales

y Aduvire, 2022).

Ademas, la capacitacion en materia de SST se extiende a la formacion en
primeros auxilios y manejo de emergencias. Los empleados aprenden a responder
de manera efectiva en situaciones de emergencia, lo cual es crucial para minimizar

dafios y garantizar una respuesta rapida y adecuada. Esta formacién no solo incluye
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la teoria, sino también la practica de técnicas de primeros auxilios, manejo de
incendios y evacuacion de emergencia, fortaleciendo asi la capacidad de respuesta

de la organizacion ante cualquier incidente (Munoz y Salas, 2021).

Los programas de formacion estdn disefiados para identificar y evaluar
posibles riesgos en el entorno laboral y para ensefiar a los empleados como prevenir
estos riesgos mediante practicas seguras y procedimientos estandarizados. Este
enfoque proactivo no solo mejora la seguridad en el lugar de trabajo, sino también
fomenta una cultura de prevencion donde los empleados estdn contantemente

atentos y comprometidos con la seguridad (Lema-Jiménez et al., 2021).

En cuanto a sus indicadores, uno de los principales es el naumero de horas
de capacitacion en seguridad por empleado. Este indicador refleja el compromiso
de la organizacion en proporcionar formacion continua y actualizada a sus
empleados (Garavito, 2022). Otro indicador clave es la tasa de asistencia a los
programas de formacion en seguridad, que muestra el nivel de participacion y el

interés de los empleados en mejorar sus habilidades de SST (Morales et al., 2020).

¢) Promocion de la participacion de los empleados en la Seguridad y

Salud en el Trabajo (SST)

Esta se da mediante la creaciéon de un entorno participativo, donde los
trabajadores puedan sentirse motivados y capacitados para contribuir activamente
a la identificacion y el manejo para la solucion de inconvenientes relacionados con
la SST (Gonzales y Aduvire, 2022). Se enfoca en promover la participacion activa
a través de la formacion de comités de seguridad y la implementacion de programas
de reconocimiento, ademas de fomentar la retroalimentacion continua. Los
indicadores clave para medir estos esfuerzos incluyen la cantidad de sugerencias de
seguridad que se implementan y el nivel de participacion en los comités de

seguridad (Morgan et al. ,2021).

Se basa en la idea que los trabajadores son una fuente valiosa de informaciéon
y experiencia cuando se trata de identificar y mitigar riesgos laborales, Al involucrar
a los empleados en el proceso de gestion de la seguridad, las organizaciones pueden

beneficiarse de sus perspectiva unicas y desarrollar soluciones mas efectivas y
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practicas (Morales et al., 2020). Este enfoque colaborativo también ayuda a generar
un mayor sentido de propiedad y responsabilidad hacia las practicas de seguridad,
lo cual es crucial para el éxito a largo plazo de cualquier programa de SST (Lema-

Jiménez et al., 2021).

2.3.1.3.Indicadores de la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
a) Participacion activa de la gerencia

Esta participacion puede manifestarse a través de diversas acciones, como
asistir a reuniones de seguridad, revisar informes de incidentes y liderar iniciativas
de seguridad (Garcia, 2024). Cuando los altos directivos se involucran directamente
en estas actividades, envian un mensaje claro a todos los empleados sobre la
importancia de la SST. Este tipo de liderazgo no solo establece el tono para una
cultura de seguridad, sino también puede inspirar a otros miembros de la
organizacion a tomar enserio las politicas y practicas de seguridad (Calderdn,

2024).

Ademas, la participacion activa de la gerencia puede incluir la asignacion
de recursos adecuados para la SST, como el presupuesto necesario para equipos de
proteccion personal, equipos de seguridad y programas de formacion (Gonzales y
Aduvire, 2022). Al demostrar su compromiso a través de la inversion en seguridad,
los lideres pueden influir positivamente en la percepcion de los empleados sobre la
importancia de la SST. Este indicador también puede medirse mediante la
frecuencia y calidad de la participacion de los directivos en actividades relacionadas
con la seguridad, como auditorias y evaluaciones de riesgos (Bran y Arboleda,
2022). Una gerencia que estad visiblemente comprometida con la seguridad puede
fomentar una mayor adherencia a las practicas de seguridad entre todos los niveles

de la organizacion (Alcantara y Morales, 2020).

b) Numero de horas de capacitacion

Este aspecto refleja capacidad o disposicion en cuenta a la inversion de la
organizacion para la formacion constante de su personal. Se determina de acuerdo
al tiempo dedicado o establecido para educar a los empleados sobre practicas

seguras, el uso adecuado de equipos, herramientas, y la respuesta a
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emergencias(Calderon, 2024). La capacitacion resulta un elemento fundamental
para garantizar que los empleados tengan conocimiento y las habilidades necesarias
para realizar sus tareas de manera segura y eficiente. Ademas, una formacion de
manera periodica y actualizada puede ayudar a prevenir accidentes y enfermedades

laborales, mejorado la SST (Garcia, 2024).

Este indicador también puede ayudar a identificar areas donde puede ser
necesario aumentar los esfuerzos de capacitacion. Por ejemplo, si ciertos
departamentos tienen tasas mas bajas de horas de capacitacion, puede ser una sefial
de que necesitan mayor atencion y recursos (Oballe, 2023). Ademas, el seguimiento
del nimero de horas de capacitaciéon puede proporcionar informacidon sobre la
efectividad del programa de capacitacion actual y su impacto en la reduccion de
incidentes (Bran y Arboleda, 2022). Al monitorear este indicador, las
organizaciones pueden asegurarse de que estdn proporcionando la educacion
adecuada y capacitacion continua en seguridad para todos los empleados, lo que
contribuye a un entorno de trabajo mas seguro y saludable (Gonzales y Aduvire,

2022).

¢) Numero de sugerencias de seguridad y salud implementadas

Se trata de un indicador que refleja el grado de participacion activa y
compromiso de los empleados en la mejora de las condiciones laborales. Este
indicador mide la cantidad de recomendaciones hechas por los empleados que han
sido adoptadas y puestas en practica por la organizacion (Garcia, 2024). La
implementacion de sugerencias de seguridad demuestra que la organizacion valora
y considera las aportaciones de sus trabajadores, lo cual puede mejorar la moral y
el sentido de pertenencia entre el personal (Oballe, 2023). Ademas, estas
sugerencias a menudo provienen de quienes estan en primera linea, por lo que
pueden ser extremadamente utiles para identificar riesgos que de otro modo podrian

pasar desapercibidos (Gonzales y Aduvire, 2022).

Fomentar un entorno donde las sugerencias son bienvenidas y tomadas en
serio también puede conducir a una cultura organizacional mds abierta y
colaborativa. Este indicador no solo mide cuantas recomendaciones se han puesto

en préactica, sino también la efectividad y el impacto que dichas recomendaciones
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tuvieron en la mejora continua (Bran y Arboleda, 2022). Al revisar y analizar este
indicador las organizaciones pueden identificar tendencias y areas recurrentes de
preocupacion, lo que les permite abordar problemas de manera proactiva y
continua. Esto no solo mejora la seguridad, sino que también fortalece entre

empleados y gerencia (Chavez, 2022).

d) Participacion de comités de seguridad

La participacion en comités de seguridad es un indicador que mide el nivel
de implicacion de los empleados en la gestion de la SST. Estos comités suelen estar
formados por representantes de diferentes departamentos y niveles jerarquicos; su
funcion principal es identificar, evaluar y proponer soluciones a los riesgos de
seguridad (Garcia, 2024). La alta participacion en estos comités indican un fuerte
compromiso y colaboracion entre empleados y la jerarquia en la creacion de un
entorno de trabajo seguro (Oballe, 2023). Este tipo de participacion es crucial para
el éxito de las iniciativas de seguridad, ya que involucra a aquellos que estan
directamente afectados por las politicas y procedimientos de seguridad (Chavez,

2022).

Ademas, la efectividad de los comités de seguridad puede medirse a través
del impacto de sus recomendaciones y la implementacion de sus propuestas. Un
comité activo y eficaz no solo se retine regularmente, sino también logra resultados
tangibles en la mejora de las condiciones de trabajo (Gonzales y Aduvire, 2022).
Este indicador también puede proporcionar informacién sobre la cultura de
seguridad de la organizacion, reflejando como se valoran y priorizan las discusiones
sobre seguridad. Fomentar una participacion robusta en estos comités puede
mejorar la comunicacion y la colaboracién, asi como identificar y resolver

problemas de seguridad de manera mas eficiente (Bran y Arboleda, 2022).

2.3.2. Satisfaccion laboral (SL)

Se manifiesta como la percepcion de bienestar y contento que los
trabajadores logran percibir en lo referente a su trabajo. Este encapsula una
diversidad de elementos tales como las condiciones del trabajo, calidad del
ambiente, el nivel de reconocimiento y compensacion, las oportunidades de

progreso, y conciliacion entre el trabajo y la vida familiar. Fundamentalmente, esta
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percepcion se arraiga en como valoran subjetivamente sus experiencias laborales.
Esto, a su vez, impacta significativamente en su motivacion, compromiso y

rendimiento (Tinoco, 2024).

Del mismo modo, se refiere al estado emocional y psicologico positivo
experimentado por lo empleados en relacion con su trabajo, manifestado a través
de la sensacion de disfrute, satisfaccion y realizacion en las tareas que realizan, asi
como en la percepcion de que sus necesidades laborales y personales son atendidas
de manera adecuada. Esta satisfaccion puede estar influenciada por factores
intrinsecos y extrinsecos del trabajo, como el sentido de proposito, la autonomia, el
reconocimiento, las oportunidades de desarrollo, la remuneracion y las condiciones
laborales, y pueden repercutir en el bienestar general y en la calidad de vida de los

trabajadores (Acosta et al., 2022).

Igualmente, puede entenderse como el resultado de la evaluacion cognitiva
y emocional que realizan los empleados sobre su trabajo, en la que comparan sus
expectativas y percepciones con la realidad laboral experimentada. Esta evaluacion
se centra en aspectos como la satisfaccion con el salario, las condiciones laborales,
las oportunidades de desarrollo profesional, el liderazgo, la comunicacion
organizacional, el sentido de pertenencia y la conciliacion entre el trabajo y la vida
personal. Una alta satisfaccion laboral se asocia comunmente con niveles elevados

en cuanto a compromiso, motivacion y productividad en el trabajo (Hualcas, 2021).

Asimismo, empleados satisfechos tienden a mostrar una mayor lealtad hacia
la empresa, reduciendo asi las tasas de rotacion y los costos asociados a la
contratacion y formacion de nuevo personal (Masias et al., 2021). Ademas, un
ambiente laboral donde se prioriza la satisfaccion de los empleados puede atraer
talentos de alta calidad, mejorando la capacidad de competencia con otros en el
mercado. Por otro lado, cuando los empleados estdn satisfechos, tienden a
involucrarse de manera mas activa en iniciativas de mejora continua y en la
adopcion de innovaciones, lo que a su vez puede conducir a una mayor eficiencia y

productividad organizacional (Portilla, 2020).
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2.2.2.1.Niveles de satisfaccion laboral (SL)

Masias et al. (2021), dan a conocer los siguientes niveles:

e Satisfaccion general: Este enfoque implica la obtencién de un indicador
promedio que refleje la percepcion global del trabajador hacia diversas
facetas de su entorno laboral. Este nivel se caracteriza por ser
unidimensional, ya que resume el sentir general del empleado respecto a su

trabajo en su totalidad, siendo denominado como abordaje global.

e Satisfaccion especifica: Se orienta a definir un criterio que mida la SL con
respecto a ciertos elementos como el aprecio recibido, los beneficios
obtenidos, la ergonomia, la supervision, las relaciones laborales, asi como
las normas de orden y gestion. Este enfoque es particularmente relevante
porque permite hacer un estudio exhaustivo en relacion con los motivos que

impactan la SL.
2.2.2.2.Dimensiones de la Satisfaccion Laboral (SL)
a) Significacion de tareas

Se refiere al como perciben los trabajadores la relevancia de las
responsabilidades asignadas en su trabajo. Esto incluye la comprension de como las
tareas contribuyen al logro de objetivos individuales y organizacionales, asi como
su impacto en el desarrollo personal y profesional del empleado. Los trabajadores
valoran la existencia de objetivos claros y como las tareas se alinean con sus
competencias y habilidades. Ademas, buscan sentirse desafiados y experimentar
crecimiento a través de las responsabilidades asignadas. Con relacion a sus

indicadores, se incluye la atribucion de realizacion (Tinoco, 2024).

Los empleados valoran la existencia de objetivos claros y como las tareas
se alinean con sus competencias y habilidades. Cuando los trabajadores se sienten
capacitados para realizar sus tareas y ven que sus habilidades son adecuadamente
utilizadas, experimentan una mayor SL (Briones y Manrique, 2023). Ademas,
sentirse desafiados de manera adecuada y experimentar crecimiento a través de las

responsabilidades asignadas fomenta un entorno de desarrollo continuo. Esto no
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solo beneficia al empleado a nivel individual, sino que también impulsa la

innovacion y la eficiencia dentro de la organizacion (Carrillo, 2023).

La significacion de las tareas se ve reforzada cuando los empleados
entienden el proposito detrds de su trabajo y como es que sus esfuerzos favorecen
al éxito general de la organizacion. Un sentido de propdsito claro puede incrementar
la motivacidn y el compromiso, haciendo que los empleados se sientan valorados y
esenciales dentro de la empresa (Arnao, 2021). Con relacion a sus indicadores de
sus tareas y su impacto en la organizacion. Este indicador puede ser evaluado
mediante encuestas de satisfaccion laboral y entrevistas de desempefio, ayudando a
la organizacion a identificar drea donde se puede mejorar la percepcion de

significacion entre los empleados (Aguilar y Macazana, 2020).

b) Condiciones de trabajo

Se enfoca en las condiciones fisicas y el entorno psicosocial donde se llevan
a cabo las labores diarias, abarcando desde la seguridad en el lugar de trabajo hasta
la calidad de las relaciones interpersonales dentro del equipo laboral. Se enfoca en
asegurar el bienestar y la comodidad de los empleados durante la jornada laboral,
proporcionando un entorno adecuado que favorezca el desempefio 6ptimo de sus
funciones y fomente tanto la salud fisica como emocional en el trabajo. Los
indicadores relacionados con esta dimension abarcan la disponibilidad de recursos
y elementos necesarios, asi como la evaluacion constante del trabajo realizado

(Tinoco, 2024).

Por clima psicosocial puede entenderse el comportamiento y las
interacciones entre los miembros de un equipo de trabajo. Para el bienestar de los
empleados, resulta imprescindible un entorno positivo que fomente la
comunicacion y la colaboracion reciproca (Carrillo, 2023). Las relaciones
interpersonales saludables pueden disminuir el estrés y aumentar el sentido de
valoracion y respecto entre los trabajadores. Esto, a su vez, fomenta una mayor

colaboracion y mejora el rendimiento del equipo (Lazo, 2023).

Los indicadores relacionados con esta dimension abarcan la disponibilidad

de recursos y elementos necesarios, asi como la evaluacion constante del trabajo
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realizado. La provision de recursos garantiza que los colaboradores cuenten con
todos los recursos indispensables para ejecutar sus responsabilidades de manera
optima (Cabanilla et al., 2022). La evaluacion constante permite identificar y
corregir cualquier deficiencia en las condiciones de trabajo, asegurando que se
mantengan estandares altos de seguridad y confort. Estas evaluaciones pueden
realizarse a través de auditorias regulares, encuestas de satisfaccion y reuniones de
feedback, proporcionando una vision clara de las areas que necesitan mejoras

(Cabrera et al., 2022).

¢) Reconocimiento personal y/o social

Se refiere al reconocimiento y estima que los empleados obtienen de sus
superiores, colegas y de la organizacion en su conjunto, manifestandose a través de
palabras de aliento, premios o reconocimientos formales, asi como inclusiones en
proyectos relevantes. Es vital para el sentido de pertenencia y motivacion de los
empleados, promoviendo un ambiente laboral positivo y colaborativo. En lo que
respecta a sus indicadores se consideran el reconocimiento propio y los logros en el

trabajo (Tinoco, 2024).

El reconocimiento personal puede tomar muchas formas, desde una simple
palabra de agradecimiento hasta ceremonias formales de premiacion. Este
reconocimiento no solo valida los esfuerzos y logros de los empleados, sino que
también fortalece su autoestima y su sentido de pertenencia a la organizacion
(Hinojosa, 2022). Reconocer los logros individuales y de equipo ayuda a construir
una cultura de aprecio y respeto, donde cada contribucion es valorada. Este tipo de
cultura puede atraer y retener talento, mejorando la cohesion y el rendimiento del

equipo (Lira, 2022).

En lo que respecta a sus indicadores, se consideran el reconocimiento propio
y los logros en el trabajo. Estos indicadores evaluan la frecuencia y el impacto del
reconocimiento recibido por los empleados y su influencia en el desempeio y
satisfaccion laboral (Izquierdo, 2020). Las encuestas de clima laboral y las
evaluaciones de desempeino pueden ser herramientas utiles para medir estos
indicadores, proporcionando informacion valiosa sobre como el reconocimiento

afecta el bienestar y la productividad de los empleados. Implementar sistemas de
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reconocimiento efectivos puede ser una estrategia clave para mejorar el

compromiso y la motivacion dentro de la organizacion (Reategui et al., 2021).

d) Beneficio econoémico

Se refiere a la compensacion financiera que reciben los empleados por su
desempefio laboral, incluyendo el salario base, bonificaciones, comisiones y los
incentivos econdmicos ofrecidos por la organizacion. Es un aspecto fundamental
para el bienestar financiero y la estabilidad econdmica de los empleados,
asegurando una adecuada remuneracion por su trabajo y contribucion a la empresa.
Sus indicadores incluyen, estimulos financieros y la dedicacion en las actividades

asignadas (Tinoco, 2024).

El beneficio econémico no solo se limita al salario, sino también incluye
bonificaciones por desempefio, comisiones por ventas y otros incentivos que
recompensan el esfuerzo y los logros de los empleados. Estos incentivos pueden ser
una herramienta poderosa para motivar a los empleados, incentivandolos a alcanzar

y superar sus metas (Carrillo, 2023; Arnao, 2021).

Sus indicadores incluyen estimulos financieros y la dedicacion en las
actividades asignadas. Estos indicadores miden la efectividad de los incentivos
econdmicos en promover un desempeio laboral de alta calidad y en recompensar
adecuadamente a los empleados por sus contribuciones (Masias et al., 2021).
Evaluaciones periddicas y encuestas pueden proporcionar informacién sobre como
los empleados perciben su compensacion y que ajustes pueden ser necesarios para
mejorar la satisfaccion y el rendimiento. Implementar una estructura de
compensacion transparente y justa puede ser crucial para mantener un alto nivel de

compromiso y productividad en la organizacion (Ulate, 2020).

2.2.2.3.Indicadores de la gestion de satisfaccion laboral
a) Atribucion de realizacion

La atribucion de realizacion se refiere a como los empleados se refieren a
como los empleados perciben y valoran la importancia de sus propias
contribuciones dentro de la organizacion. Este concepto abarca la manera en que

los trabajadores reconocen su papel en el logro de objetivos individuales y
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colectivos, y como sus esfuerzos personales son fundamentales para el éxito global
de la empresa (Carrillo, 2023). Sentirse realizados en el trabajo es crucial para la
motivacion y el compromiso, ya que los trabajadores que ven su trabajo como

significativo a estar mas satisfechos y productivos (Lira, 2022).

Ademas, la atribucion de realizacion esta estrechamente vinculada con la
percepcion de reconocimiento y apreciacion por parte de los superiores y colegas.
Cuando los empleados sienten que sus logros son valorados y reconocidos, su
autoestima y sentido de pertenencia a la organizacion se fortalecen (Arnao, 2021).
Este reconocimiento no necesariamente debe ser formal; incluso pequefias
expresiones de gratitud y reconocimiento pueden tener un impacto significativo en
como los empleados perciben su realizacion en el trabajo (Reategui et al., 2021).
Sentir que su trabajo contribuye a objetivos mayores puede fomentar un deseo
continuo de mejora y aprendizaje. Las organizaciones que apoyan este sentido de
realizacion a través de oportunidades de desarrollo y crecimiento profesional
pueden beneficiarse de un personal altamente motivado y comprometido, que busca
constantemente superarse y contribuir de manera significativa a la empresa (Masias

etal., 2021).

b) Disponibilidad de elementos

Se refiere a la provision de todos los recursos y herramientas necesarias que
los colaboradores requieren para realizar sus tareas de manera eficiente y segura
(Carrillo, 2023). Este concepto abarca desde equipos de trabajo y suministros hasta
infraestructuras adecuadas y tecnologias avanzadas que faciliten el desempefio
laboral. Garantizar que los empleados tengan un acceso a estos elementos es
fundamental para evitar interrupciones en la productividad y asegurar un flujo de

trabajo continuo (Reétegui et al., 2021).

Ademas, la provision de elementos incluye la calidad y el mantenimiento de
los recursos proporcionados. No solo se trata de tener equipos necesarios, sino
también de asegurarse de que estén en buen estado y funcionen correctamente
(Masias et al., 2021). La falta de mantenimiento o la provision de herramientas
obsoletas pueden afectar negativamente la eficiencia y seguridad del trabajo,

aumentando el riesgo de accidentes y disminuyendo la moral de los colaboradores.
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Asimismo, la accesibilidad y disponibilidad constaste de estos recursos son
esenciales para el bienestar y satisfaccion del personal (Lira, 2022). Cuando los
empleados no tienen que preocuparse por acceder a herramientas o recursos
adecuados, pueden concentrarse plenamente en completar sus tareas, mejorando asi
el rendimiento y minimizando el estrés. Las organizaciones que dan prioridad a la
provision de recursos tienden a experimentar mejoras en el rendimiento laboral y

en la satisfaccion general de los empleados (Arnao, 2021).

¢) Evaluacion del trabajo

La evaluacion del trabajo es un proceso sistematico que implica la revision
y valorizacién de las tareas y responsabilidades que desempeian las personas dentro
de una organizacién (Carrillo, 2023). Este concepto es vital para asegurar que los
objetivos y expectativas laborales se estan cumpliendo, y para identificar areas de
mejora tanto a nivel individual como organizacional. Las evaluaciones regulares
proporcionan una retroalimentacion constructiva, ayudando a los colaboradores a

entender sus fortalezas y las areas pueden mejorar (Lira, 2022).

La evaluacion del desempeiio constituye, ademds, un proceso muy
importante para la formacion profesional de los colaboradores. En este sentido,
consideran que siempre existe la posibilidad de que un trabajador reciba un
adecuado consejo que le permita optimizar sus habilidades y destrezas, lo que a su
vez podria derivar en oportunidades de capacitacion y desarrollo dentro de la
empresa (Arnao, 2021). Una evaluacion conducida correctamente también puede
servir como un mecanismo de motivacion al permitir el reconocimiento del
progreso realizado y el cumplimiento de metas por el trabajador. Por ultimo, la
evaluacion del desempefio también supone beneficios para la organizacion en su
totalidad (Masias et al., 2021). Permite a los gerentes y lideres identificar patrones
y tendencias en el desempeiio laboral, lo que puede informar decisiones estratégicas
sobre capacitacion, desarrollo de personal y asignacion de recursos. Una evaluacion
efectiva del trabajo puede llevar a mejoras en la eficiencia operativa y a la creacion
de un entorno de trabajo mas productivo y satisfactorio para todos (Reategui et al.,

2021).
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d) Reconocimiento de logros en el trabajo

El reconocimiento de logros en el trabajo se refiere a la practica de valorar
y celebrar las contribuciones y ¢éxitos de los colaboradores dentro de la
organizacion. Este tipo de reconocimiento puede manifestarse de diversas formas,
desde palabras de agradecimiento y elogios publicos hasta premios formales y

bonificaciones (Carrillo, 2023).

Igualmente, el reconocimiento de logros puede contribuir a establecer una
cultura de alto desempefio en la organizacion. Es evidente que el reconocimiento y
la recompensa incrementan la productividad y el interés de los colaboradores
(Arnao, 2021). Esto a su vez, puede resultar estimulante para otros empleados a
esforzarse en cumplir objetivos y metas personales, produciendo un entorno
competitivo, constructivo y solidario que favorece a toda la organizacion (Lira,

2022).

El reconocimiento de logros también desempeia un papel crucial en la
retencion de talento. Los empleados que se sienten valorados y apreciados por sus
contribuciones son menos propensos a buscar oportunidades fuera de la
organizacion (Masias et al., 2021). Desarrollar programas de reconocimiento
adecuados ayuda a conservar a los mejores profesionales y, al mismo tiempo, atrae
a personas que buscan un entorno laboral que valore y recompense su desempefio

(Reategui et al., 2021).

e) Estimulos financieros

Los estimulos financieros denotan la compensacion adicional que el
personal recibe mas alla de su salario, ya sea en forma de premio por los objetivos
alcanzados en su jornada laboral. Estos pueden abarcar pagos extras al sueldo base
tales como bonificaciones y comisiones, asi como los incentivos econdmicos por
cumplimiento de metas y otros objetivos financieros (Carrillo, 2023). Los estimulos
financieros son utiles al momento de motivar a los empleados, ya que constituyen
una recompensa concreta por el esfuerzo que han realizado, logrando asi mantener

o incluso incrementar su productividad (Lira, 2022).
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Ademas, los estimulos financieros pueden ayudar a conciliar los intereses
econémicos de los empleados con los objetivos organizacionales. Al ofrecer
recompensas econdmicas por alcanzar metas especificas, las empresa pueden dirigir
los esfuerzos de sus trabajadores hacia areas prioritarias y estratégicas (Masias et
al., 2021). Este alineamiento logra no solo una mejoria en la eficiencia y
productividad, sino un aumento en el grado de significado y direccidon que tienen
los trabajadores hacia su labor. Finalmente, la efectividad de los financiamientos
econdmicos guarda relacion con la manera en que son estructurados y la claridad
en su comunicacion. Empleados deben de entender como se determinan y
distribuyen estos incentivos y si la manera en que se otorgan resulta equitativa
(Arnao, 2021). Una estructura bien disefiada y comunicada de estimulos financieros
puede crear un clima de confianza y motivacion donde los colaboradores consideran
que sus aportes en resultados son equitativamente remunerados (Reategui et al.,

2021).

f) Dedicacion en las actividades asignadas

El compromiso en una actividad dada por una organizacion, empresa o una
entidad laboral se refiere al nivel de esfuerzo que el colaborador coloca en el trabajo
(Carrillo, 2023). Este concepto incluye el tiempo y energia productiva que el
trabajador dedica a su labor, asi como la atencidén que presta a la calidad y detalle
de cada paso en las tareas a realizar. Una alta dedicacion indica también el poseer
un buen sentido de responsabilidad y profesionalismo en el trabajo, lo que en

general se traduce en el desempefio y productividad (Lira, 2022).

La dedicacion en las actividades asignadas por un trabajador refleja el grado
de satisfaccion laboral que este posee, asi como el nivel de motivacion que tiene
(Masias et al., 2021). Este compromiso se puede fomentar a través de un entorno
de trabajo positivo, oportunidades de desarrollo profesional y un liderazgo que
inspire y apoye a los empleados (Arnao, 2021). Existen diferentes indicadores,
como el cumplimiento y la entrega a tiempo de proyectos, la calidad del producto
final, asi como la disposicion para asumir tareas y roles superiores que permiten

evaluar el compromiso. Estas tareas no solo benefician al rendimiento individual
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del trabajador, sino que optimizan su desempefio, asi como la eficiencia y el éxito

global de la organizacion (Reategui et al., 2021).

2.3.

a)

b)

g)

h)

3

Glosario de términos

Auditoria de seguridad: Revision exhaustiva y metddica de los
procedimientos y normas para la garantia de las condiciones seguras de

trabajo (Hualcas, 2021).

Capacitacion en seguridad: Iniciativas formativas disefiadas para ampliar
los conocimientos y desarrollar las competencias de los empleados en
relacion con un ambiente laboral seguro (Garcia, 2024).

Condiciones de trabajo: se refiere a la percepcion del aspecto tanto fisico

como psicosocial del entorno laboral (Gonzales y Aduvire, 2022).

Eficacia: Capacidad de lograr los resultados deseados en la gestion de salud

y seguridad laboral.

Evaluacion de riesgos: Proceso en el cual se localizan y se evaluan los

riesgos potenciales en el entorno laboral (Garcia, 2024).

Inspeccion de seguridad: Revision sistematica de las instalaciones y
practicas laborales para identificar y corregir condiciones peligrosas

(Gonzales y Aduvire, 2022).

Plan de emergencia: Conjunto integral de protocolos y acciones
estratégicas establecidos para ser ejecutados en situaciones de emergencia

en el entorno laboral (Gonzales y Aduvire, 2022).

Politica de seguridad: Directrices y principios establecidos por una

organizacion para garantizar el bienestar de sus empleados (Garcia, 2024).

Prevencion de riesgos: Estrategias y medidas adoptadas para minimizar la
ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales (Gonzales y Aduvire,

2022).

Programa de seguridad: Sistema organizado de politicas y actividades
disefiado para elevar los estdndares de seguridad en el entorno laboral

(Gonzales y Aduvire, 2022).
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k) Salud ocupacional: Disciplina de la salud publica enfocada en la
prevencion y manejo de enfermedades y lesiones relacionadas con el trabajo

(Garcia, 2024).

1) Supervision: Proceso de monitoreo y control de las condiciones y tareas
laborales, asegurando la adherencia a las normas de seguridad establecidas

(Gonzales y Aduvire, 2022).
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CAPITULO III:

MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque

Se optd por un enfoque cuantitativo, fundamentado en la utilizacion de
herramientas, con el fin de describir y prever fenomenos mediante la recogida y
evaluacion detallada de datos numéricamente. Se busco cuantificar las variables y,
mediante el uso de modelos estadisticos, establecer patrones y correlaciones para

ser generalizados a contextos mas amplios (Arias y Covinos, 2021).

3.2. Diseno

Se manejo bajo uno no experimental de corte transversal, el cual se empled
principalmente para describir caracteristicas, diferenciar categorias o explorar
asociaciones, caracterizado por la ausencia de la manipulacion intencional de
variables. En su lugar, este modelo se fundamento6 en la observacion pura, lo que
permitid un estudio mas naturalista y descriptivo de los fenomenos en cuestion

(Herndndez y Mendoza, 2018).

A su vez, esto fue un estudio de corte transversal, que se distinguid por
recabar la informacion en un intervalo o momento especifico. Permitio evaluar las
caracteristicas de interés en un momento determinado, proporcionando una vision
instantanea que reflejo las condiciones y comportamientos de las mismas (Medina

etal., 2023).

3.3. Nivel

Se adoptd un nivel descriptivo — correlacional, donde el descriptivo tuvo
como propodsito fundamental detallar, elucidar y esbozar particularmente de los
elementos en cuestion, buscando proporcionar una comprension clara y exhaustiva

de las dimensiones y caracteristicas del objeto de estudio (Rodriguez, 2020).

De igual forma, se considerd un estudio correlacional, puesto que se enfocd
en la identificacion y descripcion de las relaciones entre ambos elementos. Ademas

de ofrecer descripciones detalladas, esta orientacién no se limitd unicamente a las
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variables en si, sino que se enfocd en elucidar sobre la fuerza de las mismas

(Villanueva, 2022).

34. Tipo

Se caracterizd por ser basica, dado que su foco central radico en la
generacion de nuevos conocimientos y teorias. Se enfoco en indagar y descifrar los
principios y leyes esenciales que determinan el comportamiento de diversos
fendmenos, sin buscar aplicaciones practicas inmediatas; en lugar de ello, se orientd
a la ampliacion de la literatura desde la cual pueden desarrollarse futuras

investigaciones aplicadas o experimentales (Reyes, 2022).

3.5. Poblacion y muestra

La poblacion alude al agrupamiento integral de componentes que componen
el fenomeno detalladamente especificado y acotado durante la etapa de anélisis del
problema investigativo. Se distingue por su capacidad de ser objeto de estudio, lo
que permite que sus caracteristicas sean examinadas, medidas y cuantificadas para
extraer conclusiones relevantes (Herndndez y Mendoza, 2018). En este escenario,

estuvo conformada por 179 trabajadores de Electrosur S.A., 2024.

Por su parte, la muestra, se refiere a una fraccion seleccionada del universo
o poblacion total sobre la cual se realizard la investigacion. Este segmento, es
representativo del grupo mas amplio y se selecciona para facilitar un estudio mas
detallado y manejable de las caracteristicas o fenomenos de interés dentro de un
contexto practico y eficiente (Arias y Covinos, 2021). Para tal efecto, se tomo la
poblacion total como censo conformado por 179 trabajadores de Electrosur S.A.,

2024.

En relacion con la técnica de muestreo, se adoptd uno censal, el cual se
caracteriza por la seleccion total de la poblacion de estudio. Esto con el fin de

abarcar todas las opiniones y percepciones de los encuestados (Villanueva, 2022).

3.6. Mé¢étodos y procedimientos

Inicialmente, se solicito una autorizacion formal a la direccion de Electrosur

S.A. para dar conocimiento sobre las implicancias de la investigacion dentro de la
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empresa. Esta solicitud incluyo una descripcion detallada del objetivo del estudio,
la metodologia propuesta y los beneficios esperados por la empresa y sus
empleados. Una vez obtenida la autorizacion, se procedid a explicar a los
participantes sobre el estudio y en qué consistira su contribucion, se les explico
claramente el proceso de recogida de datos, garantizando la confidencialidad de la
informacion proporcionada como el anonimato de cada individuo que participo y

obtuvo un consentimiento informado antes de su inclusion en la investigacion.

La recogida de datos se realizd mediante los cuestionarios previamente
disefnados, para evaluar las percepciones que los empleados poseen en lo referente
a los elementos evaluados. Los datos recogidos sistematicamente ordenados y
codificados en Microsoft Excel, lo que facilito la gestion y el andlisis preliminar de

los datos, preparandolos para una transferencia eficaz al software estadistico.

Una vez codificados los datos en Excel e importados al programa SPSS
version 25, utilizado para realizar los analisis estadisticos correspondientes. Se dio
inicio con los andlisis descriptivos para evaluar los niveles y frecuencias de las
variables involucradas. Estos resultados fueron representados visualmente

mediante tablas, lo cual facilito la interpretacion y la presentacion de los mismos.

En el ambito inferencial, se inicidé evaluando la distribucion de los datos
para lo que se aplicé una prueba de normalidad. El cual permitié identificar cual era
la manera en que se distribuian los datos. A partir del resultado con p > 0,5 para
ambos elementos considerados, se concluyd que la aplicacion de técnicas
estadisticas no paramétricas estaba justificada para comprobar las hipotesis

formuladas anteriormente.

3.7. Técnicas e instrumentos

Se empled como técnica especifica la encuesta que se encuentra disefiada
para recabar informacién proporcionada por un grupo de personas, respecto a un
determinado tema. Esta herramienta se caracteriza por posibilitar el acceso a la
informacion de manera sistematica cumpliendo con una estructura rigida
predefinida que asegura la confiabilidad de la informacion. Permite conseguir

perspectivas pormenorizadas y contundentes de los interactuantes, lo que a su vez
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permite realizar una inmensa evaluacioén de los elementos analizados (Medina et

al., 2023).

Con relacion al instrumento, se hizo uso del cuestionario que consiste en
una lista de preguntas, sean estas abiertas o cerradas, centradas en un tema. Este
instrumento es conocido y utilizado con mucha frecuencia en la recoleccion de
datos. Ademads de su uso, permite analizar de manera sistematizada las respuestas
dadas, permitiendo que, en distintos niveles de la investigacion, las variables de

interés son sumamente precisas (Medina et al., 2023).

A partir de la definicion del autor Medina se ha elaborado un cuestionario
debidamente estructurado a partir del marco teérico y en funcion a las variables de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y Satisfaccion laboral, de igual forma en sus

indicadores, la misma que ha sido validado por expertos.

Para evaluar la eficacia de la gestion de la SST, se disefid un cuestionario
utilizando una escala tipo Likert. Esta escala varia de 1, que representd "Totalmente
en desacuerdo", a 5, que denotdé "Totalmente de acuerdo". El cuestionario se
compuso por tres dimensiones diferentes, y las respuestas se clasificaron en tres
niveles de satisfaccion: bajo, con puntuaciones entre 18 y 42; medio, de 43 a 67

puntos; y alto, de 68 a 90 puntos.

Para garantizar la confiabilidad de esta herramienta de medicion, se realizo
una prueba piloto con un grupo representativo de 20 trabajadores. A través de esta
prueba inicial, se calculd el coeficiente de confiabilidad, utilizando el Alfa de
Cronbach, que resulto ser de 0,942, reflejando un alto nivel de consistencia interna
del cuestionario, asegurando que las mediciones obtenidas sean fiables y precisas

(Anexo 3).

De la misma manera, para la evaluacion de la satisfaccion laboral, fue
desarrollado un cuestionario basado en una escala tipo Likert. Los valores de esta
escala oscilaron entre 1, que indica "Totalmente en desacuerdo", y 5, que significa
"Totalmente de acuerdo". Esta herramienta, se estructurd en cuatro dimensiones,

permitiendo clasificar las respuestas en tres niveles de satisfaccion: bajo, con

47



puntuaciones de 18 a 42; medio, que abarca de 43 a 67 puntos; y alto, que va de 68

a 90 puntos.

Para respaldar la confiabilidad, del mismo modo se llevé a cabo una prueba
piloto con un grupo representativo de 20 trabajadores. Para este caso, el Alfa de
Cronbach resultd ser de 0,916, asegurando que las mediciones obtenidas sean

fiables y precisas (Anexo 3).

En lo que respecta a la validez de estos cuestionarios, esta fue dada por la
revision de tres expertos en el area. Estos expertos evaluaron la pertinencia, claridad
y relevancia de cada item, proporcionando retroalimentacion y asegurando que el

cuestionario mide con precision las variables e indicadores propuestos.
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CAPITULO IV:

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados
4.1.1. Analisis descriptivo

Tabla 2
Niveles de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Bajo Medio Alto Total Total
fr % fr % fr % fr %

Gestion de la SST 12 6,7 97 54,2 70 39,1 179 100

Compromiso de la
gerencia con la 9 5,0 91 50,8 27 44,1 179 100

seguridad y salud

Capacitacionde 128 8 497 67 374 179 100
seguridad y salud

Promocion de la

participacion de los 29 162 91 50,8 59 33,0 179 100
empleados en la

SST

Se destaco que mas de la mitad de los trabajadores (54,2%) califico la
gestion de SST en un nivel medio, lo que supuso que las acciones estratégicas, asi
como los procedimientos y disposiciones legales que se aplican con el fin de evitar
incidentes que comprometan la integridad de los individuos en el puesto de trabajo,
son apropiadas, pero requieren de mejoras para que puedan ser percibidas como

eficientes en su totalidad.

En cuanto al compromiso de la gerencia con la seguridad y la salud, la
tendencia fue similar, donde el 50,8% consideré que tanto la implicacion de los
directivos, como su dedicacion y la asignacion de presupuestos para los programas
de SST estaban valorados como medios. Esto denota que, aunque estan de acuerdo
con la forma en que se gestionan, se requieren mayores esfuerzos para impulsar una

cultura de seguridad. Pero de forma equilibrada, una proporcion considerable del
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44,1% considero6 que se gestiona eficientemente este aspecto, calificandolo con un

nivel alto.

Con relacion la capacitacion em materia de SST, se aprecid una mayor
variacion en la distribucion de las valoraciones, a pesar de ello, un grupo compuesto
por el 49,7% de los trabajadores opind que se encuentra en un nivel medio, lo que
puede relacionarse con la regularidad o la cantidad de horas impartidas al personal
para que pueda formarse en esta materia de cara a la capacidad de respuesta que

pueda tener la organizacion ante cualquier incidente.

Respecto a las actividades dirigidas a la promocién e integracion de los
trabajadores en las actividades de formacion y prevencion en materia de SST, el
50,8% expreso que se encuentran en un nivel medio, pudiendo estar reflejando que
el comité para la seguridad no esta totalmente articulado o no funciona de forma

eficiente.

Tabla 3

Niveles de satisfaccion laboral

Bajo Medio Alto Total Total
fr % fr % fr % fr %

Satisfaccion

8 4,5 79 44,1 92 51,4 179 100
laboral

Significacion de

16 8,9 83 46,4 80 44,7 179 100
tareas

Condlclopes de 4 2.2 49 274 126 704 179 100
trabajo
Reconocimiento

) 10,1 90 50,3 71 39,7 179 100
personal y/o social

Beneficio

. 23 12,8 78 43,6 78 43,6 179 100
economico

En cuanto a la percepcion que tienen los trabajadores de su grado de
satisfaccion en el entorno laboral, la mayoria (51,4%), percibe y expresod que sus

condiciones de trabajo son buenas, reflejando satisfaccion con la remuneracion, el
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entorno y las oportunidades de desarrollo que ofrece, asi como con el liderazgo, la

comunicacion dentro de la organizacion e incluso con su sentido de pertenencia.

Asimismo, la significacion de las tareas fue valorada como buena con una
representatividad méxima, equivalente al 46,4% en el nivel medio. Esto denota que
la mayor parte de los trabajadores estd conforme en cuanto a las tareas que se les

han asignado y corresponden a su perfil de competencias.

De manera destacada, un considerable 70,4% de los trabajadores, expres6
que las condiciones de trabajo estdn en un nivel alto, lo que comprende tanto las
condiciones del entorno fisico, asi como la naturaleza de las relaciones
interpersonales dentro del equipo de trabajo. Esto proporciona un beneficio para la
organizacion, ya que facilita un entorno adecuado que favorece el desempefio

optimo de sus funciones.

En lo relativo al reconocimiento personal y/o social que obtienen por parte
de sus superiores, el 50,3% lo valor6 como regular, indicando que no se esta
reconociendo del todo el esfuerzo y el rendimiento reflejado por trabajadores, o
que, si bien se cuenta con un sistema de reconocimiento, éste no esta resultando lo
suficientemente efectivo. Considerando que el reconocimiento no sélo comprende
el aspecto monetario, sino que ademas se pueden apreciar todos los esfuerzos de
cada persona o colectivo, partiendo de las simples palabras hasta la entrega de

premios o acreditaciones, siendo pertinente ya que refuerza la autoestima de estos.

En el caso del beneficio econdmico, se identifico un balance entre dos
grupos que representan el 43,6% de los niveles medio y alto. El cumplimiento
satisfactorio de este aspecto, que engloba de forma directa la remuneraciéon que
reciben los empleados por la prestacion de sus servicios, y que incluye su salario
basico, bonificaciones, compensaciones, honorarios, y otros incentivos
econdmicos, contribuye a consolidar el compromiso y la productividad en la

organizacion.
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4.1.2. Analisis inferencial

Tabla 4

Prueba de normalidad

Kolmogoérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion de la SST 0117 179 .000
Satisfaccion laboral .087 179 .002

Para la determinacion de la prueba estadistica a emplear, se aplico una
prueba o test de normalidad con el fin de conocer como se distribuyen los datos,
conforme lo establecen Hernandez y Mendoza (2018), un valor de p > .05 indica
que los datos estdn normalmente distribuidos e implica el uso de medidas
paramétricas, pero si el valor de p es menor a .05, éstos no se distribuyen con total
normalidad y se deben emplear pruebas no paramétricas. Al no cumplir el supuesto

de distribucion normal, se recurri6 al estadistico Rho de Spearman.
Contrastacion de las hipotesis

Para la verificacion o justificacion prevista de las hipotesis, se considera la

siguiente regla de decision:

- Siel valor de p > 0,05 se acepta Ho
- Siel valor de p < 0,05 se acepta Hi
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Hipoétesis general

Ho: La gestion de la seguridad y salud en el trabajo no se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral de los trabajadores de Electrosur S.A.

2024.

Hi: La gestion de la seguridad y salud en el trabajo se relaciona
significativamente con la Satisfaccion laboral de los trabajadores de Electrosur S.A.

2024.

Tabla 5
Relacion entre la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y la

satisfaccion laboral

Gestion de la Satisfaccion

SST laboral
, r 1,000 ,669"
Gestion de la
Sig. . ,000
SST
Rho de N 179 179
Spearman _ . r ,669 1,000
Satisfaccion
Sig. ,000
laboral
N 179 179

Con el valor obtenido de p = 0,000, se procedié al rechazo de Ho,
corroborando que, entre la gestion de la SST y la satisfaccion por parte de los
trabajadores, existe una correspondencia y que ademas esta es relevante. Del mismo
modo, se reafirmo, con el valor de Rho= 0,669, que esta conexién es positiva y
considerable. De esta forma se corrobora que cuando los directivos de las empresas
ponen en practica las estrategias de prevencion de incidentes, evidenciando una
correcta gestion en el area de SST, se produce en los empleados una mayor

sensacion de seguridad y un mayor grado de satisfaccion.
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Hipotesis especifica 1

Ho: La gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo no se relaciona
significativamente con la significacion de tareas de los trabajadores de Electrosur

S.A. 2024.

Hi: La gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se relaciona
significativamente con la significacion de tareas de los trabajadores de Electrosur

S.A.2024.

Tabla 6
Relacion entre la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y la

significacion de tareas

Gestionde la  Significacion

SST de tareas
L r 1,000 ,696"
Gestion de la
Sig. . ,000
SST
Rho de N 179 179
Spearman L ., r ,696" 1,000
Significacion
Sig. ,000
de tareas
N 179 179

De igual manera, el valor que se obtuvo fue de 0,000, dando lugar al rechazo
de Ho y confirmado la existencia de un vinculo entre la gestion de la SST y la
significacion de las tareas, y que ademas esta es relevante. Al mismo tiempo, con el
valor de Rho= 0,696, se constata que esta conexion entre ambos elementos es
positiva y considerable. Esta vinculacion indica que cuando existe un equilibrio o
lineamiento en las asignaciones de tareas con los puestos de trabajo los empleados

se sientes mas satisfechos.
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Hipétesis especifica 2

Ho: La gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo no se relaciona
significativamente con las condiciones de trabajo de los trabajadores de Electrosur

S.A. 2024.

Hi: La gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se relaciona
significativamente con las condiciones de trabajo de los trabajadores de Electrosur

S.A. 2024.

Tabla 7
Relacion entre la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y las

condiciones de trabajo

Gestion de la Condiciones

SST de trabajo
., r 1,000 456"
Gestion de la
Sig. : ,000
SST
Rho de N 179 179
Spearman o r 456" 1,000
Condiciones
. Sig. ,000
de trabajo
N 179 179

En este aspecto, el valor obtenido para p < 0,05, indicé que la Ho debe ser
rechazada y su vez confirmd que entre la gestion de la SST y la percepcion que
tienen los empleados de las condiciones de trabajo existe una conexiéon y que al
mismo tiempo esta es relevante. Para reforzar este hallazgo, el valor de Rho= 0,456,
permitido corroborar la fuerza de la misma siendo esta positiva media. En
consecuencia, cuando el entorno de trabajo, en términos del aspecto fisico
(infraestructura, medio ambiente, entre otros), es adecuado y cuando las relaciones
dentro del mimo resultan positivas, los empleados perciben el trabajo como

satisfactorio.
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Hipédtesis especifica 3

Ho: La gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo no se relaciona
significativamente con el reconocimiento personal y/o social de los trabajadores de

Electrosur S.A. 2024.

Hi: La gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se relaciona
significativamente con el reconocimiento personal y/o social de los trabajadores de

Electrosur S.A. 2024.

Tabla 8
Relacion entre la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y el

reconocimiento personal y/o social

' Reconocimiento
Gestion de la
personal y/o

SST '
social
r 1,000 4287
Gestion de la
Sig. : ,000
SST
Rho de N 179 179
Spearman  Reconocimiento r 428" 1,000
personal y/o Sig. ,000
social N 179 179

De acuerdo con el valor obtenido de p < 0,05, se procedi6 al rechazo de Ho
y se confirmd que entre la gestion de la SST y la percepcion que tienen los
empleados sobre el reconocimiento tanto personal como el colectivo se evidencia
una correspondencia, siendo esta de gran relevancia. El valor de Rho= 0,428,
permitié determinar que se tratd de una conexion positiva media. Esto indica que,
cuando los esfuerzos de los rabajadores son reconocidos por sus superiores bien sea
de manera formal o informal se genera un grado de satisfaccion los mismos, lo que

a su vez favorece a la motivacion y el desempefio en general.
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Hipétesis especifica 4

Ho: La gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo no se relaciona
significativamente con el beneficio economico de los trabajadores de Electrosur

S.A. 2024.

Hi: La gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se relaciona significativamente

con el beneficio econdmico de los trabajadores de Electrosur S.A. 2024.

Tabla 9
Relacion entre la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y beneficio

economico
Gestion de la Beneficio
SST econdmico
. r 1,000 ,630°
Gestion de la
Sig. . ,000
SST
Rho de N 179 179
Spearman _ r ,630™ 1,000
Beneficio
Sig. ,000
econdmico
N 179 179

En relacion a la correspondencia entre la gestion de la SST y el beneficio
economico, el valor de p obtenido < 0,05, permitio rechazar Hoy se confirmé que
este vinculo es de gran relevancia. El valor de Rho= 0,630, reflejé que se trato de
una conexion positiva moderada. De acuerdo con esta derivacion, cuando la
remuneracion se ajusta a la carga de trabajo o a los puestos de trabajo y se
contemplan bonificaciones en funcién del rendimiento, los empleados se siente una

mayor satisfaccion con su trabajo.
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4.2. Discusion

En lo que respecta al objetivo general, se logro corroborar que la gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) tiene una relacion considerable sobre la
Satisfaccion Laboral (SL) de los trabajadores, con un valor de p de 0,000 y un Rho
de 0,669, evidencian una relacion robusta entre ambas variables. Este hallazgo
sugiere que las practicas organizacionales orientadas a garantizar un entorno de
trabajo seguro y saludable no solo mitigan los riesgos fisicos, sino que también
generan un clima laboral favorable que favorece la percepcion de bienestar de los
empleados. Este tipo de gestion va mas alld de la prevencion de incidentes,
fomentando una mayor estabilidad emocional y el sentido de pertenencia de los
trabajadores, lo cual repercute en su dedicacion y actitud frente a las tareas,
fortaleciendo su conexion con la empresa y mejorando su disposicion para

contribuir a los objetivos comunes.

Esto se encuentra en linea con lo hallado por Vosoughi et al. (2023) en Irén,
lograron observar que el 88,9% de los participantes no habia sufrido accidentes
laborales, observando un aumento en los niveles de Satisfaccion laboral (182 frente
a 152). La medicion de la relacion entre el clima de seguridad y la satisfaccion
laboral reflejo un valor de r = 0,997 (p < 0,001), lo que les permitié corroborar que
el ambiente de seguridad es determinante en la percepcion de bienestar de los

trabajadores, influyendo directamente en su satisfaccion laboral.

Del mismo modo, en Pera Cristobal (2022) especificamente en Huancayo,
evaluo la relacion entre la administracion de SST y la SL en una empresa del sector
mecanico, donde obtuvo que el 91% de los trabajadores confirmaron que se
realizaba una evaluacion continua de la eficacia de las medidas de proteccion, con
una supervision frecuente (87%). La correlacion entre estas variables alcanzo un
valor de r = 0,823. Estos hallazgos sugieren que un monitoreo constante y la mejora
de las medidas de seguridad incrementan la satisfaccion y productividad de los

trabajadores.

En cuanto al primer objetivo especifico, se confirmdé una conexion
significativa entre la gestion de SST y la percepcion que tienen los empleados

acerca de la importancia de sus tareas en Electrosur S.A. durante 2024. Los
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resultados obtenidos, con un nivel de significancia de p = 0,000 y un coeficiente de
Rho de 0,622, indican una conexioén clara entre las politicas de seguridad
implementadas y la percepcion de relevancia que los empleados atribuyen a sus
responsabilidades laborales. Esto sugiere que, cuando los trabajadores perciben que
sus condiciones de trabajo estan protegidas, experimentan un mayor sentido de
proposito y valor en sus tareas diarias. La implementacion de estrategias efectivas
en materia de seguridad no solo asegura un entorno laboral protegido, sino que
también fomenta una mayor alineacion entre responsabilidades asignadas y los
objetivos individuales de los empleados, contribuyendo a su motivacion y al

cumplimiento eficiente de sus funciones.

Esto concuerda con lo expuesto por Shan et al. (2022) en China, quienes
exploraron la interaccion entre la gestion eficiente de la SST y la Satisfaccion
laboral de los empleados en una empresa de produccion. Los resultados
evidenciaron que la percepcion de riesgos en relacion con la salud ocupacional
afectaba de manera negativa la satisfaccion (f = -0,134, p < 0,05). A través de la
mediacion del estrés laboral (f =-0,169, p <0,05) y el compromiso organizacional
(B=0,415, p <0,001), se constatd que una cultura de seguridad adecuada puede
mitigar los efectos negativos de la percepcion de los riesgos, mejorando la

satisfaccion de los empleados.

Respecto al segundo objetivo especifico, se comprobd que la gestion de SST
esta vinculada de manera directa con las condiciones laborales percibidas por los
trabajadores de Electrosur S.A. en 2024. Los resultados obtenidos, con un valor de
p de 0,000 y un Rho de 0,681, reflejan una relacion consistente entre los elementos
de estudio. Este hallazgo senala que cuando las politicas de seguridad son efectivas,
los trabajadores tienden a valorar mds positivamente las condiciones en las que
desempefian sus tareas, tanto en términos de recursos fisicos como de ambiente
psicosocial. Ademas, la gestion adecuada de la seguridad no solo mejora el entorno
fisico, sino también contribuye a una atmosfera de confianza y apoyo, donde los
empleados se sienten respaldados en su bienestar general, lo que repercute

favorablemente en su desempeio y satisfaccion laboral.
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De manera similar, Morgan et al. (2021) en Nigeria, analizaron el impacto
de las politicas de SST sobre la satisfaccion laboral en el sector manufacturero.
Donde efectivamente la SST si tenia un impacto relevante en la productividad y
satisfaccion, con valores de 4,35 y 4,38 en una escala del 1 al 5. La relacion entre
ambos elementos alcanzé un valor de r = 0,915. Estos resultados sugieren que una
adecuada gestion de la seguridad laboral es un factor clave para mejorar el bienestar

de los empleados y su desempeiio

Adicionalmente, Reétegui et al. (2021) en Hudnuco, analizaron la relacion
entre los riesgos ergondmicos y la satisfaccion laboral. El 61,54% de los
trabajadores se ubicd en un nivel moderado de riesgo ergondmico, lo que se asocid
con una SL. moderada. Los valores de rho fueron negativos para la satisfaccion
extrinseca (-0,413, p=0.009) y la satisfaccion intrinseca (-0,305, p = 0.049), lo que
indica que mayores riesgos ergondmicos estan relacionados con una menor

satisfaccion laboral en estos aspectos.

En cuanto al cuarto objetivo especifico, se verifico que la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo se vincula de manera efectiva con el beneficio
econdmico percibido por los trabajadores de Electrosur S.A. en 2024. Los
resultados, con un valor de p de 0,000 y un Rho de 0,635, evidencian una relacion
significativa entre la implementacion de politicas de seguridad y la percepcion de
los empleados sobre los beneficios economicos relacionados con su trabajo. Este
hallazgo sugiere que un entorno laboral seguro no solo mejora las condiciones
fisicas y psicosociales de los empleados, sino que también influye en su vision de
los incentivos y beneficios que reciben. Cuando los trabajadores sienten que su
bienestar estd adecuadamente protegido, la percepcion de recibir compensaciones
justas y beneficios econémicos adecuados aumenta, lo que refuerza su motivacion

y compromiso hacia la organizacion.

Como respaldo, se encuentra lo expuesto por Alcantara y Morales (2020) en
Trujillo, investigaron la relacion entre el sistema de gestion de seguridad laboral y
la satisfaccion de los empleados. El 80% calificd la administracion de seguridad
como regular, mientras que un porcentaje igual manifesto estar satisfecho con las

condiciones seguras. Se identificd una correlacion positiva (rho = 0,837, p < 0,01),
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lo que evidencia que la mejora en las condiciones de seguridad laboral repercute

favorablemente en la satisfaccion de los empleados.

En cuanto a los resultados descriptivos, para la gestion de la seguridad se
observo que la mayoria de los trabajadores de Electrosur S.A, percibieron que las
politicas de seguridad implementadas en la empresa son efectivas. Un 60% de los
empleados calificaron las medidas de seguridad como altas, lo que resalta que, a
pesar de los desafios, la empresa ha logrado establecer un entorno laboral que los
trabajadores consideran seguro. Esta percepcion positiva sobre la seguridad en el
trabajo tiene un impacto directo en su bienestar general y, por consiguiente, en su
satisfaccion laboral. Este hallazgo subraya la importancia de continuar
fortaleciendo las politicas de seguridad, no solo en términos de prevencion de
accidentes, sino también en la creacion de un ambiente en el que los empleados se
sientan protegidos y respaldados. Ademas, los trabajadores clasificaron la seguridad
en niveles medios, esta tendencia podria reflejar areas de mejora en la
implementacion de las estrategias de seguridad, que si se abordan adecuadamente

podrian elevar aun mas los niveles de satisfaccion laboral.

De manera similar, Mendoza (2021) en Moquegua, estudio la gestion de la
SST y su relacion con la satisfaccion laboral en una empresa de construccion. El
59,1% de los empleados percibieron la gestion de la seguridad como eficiente,
mientras que el 40,9% la evaluaron como regular. La relacion entre las variables
fue relevante (r = 0,509, p < 0.01). Estos resultados destacan que cuando los
trabajadores perciben que su bienestar es una prioridad, su compromiso y

motivacion aumentan, lo que se refleja en una mayor satisfaccion laboral.

Para el caso de la satisfaccion laboral, la mayoria de los empleados
consideran que las condiciones de trabajo han mejorado a raiz de la implementacion
de protocolos de seguridad. El 64% de los empleados expresaron una percepcion
sobre su entorno laboral, destacando no solo las condiciones fisicas, como la
infraestructura y los equipos, sino también el ambiente psicosocial, caracterizado
por un mayor apoyo y confianza por parte de la organizacion. Este dato sugiere que
las politicas de seguridad tienen un impacto mas alld de la prevencion de accidentes,

contribuyendo a la creacion de un ambiente de trabajo saludable y motivador.
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Esto a su vez, se asemeja a lo halado por Oballe (2023) en Lima, quien
investigo la relacion entre la gestion de la SST y el desempeno de los empleados.
Los resultados mostraron que el 38,4% de los trabajadores calificd las condiciones
de seguridad como regulares, mientras que un 30,2% las consider6 positivas. En
cuanto a la satisfaccion laboral, el 37,2% expres6 que su satisfaccion era media,
mientras que un 32,6% mostrd insatisfaccion. Se identifico una relacion positiva (r
= 0,655, p <0.05), lo que indica que la mejora en la gestion de seguridad favorece

la percepcion de seguridad y la satisfaccion laboral.

Los resultados muestran como cuidar a los empleados en el lugar de trabajo
permite que una organizacién tenga un impacto positivo que va mas alld de
simplemente minimizar los riesgos de lesiones. Este enfoque integral promueve un
sentido de aprecio y motivacion, permitiendo al personal desarrollar un
compromiso genuino hacia la organizacion y sus objetivos. De esta manera, la
apreciacion de un lugar de trabajo seguro y equitativo ayuda a mejorar no solo la
moral, sino la actitud general hacia las tareas rutinarias de una manera que beneficia

al individuo y a la institucion.

Ademas, el analisis resalta la importancia de una cultura laboral emocional
y psicoldgicamente solidaria como un pilar clave para el desarrollo organizacional.
El impacto de un entorno de trabajo equilibrado, marcado por condiciones fisicas y
psicosociales adecuadas, contribuye a mejorar la experiencia y el rendimiento del
empleado. La gestion efectiva, por tanto, va mds alld del mero cumplimiento de
normativas; se convierte en una inversion estratégica en capital humano con un

considerable potencial de retorno en productividad y bienestar.

Finalmente, incluso si el estudio se centré en una situacion especifica, los
hallazgos obligan a considerar la importancia de elaborar politicas que fusionen la
seguridad con la calidad de vida en el trabajo. La evidencia sugiere que la
consolidacién de practicas de apoyo protector e integrador tiene mas probabilidades
de tener éxito en varias areas, mejorando asi el nivel de bienestar y satisfaccion en
la organizacion y la region en su conjunto. Este enfoque posterior amplia el
concepto tradicional de seguridad, permitiendo el desarrollo sostenible

sociodemografico de los recursos humanos y un entorno laboral adecuado.
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CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general, quedo corroborado que la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo se relaciona en gran medida con la
satisfaccion laboral de los empleados de Electrosur S.A., 2024. Este vinculo
no solo refleja que las condiciones de trabajo son mejores, sino que también
destaca como un entorno laboral que brinda proteccion, la cual repercute en
la disposicion emocional y motivacional de los trabajadores, beneficiando

su desempeiio y percepcion general del trabajo.

Relacionado con el primer objetivo especifico, se comprobd que la
implementacion de politicas de salud y seguridad ocupacional se vincula
con la relevancia percibida de las tareas realizadas por los empleados.
Gestionar estas politicas de manera adecuada aumentd el sentido de
proposito de los trabajadores, lo que aumentd se compromiso con los

objetivos organizacionales.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se constatd que las condiciones
de trabajo tienen una conexion con las medidas de seguridad
implementadas. La promocion de un entorno, ademéds de mejorar las
infraestructuras fisicas, promueve la creacion de un entorno psicosocial mas
positivo, en el que los empleados se sienten mas a gusto en su lugar de

trabajo y experimentan menos estrés.

En el caso del tercer objetivo especifico, se hallo que la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo estd vinculada con la percepcion de
reconocimiento personal y social entre los trabajadores. La implementacion
efectiva de estas politicas promueve un ambiente de aprecio y valor, donde
los empleados se sienten respaldados tanto en su bienestar fisico como en

su rol dentro de la organizacion.

Con respecto al cuarto objetivo, la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo se relaciono con la percepcion de los beneficios econdmicos que los
empleados reciben. Esto se debe a que un entorno de trabajo seguro y
saludable refuerza la relacion de los trabajadores con los incentivos y

compensaciones ofrecidos.
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RECOMENDACIONES

El gerente general de Electrosur S.A. debe fomentar la integracion de
politicas de seguridad y salud en el trabajo de manera que se priorice no solo
la prevencion de accidentes, sino también el bienestar integral de los
trabajadores. Esto se puede lograr fortaleciendo la capacitacion continua en
seguridad, asegurando que todos los niveles de la organizacién comprendan
su importancia y se involucren activamente en el cumplimiento de las
normativas. De esta manera, se consolidara un entorno mas seguro, lo que
repercutird en una mayor satisfaccion y compromiso por parte de los
empleados.

Los supervisores y responsables de areas operativas, deben incentivar a
reconocer la conexidn directa entre un entorno laboral seguro y el sentido
de proposito de los trabajadores en sus tareas. Es fundamental que se
establezcan espacios para que los empleados puedan comprender la
relevancia de sus roles dentro de la organizacion. Para ello, se puede crear
un sistema de retroalimentacion y reconocer publicamente los logros en
términos de seguridad, lo que aumentara la motivacién y el sentido de
pertenencia a la empresa

Los responsables del Departamento de Gestion Humana deben reforzar la
importancia de las condiciones laborales seguras no solo en el aspecto fisico
sino también psicosocial. Para lograrlo, se puede establecer un sistema de
evaluacioén continua de las condiciones de trabajo, que abarque tanto el
bienestar fisico como la calidad del ambiente de trabajo. Ademas, es crucial
que se faciliten recursos para que los empleados puedan acceder a espacios
de apoyo emocional, lo que permitira crear un entorno laboral que favorezca
la satisfaccion y la salud mental.

Los lideres de equipos y gerentes intermedios deben promover una cultura
organizacional en la que el reconocimiento personal y social sea un pilar
fundamental. Esto se puede alcanzar estableciendo mecanismos de
comunicacion claros que permitan a los empleados expresar sus inquietudes

y logros, asimismo asegurando que dichos esfuerzos sean reconocidos de
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manera tangible, ya sea a través de incentivos o mecanismos especiales. Con
ello, se incrementara el sentido de valorizacion de los empleados dentro de
la empresa.

El Gerente de Administracion y Finanzas deben garantizar que los
beneficios econdmicos que los empleados reciben sean percibidos como un
reflejo justo de su esfuerzo y dedicacion. Esto se puede lograr mediante la
implementacidn de un sistema de incentivos transparente que se base en el
desempefio, donde los trabajadores vean claramente la relacion entre su
contribucion al bienestar de la empresa y las recompensas que obtienen. Con
esta medida, se fortalecera la motivacion de los empleados, promoviendo un

ambiente de trabajo mas productivo y comprometido
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

Titulo: “Gestion de la seguridad y salud en el trabajo y la satisfaccion laboral de los trabajadores en Electrosur S.A. 2024”

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

(De qué manera la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo y la
satisfaccion  laboral de los
trabajadores de Electrosur S.A.
2024?

Determinar como la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo se
relaciona con la satisfaccion
laboral de los trabajadores de
Electrosur S.A. 2024

La gestion de la seguridad y salud en
el trabajo se relaciona
significativamente con la satisfaccion
laboral de los trabajadores de
Electrosur S.A. 2024.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

(De qué manera la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo se
relaciona con la significacion de
tarcas de los trabajadores de
Electrosur S.A. 20247

(De qué manera la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo se
relaciona con las condiciones de
trabajo de los trabajadores de
Electrosur S.A. 2024?

(De qué manera la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo se
relaciona con el reconocimiento
personal y/o social de los
trabajadores de Electrosur S.A.
20247

(De qué manera la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo se
relaciona con el beneficio
econdémico de los trabajadores de
Electrosur S.A. 2024?

Analizar como la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo se
relaciona con la significacion de
tarcas de los trabajadores de
Electrosur S.A. 2024.

Establecer como la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo se
relaciona con las condiciones de
trabajo de los trabajadores de
Electrosur S.A. 2024.

Definir como la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo se
relaciona con el reconocimiento
personal y/o social de los
trabajadores de Electrosur S.A.
2024.

Describir como la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo se
relaciona con el beneficio
econdémico de los trabajadores de
Electrosur S.A. 2024.

La gestion de la seguridad y salud en
el trabajo se relaciona
significativamente con la
significacion de tareas de los
trabajadores de Electrosur S.A. 2024.
La gestion de la seguridad y salud en
el trabajo se relaciona
significativamente con las
condiciones de trabajo de los
trabajadores de Electrosur S.A. 2024.
La gestion de la seguridad y salud en
el trabajo se relaciona
significativamente con el
reconocimiento personal y/o social de
los trabajadores de Electrosur S.A.
2024.

La gestion de la seguridad y salud en
el trabajo se relaciona
significativamente con el beneficio
econdmico de los trabajadores de
Electrosur S.A. 2024.

V1. Gestion de la
seguridad y salud en el
trabajo

Dimensiones

-Compromiso de la gerencia
con la seguridad y la salud
-Capacitacion de seguridad y
salud

-Promocion de la
participacion de los
empleados en la seguridad y
salud en el trabajo

V2. Satisfaccion laboral
Dimensiones

-Significacion de tareas
-Condiciones de trabajo
-Reconocimiento  personal
y/o social

-Beneficio econdmico

Alcance de la
investigacion
Descriptiva
Correlacional

Disefio de la
investigacion
Enfoque cuantitativo,
disefio no experimental
y transversal

Poblacion
179 trabajadores de
Electrosur S.A., 2024.

Muestra
179 trabajadores de
Electrosur S.A., 2024.

Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de datos
Encuesta
Cuestionario

Técnicas de analisis de
datos
SPSS v25
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Anexo 2. Instrumentos

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION DE LA SST

Estimado (a): Se le solicita su valiosa colaboracién para que marque con un aspa el casillero que
crea conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia, puesto que, mediante esta técnica de
recoleccion de datos, se podra obtener la informacion que posteriormente sera analizada e
incorporada a la investigacion con el titulo descrito lineas arriba.

NOTA: Para cada pregunta se considera la escala de 1 a 5 donde:

1 2 3 4 5
TOTALMENTE EN EN NEUTRAL DE TOTALMENTE
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO | DE ACUERDO
Escala Likert
ITEMS TDA | ED | N | DA | TAD
1 2 3 4 5

Variable 1: Gestion de la SST

D1- Compromiso de la gerencia con la seguridad y salud

Indicador: Participacion activa de la gerencia

La empresa asigna presupuestos adecuados para las
actividades relacionadas con la seguridad.

La empresa invierte regularmente en la mejora de las

2 . .
medidas de seguridad.
3 La asignacion de recursos financieros para la seguridad
es suficiente para cumplir con los estandares requeridos.
4 La gerencia participa activamente en las iniciativas de

seguridad

Los lideres de la empresa demuestran su compromiso
5 | con la seguridad mediante su participacion en las
actividades.

La gerencia de la empresa fomenta un entorno de trabajo
seguro a través de su liderazgo activo.

D2- Capacitacion de seguridad y salud

Indicador: Nuimero de horas de capacitacion

Se ofrecen suficientes horas de capacitacion en
seguridad a los empleados cada afio.

La empresa garantiza que todos los empleados reciban
formacion en seguridad de manera regular.
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La duracioén de las sesiones de capacitacion en seguridad
es adecuada para cubrir todos los temas importantes.

Los empleados asisten regularmente a los programas de

10 formacion en seguridad.

La tasa de asistencia a las capacitaciones de seguridad
11 | refleja el compromiso de los trabajadores con el
aprendizaje de practicas seguras.

La empresa alcanza altas tasas de participacion en sus

12 o .
programas de capacitacion en seguridad.

D3- Promocion de la participacion de los empleados en la SST

Indicador: Numero de sugerencias de seguridad implementadas

13 Regularmente se implementan sugerencias de seguridad
propuestas por los empleados.

14 La empresa valora y actlia sobre las recomendaciones de
seguridad de los trabajadores.

15 Se promueve la mejora continua en seguridad a través de
la implementacion de sugerencias de los empleados.

Indicador: Participacion en comités de seguridad

Los empleados estan activamente involucrados en

16 s .
comités de seguridad.

17 Los comités de seguridad en la empresa incluyen
representantes de diversos departamentos.

18 La participacion en comités de seguridad es alta y

efectiva en fomentar un ambiente seguro.
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA SATISFACCION LABORAL

Estimado (a): Se le solicita su valiosa colaboracion para que marque con un aspa el casillero
que crea conveniente de acuerdo con su criterio y experiencia, puesto que, mediante esta
técnica de recoleccion de datos, se podra obtener la informacion que posteriormente sera

analizada e incorporada a la investigacion con el titulo descrito lineas arriba.

NOTA: Para cada pregunta se considera la escala de 1 a 5 donde:

1 2 3 4 5
TOTALMENTE EN DESACUERDO | NEUTRAL DE TOTALMENTE
DESACUERDO ACUERDO | DE ACUERDO
Escala Likert
ITEMS TDA | DA | N | DA | TAD

1 2 3 4 5

Variable 2: Satisfaccion laboral

D1- Significacién de tareas

Indicador: Atribucion de realizacion

La empresa proporciona tareas que son percibidas como
valiosas y significativas por los empleados.

Las responsabilidades asignadas reflejan un uso
2 | adecuado de las habilidades y competencias de los
empleados.

Los trabajos realizados por los empleados estan
3 | alineados con los objetivos generales de la empresa y
contribuyen claramente a su éxito.

D2- Condiciones de Trabajo

Indicador: Disponibilidad de elementos

Los empleados tienen acceso constante a todos los
4 | recursos necesarios para realizar sus tareas de manera
eficiente.

La tecnologia y el equipamiento proporcionados por la
5 | empresa son modernos y adecuados para las tareas
realizadas.

La empresa asegura que las herramientas y materiales
necesarios estan disponibles y son de alta calidad.

Indicador: Evaluacion del trabajo
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La empresa realiza evaluaciones periodicas del
desempeifio laboral que son justas y constructivas.

Los criterios utilizados en las evaluaciones son claros y
consistentemente aplicados a todos los empleados.

D3: Reconocimiento Personal y/o Social

Indicador: Reconocimiento de logros en el trabajo

La empresa reconoce de manera regular y adecuada el

9 .
esfuerzo individual de los empleados.

10 El reconocimiento a los empleados es oportuno y se
relaciona directamente con sus logros personales

1 La empresa fomenta una cultura de reconocimiento que
motiva a los empleados a alcanzar mayores logros.
Los empleados se sienten orgullosos de sus logros

12 | laborales y perciben que estos son reconocidos por sus

colegas y supervisores.

D4- Beneficio Economico

Indicador: Estimulos financieros

Los incentivos financieros son competitivos y reflejan

13 | adecuadamente la dedicacion y los logros de los
empleados.
La politica de compensaciones motiva a los empleados a

14 | mejorar su desempefio y alcanzar objetivos personales y
de equipo.

15 La empresa revisa y ajusta regularmente los estimulos

financieros para asegurarse de que son justos y efectivos.

Indicador: Dedicacion en las actividades asignadas

16

Los empleados estan motivados para dedicar su maximo
esfuerzo en las actividades asignadas debido a un
reconocimiento y compensacion adecuados.

17

La dedicacion requerida en las tareas esta bien
balanceada con los beneficios y recompensas
proporcionados.

18

La empresa valora y recompensa la dedicaciéon completa
y continua de los empleados en todas sus
responsabilidades.
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Anexo 3. Solicitud a Electrosur S.A.

Tacna, 04 de junio del 2024

Ing. Luis Fernando Jimenez Lourciru

Jefe del Depastamento de Scguridad y Medio Ambiente
ELECTROSUR S.A.

Calle Zela #408 — Cercado de Tacna

Asunto: Autorizacion para llevar a cabo estudio de investigacion

Por medio de la presente, me dirijo a usted en calidad de bachiller de la Escuela
Profesional de Ciencias Administrativas dc lu Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
— Tacna, con el propdsito de solicitar su autorizacion para llevar a cabo un trabajo de
investigacion titulado "Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y la Satisfaccién Laboral
de los Trabajadores en Electrosur S.A. 2024" en la cmpresa ELECTROSUR S.A. la cual es un
requisito para optar el titulo de Licenciado en Administracion.

El principal objetivo de esta investigacién es evaluar y analizar la gestion de la seguridad
y salud en el wabajo, asf comu su iclavion con la satisfaccién laboral de los empleados. La
investigacién se llevard a cabo mediante la aplicacion de €stos cuestionarivs a un grupy
representativo de trabajadores de ELECTROSUR S.A.

Asimismo, a través dc cstc cstudio, se pretende identificar dreas de mejora y formular
recomendaciones que contribuyan a optimizar la gestién de la seguridad y salud en ¢l trabajo,
asi como a aumentar la satisfaccién laboral de los empleados. Los resultados obtenidos seran
compartidos con la empresa, con el fin de apoyar la implementacién de estrategias y politicas
que promuevan un entorno laboral seguro y satisfactorio.

En este contexto, se garantizard que todas las respuestas serdn tratadas con la mas
estricta confidencialidad y que los datos recopilados se utilizardn exclusivamente con fines de
investigacion, respetando en todo momento la privacidad de los participantes.

Agradeciendo de antemano su atencion y wolaburavion, quedo a su disposicién para
cualquier consulta o informacién adicional que pueda requerir.

Atentamente,

Jhon Juvenal Quenta Ninaja
DNI: 45436041
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Detalle de tramite

Datos generales

M trémines Nro. Solicitud: 5-2024-001357
Fecha de solicitud: 05,/06,/2024 16:458:35
Tipe de documenta: Carta
HNro Documenta: M
Folios: 1
Asunte: AUTORIZACION PARA LLEVAR ESTUDIO DE INVESTIGACION
Resumen: AUTORIZACION PARA LLEVAR ESTUDIO DE INVESTIGACION A TRAVES DE LA

APLICACION DE CUESTIOMARIOS AL PERSOMAL DE ELECTROSUR 5.4, PARA
EVALUAR ¥ AMALIZAR LA GESTION DE LA SEGURIDAD ¥ SALUD EM EL
TRABAID, ASHCOMO 5U RELACION COM LA SATISFACCION LABORAL DE LOS
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Anexo 4. Carta de aceptacion de Electrosur S.A.
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Anexo 5. Validacién de los instrumentos

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
(Juicio de Experto)

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del experto: Oliva Mallorga Cinthia Julia

1.2. Cargo o institucién donde labora: Auditora del OCI Direccion Regional de Educacion Tacna
1.3. Nombre del instrumento de evaluacién: Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
1.4. Autor del Instrumento: Jhon Juvenal Quenta Ninaja

LS. Titulo: Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo y la Satisfaccién laboral de los
Trabajadores de ELECTROSUR S.A., 2024

I1. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente| Regular | Buena | ™ |Excelente

INDICADORES CRITERIOS bue na
0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% |81-100%
Esti formulado con lenguaje apropiado y
1. CLARIDAD = sible. X
Estd expresado en conductas
2. 0BJETIVIDAD | X
. Adecuado al avance de la ciencia y
3. ACTUALIDAD BRI, X
4. ORGANIZACION  |Existe una organtzacién logica. x
Comprende los aspectos en cantidad y
S. SUFICIENCIA ekt balielaae X
Permite conseguir datos de acuerdo a
6.PERTINENCIA e ahdioe’ X
7. CONSISTENCIA  [Basado en aspectos tedrico-cientifico. X
n —— Entre los indices, indicadores y las
8. COHERENCIA P oy )(
La estrategia responde al propésito de
9. METODOLOGIA | Srseliagnll X
A CION Los datos permiten un tratamie nto
10.APLICACION estadistics portinente, K
1. OPINION DE APLICABILIDAD: ... /2 ! o

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 4
Lugary fecha:—ﬁ‘-nf(( 19 de Oc-fuloxoﬁ 202¢ [

..............................

COMIBE N o2 snneiossnnnassnnsivaisiavia Firma del experto informante
DNI: 46560056
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
(Juicio de Experto)

II. DATOS GENERALES:

2.1. Apellidos y nombres del experto: Oliva Mallorga Cinthia Julia

2.2. Cargo o institucién donde labora: Auditora del OCI Direccién Regional de Educacion Tacna

2.3. Nombre del instrumento de evaluacién: Satisfaccion laboral

2.4. Autor del Instrumento: Jhon Juvenal Quenta Ninaja

2.5. Titulo: Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y la Satisfaccién laboral de los
Trabajadores de ELECTROSUR S.A., 2024

I1. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente| Regular | Buena | ™  [Excelente

INDICADORES CRITERIOS buene
0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% |81-100%
Estd formulado con lenguaje apropiado) .
1. CLARIDAD gy X
Esti expresado en conductas
2.0BJETIVIDAD | e xR
Adecundo al uvance de la ciencia y
3.ACTUALIDAD [ ligla. X
4. ORGANIZACION  |Existe una organizacidn logica. X
Comprende los aspectos en cantidad y
5. SUFICIENCIA b oot p &
Permite conseguir datos de acuerdo 2
6.PERTINENCIA los objativos, P
7. CONSISTENCIA  |Basado en aspectos tedrico-cie ntifico. X
Entre los indices, indicadores y las
8. COHERENCIA sy X
La estrategia responde al propésito de
9. METODOLOGIA la favestigacile, X
10.APLICACION ::".‘::;:::::: Soatamisade s
I OPINION DE APLICABILIDAD: ... X i S
IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Lugar y fecha: [ @ona, 18 de ockdore o& 2024 _ Qéag %
Celular N°: ... aeuuserae . Firma déf experto informante

DNI: 46560056,
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VALIDACION DEL INSTRUMENTOQ
(Juicio de Experto)

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del experto: Vargas Romero Milagros del Rosario

1.2. Cargo o institucién donde labora: Especialista 1T de la Contraloria General de la
Republica - Moquegua

1.3. Nombre del instrumento de evaluacion: Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

1.4, Autor del Instrumento: Jhon Juvenal Quenta Ninaja

1.5. Titulo: Gestidn de la Seguridad v Salud en el Trabajo ¥ la Satisfaccion laboral de los
Trabajadores de ELECTROSUR 5.A., 2024

11. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente] Regulir | Buena :f’ Excelente
INMCADDRES CRITERIOS e

0-20% | Z1-40% | 41-60% | 61-80% | B1-100%

L. CLARIDAL Esti B:ml_dm con lenguaje apropiada X

¥ compresibile.
- Esth expresadoe ¢ n conductas
2 OBJETIVIDAD | L s, ){
- Adecuade al avance de la ciencin y
3. ACTUALIDAD teenologla. )(
4. DRGANIFACTON  |Existe una organkzsciin Kigica. ‘><

Comprende s aspecios en cantldad ¥
claridad s wiiciente.

>

&, SUFICIENCTA

. Permite comseguir datos de acuerds a
GEERETINENGIA s arbojeediviss. }{
7, CONSISTENCLA Basado enm nspectos tebrico-clentifico, ><

: Entre los indices, indicadores y lus
B COMERENCIA | o0 o X

. La csirategia responde al propisito de .
9. METODOLOGIA | = tigacidn. X
- P

IAPLICACIGN | 0% dtos permiten um trutamienlo %

estadisticy pertinente.

i 5 |_
1IL OPINION DE APLICABILIDAD: ... 50 ok o rolekelS .

IV. PROMEDIO DE VALORACION: N1
"--“I - - ]-II e e I I f'{d:?
Lugar y fecha: ..'-.,'.%i‘;}}.afz'f:;.‘-f-.,.?...T.L‘J.‘.Lud | | v / “:J
- LT AL =
Celular No: . 222002080 .. Firma Flfl‘“é;;ertu informante

DNI: +4 29414 85
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
{Juicio de Experto)

11. DATOS GENERALES:

2.1. Apellidos y nombres del experto: Vargas Romero Milagros del Rosario

2.2. Cargo o institucién donde labora: Especialista 111 de la Contraloria General de la
Republica - Moquegua

2.3, Nombre del instrumento de evaluacién: Satisfaccion laboral

2.4. Autor del Instrumento: Jhon Juvenal Quenta Ninaja

2.5. Titualo: Gestién de la Seguridad v Salud en el Trabajo y la Satisfaccion laboral de los
Trabajadores de ELECTROSUR 5.A,, 2024

I1. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente| Repular | Bucna hf:.’ Excele nte
INDICADORES CRITERIOS L
0-20% | 2140% | 41-60% | 61-80% (RI-100%
1. CLARIDAD Estd formulado con lenganje apropiado }(
y compresibbe.
Estd expresado én conducias
- OEETIVEDS S ohservabies. ><
Adecoado al avance de la ciencia y
3 ACTUALIDAD tecnalogia.

4, DRGANIZACION  |Existe una arganizacidn ldgica.

KX X

5. SUFICTENCIA Compre nde los aspecias en cantidad y

claridad suficiente,
& PERTINENCIA ETbT:':lo:tsmr datos de acuerds 2 x i
7. CONSISTENCIA  |Basado en aspectas tedrico-cientifice, }(
iCGHEHJ:N ClA :-il::“:::::us. indicadores y las ;7{\
9. METODOLOGEA Il'l‘l::::“['l::':'mr:_ﬁpﬂm al propisito de <
10 APLICACION i:’:’m‘:::nl’;“:ﬂ‘:: ::J tratamie nto >

£y Lo Vo
1L OPINION DE APLICABILIDAD: ... . \J“ 3&.9.-. L kouogele L
IV. PROMEDIO DE VALORACION: L
fecha: & laweoaa 24 - 10-200Y \.ﬁ|ﬂ—_—1ﬁ'—:}
Lugﬂr}' echa: J'JL"ff'wa'j-'."f"""" T 2040 o I'l_ I'k‘ |,_ ||I P\_fr'r-
Celular No: .. 220020500 . Firma }lgrdrﬁﬁﬁuma nte

DNI:I_ ) ,z,l —>_|_'-,_ A'. A {I?f- q
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
(Juicio de Experto)

1. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del experto: Jimenez Loureiro Luis Fernando
1.2. Cargo o instituciéon donde labora: Jefe del Departamento de Seguridad y Medio
Ambiente de ELECTROSUR S.A. / Docente de la Universidad Privada de Tacna
1.3. Nombre del instrumento de evaluacion: Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

1.4. Autor del Instrumento: Jhon Juvenal Quenta Ninaja
1.5. Titulo: Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y la Satisfaccion laboral de los
Trabajadores de ELECTROSUR S.A., 2024

IL. ASPECTOS DE VALIDACION
[Defieiente| Regular | Buess | " |Excelente
INDICADORES CRITERIOS duena
0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% |81-100%
Estd ormulade con lemguaje apropindo '
I. CLARIDAD i compresitie: ¥
Estd expresado ¢n conductas
2.OBJETIVIDAD | Lo . %
Adecundo al avance de la ciencin y .
3. ACTUALIDAD FemEe e
4. ORGANIZACION  |Existe uma organizacién logica. p(
Comprende los aspectos en cantidad y
S SUFICIENCIA | ot eate, £
Permite conseguir datos de acuerdo a 3
6. PERTINENCIA ergtions X
7, CONSISTENCIA  |Basado en aspectos teérico-cientifico. *
Entre los indices, indicadores y las
5. COHERENCIA | o B2 j
La estrategia responde al propbsite de
9. METODOLOGIA | S *0 ™ X
Los datos permiten un tratamicnto P
10.APLICACION estadistico pertinente. )(

111, OPINION DE APLICABILIDAD:

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar y fecha:
Celular N°:

Qgatieqes

/€

.........................

..........................
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1 experto informante
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
(Juicio de Experto)

II.DATOS GENERALES:

2.1. Apellidos y nombres del experto: Jimenez Loureiro Luis Fermando

2.2. Cargo o institucion donde labora: Jefe del Departamento de Seguridad y Medio
Ambiente de ELECTROSUR S.A. / Docente de la Universidad Privada de Tacna

2.3. Nombre del instrumento de evaluacion: Satisfaccion laboral

2.4. Autor del Instrumento: Jhon Juvenal Quenta Ninaja
2.5. Titulo: Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y la Satisfaccion laboral de los
Trabajadores de ELECTROSUR S.A., 2024

11. ASPECTOS DE VALIDACION

IIL OPINION DE APLICABILIDAD:

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar y fecha:

Celular N°:

.........

.........................

..........................
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Deficiente| Regular | Buena E‘" IEuelnce
INDICADORES CRITERIOS 2
0-20% | 2140% | 41.60% | 61.50% |51.100%
1. CLARIDAD Esta formalado con lenguaje apropindo 3
y compresible.
Estd expresado en conductus
2. OBJETIVIDAD abservables, x
Adecuado al avance de lu ciencia y
3, ACTUALIDAD tecnologia, ¥
4. ORGANIZACION |Existe una organizacitn logica. X
3 Compre nde los aspectos en cantidad y ¥,
S, SUFICIENCIA L claridsd suSciente. > 4
x Permite conseguir datos de acwerdo a
6. PERTINENCIA les objetivos. M
7. CONSISTENCIA  |Basado en aspectos tebrico-clentifico. ¥
S Entre 1os indices, indicadores y kas
8. COHERENCIA | 1%
La estrutegia rexponde al propésite de
9. METODOLOGIA W Mvestimniin X
Los datos permiten un tratamie nto
10.APLICACION RESPE Ry K
Poksic

......................................................

Fi

informante

DNE 0772233



Anexo 6. Confiabilidad de los instrumentos

PRUEBA PILOTO PARA EL CUESTIONARIO DE LA GESTION DE LA SST

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,942 18

PRUEBA PILOTO PARA EL CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
916 18
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Anexo 7. Base de datos

]

o ~lo| o ~w|m|~
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Vista de datos Vista de variables

Archive  Editar  Ver Dalos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHE O o BiAl B BT «19
Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas|  Alineacién Medida
1 PV Mumérico 8 0 1. La empresa asigna para las conla_ {1, totalmen  Ninguna 8 Centro il Ordinal
2 Pavi Numérico 8 0 2. La empresa invierte regularmente en la mejora de las medidas de seguridad. {1. totalmen... Ninguna 8 Centro il Ordinal
3 PR3V Mumérico 8 0 3. La asignacidn de recursos financieros para la seguridad es suficiente para cumplir co.. {1, totalmen  Ninguna 8 Centro il Ordinal
4 PAVA Mumérico 8 0 4 La gerencia participa activamente en las iniciativas de seguridad {1, totalmen _ Ninguna ] Centro il Ordinal
5 P5V1 Numérico 8 0 5. Los lideres de la empresa demuestran su compromiso con la seguridad mediante su ... {1, totalmen... Ninguna 8 Centro il Ordinal
6 P61 Mumérico 8 0 6. La gerencia de la empresa fomenta un entomo de trabajo sequro a través de su lidera {1, totalmen  Ninguna 8 Centro il Ordinal
7 P7VA Mumérico 8 0 7. Se ofrecen suficientes horas de capacitacién en seguridad a los empleados cada aiio. {1, totalmen_ Ninguna ] Centro il Ordinal
8 P8Vt Numérico 8 0 8. La empresa garantiza que todos los empleados reciban formacién en seguridad de m... {1, totalmen... Ninguna 8 Centro il Ordinal
9 POV Mumérico 8 0 9. La duracion de las sesiones de capacitacion en seguridad es adecuada para cubrirto.. {1, totalmen  Ninguna 8 Centro il Ordinal
10 P10V Mumérico 8 0 10. Los asisten alos de formacitn en seguridad. {1, totalmen _ Ninguna ] Centro il Ordinal
11 P11V1 Numérico 8 0 11. La tasa de asistencia a las capacitaciones de seguridad refizja el compromiso de lo... {1, totalmen... Ninguna 8 Centro il Ordinal
12 P12V1 Mumérico 8 0 12. La empresa alcanza altas tasas de 6n en sus de 6n . {1, totalmen._ Ninguna 8 Centro il Ordinal
13 P13V Mumérico 8 0 13 R se de seguridad por los emplea {1, totalmen _ Ninguna ] Centro il Ordinal
14 P14v1 Numérico 8 0 14. La empresa valora y actda sobre las recomendaciones de seguridad de los trabajado... {1. totalmen... Ninguna 8 Centro il Ordinal
15 P15V Mumérico 8 0 15. Se promueve la mejora continua en seguridad a través de la implementacion de suge_ {1, totalmen _ Ninguna 8 Centro il Ordinal
16 P16V Mumérico 8 0 16. Los estén en comités de seguridad. {1, totalmen _ Ninguna ] Centro il Ordinal
17 P1TV1 Numérico 8 0 17. Los comités de seguridad en la empresa incluyen representantes de diversos depart... {1. totalmen... Ninguna 8 Centro il Ordinal
18 P18V1 Mumérico 8 0 18. La participacion en comités de seguridad es alta y efectiva en fomentar un ambiente {1, totalmen _ Ninguna 8 Centro il Ordinal
19 P1V2 Mumérico 8 0 1. La empresa proporciona tareas que son percibidas como valiosas y significativas por | {1, totalmen _ Ninguna ] Centro il Ordinal
20 P2v2 MNumérico 8 0 2. Las responsabilidades asignadas reflejan un uso adecuado de |as habilidades y comp... {1, totalmen._. Ninguna 8 Centro ol Ordinal
21 P3V2 Mumérico 8 0 3. Los trabajos realizados por los empleados estan alineados con los objetivos generale . {1, totalmen. Ninguna ] Centro il Ordinal
22 Pav2 Numérico 8 0 4. Los empleados tienen acceso constante a todos los recursos necesarios para realiza... {1, totalmen... Ninguna 8 Centro il Ordinal
23 PEV2 Mumérico 8 0 5 La iay el por la empresa son modernos y adec. {1, totalmen  Ninguna 8 Centro il Ordinal
24 PEV2 Mumérico 8 0 6. La empresa asegura que las v estan d _ {1, totalmen _ Ninguna ] Centro il Ordinal
25 P7V2 Numérico 8 0 7. La empresa realiza periddi del d pefio laboral que son justas y c... {1, totalmen... Ninguna 8 Centro il Ordinal
2 PBV2 Mumérico 8 0 8. Los criterios utilizados en las son claros y aplicados {1, totalmen __ Ninguna 8 Centro il Ordinal
a7 PoV2 Mumérico 8 0 9. La empresa reconoce de manera regular y adecuada el esfuerzo individual de los emp. {1, totalmen  Ninguna ] Centro il Ordinal
28 P10V2 Numérico 8 0 10. El reconocimiento a los empleados es oportuno y se relaciona directamente con sus... {1, totalmen... Ninguna 8 Centro il Ordinal
29 P11V2 Mumérico 8 0 11 La empresa fomenta una cultura de recanocimienta que motiva a los empleados a al_ {1, totalmen _ Ninguna 8 Centro il Ordinal
30 P12v2 Mumérico 8 0 12. Los empleados se sienten orgullosos de sus logros laborales y perciben que estos s {1, totalmen _ Ninguna ] Centro il Ordinal
3 P13v2 Numérico 8 0 13. Los incentivos fi son petitivos y reflejan ad, la dedi ... [{1. totalmen... Ninguna 8 Centro il Ordinal
32 P14V2 Mumérico 8 0 14. La politica de motiva a los a mejorar su fiaya . {1, totalmen  Ninguna 8 Centro il Ordinal
33 P1aV2 Mumérico 8 0 15 La empresa revisa y ajusta los estimulos para d_ {1, totalmen___ Ninguna ] Centro il Ordinal
34 P16vV2 Numérico 8 0 16. Los empleados estdn motivados para dedicar su maximo esfuerzo en las actiidades... {1, totalmen... Ninguna 8 Centro il Ordinal
35 P1TV2 Mumérico 8 0 17. La dedicacion requerida en las tareas esta bien balanceada con los beneficios y rec.. {1, totalmen __ Ninguna 8 Centro il Ordinal
36 P1gv2 Mumérico 8 0 18. La empresa valora y recompensa la dedicacién completa y continua de los emplead. . {1, totalmen _ Ninguna ] Centro il Ordinal
37 V1 Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 10 Centro & Escala
38 Vi Mumérico 8 0 Ninguna Ninguna 10 Centro & Escala
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Anexo 8. Constancia revision lingliistica

CONSTANCIA

El que suscribe hace constar que:

Se ha realizado la revision lingiiistica de la tesis titulada GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y LA SATISFACCION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE ELECTROSUR S.A., 2024, presentada por Bach. Jhon Juvenal

Quenta Ninaja para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion.

Se expide la presente a solicitud de la parte interesada.

Tacna, 07 de mayo del 2025

MSec. Lic/ Jilberth Alan Benito Santos
Esp. Lengua, Literatura-y Gestion Educativa

CPPe. 006956
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