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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion delineo como objetivo general:
Determinar la influencia de la comunicacion politica y su influencia en la camparia
electoral de las eleccionesmunicipales en el Distrito de Ciudad Nueva, Tacna —
2023. Respecto al disefio de investigacionse le califica como no experimental de
corte transversal, respecto al nivel de investigacion le corresponde el nivel
correlacional, de tipo basico. La poblacion estuvo conformada porpersonas
vinculadas a la politica partidaria que laboran en la municipalidad del Distrito de
Ciudad Nueva. En el ambito de la metodologia se trabajo con una muestra de 25
colaboradorescomo unidades de estudio, eligiendo la muestra por el método de
conveniencia. Se empleo la técnica de la encuesta, y como instrumento se aplicd
el cuestionario. Se determind la validez del cuestionario mediante el juicio de
expertos aprobandose con resultado de aplicable, y la confiabilidad se realiz6 a

través del alfa de Cronbach cuyo indicador fue alto.

Los resultados de la investigacion en cuanto a la comprobacion de la
hipotesis general se determinaron mediante la prueba estadistica de Rho de
Spearman cuyo p-valor fue de 0,000 fue menor a 0,05. Y el coeficiente de
correlacion fue de 0,692. Por lo que se concluye, que la influencia de la
comunicacion politica en la campafia electoral de las elecciones municipales en

el Distrito de Ciudad Nueva, Tacna — 2023 es significativa.

Palabras clave: Comunicacion Politica, Campafia electoral, Bases
organizacionales partidarias, comunicacion proactiva, comunicacidon reactiva,

marketing electoral, difusion y candidatos.
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ABSTRACT

The general objective of this research work is: Determine the influence of
political communication and its influence on the electoral campaign of the
municipal elections in the District of Ciudad Nueva, Tacna - 2023. Regarding the
research design, it is classified as non-experimental. cross-sectional, with respect
to the level of research, the correlational level, of abasic type, corresponds. The
population was made up of people linked to party politics who work in the
municipality of the Ciudad Nueva District. In the area of methodology, we worked
with a sample of 25 collaborators as study units, choosing the sample by the
convenience method. The survey technique was used, and the questionnaire was
applied as an instrument. The validity of the questionnaire was determined
through expert judgment, approving it with aresult of applicable, and reliability
was carried out through Cronbach's alpha, whose indicatorwas high. The results
of the research regarding the verification of the general hypothesis were
determined using Spearman's Rho statistical test, whose pvalue was 0,000 and
was less than 0,05. And the correlation coefficient was 0,692. Therefore, it is
concluded that the influence of political communication in the electoral campaign
of the municipal elections in the District of Ciudad Nueva, Tacna - 2023 is

significant.

Keywords: Political Communication, Electoral Campaign, Party
organizational bases, proactive communication, reactive communication,

electoral marketing, dissemination and candidates.



INTRODUCCION

La sociedad en general peregrina por la historia en base a las decisiones
politicas que se adopten, sin embargo, se observa en la realidad que existe un vacio
enorme por la falta de un auténtico liderazgo y conocimiento sobre el mundo de
la politica; por tal motivo, existen las campafas politicas para persuadir a la
opinion publica y elijan a un determinado candidato que retina las caracteristicas
minimas para ser elegido, existiendo claro esta requisitos que no logran superar la

gran mayoria.

La comunicacién politica, como parte de la comunicacion social es una
herramienta fundamental para lograr los denominados objetivos politicos que se
resume en tener el poder politico y gobernar de acuerdo a la ideologia que

profesen sus lideres politicos.

Con referencia a la campaiia electoral, se resume en estructurar cada una
de las etapas de manera coordinada a fin de establecer los objetivos, las metas,
las acciones, las estrategias,el presupuesto, el cronograma entre otros elementos

que permitan alcanzar el propdsito de quienes participan en politica.

En tal sentido, el presente trabajo de investigacion contempla dos
variables (comunicacion politica y campana electoral) que representan dos
conceptos amplios y profundos a ser analizados bajo el enfoque cientifico que se
vincula al campo de la politica. Seespera se logre consolidar fuentes nuevas de
conocimiento para seguir avanzando y revalorando el accionar del hombre

politico.

El disefio de la estructura para el presente trabajo de investigacion esta de
acuerdo conlo senalado en el reglamento de grados y titulos y se detalla del

siguiente modo:

El Capitulo I, presenta el planteamiento del problema, en ¢l se precisa y

se formulan tanto la pregunta genérica como las preguntas especificas que son la



esencia para desarrollar el trabajo de investigacion. El problema planteado
considera las variables y las dimensiones queparticipan en la investigacion; de
otra parte, se incluyen la justificacion, los objetivos, la hipotesis y la

operacionalizacion de las variables.

En el Capitulo II, se presenta el marco teodrico, que contiene los

antecedentes, las basestedricas cientificas y las bases teoricas conceptuales.

El Capitulo III, presenta la metodologia de la investigacion clasificando
el tipo y nivelde investigacion, el disefio, la poblacion y muestra, asi como las
técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos y finalizando con el

procesamiento y analisis de los datos.

En el Capitulo IV, se presentan los resultados de la investigacion, asi

como su analisise interpretacion y la contrastacion de las hipotesis.

Finalmente, en el Capitulo V se plantea la discusion de los resultados
obtenidos, en base al &mbito metodologico y el proceso estadistico aplicado de
acuerdo con las variables empleadas, para finalmente describir las conclusiones

y recomendaciones.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion del problema

La comunicacion politica representa un proceso conjunto de una
agrupacion politica que busca el bienestar social de su comunidad a través del
ejercicio del poder politico, su finalidad es lograr la puesta en marcha de politicas
publicas que a través de obras publicas logren generar confianza y respaldo de la
poblacion. Por otro lado, la campafia electoral representa el esfuerzo conjunto de
grupos politicos que desarrollan estrategias politicas para lograr el triunfo

electoral.

Se observa qué en el Distrito de Ciudad Nueva, la campaia electoral en
¢época de elecciones municipales carece de una adecuada organizacion para lograr
resultados politicos que favorezcan a las agrupaciones politicas que participan de
una contienda electoral. En ese aspecto, se requiere conocer coOmo se esta
empleando el marketing electoral, cudl es el nivel dedifusiéon que logra un
determinado candidato, y como es percibido en si el candidato, es decir,si posee
caracteristicas que generen confianza en la opinién publica durante la campafa

electoral.

De lo descrito en el parrafo anterior, se le atribuye a la comunicacion
politica el ambitoque mejor explica y aplica todo lo concerniente a la campafa
electoral, sin embargo, se requiereconocer como se encuentra el posicionamiento
de las bases organizacionales partidaria, cual son los niveles que presenta tanto

la comunicacién proactiva, asi como la comunicacion reactiva.

A futuro se espera que si la comunicacion politica no responde a las
exigencias que requiere una campana electoral es altamente posible que la o las
agrupaciones politicas fracasen al momento de participar en una contienda

electoral.



Se debera optimizar permanentemente la comunicacion politica a fin de
garantizar unaeficiente campaia electoral durante las elecciones municipales y

obtener resultados que logrenalcanzar el poder politico a nivel local.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema Principal

(Como es la influencia de la comunicacidon politica en la campaiia
electoral de las elecciones municipales en el Distrito de Ciudad Nueva, Tacna —

20237

1.2.2. Problemas Especificos

a) (Como es la influencia de las bases organizacionales partidarias en la
campaia electoralde las elecciones municipales en el Distrito de Ciudad
Nueva, Tacna — 2023?

b) (Como es la influencia de la comunicacion proactiva en la campafia
electoral de laselecciones municipales en el Distrito de Ciudad Nueva,
Tacna —2023?

c) (Como es la influencia de la comunicacién reactiva en la campafa
electoral de laselecciones municipales en el Distrito de Ciudad Nueva,

Tacna — 2023?

1.3.  Justificacion de la investigacion

“Senala el para qué de la investigacion exponiendo sus razones. Por
medio de la justificacion debemos demostrar que el estudio es necesario e

importante”. (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 45).

1.3.1. Justificacion tedrica

La investigacioén a realizar considera generar un alcance teorico en la

profundizacién de la teoria concerniente al &mbito de la comunicacion politica,



en tal sentido, se orienta exclusivamente a las campanas electorales que se
disefian durante un proceso de eleccion municipal, siendo oportuno mencionar
que se ampliaran conceptos en el &mbito politico, asi como generar nuevas formas

creativas relacionadas a la contienda politica.

La justificacion tedrica se presenta cuando se aporta nuevo conocimiento
cientifico, nuevas ideas o conceptos, nuevas teorias, nuevas formas de comprender
los problemas sociales,empresariales, se posibilitan nuevas adaptaciones tedricas
a nuevos contextos, entender problemas antiguos con nuevas formas creativas,
ampliar conceptos o corregir ambigiiedades en la teoria, nuevas aplicaciones de

conceptos y teorias a otras realidades, etc. (Vara, 2012, p.189).

La investigacion propuesta en su contenido pretende ademads incluir

nuevasadaptaciones tedricas al campo de la politica partidaria.

1.3.2. Justificacion practica

“Se considera que una investigacion tiene justificacion practica cuando su
desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos, propone estrategias que

al aplicarse contribuiriana resolverlo”. (Bernal, 2016, p.138).

El presente proyecto de investigacion implica al momento de su desarrollo
la presenciade estrategias comunicacionales que derivan de la formulacion de la
investigacion en aportes significativos para el campo de la politica partidaria; en
tal sentido, su contribucion radica en la propuesta de aplicar estrategias orientadas

a mejorar la campafa electoral.

1.3.3. Justificacion metodologica

Mediante la investigacion se espera generar nuevas estrategias de
comunicacion politica en el &mbito de toda contienda electoral, a fin de optimizar
las probabilidades de todocandidato que espera ocupar un escafio politico durante
las elecciones municipales. Por otro lado, se espera plantear una metodologia

politica bajo el enfoque de la comunicacion social a través de la interrelacion



directa con las familias que representan la unidad bésica de todo proceso electoral
en el campo de la politica partidaria. “En investigacion cientifica, la justificacion
metodoldgica del estudio se da cuando el proyecto que se va a realizar propone
un nuevo método o una nueva estrategia para generar conocimiento valido y

confiable” (Bernal, 2016, p. 139).

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Determinar la influencia de la comunicacién politica en la campafia

electoral de las elecciones municipales en el Distrito de Ciudad Nueva, Tacna —

2023.
1.4.2. Objetivos Especificos

a) Establecer la influencia de las bases organizacionales partidarias en la
campafaelectoral de las elecciones municipales en el Distrito de Ciudad
Nueva, Tacna — 2023.

b) Precisar la influencia de la comunicacién proactiva en la campana
electoral de laselecciones municipales en el Distrito de Ciudad Nueva,
Tacna — 2023.

c) Identificar la influencia de la comunicacidon reactiva en la campaia
electoral de laselecciones municipales en el Distrito de Ciudad Nueva,

Tacna — 2023.

1.5. Hipdtesis
1.5.1. Hipétesis general

La influencia de la comunicacion politica en la campana electoral de las
elecciones municipales en el Distrito de Ciudad Nueva, Tacna — 2023 es

significativa.



1.5.2.

b)

1.6.

1.6.1.

Hipotesis especificas

La influencia de las bases organizacionales partidarias en la campafia
electoral de laselecciones municipales en el Distrito de Ciudad Nueva,
Tacna — 2023 es significativa.

La influencia de la comunicacion proactiva en la campana electoral de
las eleccionesmunicipales en el Distrito de Ciudad Nueva, Tacna — 2023
es significativa.

La influencia de la comunicacién reactiva en la campafia electoral de
las eleccionesmunicipales en el Distrito de Ciudad Nueva, Tacna — 2023

es significativa.

Operacionalizacion de variables
Variables de investigacion

Las variables de investigacion son de caracter cualitativo ordinales y estan

constituidas por la variable Comunicacién Politica y la variable Campaia

Electoral.

a)

Variable 1: Comunicacion Politica

Esla comunicacion proactiva y reactiva de actividades de campafia politica

o de gestionde gobierno que se transmite de manera interpersonal o de medios de

comunicacion. Se ocupa de la produccion, la difusion, la diseminacion y de los

efectos de la informacion de la gestionpolitica a través de los medios de

comunicacion. (Meza, 2022)

Dimensiones:

Bases organizacionales partidarias
Comunicacién proactiva

Comunicacion reactiva

b) Variable 2: Campaiia Electoral



Proceso a través del cual se genera una disputa entre candidatos y
partidos politicos para alcanzar un representacion presidencial o municipal”

(Ferrari, 2015, pag. 19).

Dimensiones:

e Marketing electoral
e Difusion

e Candidato

1.6.2. Diseiio operativo de las variables



VARIABLE
INDEPENDIENTE

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION

DEFINICION

Comunicacion Politica

La comunicacion politica se
define como el conjunto de
acciones proactivas y reactivas,
tanto interpersonales como a
través de los medios de
comunicacion, que buscan
transmitir informacion
relacionada con campafas
politicas o la gestion de
gobierno. Esta disciplina abarca
la produccion, difusion,
diseminacion y analisis de los
efectos de la informacion
politica en el ambito mediatico.
(Meza, 2022).

Bases organizacionales
partidarias

“Conjunto de personas que deciden apoyar una
candidatura de forma espontanea y ofreciendo
sus casas o locales para promocionar al
candidato” (Ferrari, 2016, p. 15).

Comunicacién proactiva

“Establecer un dialogo preventivo con los clientes
a través de una comunicacion proactiva resulta
crucial para forjar vinculos sélidos y perdurables.
En vez de limitarse a responder a dificultades y
circunstancias no anticipadas, esta estrategia
implica adelantarse a las necesidades del cliente y
tomar medidas preventivas para evitar la
aparicion de inconvenientes.”

(Gomez, 2023).

Comunicacion reactiva

“Se presenta frente a una crisis o hecho
inesperado, se suele presentar en situaciones
rutinarias, es aquella que comunica solo cuandoes
estrictamente necesario” (Rodriguez et al., 2013).
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VARIABLE DEFINICION . .
DEPENDIENTE OPERACIONAL DIMENSION DEFINICION
Herramienta politica que se encarga del
posicionamiento y reconocimiento de un
Marketing electoral candidato y sus propuestas electorales. Ve el
planteamiento, realizacion y difusion de unos
Proceso a través del cual se determinados mensajes. (Kuschik, 1997)
genera una dlSqua entre - Emision de mensajes de corte politico a través
candidatos y partidos politicos | pifysion de diversos medios de comunicacién social
Campafia Electoral para alcanzar una masiva (Ferrari, 2015, p. 20).
representacion presidencial o N ]
municipal”. (Ferrari, 2015, p. Persona que asume una .responsablhdad polit}cade
19) acuerdo con la designacion de las bases politicas
Candidato y que reune requisitos para su eleccion. Persona

que pretende algo, especialmente un cargo,
premio o distincion (Real Academia Espaiiola,
2023).




1.6.3. Diseiio de distribucion por items de variables

Tabla 1

Disefio de distribucion indicadores de comunicacidn politica
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VARIABLE .
INDEPENDIENTE DIMENSION INDICADOR ITEMS
Bases organizacionales Mojuvap ! on !
partidarias Ubicacion de las bases 2
Numero de bases instaladas 3
Comunica Comunicacion Agenda - Liderazgo g
cion proactiva Mensaje politico 6
Politica
Respuestas politicas 7
Comunicacion reactiva Réplicas 8
Comunicacion en crisis 9
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 2
Disefio de distribucion indicadores de Campana electoral
VARIABLE .
DEPENDIENTE DIMENSION INDICADOR ITEMS
Intencion de voto 10
Marketing electoral Persuasion 11
Gestion politica 12
Campafia N Atribgtos 13
Electoral Difusion Efectiva 14
Importante 15
Responsable 16
Candidato Pertinente 17
Beneficioso 18

Nota. Elaboracion propia.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Para el desarrollo del presente proyecto se logré ubicar temas
relacionados con el propuesto, sin embargo, de forma independiente, cada

variable se muestra en contextosparticulares para su analisis.

2.1.1. A nivel internacional

En el plano internacional se hallo el trabajo de Villarreal (2019),
denominado “la influencia de la comunicacion politica y el uso de los medios de
comunicacion para la campanaelectoral de la alcaldia de la ciudad de Ambato
2019”.

En cuanto a su metodologia se trata de una investigacion de tipo teorico
y de nivel explicativo. La poblaciéon aproximada en el 2017 es de 489.537

habitantes en Ambato y la muestra es de 400 habitantes.

La conclusion principal sefala que existe influencia de la comunicacion
politica y el uso de los medios de comunicacion en la campafia electoral de la

alcaldia de la ciudad de Ambato en base de la informacion recolecta

En el segundo trabajo de investigacion denominado: “;Qué factores
influyen sobre la probabilidad de participar en los procesos electorales?” cuyo
autor es Diaz (2016) en este trabajo se realiza un analisis empirico del efecto de
variables sociodemograficas, psicosocialesy de marketing politico, sobre la
probabilidad de asistir a votar en las elecciones municipales del afio 2016.
Mediante el empleo de regresiones probit binario y datos provenientes de una
encuesta de percepcion disefiada especificamente para esta investigacion, se
logré obtener evidencia novedosa que confirma la influencia de factores de
marketing politico en las elevadas probabilidades de participacion electoral entre
los jovenes angelinos. Asimismo, se corroboré la influencia de factores

psicosociales, mientras que se descartd el rol significativo de variables



sociodemograficas.
2.1.2. A nivel nacional

En el 4mbito nacional se encontr6 el trabajo de Roca (2016), la tesis
titulada “Factoresque influyeron en la decision del voto de los ciudadanos del

distrito rural de Ocros, en las Elecciones Presidenciales 2016”.

Respecto a la metodologia, se tratd de una investigacion de caracter
descriptivo y el método que lo guio fue el hipotético deductivo. Respecto a la
poblacion y la muestra, se describe que el universo estaba constituido por 620
personas, se tuvo la muestra de 237 personas. Se analiz6 los diversos factores de
la decision del voto, principalmente las siguientes  dimensiones: social,

econdmica, politica, cultural, comunicacional y psicoldgica.

Con relacion a la conclusion principal se establecio que un analisis de las
Elecciones Presidenciales del 2016 en el distrito rural de Ocros, se determino6 que
la decision de voto de los ciudadanos en las elecciones presidenciales de 2016 se
vio influenciada por varios factores. Los resultados del estudio indicaron que las
promesas de un mejor futuro, la esperanza, la tranquilidad, la seguridad y los
cambios en la comunidad fueron los factores mas importantes que influyeron en
la decision de voto. Ademas, la ausencia de dadivas o regalos en la campaifia y la
comunicacion interpersonal directa, en la que los candidatos visitaron
personalmente los hogares o comunidades de los electores al menos una vez,

también jugaron un papel significativo en la toma de decisiones electorales.

Un segundo trabajo le corresponde a Molina y Rodriguez (2019) en su
trabajo titulado“Incidencia del marketing politico en las elecciones municipales
de la provincia de Abancay, 2018”. El Marketing Politico, adquiere un papel
importante en las elecciones en los distintos niveles de Gobierno, que través de
las estrategias utilizadas consigue un partido Politico o un actor politico para

obtener mas aceptacion de la poblacion.

En el trabajo de investigacion, se plante6 los siguientes objetivos: (1)
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Identificar la influencia del marketing politico en los resultados de las elecciones
municipales de la provincia de Abancay en el afio 2018; (2) analizar el rol de la
construccion de imagen politica en la legitimacion del partido en estas
elecciones; y (3) determinar el impacto de la difusion de la estrategia politica en

la participacion ciudadana en dichos comicios.

La inquietud central que impulsé la presente investigacion reside en la
necesidad de comprender la influencia del marketing politico en las elecciones
municipales de la provincia de Abancay durante el afio 2018. Adicionalmente, se
busca dilucidar el papel que desempend la construccion de imagen politica en la
legitimacion del candidato en estas elecciones. Finalmente, se pretende analizar
el impacto que ejercio la difusion de la estrategia politica en la participacion

ciudadana en dichos comicios.

La poblacion esta constituida por 78,699 mil electores, sobre una muestra
de 385 electores. La presente investigacion se basoé en una metodologia basica,
de nivel descriptivo correlacional, aplicando un método inductivo y un disefio no

experimental.

En conclusion: Los hallazgos de la investigacion evidencian una
influencia regular del Marketing Politico en las elecciones Municipales de la
provincia de Abancay. En este sentido, se puede inferir que una mayor
implementacion de estrategias de Marketing se asocia con un mayor respaldo

popular.

2.1.3. A nivel local

En el ambito local no se ha encontrado trabajo similar sobre “La
comunicacion politicay su influencia en la campana electoral de las elecciones

municipales en el distrito de Ciudad Nueva, Tacna -2023”.

2.2. Bases teoricas cientificas

2.2.1. La comunicacion politica en el contexto actual
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2.2.1.1. Historia de la comunicacion politica

La comunicacion politica ha evolucionado a través de la historia que ha
generado un consenso que implica pensar que se trata de una disciplina que:
“...tiene varios enfoques teoricos y escuelas de pensamiento que, desde las
ciencias sociales, la politica, la comunicacion y la sociologia, han aportado en
la construccion de la comunicacion politica como una nueva disciplina

académica” (Restrepo, 2019).

El origen de la comunicacion politica se relaciona con la democracia desde
la existenciade esta. Al realizarse por primera vez la puesta de elecciones
politicas donde los ciudadanos decidian quién los gobernaria por un tiempo
determinado. La politica esta presente en la vida diaria del hombre debido a la
existencia de diversas y distintas opiniones de como llegar a un bienestar y al
bien comun en la sociedad; esta condicion hizo que los politicos tuvieran que

persuadir a los ciudadanos de que su propuesta era la més acertada.

La historia sefiala que fue en la antigua Grecia (s.V a.C.) el lugar de
origen ydescubrimiento del poder de la retorica. Se define retorica como “arte de
hablar o escribir de forma elegante y con correcciéon con el fin de deleitar,
conmover o persuadir’. (Comunicare, 2019). La antigua Grecia vio el
surgimiento de un método de comunicacion innovador con el objetivo de
persuadir a los ciudadanos sobre ideales politicos. En este contexto, el filésofo

Aristoteles se erigido como figura prominente.

Sin embargo, fue en Roma donde se asentd esta doctrina de la
comunicacion politica, es el lugar en el cual comienza a estructurarse con mas
elementos de fondo y de forma. Los antecedentes historicos muestran que es en
la antigua Republica Romana (509 a.C. — 27 a.C.),antes del Imperio Romano,
que tiene sus inicios y consolida el sistema democratico de la republica. Una
muestra de la comunicacion politica se presentaba al momento de elegir a los

magistrados por parte de los ciudadanos romanos.
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En la época de la Edad Media, el cristianismo contribuy6 con la difusion
de su doctrinaa través de la propaganda, cuyo origen proviene del latin propagare

fide “propagar la fe”.

“Empleaban la propaganda para hacer conocidos a lideres carismaticos e
igualmente existia una preocupacion profunda por que sean reconocidos los
fuertes simbolismos que permitieron difundir el mensaje con poderoso acento
emocional y de facil comprension” (Garcia, 2011). Posteriormente, en el siglo
XV, hace su aparicion la imprenta de tipos moviles,como un suceso tecnologico
para la difusion comunicativa, que en definitiva cambi6 sustancialmente la forma

de la comunicacion.

En el siglo XVIII y XIX, se produjeron acontecimientos de profundas
revoluciones y marcada agitacion politica, se valoraba la presencia y evolucion
trascendental tanto de la tecnologia de la imprenta como la eficiencia y velocidad
del transporte, estos dos factores posibilitaron una difusion masiva y mas rapida
de los mensajes que comprometian audienciasmas extensas. Los periddicos se
convirtieron en medios poderosos para la transmision de informacion politica

propagandistica.

A partir del siglo XX, se asienta definitivamente el sistema democratico
electoral, es en esta parte donde se reconoce y adopta el término de comunicacion
politica en sentido pleno. Seles atribuyen a los medios de comunicacion y a las
nuevas tecnologias de la informacion las que forjaron las condiciones para el
desarrollo y la maduracién de las técnicas de lacomunicacion al servicio de

la esfera politica. (Restrepo, 2019).

2.2.1.2. Definicion del término de comunicacion politica

Ira definicion segin la Asociacion Civil Transparencia (2006) la
comunicacion politica “Es toda actividad organizada, dirigida a transmitir un
mensaje que permita llegar a los electores con el fin de influir sobre ellos

buscando persuadirlos, orientarlos, educarlos e informarlos”. (Asociacion Civil
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Transparencia, 2006).

2da definicion segin Ribero y Pedreros (2018) sefiala que:

“Se entiende como comunicacion politica todos los elementos que
componen elmodelo basico de comunicacion, donde el emisor es un
sujeto especifico, iniciado en técnicas que le permiten convertirse en
influyente dentro de ciertos sectores de la sociedad, gracias a la capacidad

de construir cierto tipo de mensajes” (Rivero y Pedreros, 2018, p. 18)

En consecuencia, se hace patente la necesidad de abordar el estudio de la
comunicacion politica de forma integral, analizando todas las etapas en las que
esta ejerce su influencia, desde la elaboracion de los contenidos hasta su difusion
o viralizacion en las diversas plataformas de informacion y conocimiento

politico.

3ra definicién segin Sibaja (2015) define a la comunicaciéon politica
como: el procesode gestion de la objetividad de la aplicacion y ejercicio del poder
politico de [los actores que] lo ejercen, lo aspiran, lo respaldan o lo adversan. En
ese proceso se incorporan las estrategias de construccidon, intercambio y
recepcion de discursos [0 mensajes] a menudo contradictorios [con]

contenidos estratégicos, simbolicos y contextuales. (Sibaja, 2015, p. 40).

Existe una extensa estela de conceptos y definiciones de la comunicacion
politica, porlo que se ha creido conveniente citar aquellas que tienen un mayor

consenso dentro del contextopolitico actual.

2.2.1.3. Importancia de la comunicacion politica

El objetivo principal de toda campafa electoral es ganar las elecciones,
este objetivo debe estar claramente definido y asimilado, debido a que, durante
plena campaia, el candidatoa la alcaldia, el jefe de campafa, los regidores y

voceros de la agrupacion politica suelen olvidarse de este objetivo: ganar las
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elecciones, de esta forma se va diluyendo el proposito principal de la

comunicacion politica: comunicar eficientemente para ganar las elecciones.

Es necesario comprender que la politica como actividad inmersa en la
sociedad es desarrollada en el contexto publico, y se orienta a todas las acciones
y decisiones que pretendealcanzar una persona, un grupo de personas o una
determinada organizacion para alcanzar unacuota de poder y poder tomar
decisiones a solucionar problemas de diversos factores como el orden social,
econdmico, educativo, salud, etc.; en este contexto, la politica se conceptualiza
como una actividad intrinsecamente "interesada", donde diversos actores, tales
como grupos politicos, partidos politicos, organizaciones sociales y gremiales,
medios de informacion e instituciones del Estado, persiguen intereses
particulares que, en la mayoria de los casos, entran en conflicto. Considerando
esta realidad social de disputa de intereses y la necesidad de lograr acuerdos, se
hace presente la politica como un factor presente y que requiere necesariamente
y sin poder prescindir de la comunicacion social politica, es decir se sostiene la
politica en la comunicacién politica para realizar convocatorias, movilizar
personas, persuadir grupos o a la misma opinidn publica, haceposible convencer
e informar a la ciudadania de su accionar, asi como para establecer una

legitimidad y reconocimiento de cada decision tomada en nombre de un pueblo.

La comunicacion politica, necesariamente recurre de forma natural a los
medios de comunicacion tradicionales y a las nuevas tecnologias de
comunicacion, que también presentanintereses en disputa y que son denominados
a menudo “poderes facticos”; es decir, que de hecho los medios masivos de
comunicacion se convierten en actores politicos con lineas definidas de
editoriales e intereses econdmicos definidos que representa a grupos de interés

que no sélo son actores informativos sino, participativos.

La fuente de poder de los actores politicos y de los medios de
comunicacion social es la capacidad de influir en la comunicacion politica sobre
el comportamiento, las conductas, actitudes, percepciones y acciones de la

poblacién, especificamente de la opinién publica que los escucha, sigue y
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comparte ideologias o doctrinasque son valoradas y defendidas por las personas

que se identifican con tales o cuales posiciones.

2.2.1.4. Los elementos basicos de la comunicacion politica

La comunicacion politica, no deja de ser comunicacién como proceso,
por tal razdén, contiene los mismos elementos de la comunicacion social como
emisor, receptor, mensaje, codigo, canal, contexto y ruido, so6lo que direccionado
al campo politico. A continuacion, se describen sustancialmente estos elementos

(Etece, 2024):

El proceso de la comunicacion politica esta orientado en todo momento a
influir en el proceso politico y tiene como objetivo fundamental visibilizar de
manera estratégica un mensaje y narrativa que convenzan a diferentes tipos de

audiencia. Para esto es necesario que el proceso tenga los siguientes elementos:

a) Emisor: Es la entidad que elabora y transmite un mensaje con el
proposito de informar, persuadir o influir en el receptor. Su rol es
fundamental en el proceso comunicativo, ya que es quien inicia la
interaccion y define el contenido del mensaje. El emisor puede ser una
persona individual, una organizacion, una institucion o incluso un medio
de comunicacion. La efectividad del emisor radica en su capacidad para
codificar el mensaje de manera clara, concisa y adecuada al receptor

objetivo.

b) Receptor: Es la entidad que recibe y decodifica el mensaje transmitido
por el emisor. Su funcion es interpretar la informacion recibida y extraer
el significado que el emisor pretendid transmitir. Para lograr una
decodificacion exitosa, el receptor debe poseer un conocimiento previo
del codigo en el que se ha construido el mensaje, asi como compartir las

mismas referencias culturales y sociales que el emisor.

En la comunicacion politica se busca conectar al emisor con grandes

masas de plsreceptores a través de los medios de comunicacién masiva



¢)

d)

f)

(Guardia, 2009).

Mensaje: Representa la informacion que el emisor politico transmite al
receptor con el objetivo de informar, persuadir o influir en su
comportamiento. Este mensaje se codifica en un lenguaje o sistema de
signos que debe ser compartido por tanto el emisor como el receptor para
que la comunicacion sea efectiva. La eleccion del codigo adecuado es
crucial para garantizar la comprension del mensaje por parte del receptor.
Codigo: Es el sistema de signos que el emisor utiliza para enviar su
mensaje. Para garantizar una buena comunicacion, ambos agentes deben
conocer y poder interpretar este codigo. El cddigo en una comunicacion

puede ser:

Cddigo lingtiistico o verbal. Utiliza el lenguaje y puede ser tanto escrito
como oral. Elemisor y el receptor deben conocer el codigo para interpretar

el mensaje de forma correcta. Por ejemplo: un idioma, el cédigo morse.

Cadigo no lingiiistico o no verbal. No utiliza el lenguaje para transmitir el
mensaje. Sinembargo, tanto emisor como receptor deben conocer su
significado. Puede ser auditivo,gestual o visual. Por ejemplo: una sefial de

transito o la sirena de una ambulancia.

Canal: es el medio a través del cual se transmite el mensaje. Este canal es
siempre fisicoy puede ser de distinto tipo, como un papel, internet, el aire,

las ondas radio magnéticas,entre otros.

Estos recursos deben adecuarse a las necesidades del ente receptor, asi
como a los objetivos que presenta el emisor, ya que emplear el canal
pertinente posibilitara que diversos procesos de comunicacion muestren

ser mas o menos eficientes (Guardia, 2009).

Contexto: es el entorno en el que se lleva a cabo la comunicacion. Este
contexto estd formado por una sumatoria de condiciones tanto fisicas

como no fisicas. Puede incluircaracteristicas como el espacio, el tiempo,
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el contexto histdrico y politico, entre otras.

Por su parte, el contexto es todo lo que rodea la situacion donde esté
contenida la comunicacion y lo que se pretende es el control en la politica,

para asegurar el éxito (Ibero, 2020).

g)  Ruido: en el contexto de la comunicacion politica, representa
cualquier elemento que interfiere con la correcta transmision y recepcion
del mensaje. Este ruido puede manifestarse en diversas formas, desde
factores externos como un sonido molesto o un defecto en el canal de
transmision, hasta factores internos como la distraccion de alguno de los

participantes en la comunicacion.

2.2.1.5. Dimensiones de la comunicacion politica
a) Bases organizacionales partidaria

Las bases organizacionales partidaria, definida como el espacio fisico que
ofrecen unao varias personas como apoyo a un determinado candidato y se
caracteriza por una identificaciéon con la agrupacion politica y generando un

aporte econdmico o logistico para contribuir con la campaiia electoral.

Las bases organizacionales resultan ser la clave del éxito o fracaso de una
campafia electoral, esto debido a que se observa en la realidad politica durante
los procesos electorales la relacion amical, empatica y de confianza que se debe

generar en la poblacion, especialmenteen las juntas vecinales de la ciudad.

Son varios los expertos que afirman que se debe dar una especial atencion
a las bases organizacionales partidaria, ya que estas generan un efecto
multiplicador importante para lograr un numero de adeptos al candidato, ademas
se puede encontrar a futuros lectores potenciales que se sumen a la propuesta
electoral bajo la cercania a la base organizacional partidaria, de modo que se

apoye decididamente al postulante que va tras el sillon presidencialo municipal.
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b) Comunicacion proactiva

La comunicacion proactiva se erige como una herramienta fundamental
en la gestion publica, permitiendo anticiparse a potenciales crisis y construir
relaciones solidas con los diversos publicos de interés. En contraste con la
comunicacion reactiva, que se activa inicamente en respuesta a eventos adversos,
la comunicacidn proactiva implica una planificacion estratégica y sistematica de
la comunicacién, con el objetivo de prevenir problemas y generar confianza en
la gestion publica. Lo que se requiere es colocar en agenda de los medios de
comunicacion y de los lideres de opinion temas de discusion publica que tengan

relevancia y sean de interés para la gestion (Meza, 2022).

La comunicacion proactiva siempre esta abierta a la iniciativa de mejorar
la comunicacién con la opinion publica y con los potenciales seguidores de un

candidato.

¢) Comunicacion reactiva

En toda campafia electoral siempre se debe estar preparado para las
criticas de la oposiciéon o de los adversarios politicos, en tal sentido urge la
participacion de relacionistas publicos o comunicadores politicos expertos en el
disefio de mensajes que contrarresten los ataques que son comunes en toda

contienda electoral.

En la realidad, existe una disputa sistemdtica por ocupar espacios
politicos en los medios de comunicacion social tradicionales, asi como en las
denominadas redes sociales, es decir, posicionarse en el mundo de la virtualidad
y marcar tendencia respecto al politico que lideres el campo del internet. En tal
sentido, se recurre a una serie de estrategias politicas en cuanto a la difusion de

los mensajes que busquen ganar la aceptacion de la opinion publica.

La comunicacion reactiva, en contraste con la comunicacion proactiva, se
activa como respuesta a eventos adversos o situaciones de crisis que amenazan

la imagen o reputacion de la gestion publica o de un candidato. En este escenario,
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el objetivo principal es gestionar la situaciéon de manera efectiva, minimizando

los dafos potenciales y restaurando la confianza publica.

2.2.1.6. Estrategias de la comunicacion politica

La elaboracion de una Estrategia de Campana requiere de una serie de
etapas cuya ejecucion genera una experiencia de estar capacitados para poder
lograr los objetivos planteados. Entre mas solida, reflexionada y eficazmente
sustentada esté cada etapa, mejor serael resultado requerido en conjunto. A
continuacion, se detallan 10 secuencias para abordar una estrategia de

comunicacion politica (Davalos, 2018, p. 43).

a) Analisis de la coyuntura

Una buena estrategia requiere de un profundo analisis de la coyuntura
politica. Queda claro que para obtener datos seguros se requiere realizar una
investigacion seria y responsable. La coyuntura se da mediante una mezcla de
elementos y condiciones que se presentan en una nacion, y se relaciona con todo
aquello que se presenta en la actualidad de un pais. Comprenderla realidad politica
es fundamental para tomar decisiones sobre asuntos importantes para una

eficiente campaiia politica.

b) Las metas de la campaiia

El consultor Duran (2002) seiiala que cuando comienza la campafia
electoral, “lo primero que debe hacerse con el candidato es analizar con ¢l para
qué busca postularse. Esto significa, determinar el objetivo, la meta o esperanza
que se oculta tras su intencion de convertirse en un funcionario publico” (Duran,

2002, p. 42).

Estd comprobado que en varios casos las respuestas del candidato no
tienen una trascendencia interesante, suelen se generales y no significan nada, sin
embargo, la mision delasesor o consultor es averiguar hasta tener en claro cuales

son los moviles mas profundos de su cliente.
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La realidad demuestra que no todas las campafas son para ganar, se sabe
que existen campafias que permiten la posibilidad de lograr un posicionamiento
interesante. Otras campafas hacen posible incrementar el nivel de conocimiento
que se tiene acerca del electorado. Cuando se crea una estrategia de
comunicacion politica, es crucial traducir estos aspectos en metas concretas y
bien definidas. Estas metas deben ser cuantificables y medibles. Ademas, al
enfrentarse a sistemas electorales que involucran una segunda vuelta, es posible

definir estas metas respondiendo a las siguientes preguntas:

e ;Cuadl es el umbral electoral necesario, expresado en términos de votos o
porcentaje, para obtener la victoria en la primera vuelta del proceso
electoral?

e En el escenario de una segunda vuelta electoral, ;jcual es la cantidad
minima de votos o el porcentaje requerido para asegurar el triunfo?

En el caso de las elecciones municipales, es necesario conocer el nimero
total de votantes de la circunscripcion electoral. Con dicho conocimiento a mano,

una meta podria serla de obtener el 51 % de los votos.

En otras elecciones, por ejemplo, para elegir asambleistas, diputados,
concejales, etc., es fundamental tomar en cuenta los distintos métodos de

asignacion de escafios para asi saber:

e Cuantos votos o porcentaje necesito para entrar primero?

e ;Cuantos votos o porcentaje necesito como minimo para acceder al cargo?

En el contexto de una campafa electoral cuyo objetivo principal es el
posicionamiento estratégico y el aumento del reconocimiento publico con miras
a un futuro proceso electoral, resulta fundamental la formalizacion de las metas
trazadas. Esta formalizacion implica plasmar por escrito las metas dentro de la
estrategia. Este aspecto de cardcter cuantitativo tiene como propdsito de que
cuando finalice el proceso electoral se logre hacer una evaluacion politica para
conocer si todas aquellas metas que se propusieron realmente se cumplieron. “Por

ultimo, recuerde que la siguiente campafia comienza exactamente un dia después
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de las elecciones” (Davalos, 2018).

De aqui nuevamente destacar la importancia de las bases
organizacionales partidaria, espacio que definitivamente contribuye con el éxito
de un candidato considerando un auténticoacercamiento a las juntas de vecinos
que deciden apoyar a un candidato junto a los integrantesde su familia y amigos

de barrio.

¢) El terreno

Un factor determinante y crucial en la campana politica es definir el
terreno sobre el cual conviene actuar. La idea es que los adversarios se
desenvuelvan en el propio terreno del candidato. Bajo este enfoque se cuenta con

una ventaja.

Se debe tener presente que un proceso electoral bajo la optica de la
comunicacion politica es como el fatbol, “a nosotros nos conviene que nuestro
rival juegue en nuestra propiacancha, con nuestro publico. Que juegue contra la
altura y, sobre todo, que juegue al ritmo que nosotros queremos que juegue”

(Davalos, 2018).

Al respecto, Duran (2002) sefiala que: “una buena estrategia de
comunicacion politicadebe de lograr ante todo “colocar” la agenda —o los temas-

de la discusion publica” (Duran, 2002, p. 42).

Cuando se tenga definido el terreno se debe tener con claridad que es lo
mas conveniente para realizar la campafia politica. A manera de reflexion, un
escenario que esté basado en la experiencia, las obras, el caracter, el
temperamento, la condicion ciudadana -y no politica-, la juventud, o en ser el

outsider - o caballo negro- de dicha campaiia.

La idea es lograr un posicionamiento con la propia agenda y que los
adversarios discutan sobre aquello que al grupo politico no le interesa. De

acuerdo con el consultor Jaime Duran, el candidato debe establecer los limites de
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la discusion, desde su estrategia, y tratar que los demas discutan sobre ella.

Por lo que es necesario tomar en cuenta que una buena estrategia es
proactiva y no reactiva. “De lo que se trata es que el politico juegue su propio
juego y no que sirva de “actor secundario” en un escenario disefiado por otros. Si
bien es cierto que algunos politicos y consultores no dan importancia a este tema,
en la practica se sabe que es definitorio en el éxito de la estrategia de

comunicacion” (Duran, 2002, p. 43).

En tal sentido, se vuelve a destacar que son las bases organizacionales
partidaria, las que representan el escenario mas propicio para fortalecer una
candidatura politica, mas alin, ahora que se sabe perfectamente que es la parte
cuantitativa que es trabajada en las bases organizacionales por cada partido o
grupo politico las que deben asumir el reto de lograr su plena participacion en

¢época de elecciones politicas.

d) Elsignificado de “Nosotros” en comunicacion politica

Al desarrollar una estrategia, el termino de “nosotros” se convierte
en un punto importante, debido a que en ¢l se tiene que decidir y definir las
diferentes tacticas y acciones que se realizara en torno al candidato elegido y la

organizacion a la que represente.

Toda estrategia comienza por una reflexion acerca de las propias fuerzas
politicas, es asi que se debe tener claro quiénes somos nosotros y cual es la

imagen que tenemos ante los electores (Duran, 2002, p. 44).

Todos los resultados que la investigaciéon demuestre sobre “nosotros” es
fundamental para definir, dentro de la estrategia, qué es lo que se tiene que hacer
para mejorar sustancialmente las fortalezas en plena campana. Por otro lado, se
debe plantear como se puedelograr la conversion de las debilidades halladas en
fortalezas sostenibles o en el mejor de los casos qué se debe hacer para tratar de

minimizarlas.
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Los expertos sefialan que es recomendable en esta parte de la estrategia
realizar un andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

al candidato(a) y a la organizacion.

La construccion de un analisis FODA robusto y efectivo requiere nutrirse
de una amplia gama de datos y variables relevantes, los cuales deben ser
obtenidos mediante un proceso riguroso de investigacion. Esta informacion
exhaustiva servira como base solida para la formulacion de una estrategia integral

que brinde respuestas precisas a las siguientes interrogantes:

e ;Coémo, cuando, donde y a través de cudles medios puedo explotar mi
imagen positiva?

e ;Como, cuando, donde y a través de cuales medios puedo aprovechar mi
credibilidad?

e Coémo, cudndo, donde y a través de cudles medios puedo valerme de mi
experiencia?

e ;Como, cuando, donde y a través de cuales medios puedo potenciar mi

juventud (o miexperiencia), mi condicion ciudadana y mi parte humana?

Es conveniente recordar que en una campaifia lo que menos hay es tiempo,
por este motivo, estas interrogantes deben ser respondidas, trabajadas y
corregidas mucho antes de que inicie la contienda electoral. Es de vital
importancia, que, para asegurar una campafa electoralse debe tomar conciencia
del problema que se afronta y que el tinico camino para resolverlo consiste en ser

responsable y disciplinado, pero, sobre todo, en estar rodeado de profesionales.

e) Los adversarios

Los entendidos en materia politica y expertos en comunicacion politica
suelen recomendar que un elemento fundamental para lograr el triunfo en una
campafia politica es conocer al adversario o a los adversarios, de modo que se
logre plasmar, dentro de la estrategia,como se debera enfrentarlos. Por tal razon,
Alfredo Davalos un experto en asesoria politica recomienda plantearse las

siguientes interrogantes:
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e /Quiénes son?

e /Quiénes son sus familiares?

e ;Cbémo es su personalidad y caracter?

e ;Cual es su experiencia?, tanto profesional como politica

e ,Cuales son los aspectos mas positivos y negativos de su Imagen Publica?

e ,Como los perciben los electores?

e ;Qué tipo de obras o acciones ha realizado?

e ;Cual es la organizacion u organizaciones politicas que respaldan su
candidatura?

e ,Cuales son sus propuestas?

e ;Cuales han sido sus niveles histéricos de votacion?

e ;Cual es su tendencia ideologica?

e ;Cuales son los aliados que los apoyan?

e ;Quiénes los financian?

e ,Qué¢ opinan sobre distintos temas?, incluso aquellos que pueden
considerarsepolémicos.

e ;Qu¢ ha sido publicado en torno a ellos?

e ,Como suelen manejarse en campana?

e ;Como se desenvuelven en las entrevistas y en los medios de
comunicacion?

e Con cudles herramientas comunicacionales cuentan? (Déavalos, 2018).

Como se hizo en el punto anterior, es necesario realizar un FODA acerca
de los contendientes o adversarios politicos, asi como de sus organizaciones;
pero, este FODA debe estar en base a los distintos resultados que la investigacion

genero.

De esta forma, se podra definir, al interior la estrategia politica, qué es lo
que se debe ytiene que hacer para aprovechar sus debilidades durante la campafia;
o para revertir sus fortalezas en debilidades; igualmente para que sus amenazas

influyan en su propia votacion; de todo esto se deberan establecer las acciones a



realizarse para que los contrincantes no aprovechen las distintas oportunidades

que se presentan durante la campafa.

f) Otros actores en el escenario

En esta parte relacionada a la estrategia de la comunicacion politica al
saberse ya cualesson las metas de la estrategia, asi como ya ha quedado
delimitado el terreno o escenario de batalla y se ha hecho una evaluacién de las
propias fuerzas y las de los adversarios, Durdn (2002) considera que el siguiente
paso que prosigue es conocer quiénes mas estan en el campode batalla, de manera

que puedan facilitar la accion. (p. 51).

Durante la campafia politica suelen aparecer personajes, instituciones y
organizacionesque pueden influir y terminar inclinando la balanza hacia uno u
otro candidato, por esa razon se hace imprescindible formularse las siguientes

preguntas:

e ;Quiénes son mis aliados?

e ;Quiénes son los aliados de mis adversarios?

e ;Cudles son los medios y periodistas amigos?

e ,;Cuales son los medios y periodistas amigos de mis adversarios?

e ;Cuadles son las figuras publicas que nos respaldan?

e ;Cuadles son figuras publicas que respaldan a mis adversarios?

e ,Cudles son las organizaciones sociales, ciudadanas o movimientos
politicos que estancon nosotros?

e ,Cudles son las organizaciones sociales, ciudadanas o movimientos
politicos que estancon nuestros adversarios?

e ,;Cuadles gobiernos en funciones y figuras politicas nos respaldan?

e ;Cuales gobiernos en funciones y figuras politicas respaldan a nuestros
adversarios?
La comunicacion politica debe ser efectiva al definir claramente quiénes

son los aliados y quiénes son los aliados de los adversarios. Esto permite

establecer estrategias especificas para cada grupo, lo que facilita la planificacion
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de acciones efectivas y eficientes.

Todo esto, con el tnico objetivo de lograr influir en la intencion de voto
de la gente. Al igual que en otros puntos de la estrategia, se hace necesario sefalar
como, en qué momento, donde y a través de qué medios doy a conocer su
respaldo y se debe tener presente que este es un proceso estratégico, por tal razon,
se debe tomar en cuenta que si lo se hace antes o se hace después del momento
adecuado puede ser que en el dia de la eleccion ya no cause el impacto esperado.

(Davalos, 2018, p. 50).

En la comunicacion politica anticiparse a escenarios futuros y garantizar

el triunfo electoral.
g) Los targets (Publico objetivo)

Para un resultado efectivo en una justa electoral, se hace necesario precisar
los distintossegmentos a los que se van a dirigir los mensajes. “Esta definicion de
los targets debe ser precisa, expresada en nimeros, con elementos demograficos
y geograficos” (Duran, 2002, p. 59). Es oportuno sefialar que actualmente la

investigacion y la técnica hace posible responder a las siguientes preguntas:

e (Quiénes y cudntos son?

e Endonde estan?

e ;Cuales son sus problemas y necesidades?
e ;Cuadl es su intencion de voto?

e (Por qué votan?

e ,Cual es el mensaje que puede convencerlos y persuadirlos para que voten
por nosotros?

En el ambito de la comunicacion politica, la definicién detallada de los
targets o publicos objetivo se convierte en un elemento crucial para potenciar la
eficacia de los esfuerzos comunicativos. Para estructurarlos, se debe conocer el
comportamiento de los distintos grupos de edad, las personas de distintas

regiones o ciudades, los grupos étnicos, poblaciones urbanas y rurales, etc. Esto
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permite que la estrategia defina claramente los distintos mensajes y acciones que

se difundiran y que logren generar un impacto en cada uno de ellos.

h) El mensaje

Una caracteristica de una buena comunicacidon politica es la buena
comunicacion que establece con su publico objetivo, por lo tanto, no s6lo debe
tener buen mensajero sino, sobre todo elaborar un buen mensaje o mensajes, y

disponer de un eslogan llamativo con una adecuada imagen gréfica.

Es por lo descrito en el parrafo anterior que toda estrategia debe
contemplar cudl o cudles son las acciones que debe realizarse para que dicho

mensaje comunique sobre los temasque mas convienen. (Déavalos, 2018).

Por otro lado, es conveniente que todo mensaje tenga la facilidad de
adaptarse a cada uno de los targets que se vincule a la campafia. La imagen del
candidato(a) es un mensaje por si mismo, sus acciones, su familia, su entorno, las
piezas graficas de la campaiia, su equipo, su pagina Web, lo que publica en twitter
y dentro de las redes sociales, todo ello puede sumar o restar las posibilidades del
candidato (a); surge en este contexto la importancia de contar con un equipo de
asesores en comunicacion politica o Relaciones Publicas, profesionales en la
materia, los que le generen la seguridad de realizar un buen trabajo durante el

proceso electoral.

i) Los medios mas adecuados

En aras de optimizar la eleccion de los medios de comunicacion mas
adecuados para una campana, se torna imprescindible realizar, en primer término,
un analisis exhaustivo del impacto y la efectividad que cada uno de ellos pueda
generar en los publicos o targets objetivo a los que se pretende transmitir el
mensaje. En segundo lugar, tomar en cuenta y de manera responsable cual es el
presupuesto que se dispone para la campafia de modo que se haga uso racional y
efectivo del mismo. Considerar las normas publicas de realizar propaganda y no

caer en sanciones que generen el rechazo de la poblacion.Se debe considerar que
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cada medio de comunicacion posee atributos propios, ademds de poseer ventajas
y desventajas frente al resto. Tener en cuenta que no es lo mismo emitir mensajes

en la zona rural, que en la ciudad.

Se debe tener en claro que existen medios de comunicacion masivos que
son mucho mas efectivos para cierto tipo de publico electoral, que van con
mensajes para la persona de un determinado estrato social o clase socio
econdmica. Ademas, es preciso sefalar la presencia de un sinnimero de medios
alternativos que hacen factible que un mensaje llegue con mayor rapidez, con

mas precision y, sobre todo, que suelen ser disenado de forma personalizada

j) Calendario o cronograma de actividades

Toda campana disefiada de forma responsable y profesional requiere de
un cronograma que contenga cada una de las actividades principales que se van

a realizar durante la campafia electoral, por ejemplo:

e Fllanzamiento de la candidatura
e Elregistro de dicha candidatura

e Elinicio y el fin de la campafia

Durante la campana se puede disponer de un cronograma mas detallado o
especifico, el mismo que puede ir implementandose de acuerdo a los distintos
eventos, hechos o actividades que se pueden ir sumando en el proceso electoral,

por ejemplo:

e Reuniones con distintos grupos
e Entrevistas en distintos medios de comunicacion
e Mitines y debates

e Recorridos por distintos lugares, barrios o sectores de la ciudad, la
provincia o el pais

e Conferencias en universidades

e Eventos para recaudar fondos
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2.2.2. Bases tedricas sobre la campaiia electoral
2.2.2. 1. Alcance historico de la campaiia electoral

La historia de la campafia electoral con mayor detalle se remonta a la

época romana en su apogeo politico:

“Las estrategias y formas de realizar campanas electorales en
Roma se traducen en el modelo de un tipo de comunicacion politica, cuya
estructura genera una forma de lenguaje politico donde se utilizan
técnicas para desarrollar una extensa red de control,ya sea al momento de
una eleccidn politica, asi como en el diario acontecer de un gobernante.
Por ejemplo, los emperadores empleaban todo lo que estuviera a su alcance
en especial los medios de comunicacion disponibles de ese entonces para
mantener sus gobiernos fuertes y centralizados: Utilizaban ingentes
cantidades de recursos para simbolizar sus logros, asi como las glorias
mediante la arquitectura, el arte, la literaturay la imposicion de una

moneda.” (Restrepo, 2019).

La palabra campana, proviene del término militar francés campagne, que
se traduce como campo abierto, utilizado primero para hacer notar la cantidad de
tiempo que un ejércitopodia mantenerse en el campo y mas tarde, para desarrollar

una operacion bélica particular.

En el siglo XVII en Inglaterra se genera una modificacion en su
concepcion se le da otro significado: la sesion de un cuerpo legislativo. “De ahi,
se extendio al esfuerzo de hacer que alguien sea electo en un puesto publico,

particularmente a la fase de proselitismo abierto yactivo” (Kuntz, 1996).

Las campanas electorales unicamente encuentran su razon de ser y su
funcion primordial en el contexto de la democracia de derecho, donde se
convierten en los canales privilegiados para la obtencion de cargos publicos a
través de elecciones populares. En este tipo de sistemas politicos, el voto

ciudadano asume un rol fundamental al decidir quiénes acceden al poder publico,

33



otorgandoles de forma legitima el respaldo politico de la comunidad, lo cual

representa una caracteristica definitoria de las democracias modernas.

2.2.2.2. Definiciones de campaiia electoral

Existe un problema al momento de generar una definicion sobre lo que es
una campafia electoral, no existe una definicion tnica, sino que hay una extensa
lista para todos los gustos. En todo caso, se presentan algunas definiciones que se

caracterizan por tener un consenso entre los entendidos de la materia.

“Una campafia es un proceso que requiere dinamismo, rapidez en la toma
de decisionesy complejidad en tener la iniciativa, capacidad de trasladar un
mensaje, resistencia y fundamentalmente dialogo entre adversarios y con el

ciudadano” (Dominguez, 2006, p. 20).

El encargado de dirigir una campafia debe ser elegido de forma publica,
porque ya es comprobado que si se hace en secreto o solo a peticion del candidato
no sirve de nada. Las personas deben acatar sus consejos e indicaciones y, por
tanto, debe de estar legitimado por elcandidato o candidata. Para un o6ptimo
desempefio, este oOrgano debe regirse por valores como la disciplina, la
organizacion, el método y la constancia. Es fundamental recordar que este
espacio no debe ser utilizado para el reparto de cuotas politicas o gestos de
representacion, sino que debe funcionar como un 6rgano de direcciéon compuesto

por profesionales competentes en la gestion de procesos complejos como este.

Pero, no basta una definicion, existen otras propuestas para comprender

el significado de campaiia electoral, en tal sentido conviene citar a:

Las campafias electorales representan un proceso sistematico cuya
finalidad es organizar los mecanismos que facilitan la eleccion de los
representantes politicos en una sociedad democratica. Una campaia presenta a
unos candidatos y sus programas, promoviendo el debate y como objetivo

recurre a la persuasion de los votantes para lograr su voto, el elemento
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legitimador de la gobernabilidad en un estado de derecho.(Aira et al., 2019, p.
25).

2.2.2.3. Organizacion de una campaiia electoral

La organizacion de una campana electoral (Aira et al., 2019, p. 25)

requiere de etapas que se presentan a continuacion:

a) El estudio de mercado

Permite desarrollar la estrategia a seguir, ya que tendra que analizar los
resultados de unas elecciones generales a unas locales o a unas autébnomas, y a la

inversa.

b) El marco legal

“El marco legal establece las reglas de juego respecto a las limitaciones
de financiamiento que cada pais suele establecer acerca de las condiciones de los

espacios televisivos o la publicacion de sondeos”. (Aira et al., 2019, p. 26).

c) El publico objetivo
Se establece de acuerdo con los diferentes segmentos de electorado, de

donde se separardn los indecisos de los abstencionistas o de los propios

seguidores.

d) El diseno de las acciones

“Se desarrolla en funciéon del tipo de candidatos y del modelo de

contienda electoral” (Aira et al., 2019, p. 26).

2.2.2.4. Elecciones politicas municipales

Las elecciones politicas municipales o conocidas como elecciones de
alcaldes, representan la voluntad de los ciudadanos por elegir a un representante
que se haga responsable de las necesidades sociales, econdmicas, politicas,

educativas, culturales entre otras quegeneran el desarrollo de una ciudad.
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Para tal cometido, se requiere de conocer las bondades y atributos de
quien potencialmente puede salir elegido por una mayoria durante las elecciones
politicas de una municipalidad, por esa razén se hace indispensable que el futuro
candidato genere confianza, credibilidad, capacidad de gestion, reconocimiento
de la poblacion, empatia y carisma con su comunidad, estos atributos como parte
de otros més que debe poseer el candidato seran la cartade presentacion para
recibir la aprobacion o rechazo de la poblacion al momento de pretenderasumir

un cargo publico del mas alto nivel.

Son las elecciones municipales una muestra del refran que afirma “cada
pueblo, mereceel gobernante que elige”, una frase comun en politica, que, sin
embargo, encierra una realidad social al momento de conocerse que candidato
vencid en el proceso electoral y saber si cumpleo no con las expectativas de la

poblacion.

2.2.2.5. Dimensiones de la campaiia electoral
a) Marketing electoral

El marketing electoral representa una dimension de la campafia electoral
en razon quepermite medir el nivel de efectividad que realizan las agrupaciones

politicas a fin de ganar laselecciones municipales.

El marketing electoral dispone de indicadores diversos que le permiten
predecir como va avanzando la campatfia electoral, por ejemplo, son reconocidos
los indicadores como la intencion de voto, la persuasion y la capacidad de gestion

publica que genere un candidato o agrupacion politica.

El marketing electoral, aparte de ser un proceso que representa una
secuencia de etapas disefiadas por un equipo de campafia, permite establecer las
tendencias en un periodo determinado para establecer las probabilidades de éxito
o fracaso que puede generar un candidato. Precisamente en este punto se recurre
a una dimension importante como son las bases organizacionales partidaria que

si bien es cierto le pertenecen a la comunicacion politica, pero, son las que
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mayormente determinan el éxito de la postulacion de un candidato al sillon
municipal, basado exclusivamente en la cantidad de bases formadas en un

determinado distrito.
b) Difusion

La difusion representa la capacidad de llevar un mensaje a los diferentes
publicos a losque se dirige el candidato, se suele emplear distintos medios de
comunicacion directa o masiva,lo importante es el disefio del mensaje politico que
sea claro y que sintonice con las necesidadeso exigencias de la poblaciéon y que
atienda principalmente las necesidades que demanda la ciudadania en general, en
estos tiempos prevalece la seguridad ciudadana, la extorsion, el vandalismo, la
corrupcidon indicadores negativos que perjudican el desarrollo social de una
comunidad.

La difusion implica varios indicadores, sin embargo, se destacan tres de

ellos como son:la publicidad, la competencia y la propaganda.

e Lapublicidad
Reconocida en el &mbito politico como la herramienta que hace factible
destacar, impulsar y hacer conocido al candidato dimensionando su capacidad y
atributos para gobernaruna ciudad, ademas la publicidad se encarga de la difusion
masiva a través de los macromediosy micromedios sobre las propuestas y

estrategias politicas del candidato o agrupacion politica.

e Competencia

La competencia representa a los rivales o contrincantes que entran en
competencia para una disputa electoral, es en esta parte que se mide cuales son
sus ventajas y desventajas para enfrentarlos y sacar provecho de todos los

atributos positivos que posee un candidato.

La competencia posee en gran medida, las mismas estrategias de
participacion en la contienda electoral, por lo que se hace necesario un equipo

altamente capacitado en campafias electorales que sea capaz de contrarrestar las
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propuestas del rival politico.

e Lapropaganda
La propaganda se caracteriza por la exclusividad de “vender” las
propuestas politicas del candidato, es decir, de convencer a la ciudadania que las
“ideas” y la “ideologia” que ofrece el candidato es la mas so6lida y creible para la
sociedad. La propaganda se desarrolla en el plano doctrinario de un partido
politico, es decir, que propone una ideologia propia respecto a una realidad social
y busca la identificacion de ella a través del convencimiento o persuasion con la

poblacion.

¢) Candidato

El candidato, de por si debe poseer un perfil que llene las expectativas de
sus seguidores, que sea capaz de llegar a mover la sensibilidad de quienes seran
sus seguidores, que tenga la predisposicion de entregarse plenamente a sus
convicciones politica y convencer a los electores que representa la mejor opcion

para ocupar un cargo publico del mas alto nivel.

2.2.2.6. Estructura de la campaiia electoral

Las campanas electorales se articulan en torno a notables esfuerzos de
investigacion, comunicacion, organizacion y movilizacion, abarcando incluso el
cuidado y defensa del voto. Estos esfuerzos se concretan mediante estructuras
disefiadas o activadas con dos propodsitos fundamentales: por un lado, maximizar
el nimero de votos a favor de un candidato o partido determinado; y, por otro

lado, superar a los oponentes en la contienda electoral.

Queda claro que, las estructuras son estrategias electorales disefiadas con
un propodsito de ganar una contienda electoral y derrotar al adversario o

adversarios politicos en dicha competencia politica.

En suma, se puede llegar a la conclusion de que las campaias electorales

se ganan o se pierden a nivel de estructura. En estos procesos, es posible utilizar
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tres diferentes tipos de estructura: las politicas, las econdmicas y las sociales

(Valdez et al., 2016).

a) Estructura politica
Al interior de las estructuras politicas, se hallan los partidos politicos, los
comités o equipo de campafia formalizados, los sindicatos y las estructuras de
gobierno. En algunos casos, se conforman estructuras paralelas, con diferentes

nombres como:

En 1997, surgié "Amigos de Fox", una estructura paralela conformada
por amigos y simpatizantes de Vicente Fox Quesada, entonces gobernador de
Guanajuato. Esta agrupacion, que llegd a contar con mas de un millén de
miembros, desempeild un papel fundamental en la victoria electoral de Fox en
las elecciones presidenciales de México del ano 2000. El Movimiento Aristoteles
Sandoval (MAS) fue otra estructura paralela creada con fines politicos. En este
caso, el objetivo era impulsar la candidatura de Jorge Aristoteles Sandoval,
gobernador del Estado de Jalisco, a la presidencia de México. El MAS, liderado
por Leonel Sandoval, padre del gobernador, estaba integrado por familiares,

amigos, simpatizantes y vecinos que se unieron para apoyar a su candidato.

Los partidos politicos son considerados instituciones fundamentales en
las democracias modernas, ya que desempeian un papel crucial en la
representacion y articulacion de los intereses de la sociedad. Su funcidn principal
consiste en ofrecer opciones politicas claras y representar las diferentes
perspectivas para que los ciudadanos puedan elegir a sus gobernantes y promover

una politica solidaria que beneficie a todos.

Se aprecia en la gran mayoria de las democracias modernas, que los
partidos politicos o agrupaciones politicas son instituciones integradoras de las
propuestas proselitistas que generan sus dirigentes, candidatos, militantes y
simpatizantes con la intencion de lograr la busqueda o conservacion de espacios

politicos que se conviertan en una representacion popularde la sociedad.
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Es decir, centralmente las campanas electorales son promovidas por los
partidos politicos, los mismos que en tiempos electorales, se hacen presente como
verdaderas maquinarias electorales con el proposito de persuadir y movilizar a la

ciudadania a las urnas yobtener el voto a su favor” (Valdez et al., 2016).

Se debe tener en cuenta que, una de las funciones destacables de todo
partido politico es la misidon de impulsar campafias electorales, convirtiéndose asi
los partidos politicos en estructuras centrales de una campaia electoral, bajo el
régimen de los sistemas politicos que se hallan inmersos en un sistema

democratico.

b) Estructura social

Dentro de las estructuras sociales, se encuentran las ONGs, las

organizaciones civiles,las universidades y las iglesias.

Las ONGs. son asociaciones que poseen cierto grado de
institucionalizacion, si bien es cierto que no dependen del gobierno y no
tienen fines de lucro, sin embargo, promueven la participacion y
afiliacion voluntaria de sus agremiados y muestran altos niveles de
autonomia. Por otro lado, estas organizaciones comparten como
caracteristica distintiva, la empatia, asi como el nivel de confianza y
credibilidad que se vinculan con muchos ciudadanos, por esta razén, sus
integrantes propician movilizaciones a fin de incidir mas facilmente en la

votacion de las urnas electorales. (Valdez et al., 2016).

Las organizaciones sociales, como "Amigos de Fox" y "MAS", van mas
allad de ser simples estructuras de apoyo a un candidato. Estas agrupaciones
desempefian un papel crucial en la sociedad al actuar como contrapesos a las
acciones de los gobernantes, impulsar la participacion ciudadana y defender los

derechos de grupos vulnerables.
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¢) Estructura econémica

En toda eleccion, no solo se pone a disputa el poder politico, sino también,
de alguna forma, la estabilidad monetaria de quienes ostentan el poder

econdmico de un determinado pais.

El ambito electoral no se limita inicamente a la participacion
ciudadana en la eleccion de sus representantes politicos. En este
escenario, diversos actores sociales con intereses particulares también
juegan un papel significativo. Entre ellos, los empresarios se destacan
como un grupo con una influencia considerable en el proceso electoral.
De esta realidad es que los grupos empresariales, a través de sus
organizaciones sindicales o cémaras, suelen involucrarse en la vida
politica y, por ende,en los procesos electorales, tratando de influenciar en

sus resultados. (Valdez, et al., 2016).

Es asi que los empresarios se organizan como sector, para convertirse en
estructuras de campafias, con acciones concretas como el financiar al candidato
o partido que comulgue con sus ideas y, sobre todo, promoviendo el voto a favor

de los candidatos que representan sus intereses de clase.

Los grupos empresariales, también cumplen un rol fundamental en las
campaias electorales, por ejemplo, utilizan su prestigio y poder econdémico, asi
como su logistica para ganar adeptos y simpatizantes hacia sus candidatos,
igualmente generan estrategias de ataque a los candidatos rivales a quienes

consideran que ponen en riesgo sus intereses.

En la estructura econdémica, se hallan las organizaciones y
camaras empresariales, asi como los grupos del crimen organizado con
alto poder econémico (este tipo de estructuras, en algunas ocasiones
también son reforzadas con apoyos de cardcter internacional, ya sea en
asesoria, entrenamiento o recursos economicos y logisticos). (Valdez et

al., 2016).
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Es oportuno mencionar que, las estructuras econdmicas, no solo las
representan los empresarios, sino también, en algunos casos, otros grupos facticos
de poder (también llamadosgrupo de interés), como pueden ser algunos grupos
politicos adinerados quienes también tienenintereses y buscan incidir en los
resultados de las elecciones o los narcotraficantes que son grupos que se valen

de todo para colocar un candidato que se alie con la corrupcion.

2.2.2.7. Aspectos para tomar en cuenta de la campaiia electoral

Un aspecto determinante en toda campaiia electoral es la capacidad de
participar libremente, se trata de una cuestion clave en la integridad de la

eleccion.

“Los candidatos deben poder circular libremente entre sus
simpatizantes y hacer publicas sus plataformas politicas. Los electores
deben poder asistir a los mitines y a otros eventos politicos sin
interferencia y sin miedo. Deben contar con libre acceso a lainformacion
politica para que puedan tomar una decision informada cuando voten. Una
campafia libre y justa depende de la libertad de prensa, de discurso, de

reunion y de asociacion” (Ace, 2023).

Como principio basico se tiene que la libertad de asociarse con
fines politicos representa un requisito basico para la integridad social.
Cada elector debe tener la libertad de reunirse para tratar temas sobre los
candidatos y otros temas electorales. Los partidos politicos estan en la
potestad de reunirse y planear sus campaifas electorales con sus
simpatizantes. “El derecho de asociacion no debe ser restringido salvo
que setraten de reuniones organizadas con propositos y fines ilegales y
antiéticos, tales como promover disturbios publicos para alterar o

manipular el proceso”. (Ace, 2023).

La libertad para hacer campafia también se refiere a la libertad de

movimiento. Los candidatos deben poder hacer campafia en cualquier lugar del
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pais. En paises con problemas de seguridad, esto puede significar un conflicto
para la aplicacion de la ley. Sin embargo, hay que evitar las restricciones
arbitrarias del movimiento de los candidatos y sus simpatizantesque pudieran

interferir con su capacidad legal para hacer una campaiia.

2.3. Definiciones conceptuales o referenciales

Para el presente trabajo de investigacion se consideran las siguientes las

bases conceptuales:

Bases organizacionales partidaria

Las bases organizacionales politicas entendidas como la participacion de
los vecinos a través de su apoyo logistico, es decir, brindando su vivienda o
compartiendo un local para que sea un espacio fisico que represente en esa zona
al candidato de su preferencia y lo hacen participando y difundiendo la
propaganda a través de afiches, flyers, pancartas, tripticos, volanteando
sonoramente, perifoneando, etc. todo ello con el fin de que su candidato sea

reconocido y aceptado por su entorno vecinal y en general por la comunidad.

La campaiia electoral

La campaiia electoral es definida como un proceso que implica un inicio
de apertura entre la agrupaciéon o partido politico incluyendo su candidato que
deciden competir en una contienda o campafia electoral con otros candidatos bajo
ciertas normas éticas que deben de cumplir con responsabilidad. La campafia
electoral tiene un periodo de tiempo limitado en el cual se desarrollan estrategias

orientadas a ganar las elecciones sean presidenciales o municipales.

Marketing electoral

El marketing electoral es una parte del marketing social que se orienta
especificamentea desarrollar estrategias de corte politico partidario, su propdsito

es alcanzar un objetivo: triunfar durante la campana electoral y derrotar
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politicamente a sus competidores politicos.

Difusion

Proceso de emitir mensajes acordes a las necesidades del emisor dirigidos
hacia un receptor, en el caso de la comunicacion politica, se emiten mensajes de
corte politico y cuyos contenidos se orientan a satisfacer las exigencias sociales y

econdmicas de una poblacién (entereceptor).

Candidato

Personaje publico que se convierte en el icono de referencia al asumir la
responsabilidadde liderar una agrupacion politica y tomar las decisiones que
busquen hallar sintonia con los electores. El perfil del candidato entre otros

detalles debe considerarse su capacidad de liderazgo, de comunicacion y carisma.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion y nivel de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es basica, porque se orienta a profundizar
conocimientos respecto al campo de la comunicacion politica y de las campanas

electorales.

3.1.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es correlacional.

3.2. Diseiio de investigacion

El diseno de investigacion es no experimental debido a que el trabajo es
de campo.

3.3. Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacion

La poblacion esta representada por 11 listas de los potenciales candidatos
entre alcaldesy regidores (88 personas) que se presentaron en justas electorales

anteriores a la ultima realizada en el Distrito de Ciudad Nueva.

3.3.2. Muestra

La muestra estd representada por 25 personas cuya caracteristica principal
es haber participado en la tltima contienda electoral y otras anteriores como
candidatos y cargos a regidores, es decir, que han tenido una vinculacién politica
directa con los procesos electorales en el Distrito. Agregar, ademas, que parte de
las personas a encuestar desempefian cargos politicos en las instituciones del

estado como en la Municipalidad distrital de Ciudad Nueva.



3.3.3. Determinacion del tamaio de la muestra

El tamafio de la muestra es por el método de conveniencia.

3.4. Técnicas de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se hara mediante la encuesta directa, empleando
como instrumento el cuestionario cuyo disefio y validacion estd bajo la

aprobacion de expertos en la especialidad.

3.5. Procesamiento y analisis de datos

La investigacion presente estara en funcion de la metodologia cientifica
y se desarrollard de acuerdo al disefio no experimental, considerando a la
encuesta directa y personal como técnica valida para el recojo de informacion, se
aplicara el instrumento del cuestionario considerando el disefio de las variables
acorde a las necesidades de informacidén que logre la comprobacion de las
hipotesis planteadas en la investigacion. Con relacion a las fuentes de
informacion estas seran primarias y secundarias, considerandose los

requerimientos de cada variable, asi como los indicadores respectivos.

Con relacion al andlisis de las variables, se procedera segun la
caracteristica metodologica del nivel relacional de la presente investigacion; de
modo tal, que se logre establecer la vinculacion existente entre las variables
participantes con sus respectivos indicadores, finalmente el proposito es el de
establecer un andlisis de contingencia y precisar los valores significativos que
surjan del procedimiento estadistico y que respondan tanto a las hipotesis

planteadas como a los objetivos propuestos.
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3.5.1. Prueba de normalidad

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Comunicacion 0,156 25 0,118 0,903 25 0,021
Politica
Campana Electoral 0,286 25 0,000 0,838 25 0,001
Bases
organizacionales 0,197 25 0,013 0,898 25 0,016
partidaria
Comunigacién 0,206 25 0,007 0,921 25 0,054
proactiva
Comumnicacion 0,134 25 0200% 093 25 0,123
reactiva
Marketing 0,222 25 0,003 0,904 25 0,023
electoral
Difusion 0,191 25 0,019 0,870 25 0,004
Candidato 0,250 25 0,000 0,846 25 0,001

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera. a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Elaboracion propia con uso del SPSS.

Por tratarse de una muestra menor a 50 personas se emplea la prueba de

Shapiro - Wilk.

Condicion:

Si: el Valor de significancia es > a 0,05 entonces se trata de una
distribucion normal.

Si: el Valor de significancia es <a 0,05 entonces se trata de una distribucion

no normal.



Al tratarse de variables ordinales siendo la primera paramétrica y la

segunda no paramétrica, se emplea la Rho de Spearman.

Nota. Cuando se trata de una variable cuantitativa y la otra cualitativa no

es necesario pasar la prueba de normalidad, es opcional.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Presentacion

En la investigacion propuesta, se procede a mostrar los resultados
obtenidos de la encuesta aplicada entre las variables comunicacion politica y

campafia electoral.

Con relacién al proceso metodoldgico se trata de una investigacion
cualitativa, que empled como técnica de investigacion a la encuesta bajo la
modalidad de muestreo por conveniencia como lo sefala Hernandez y Mendoza
(2018), el instrumento aplicado fue el cuestionario con 18 items, cada item se
planted de acuerdo al sistema 3 x 3 referente a la estructura de las preguntas
formuladas que fueron aplicadas a una muestra de 25 personas que poseen la

caracteristica de estar inmersos en la actividad politica partidaria.

El cuestionario presenta una escala polindmica, que contempla cinco

categorias:

1. Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

A I S

Totalmente de acuerdo

4.2.  Analisis e interpretacion de resultados
4.2.1. Resultados Variable: Comunicacion Politica

4.2.1.1. Analisis por dimension



a) Dimension 1: Bases organizacionales partidaria

Tabla 4

Nivel de bases organizacionales partidaria

50

ITEM F %
Bajo 0 0,00 %
Moderado 3 12,00 %
Alto 22 88,00 %
Total 25 100,00 %

Nota. Cuestionario aplicado.

Figura 1

Nivel de bases organizacionales partidaria

Nivel de las bases organizacionales partidaria

88,00 % B Bajo
100,00 % Moderado

80,00 % m Alto
S 60,00 %
5 40,00 %
E 20,00 %
0,00 %

Bajo Moderado Alto
Categoria

Nota. Tabla 4.

Analisis e interpretacion:

En la presente figura se observa que un 0,00 % de los encuestados
consideran que el nivel de las Bases organizacionales partidaria es bajo; en tanto
que un 12,00 % considera que es Moderado; finalmente el 88,00 % sefiala que es

el nivel de las bases organizacionales partidaria es alto.

Se interpreta de estos resultados que existe una tendencia elevada y




significativa del 88,00 % en relacion al 12,00 % respecto al nivel de participacion

de las Bases organizacionales partidaria en una campaia electoral.

b) Dimensién 2: Comunicacion proactiva

Tabla 5

Nivel de comunicacion proactiva

ITEM F %
Bajo 0 0,00 %
Moderado 2 8,00 %
Alto 23 92,00 %
Total 25 100,00 %

Nota. Cuestionario aplicado.

Figura 2

Nivel de comunicacion proactiva

100,00

80,00

S 60,00
£

2 40,00
=]
=

20,00

0,00

%

%

%

%

%

%

Nivel de la comunicacion proactiva

92,00 %
H Bajo

Moderado

m Alto

0,00 %

/
——

8,00 %

Bajo Moderado Alto

Categoria

Nota. Tabla 5.

Analisis e interpretacion:

En la presente figura se observa que un 0,00 % de los encuestados

consideran que el nivel de la comunicacion proactiva es bajo; en tanto que un 8,00

% considera que es moderado; finalmente el 92,00 % senala que es alto.




Se interpreta en estos resultados que existe una tendencia favorable del
92,00 % en considerar que la comunicacion proactiva favorece una campafna

electoral; en tanto que el 8,00% considera que solo es moderada su actuacion.

¢) Dimension 3: Comunicacidn reactiva

Tabla 6

Nivel de comunicacion reactiva

52

ITEM F %

Bajo 1 4,00 %
Moderado 13 52,00 %
Alto 11 44,00 %
Total 25 100,00 %

Nota. Cuestionario aplicado.

Figura 3
Nivel de comunicacion reactiva
Nivel de la comunicacidn reactiva
H Bajo
52,00 ¢
60,00 % 2 & 44,00 % Moderado
50,00 % H Alto
S 40,00 %
5 30,00 ¢
3 50.00 % 4,00 %
2 20,00 %
00 | ey
0,00 %
Bajo Moderado Alto
Categoria

Nota. Tabla 6.
Analisis e interpretacion:

En la presente figura se observa que un 4,00 % de los encuestados
consideran que el nivel de la comunicacion reactiva es bajo; en tanto que un 52,00

% considera que es moderado;finalmente el 44,00 % sefiala que es alto.



Se interpreta en estos resultados que prevalece un nivel moderado de la

participacion de la comunicacion reactiva en las en una campana electoral.

4.2.1.2. Analisis general de la variable: Comunicacion politica

Tabla 7

Nivel de la comunicacién politica
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ITEM F %
Bajo 0 0,00 %
Moderado 2 8,00 %
Alto 23 92,00 %
Total 25 100,00 %

Nota. Cuestionario aplicado.

Figura 4

Nivel de la comunicacién politica

NIVEL DE LA COMUNICACION POLITICA

92,00 %
H Baj
100,00 % / e
Moderado
0,
80,00 % m Alto
2 60,00 %
D
2 40,00 %
A~ 0,00 % 8,00 %
20,00 % /
0,00 %
Bajo Moderado Alto

Categoria

Nota. Tabla 7.

Analisis e interpretacion:

En la presente figura se observa que un 0,00 % de los encuestados
consideran que el nivel de la comunicacion politica es bajo; en tanto que un 8,00

% considera que es regular; finalmente el 92,00 % sefiala que el nivel de es alto.




Se interpreta en estos resultados que existe una tendencia del 92,00 % que

respalda queel nivel de comunicacion es significativo en una campana electoral,

y, solo un 8,00 % cree queel nivel es moderado.

4.2.2. Resultados Variable: Campaiia electoral

4.2.2.1. Analisis por dimension

a) Dimension 1: Marketing electoral

54

Tabla 8
Nivel de marketing electoral
ITEM F %
Bajo 0 0,00 %
Moderado 2 8,00 %
Alto 23 92,00 %
Total 25 100,00 %
Nota. Cuestionario aplicado.
Figura 5
Nivel de marketing electoral
Nivel del marketing electoral
92,00 % W Bajo
Moderado
100,00 % m Alto
80,00 %
g 60,00 %
5 4000 % 0,00 % 8,00 %
< /
£ 2000 % *
P
0,00 %
Bajo Moderado Alto
Categoria

Nota. Tabla 8.

Analisis e interpretacion:

En la presente figura se observa que un 0,00 % de los encuestados

consideran que el nivel de marketing electoral es bajo; en tanto que un 8,00 %
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considera que es regular; finalmente el 92,00 % sefiala que es alto.

Se interpreta en estos resultados que existe una tendencia favorable del

92,00 % y desfavorable de solo el 8,00 % en relacion al marketing electoral.

b) Dimension 2: Difusion

Tabla 9
Nivel de difusion
ITEM F %
Bajo 0 0,00 %
Moderado 4 16,00 %
Alto 21 84,00 %
Total 25 100,00 %
Nota. Cuestionario aplicado.
Figura 6
Nivel de difusion
Nivel de difusion
92,00 % B Bajo
100,00 % / Moderado
| Alto
80,00 %
o 60,00 %
S 40,00 % 8.00 %
5 0,00 %
& 20000 % / A
P
0,00 %
Bajo Moderado Alto
Categoria

Nota. Tabla 9.

Analisis e interpretacion

En la presente figura se observa que un 0,00 % de los encuestados

consideran que el nivel de difusion es bajo; en tanto que un 8,00 % considera que



es moderado; finalmente el 92,00 % sefiala que el nivel de difusion es alto.

Se interpreta en estos resultados que prevalece la categoria del nivel alto

referente al nivel de difusion solo un 8,00 % considera el nivel como moderado.

¢) Dimension 3: Candidatos

Tabla 10
Nivel de candidatos
ITEM F %
Bajo 0 0,00 %
Moderado 4 16,00 %
Alto 21 84,00 %
Total 25 100,00 %

Nota. Cuestionario aplicado.

Figura 7

Nivel de candidatos

100,00

80,00

5 60,00

S 40,00
o)
[l

20,00

0,00

%

%

%

%

%

%

Nivel del candidato

84,00 %
H Bajo

Moderado

H Alto

16,00 %
0,00 %
b/
Bajo Moderado Alto
Categoria

Nota. Tabla 10.

Analisis e interpretacion

En la presente figura se observa que un 0,00 % de los encuestados

consideran que el nivel de candidatos es bajo; en tanto que un 16,00 % considera




que es regular; finalmente el 84,00 % senala que es alto.

Se interpreta en estos resultados que existe una tendencia favorable del

84,00 % y desfavorable de solo el 16,00 % en relacion a los candidatos.

4.2.2.2. Analisis general de la variable: Campaiia electoral
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Tabla 11
Nivel de campaia electoral
ITEM F %
Bajo 0 0,00 %
Moderado 2 8,00 %
Alto 23 92,00 %
Total 25 100,00 %

Nota. Cuestionario aplicado

Figura 8

Nivel de campafia electoral

NIVEL DE LA CAMPANA ELECTORAL

92,00 %
/ H Bajo
100,00 %
£0.00 % Moder
> ado
o 60,00 %
240,00 %
s 8,00 %
20,00 % 0,00 %
0,00 %
Bajo Moderado Alto
Categoria

Nota. Tabla 11.

Analisis e interpretacion

En la presente figura se observa que un 0,00 % de los encuestados

consideran que el nivel de campana electoral es bajo; en tanto que un 8,00 %
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considera que es moderado; finalmente el 92,00 % senala que es alto.

Se interpreta en estos resultados que existe una tendencia significativa del
92,00 % y solo el 8,00 % manifiesta que es moderado el nivel que presenta la

campafa electoral.

4.3. Contrastacion de hipodtesis

4.3.1 Verificacion de hipotesis especificas

4.3.1.1. Verificacion de primera hipdtesis especifica

Ha: La influencia de las bases organizacionales partidarias en la campaiia
electoral de las elecciones municipales en el Distrito de Ciudad Nueva,

Tacna — 2023 es significativa.

Ho: La influencia de las bases organizacionales partidarias en la campafia
electoral de las elecciones municipales en el Distrito de Ciudad

Nueva, Tacna — 2023 no es significativa.

Tabla 12

Hipdtesis especifica 1 bases organizacionales partidaria en la campafia electoral

Correlaciones
Bases Campana
organizacionales Electoral
partidaria (Agrupada)
(Agrupada)
Bases Coeﬁc1en"£e’ de 1,000 0,799**
o correlacion
organizacionales
partidaria Sig. (bilateral) - 0,000
Rho de (Agrupada) N 25 25
Spearman ;
_ (Coeficientede 4 7904 1,000
Campaia correlacion
Electoral . .
(Agrupada) Sig. (bilateral) 0,000 -
N 25 25

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia con el uso del SPSS.



59

Interpretacion:

Se tiene que el nivel de significancia es de 0,000 < 0,05 lo que indica que
se rechaza lahipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna de la investigacion. Por
lo tanto, se dispone de evidencias estadisticas para afirmar que existe una
correlacion significativa entre la dimension Bases organizacionales partidaria y
la variable Campana electoral; asi mismo, se obtuvo un coeficiente de correlacion
de Spearman de 0,799 que representa una correlacion positiva alta; entonces se
puede concluir que: la influencia de la bases organizacionales partidarias en la
campaiia electoral de las elecciones municipales en el Distrito de Ciudad Nueva,

Tacna—2023 es significativa. Se comprueba la hipdtesis planteada.

4.3.1.2. Verificacion de segunda hipdtesis especifica

Ha: La influencia de la comunicacion proactiva partidarias en la campaia
electoral de las elecciones municipales en el Distrito de Ciudad Nueva,

Tacna — 2023 es significativa.

Ho: La influencia de la comunicacion proactiva en la campafia electoral
de las elecciones municipales en el Distrito de Ciudad Nueva, Tacna —

2023 no es significativa.

Decision: Si p valor es menor que 0,05 se rechaza hipdtesis nula
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Tabla 13
Hipdtesis especifica 2 comunicacion proactiva en la campaiia electoral
Correlaciones
Comunicacion Campaiia
proactiva Electoral

(Agrupada) (Agrupada)

Coeficiente de

L, - 1,000 0,457*
Comunicacion correlacion
proactiva . .
(Agrupada) Sig. (bilateral) - 0,022
Rho de N 25 25
Spearman Coeficiente de 0.457+ 1000
Campaiia correlacion ’ ’
Electoral . .
(Agrupada) Sig. (bilateral) 0,022 -
N 25 25

Nota. Elaboracion propia con el uso del SPSS.

Interpretacion:

Se tiene que el nivel de significancia es de 0,022 < 0,05 con lo cual se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna de la investigacion, por lo
tanto, se tiene evidenciaestadistica para afirmar que existe una correlacion
significativa entre la dimension comunicacion proactiva y la variable camparia
electoral; Se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,457 es decir,
que de acuerdo a la tabla de Spearman se presentauna correlacion positiva
significativa moderada; entonces se puede concluir que: La influenciade la
comunicacion proactiva en la campatfia electoral de las elecciones municipales en

el Distrito de Ciudad Nueva, Tacna — 2023 es significativa.

4.3.1.3. Verificacion de tercera hipdtesis especifica

Ha: La influencia de la comunicacion reactiva en la campafia electoral de
las elecciones municipales en el Distrito de Ciudad Nueva, Tacna — 2023

es significativa.

Ho: La influencia de la comunicacion reactiva en la campaia electoral de

las elecciones municipales en el Distrito de Ciudad Nueva, Tacna — 2023



no es significativa.
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Decision: Si p valor es menor que 0,05 se rechaza hipétesis nula

Tabla 14

Hipdtesis especifica 3 comunicacion reactiva en campafia electoral

Correlaciones
Comunicacion Campana
reactiva Electoral
(Agrupada) (Agrupada)
. Cocticiente de 1,000 0,430*
Comunicacion correlacion
reactiva . .
(Agrupada) Sig. (bilateral) - 0,032
Rho de N 25 25
Spearman :
_ (Coeficientede ) 4305 1,000
Campaiia correlacion
Electoral . .
(Agrupada) Sig. (bilateral) 0,032 -
N 25 25

Nota. Elaboracion propia con el uso del SPSS.

Interpretacion:

Se tiene que el phi valor es de 0,032 < 0,05 con lo cual se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna de la investigacion, a partir de ello

se tiene evidencia para afirmar que existe una relacion clara entre la dimension

comunicacion reactiva y la variable campaia electoral; asi mismo, presenta un

coeficiente de correlacion de Spearman de 0,430 es decir, quede acuerdo a la tabla

de Spearman se presenta una correlacion positiva moderada; entonces, se puede

concluir que: la influencia de la comunicacion reactiva en la campafia electoral

de las elecciones municipales en el Distrito de Ciudad Nueva, Tacna — 2023 es

significativa.



4.3.2. Verificacion de hipdtesis general
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Ha: La influencia de la comunicacion politica en la campaia electoral de

las eleccionesmunicipales en el Distrito de Ciudad Nueva, Tacna — 2023

es significativa.

Ho: La influencia de la comunicacion politica en la campafia electoral de

las eleccionesmunicipales en el Distrito de Ciudad Nueva, Tacna — 2023

no es significativa.

Decision: Si p valor es menor que 0,05 se rechaza hipotesis nula

Tabla 15

Hipdtesis general comunicacion politica en campaiia electoral

Correlaciones
Comunicacion Campaiia
Politica Electoral
(Agrupada) (Agrupada)
_ Cocficiente de 1,000 0,692+
Comunicacion correlacion
Politica . .
(Agrupada) Sig. (bilateral) - 0,000
Rho de N 25 25
Spearman ;
. Coeficiente de g cq5 1,000
Campaiia correlacion
Electoral . .
(Agrupada) Sig. (bilateral) 0,000 -
N 25 25

Nota. Elaboracion propia con el uso del SPSS.

Interpretacion:

Se tiene que la significancia es de 0,000 < 0,05 con lo cual se rechaza la

hipotesis nulay se acepta la hipdtesis alterna de la investigacion, a partir de ello

se tiene evidencia para afirmar que existe una relacion entre la comunicacion

politica y la campafia electoral; asi mismo, presenta un coeficiente de correlacion

de Spearman de 0,692, es decir, que de acuerdo



a la tabla de Spearman se presenta una correlacion positiva moderada; entonces
se puede concluir que: la influencia de la comunicacion politica en la
campafia electoral de las elecciones municipales en el Distrito de Ciudad Nueva,

Tacna — 2023 es significativa.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS
5.1.  Discusion de resultados En el plano a nivel internacional:

Una primera tesis en el contexto internacional le corresponde a Villarreal
(2019), tesis se titula: “Comunicacién politica y el uso de los medios de
comunicacion para la campaiia electoral de la alcaldia de la ciudad de Ambato
2019”.

La conclusion principal sefiala que existe influencia de la comunicacion
politica y el uso de los medios de comunicacion en la campaiia. Con relacion al
trabajo del suscrito existe una similitud de resultados porque se logroé determinar

la influencia de la variable comunicacion politica en la campafia electoral.

La segunda tesis denominada “;Qué factores influyen sobre la
probabilidad de participar en los procesos electorales?”” cuyo autor es Any Diaz
(2016) llega a encontrar evidencia que demuestra el rol de factores de marketing
politico, respecto a probabilidad alta de asistencia a la votacion, que presentan los

jovenes angelinos. Esta tesis es similar a la tesis presentada.

En el plano nacional

En el ambito nacional se encontrd el trabajo de Roca (2016), la tesis
denominada “Factores que influyeron en la decision del voto de los ciudadanos

del distrito rural de Ocros, en las Elecciones Presidenciales 2016,

En sus resultados de sus dimensiones social, comunicacional y politico,
concluyd que la comunicacidon interpersonal fue un factor influyente en la
decision del voto, el candidato debe ser carismatico sencillo y nuevo y los

ciudadanos se informaron por medio masivos.

En la decision de voto los miembros de organizaciones toman decisiones

de manera corporativa y concertada.



En este aspecto concuerda con nuestro objetivo general y especificos,

llegando a la misma conclusion.

Con relacion al segundo trabajo de Molina y Rodriguez, la tesis titulada
“Incidencia del Marketing Politico en las Elecciones Municipales de la Provincia
de Abancay, 2018, demuestran con sus resultados “que el Marketing Politico
influy6 regularmente en las eleccionesMunicipales en la provincia de Abancay,
en ese sentido nos da entender que mientras mayor sea la utilizacién de

estrategias de Marketing se tendrd mejor respaldo de la poblacion”.

Con respecto a mi tesis igualmente se logré demostrar en la dimension de

Marketing electoral donde da como resultado favorable alto.

65



CONCLUSIONES

Se ha demostrado que a través de las evidencias estadisticas y
considerando los resultados obtenidos que existe una relacion clara entre
la dimension Bases organizacionales partidaria y la variable campafa
electoral; asi mismo, presenta un coeficiente de correlacion de Spearman
de 0,799 es decir, que de acuerdo a la tabla de Spearman se presenta una
correlacion positiva alta; entonces se puede concluir que: la influencia de
la bases organizacionales partidarias en la campafia electoral de las
elecciones municipales en el Distrito de Ciudad Nueva, Tacna — 2023 es

significativa.

Se ha demostrado a través de la evidencia estadistica que existe una
relacion clara entre la dimension comunicacion proactiva y la variable
campafia electoral; asi mismo, presenta un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0,467 es decir, que de acuerdoa la tabla de Spearman se
presenta una correlacion positiva moderada; entonces se puede concluir
que: La influencia de la comunicacion proactiva en la campana electoral
de las elecciones municipales en el Distrito de Ciudad Nueva, Tacna —

2023 es significativa.

Se ha demostrado a través de la evidencia estadistica que existe una
relacion clara entrela dimension comunicacion reactiva y la variable
campaia electoral; asi mismo,presenta un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0,430 es decir, que de acuerdo a la tabla de Spearman se
presenta una correlacion positiva moderada; entonces, se puede concluir
que: la influencia de la comunicacion reactiva en la campaiia electoral de
las elecciones municipales en el Distrito de Ciudad Nueva, Tacna — 2023

es significativa.

Se ha demostrado mediante evidencia estadistica que la influencia de la
comunicacion politica en la campafia electoral de las elecciones

municipales en el Distrito de Ciudad Nueva, Tacna — 2023 es
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significativa. Corroborando este resultado a través del coeficiente de
correlacién de Spearman cuyo valor de 0,692, representa una correlacion
positiva moderada; y presenta un nivel de significancia del 0,000 que

afirma que existe una relacion entre las variables.



RECOMENDACIONES

Habiéndose establecido que existe un nivel de influencia de las bases
organizativas partidarias en la campafa electoral, se sugiere desarrollar
un plan de campafas relacionado a la formacion de bases de caréacter
partidario para lograr el aseguramientode alcanzar el objetivo politico
trazado; ademas de contar con un equipo personal especializado en
comunicacion politica que permita plantear estrategias politicas que
orienten a mejorar la conformacion de las bases organizativas partidarias
y se genere un fortalecimiento a las agrupaciones politicas del Distrito de

Ciudad Nueva.

Al existir una relacion clara entre la comunicacion proactiva y la camparia
electoral se sugiere organizar reuniones de cardcter politico para
direccionar la comunicacion proactiva, asi también promover el liderazgo
formando un organigrama en la que se designe funciones a los integrantes
del partidario o movimiento politico, que permitan una formacion politica
con ¢€tica y responsabilidad acompafiada por actividades que agenden e
involucren a los medios de comunicacion masiva y logren su apertura

para una comunicacion con un mensaje politico eficaz.

Al haberse comprobado que existe una significativa influencia de la
comunicacion reactiva respecto a la campana electoral, se sugiere a los
politicos y candidatos en situacion de crisis que se presenta manejar
emociones, tomarse el tiempo y luego responder al publico y la

militancia.

Al haberse demostrado que existe una influencia significativa por parte
de la comunicacion politica en la campana electoral, se sugiere que se
considere la participacion de un comunicador social en todo equipo
central o de staff, quien se encargue del disefio de la contienda electoral,
acompafiado de la experiencia y participacion de un equipo de trabajo que

tenga la capacidad y la experticia necesaria para alcanzar el objetivo.
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Igualmente, comprender que es el comunicador social quien posee los
conocimientos vinculados a los medios de comunicacion y saber como

llegar a ellos para generar mensajes eficientes en la opinion publica.
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“La comunicacion politica y su influencia en la campafia electoral de las elecciones municipales en el Distrito de Ciudad Nueva, Tacna - 2023”

Anexo 1. Matriz de consistencia

. Escal
Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Items 's?a ? Categoria
Politomica
- Motivacion 1
G | G . General: Variable Bases organizacionales | - Ubicacion de las bases )
enerak . enerat: . . La influencia de 1la | Independiente partidaria - Namero de bases 3
(Como es la influencia de la | Determinar la influencia de .., L. instaladas
s i, . i, comunicacion politica en la
comunicacion politica en la | la comunicacion politica en - .
o N campafia electoral de las - Agenda 4 Baja
campana electoral de las | la campaiia electoral de las . . L, . :
. . . - elecciones municipales en el Comunicacién proactiva | - Liderazgo 5
elecciones municipales en el | elecciones municipales enel Distrito de Ciudad Nueva L - Mensaje politico 6 Moderada
Distrito de Ciudad Nueva, | Distrito de Ciudad Nueva, Tacna  — 2023 es’ Comunicacion —
Tacna —2023? Tacna — 2023. NV . L . pstas politicas 7 - TD Alta
significativa. politica Comunicacion reactiva  psicacién en crisis 8 - ED
9 - NA/ND
) Especifica: Especifica: . - Intencién de voto 10 - DA
Especifica: P ’ Variable Marketing electoral - Persuasion 11 - TA
Dependiente - Gestion politica 12
Establecer la influencia de i i -
(Como es la influencia de las | 1,y izacional La m.ﬂ uencia de las.bas'es - Atributos 13
- as bases organizacionales organizacionales partidarias Difusié - Efecti 14
bases organizacionales L ~ - ifusion ectiva
. > | partidarias en la campana en la campafia electoral de o
partidarias en la campafia . . L mportante 15
. electoral de las elecciones las elecciones municipales ~
electoral de las -elecciones .. . . . Campaiia
municinales en el Distrito de municipales en el Distrito de | en el Distrito de Ciudad - Responsable 16
. P Ciudad Nueva, Tacna — Nueva, Tacna — 2023 es Candidato - Pertinente 17
Ciudad Nueva, Tacna — 2023? ’ L . electoral .
2023. significativa. - Beneficioso 18

(Como es la influencia de la
comunicacion proactiva en la
campafia electoral de las
elecciones municipales en el
Distrito de Ciudad Nueva,
Tacna —2023?

Precisar la influencia de la
comunicacion proactiva en
la campana electoral de las
elecciones municipales en el
Distrito de Ciudad Nueva,
Tacna —2023.

La influencia de la
comunicaciéon proactiva en
la campaia electoral de las
elecciones municipales en el
Distrito de Ciudad Nueva,
Tacna — 2023 es
significativa.

Metodologia

Tipo de investigacion: Basico

Nivel de investigacion: Descriptivo -Correlacional
Disefio de la investigacion: No experimental

(Como es la influencia de la
comunicacién reactiva en la
campafia electoral de las
elecciones municipales en el
Distrito de Ciudad Nueva,
Tacna — 2023?

Identificar la influencia de
la comunicacion reactiva
en la campafia electoral de
las elecciones municipales
en el Distrito de Ciudad
Nueva, Tacna — 2023.

La influencia de la
comunicacion reactiva en la
campafia electoral de las
elecciones municipales en el
Distrito de Ciudad Nueva,
Tacna — 2023 es
significativa.

Muestra:
La muestra
candidatos en la tltima

ontienda  electoral a
Municipalidad de Ciudad
Nueva

sera de 25

Estadistico:

El estadistico sera de acuerdo a lo que se

obtenga de la prueba de normalidad.




Anexo 2

CUESTIONARIO

NO

Estimado colaborador, El presente cuestionario tiene por objetivo de investigacion establecer la
influencia de la comunicacion politica en la campaiia electoral de la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva
de Tacna. La investigacion es de caracter estrictamente académico y su participacion es anénima. Simbologia:
TD: Totalmente en desacuerdo; ED= En desacuerdo; NA/ND = Ni de acuerdo ni en desacuerdo; DA= De
acuerdo; TD= Totalmente de acuerdo. Gracias por su colaboracion.

CUESTIONARIO N° 01 D ED NA/ND DA TA
NO
VARIABLE INDEPENDIENTE: COMUNICACION POLITICA 1 2 3 4 5
D1 | Bases organizacionales partidarias
1 La motivacion politica es fundamental para que los vecinos se
identifiquen con una agrupacion politica
’ La ubicacion de las bases de una organizacion partidaria es
importante para que sea reconocido facilmente por los vecinos.
3 El nimero de bases organizacionales es determinante para ganar
una campana electoral en las elecciones municipales
D2 | Comunicacién proactiva
4 Su partido agenda en los medios de comunicacion temas de
discusion publica de la gestion municipal
5 Su partido promueve el liderazgo dentro de las personas que
integran su agrupacion
6 Su partido se preocupa difundir su mensaje politico de manera
clara
D3 | Comunicacién reactiva
7 Las respuestas politicas de aclaracion que realiza su despacho son
inmediatas
p Si el candidato de su preferencia recibe criticas negativas, estas
se deben responderse inmediatamente.
9 Su partido comunica de inmediato a sus seguidores situaciones de
crisis que se suelen presentar
N° CUESTIONARIO N° 02 D ED NA/ND DA TA
VARIABLE DEPENDIENTE: CAMPANA ELECTORAL 1 2 3 4 5
D4 | Marketing electoral
10 Considera que las encuestas ayudan a conocer la intencion de voto
de los electores
1 El candidato y su equipo de campaia deben tener la capacidad de
persuasion para ganar el voto de los electores
12 La capacidad de gestion politica (Toma de decisiones) del
candidato es fundamental para ganar una eleccién municipal
D5 | Difusion
13 Una buena difusion debe orientarse a resaltar los atributos del
candidato de forma creativa y llamativa.
14 Su partido politico puede competir mediante redes sociales y
ganar votantes ante sus contrincantes
15 La difusion de su candidato es de vital importancia para que sea
reconocido por los electores.
D6 | Candidato
16 La participacion de un partido o movimiento politico durante una

campaila electoral debe utilizar necesariamente las redes sociales




17 El candidato requiere tener experiencia en campaiias y tener una
formacion politica, para tener éxito

13 El candidato debe ser carismatico y generar impacto durante la
campafia electoral

Nota. Elaboracion Propia.




Anexo 3: Validacion de instrumentos por docentes en la especialidad

TiTULO DE LA INVESTIGACION
“La comunicacion politica y su influencia en la campafia electoral de las elecciones
municipales en el Distrito de Ciudad Nueva, Tacna - 2023”.

L DATOS GENERALES
1.1.  Nombres y Apellidos
1.2.  Cargo o institucion donde labora
1.3.  Nombre del instrumento evaluado  : Matriz de Validacion
1.4.  Autor (es) del instrumento : Rubén José Osco Mamani
1. DATO ESPECIFICOS
CATEGORIAS
Deficiente | Regular | Buena Bl\:::a Excelente
N° | INDICADORES CRITERIOS
1 2 5
1 | CLARIDAD Esta 'formulando con lenguaje
apropiado y comprensible
> | OBJETIVIDAD Estda expresado en conductas
observables
3 | ACTUALIDAD Adecuado E'll avance de la ciencia 'y
la tecnologia
4 | ORGANIZACION | Existe una organizacion logica
5 | SUFICIENCIA Comprende . los asl?ectos de
cantidad y calidad suficiente
6 | PERTINENCIA Permlte.co.nsegulr datos de acuerdo
a los objetivos planteados
B 1 teori
7 | CONSISTENCIA .asafio en  aspecto tedrico
cientifico
8 | COHERENCIA Eptre 19s indices, indicadores y las
dimensiones
9 | METODOLOGIA La esFrateglla regl?onde al proposito
de la investigacion
10 APLICACION Los datos permiten un tratamiento
estadistico pertinente
Puntaje
Valoracion 1 2 5
Total, Valoracion Parcial
III. TOTAL, VALORACION PARCIAL:
Iv. OPINION DE APLICABILIDAD

Firma del experto evaluador

DNI: (Meza, 2022)
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