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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo principal establecer la relacién que existe
entre los problemas de conducta Yy la convivencia en el aula en los alumnos del nivel

secundario de la I.E. Manuel A. Odria del distrito de Ciudad Nueva, en el afio 2018.

El tipo de investigacion es empirica y aplicada, de disefio correlacional. Se tomd
como muestra a 120 alumnos, que cursaban el quinto afio del nivel secundario. A dicha
muestra, se le aplicé dos cuestionarios: problemas de conducta basado en la escala de
problemas de conducta de Guzman (1996) y convivencia en el aula, basado en la escala
de convivencia en el aula de Castillo (2015). El criterio de confiabilidad de los

instrumentos se determiné en el presente estudio, por el coeficiente de alfa Cronbach.

Los resultados demostraron que, del total de los encuestados, el 84,17% de los
alumnos perciben que los problemas de conducta en la I.LE. Manuel A. Odria es de nivel

medio. También se observd nivel medio de la convivencia en el aula con un 83,33%.

Para determinar la relacion entre los problemas de conducta y la convivencia en
el aula, se aplicd el coeficiente de correlacion “Rho de Spearman”. Se concluye que la

relacion entre las variables es directa y estadisticamente significativa.

Palabras clave: problemas de conducta, convivencia en el aula.
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ABSTRACT

The main objective of the research was to establish the relationship between
behavior problems and coexistence in the classroom in students of the secondary

level of the I.E. Manuel A. Odria of the New Town District, in 2018.

The type of research is empirical and applied, correlational design. 120 students
were taken as a sample, who were in the 5th year of the secondary level. To this sample
was applied 1 questionnaire on behavior problems and 1 questionnaire of coexistence
in the classroom, based on the Coexistence Scale in the Castle Classroom (2015). The
reliability criteria of the instruments, was determined in the present investigation, by

the Cronbach alpha coefficient.

The results showed that, of the total of the respondents, 84.17% of the students
perceive that the behavior problems in the I.E. Manuel A. Odria is medium level. There

was also a medium level in living in the classroom with 83.33%.

To determine the relationship between behavior problems and coexistence in
the classroom, the correlation coefficient "Rho de Spearman™ was applied. It is
concluded that the relationship between the variables is direct and statistically

significant.

Keywords: behavior problems, coexistence in the classroom.
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INTRODUCCION

Una de las grandes dificultades que hay en las instituciones educativas son los
problemas de conducta que presentan algunos adolescentes, ya que, en la mayoria de
casos, el comportamiento es desadaptado. Dicho comportamiento que es causado por
diversos factores sea familiares, personales o geograficos, son violentos convertidos en
agresividad, pudiendo ser fisico, verbal o psicoldgico dentro de la escuela o fuera de

ella.

Esos comportamientos violentos que se producen, generalmente en horas de
receso y en horas de clases, se dan de manera repetitiva y persistente; generan
preocupacion, tanto en el profesorado como en los padres de familia, ya que afectan no
solo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, sino también en el desarrollo adecuado
de la convivencia dentro de la escuela y fuera, pues afecta sus relaciones
interpersonales. Por esos motivos, es importante el presente trabajo de investigacion
titulado PROBLEMAS DE CONDUCTA Y LA CONVIVENCIA EN EL AULA EN
ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIO DE LA I.LE. MANUEL A. ODRIA DEL

DISTRITO DE CIUDAD NUEVA, EN EL ANO 2018, que tiene como objetivo principal
establecer la relacion que existe entre los problemas de conducta y la convivencia en

el aula.



Este trabajo se ha estructurado en cuatro capitulos, que se detallan a continuacion.

El Capitulo I se refiere al “Planteamiento del problema”, en la que se desarrolla
la descripcion del problema, formulacion del problema, los objetivos, la justificacion e
importancia del estudio; asimismo, se plantean las hipotesis y la identificacion de las

variables.

En el Capitulo 11, denominado “Marco teérico”, se desarrollan los antecedentes
relacionados con el estudio, las bases tedrico-cientificas, donde se exponen diversos
aspectos de las variables de estudio: problemas de conducta y convivencia en el aula.

Asi también, se presentan el glosario de términos.

El Capitulo 111 esta referido al “Marco metodologico”, donde se considera la
operacionalizacion de las variables, el tipo y disefio de estudio, la poblacién y muestra.
Ademas, las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos y el tratamiento

estadistico.

En el Capitulo IV, titulado “Resultados”, se analizan e interpretan los resultados
obtenidos de la muestra de estudio tras la aplicacion de los instrumentos de
investigacion; asi también, se verifican las hipdtesis planteadas y la discusion de los

resultados en comparacion con los antecedentes.



Finalmente, se incluyen las conclusiones, recomendaciones, referencias
bibliograficas segun norma APA y los anexos respectivos que ayudan a una mejor

comprension del trabajo de tesis.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

Los problemas de conducta en los centros escolares es una realidad que cada vez
va apareciendo con mas intensidad y que supone un alto nivel de preocupacion de la
comunidad educativa, pues esto no permite el avance de la educacion de los
estudiantes, ya que aparecen en el transcurso del desarrollo normal del estudiante

afectando a la convivencia escolar.

En las aulas de la I.E. Manuel A. Odria, se ha observado comportamientos
agresivos tanto fisicamente como verbalmente por parte de algunos estudiantes. Estos
estudiantes que presentan conductas agresivas, como bromas pesadas, insultos,
deterioro de materiales educativos, apodos, amenazas, maltrato a compafieros, ocultar
los tiles de los compafieros como parte de burla, etc., no bridan la integridad fisica,
afectiva y social a sus comparieros dentro de la institucion e imposibilita una buena

convivencia en el aula.



La causa de dichos comportamientos agresivos fisicos o verbales por parte de
algunas estudiantes pueden ser producidos por diferentes factores de indole personal,

familiar o geografico; pero, en muchas situaciones, es el mismo.

Todas esas situaciones generan preocupacion en docentes y padres de familia,
porque, en muchas ocasiones, no se sabe como proceder o tratarlos ni como se puede
lograr un cambio favorable en su proceder, debido a que interfiere en el proceso de
ensefianza aprendizaje, asi como en lo social e interpersonal de la gran mayoria de

estudiantes.

En definitiva, los problemas de conducta es un aspecto importante en el contexto
educacional que debe atenderse si se quiere conseguir el éxito en las actividades
escolares, pues es un factor decisivo para construir una convivencia adecuada dentro
de las aulas y toda la institucién educativa. Debido a que las consecuencias vivenciales
de esta violencia generadas en la institucion son negativas, algunos estudiantes pueden
sentirse lastimado, dafiado, despreciado, menospreciado, disminuido, etc. Todos eso
puede influir en el estudiante de manera negativa en su desempefio académico y en sus

relaciones interpersonales.

Esta labor compete tanto a las autoridades educativas como al profesorado que
deben llevar a cabo evaluaciones que permitan identificar los diferentes problemas de
conducta que ocurren en la institucion con la finalidad de conocer los elementos que lo

originan y tomar las medidas necesarias para su solucién que favorecera la formacion



psicosocial y cognitiva de los alumnos; siempre considerando a los padres de familia

para el logro de las mismas.

1.2. Formulacion del problema
¢Como relaciona los problemas de conducta y la convivencia en el aula en los

alumnos del nivel secundario de la I.E. Manuel A. Odria del distrito de Ciudad Nueva,

en el afo 2018?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Establecer la relacién que existe entre los problemas de conducta vy la
convivencia en el aula en los alumnos del nivel secundario de la I.E. Manuel A. Odria

del distrito de Ciudad Nueva, en el afio 2018.

1.3.2. Objetivos especificos
a) Determinar la relacion de las conductas disruptivas y el nivel de
convivencia en el aula, en los estudiantes del nivel secundario de la I.E.
Manuel A. Odria del distrito de Ciudad Nueva.
b) Determinar la relacion de las conductas agresivas y el nivel de
convivencia en el aula, en los estudiantes del nivel secundario de la I.E.

Manuel A. Odria del distrito de Ciudad Nueva.



c) Determinar la relacion de las conductas de inhibicion social y el nivel de
convivencia en el aula, en los estudiantes del nivel secundario de la I.E.
Manuel A. Odria del distrito de Ciudad Nueva

d) Precisar el nivel de convivencia en el aula, en los alumnos del nivel

secundario de la I.E. Manuel A. Odria del distrito de Ciudad Nueva.

1.4. Justificacién e importancia

El tema a investigar es el resultado de observar en estudiantes el problema de
comportamientos agresivos que se presentan en las instituciones educativas y fuera de
ellas, la LE. “Manuel A. Odria” no es ajena a este problema, los estudiantes arreglan
sus diferencias con actos agresivos, que no permiten que sus relaciones interpersonales
se desarrollen de manera adecuada afectando la convivencia en el aula y su nivel de

aprendizaje.

Por ello, la presente investigacion es relevante, dado que los resultados de la
investigacion intentan concientizar a las autoridades educativas y docentes deben
actuar como formadores de comportamientos sociales para el mejoramiento de las
relaciones interpersonales entre estudiantes, pues las distintas formas de conductas
negativas producen miedo en algunos estudiantes, pérdida de confianza en uno mismo
y en los demas, y otros problemas derivados de la situacion a la que es sometido
repetidamente, como el bajo rendimiento, la baja autoestima y el aislamiento. Por ello,

la institucion no debe limitarse solo a ensefiar, sino enfrentar esta situacion, ya que



tiene como mision trabajar con los adolescentes y asumir el compromiso con las nuevas

generaciones.

Por otro lado, a través de los resultados de esta investigacion, las autoridades
educativas y los docentes podran tener datos exactos, de mucha utilidad para programar
actividades educativas que generen en los estudiantes buenas relaciones en el aula y la
practica de valores para poder solucionar el problema; dado que los problemas de
conducta son una preocupacién frecuente que esta afectando a la convivencia de los
estudiantes, porque se trata de conductas negativas que afecta socialmente con la

integridad del estudiante.

1.5. Hipotesis de la investigacion

1.5.1. Hipotesis general

Los problemas de conducta se relacionan significativamente con el nivel de
convivencia en el aula, en los estudiantes del nivel secundario de la I.E. Manuel A.

Odria del distrito de Ciudad Nueva, en el afio 2018.

1.5.2. Hipotesis especificas

a) Larelacion entre las conductas disruptivas y el nivel de convivencia en el
aula es directo y significativo en los estudiantes del nivel secundario de

la I.E. Manuel A. Odria.



b) Larelacion entre las conductas agresivas y el nivel convivenciaen el aula
es directo y significativo en los estudiantes del nivel secundario de la I.E.
Manuel A. Odria.

c) La relacién entre las conductas de inhibicion social y el nivel
convivencia en el aula es directo y significativo en los estudiantes del
nivel secundario de la I. E Manuel A. Odria.

d) El nivel de convivencia en el aula es de nivel medio en los estudiantes

del nivel secundario de la I. E. Manuel A. Odria.

1.6. ldentificacion de variables
1.6.1. Variable independiente

Problemas de conducta

1.6.2. Variable dependiente

Convivencia en el aula



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
Para la realizacion del presente trabajo de investigacién, se buscaron
antecedentes a nivel internacional y nacional, considerandose los siguientes, por

relacionarse con el tema.

2.1.1. En el &mbito internacional

Mayén M. Grupos pares y su relacion con los problemas de conducta en el
aula, 2012. Objetivo: establecer las repercusiones que tienen los grupos pares en
relacion a la conducta en el aula de los estudiantes de primero basico del nivel medio
del sector privado 090110 del Municipio de Quetzaltenango, Quetzaltenango.
Metodologia: se ha adoptado un enfoque de investigacion cuantitativo, puesto que
se van a manejar datos numéricos, el nivel de investigacion es el descriptivo. La
poblacién total en estudiantes fue de 210 para lo cual la muestra fue de 136
estudiantes, asi como la poblacién total en docentes fue de 50 cuya muestra fue de

44 docentes. Para la recoleccion de datos, se utilizé6 como instrumento la encuesta,



una a estudiantes y otra a docentes en servicio. Conclusiones: Si hay influencia por
el grupo de amigos en el alumnado para comportarse en el aula de determinada
manera, ante lo cual no siempre obtendran algo positivo a nivel personal y
académico. El grupo de amigos influye en el comportamiento de los educandos,
porque ellos copian a otros compafieros y apoyan lo que se promueve en el salén

debido al alto nivel de convivencia entre ellos.

Posligua P. Conductas agresivas que inciden en la convivencia escolar de
los estudiantes de cuarto ano de badsica de la Escuela “Dr. Jaime Hurtado
Gonzdlez” Esmeraldas, 2015. Objetivo: Determinar la conexion entre los niveles de
agresion y la convivencia escolar de los estudiantes del cuarto afio de Educacién
General Bésica de la escuela “Dr. Jaime Hurtado Gonzalez”, 2015. En la presente
investigacion, se aplicé el método analitico, inductivo-deductivo, estadistico,
histérico y l6gico los mismo que consisten en analizar la problematica y todo el
proceso de la investigacion, por lo consiguiente se relaciond los resultados obtenidos
con los objetivos de la investigacion. El universo de estudio, en la presente
investigacion, es de 1 director, 1 inspector general, 19 docentes, 51 estudiantes, 50
padres y madres de familia. Se recolectd la informacién mediante la ficha de
observacion, que se aplico a los estudiantes de 4to afio basico de los paralelos A'y
B con un total de 51 matriculados durante la jornada escolar, se aplicé la encuesta a
los docentes de la escuela, al director e inspector general y padres y madres de
familia. Conclusiones: Los estudiantes que manifiestan una conducta inadecuada y

agresiva en su mayoria dentro del aula de clases, en actividades grupales,

11



participacion individual, en receso ante sus comparieros, incluso tomando los
materiales didacticos sin permiso estando el docente, hacen de la convivencia

escolar un momento desagradable que puede llegar a tener consecuencias graves.

2.1.2. En el ambito nacional

Cupi Ch., Pinto H. y Vela T. El bullying y su relacion con la convivencia
escolar de los estudiantes del V ciclo de Educacion Primaria de la Institucion
Educativa N° 1248, UGEL N° 06 — Vitarte, 2014. Objetivo: Determinar la relacion
que existe entre el fendmeno bullying y la convivencia escolar. Metodologia:
investigacion de caracter descriptivo correlacional. La muestra fue de 132 alumnos
balanceada entre hombres y mujeres, cuyas edades fluctuaron entre 9 y 12 afios. A
dicha muestra se les aplicd 1 test sobre el bullying y 1 test sobre la convivencia
escolar. El criterio de confiabilidad de los instrumentos, se determind en la presente
investigacion, por el coeficiente de alfa Cronbach. Conclusiones: En términos
generales, es posible establecer una relacion directa entre el fenémeno Bullying y la
convivencia escolar, lo cual estd dado por el nivel de participacion de los alumnos
en dicho fendmeno. En este caso, se interpreta que el agresor generador de este
fendmeno altera el clima de una buena convivencia escolar. Se puede apreciar que,
en los estudiantes y en algin momento de su convivencia escolar, se han visto

deteriorado las relaciones interpersonales por alguna modalidad de bullying.

Ponce de Ledn C. La agresividad y su influencia en la convivencia en el

aula en los estudiantes del cuarto grado de educacién primaria de la I.E. Gran

12



Unidad Escolar Mariano Melgar-Arequipa, 2017. Objetivo: Analizar la agresividad
y su influencia en la convivencia en el aula, en los estudiantes de cuarto grado de
educacion primaria de la I.E. Gran Unidad Escolar Mariano Melgar. Arequipa,
2017. Es una investigacion descriptiva explicativa. La poblacion comprende a 42
estudiantes, asimismo, para recoger los datos se aplicé la escala de agresividad EGA
la cual midid los niveles de agresividad y la escala de convivencia en el aula ECA
la que midié la convivencia en el aula. Conclusiones: Los niveles de agresividad son
regulares con el 67%, también se observa regular convivencia en el aula con un
95%. Se concluye que la agresividad influye en la convivencia en el aula, afecta las
relaciones sociales, el proceso de ensefianza aprendizaje, el rendimiento académico

y esto genera desmotivacion, estrés en los estudiantes.

Huaman M. La agresividad y su relacion con la convivencia escolar en los
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa N°6044 “Jorge Chdvez”, del
distrito de Santiago de Surco, UGEL 07, 2013. Objetivo: determinar la relacién
entre la agresividad y la convivencia escolar, en los alumnos del nivel secundario
de la Institucién Educativa N° 6044 “Jorge Chavez”, del distrito de Santiago de
Surco, UGEL 07, 2013. El tipo de investigacién utilizado fue basica de naturaleza
descriptiva correlacional. Se trabajo con un disefio no experimental, transversal. La
muestra estuvo constituida por un grupo de 260 estudiantes y la poblacion total
estuvo conformada por 801 estudiantes. La técnica empleada fue la encuesta. Los
instrumentos de recoleccion de datos utilizados fueron el Cuestionario de

Agresividad y el Cuestionario de Convivencia Escolar. Conclusiones: la agresividad
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se relaciona inversamente con la convivencia escolar segin la correlacion de

Spearman de p=-0.733, frente al p<0.05.

Picho D. Violencia escolar y convivencia escolar en estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa PNP Tupac Amaru del Cercado de Lima,
2018. Objetivo: Determinar la relacion entre la violencia escolar y la convivencia
escolar en estudiantes de secundaria de la I.E. Tupac Amaru del Cercado de Lima.
El estudio se desarrollé con un disefio no experimental correlacional transversal. La
muestra estuvo constituida por 120 estudiantes entre 14 y 16 afios. En la obtencién
de los datos, se administrd la escala de autoevaluacion de acoso escolar Cisneros
(2005), elaborado por Ifiaqui Pifiuel y Araceli Ofiate, y con ficha de observacion de
convivencia escolar creado por Martinez Arcila, Milagros Mirella y Moncada
Ortega. Conclusiones: A medida que se incrementa la violencia escolar, se deteriora
la convivencia escolar en los estudiantes de secundaria de la I.LE. P.N.P. Tupac

Amaru del Cercado de Lima, 2018

2.2. Bases tedrico-cientificas
A continuacién, se presenta las bases tedricas que dardn sustento a la

investigacion:
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2.2.1. Problemas de conducta

2.2.1.1. Definiciones de problemas de conducta

Achenbach (en Gémez et al., 2014) denomina problemas de conducta al:

Conjunto de dificultades socioemocionales que se manifiesta a través de
diferentes conductas y suelen generar dificultades entre padres e hijos, con
los pares, entre otros. La alteracion conductual, segun el grado que presente
el adolescente, podria ser manifestada a través de dos factores:
psicopatologia internalizante y externalizante, es decir, trastornos

emocionales/trastornos de conducta (p. 177).

Los problemas de conducta afectan tanto sobre la persona que los presenta,
como sobre todos los miembros del entorno al que pertenece, ya que el

comportamiento va en contra de las normas establecidas en la convivencia.

Armas (2007) define los problemas de conducta, como:

Manifestaciones de la violencia, entendiendo por violencia aquello que nos
impide llegar a ser lo que podemos ser desarrollando nuestras capacidades,
lo que nos impide recrearnos. Puede ser una violencia contra uno mismo,
como en el caso de la ansiedad o contra los demas como las conductas
agresivas. Los problemas de conducta afectan a la persona que los presenta

y a todos los miembros de los sistemas a los que pertenece (p. 94).
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Las manifestaciones de violencia se caracterizan, principalmente, por
molestar a otros y romper las normas sociales aceptadas. Este tipo de comportamiento
dificulta la adaptacion del estudiante con su entorno de manera general, asimismo,

repercute en su aprendizaje y sus interacciones sociales.

Por su parte, Mardomingo (1994) considera que los problemas de conducta

se refieren a:

Un patron persistente del comportamiento en el que se violan los derechos
béasicos de los demaés y las normas sociales apropiadas a la edad. Este patron
de conducta tiene caracter agresivo, antisocial y retador y se da de forma
reiterada en el hogar, en el colegio, con los compafieros o en la comunidad

(p. 451).

Los problemas de conducta son un patron de comportamiento que se da de
manera permanente a lo largo del tiempo, que ocasionan el rechazo de la sociedad a

causa de sus cualidades antisociales, pues resultan dafiinos para los demas.

Por otro lado, Frola y Velasquez (2013) definen los problemas de conducta

Cualquier comportamiento que son consideradas desde el punto de vista

particular, por ejemplo, para un maestro algunas conductas resultan

“problemas” como el pararse, y para otro solo representa “inquietud”, que
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salga de lo esperado o de lo aceptable como “buena conducta” o “conducta

deseable” (p. 11).

Los problemas de conducta son comportamientos inadecuadas que alteran el

desarrollo de clases y las relaciones sociales dentro del ambito escolar en el que se

desenvuelve el estudiante.

2.2.1.2. Modelos teoricos sobre problemas de conducta

A. Modelo de coercion de Patterson (1982)
Patterson (en Robles, 2009) proporciona una explicacion detallada de la
naturaleza de las interacciones entre padres e hijos y su influencia en el desarrollo

de los problemas de conducta de inicio temprano y en la trayectoria antisocial.

Su fundamentacién radica en la premisa de que las primeras conductas
problematicas del nifio derivan de la conjuncion de ciertas experiencias sociales
ocurridas con diferentes personas (generalmente los padres) de su entorno mas
cercano. El eje del modelo se comenzé a articular en torno a la observacion de
estos intercambios, que, ocurridos a un nivel microsocial en la interaccion
cotidiana entre padres e hijos, se caracterizarian por funcionar a través de un

mecanismo de reforzamiento negativo.

Como explicacién del mantenimiento y estabilizacién a lo largo del ciclo

vital que, en muchos casos, sigue el comportamiento antisocial, Patterson sugiere
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desde este modelo, la existencia de un auténtico proceso de entrenamiento en
comportamiento problematicos, que aconteceria dentro de un contexto
determinado por un ciclo de escalada y generalizacion de las contingencias

conductuales surgidas de estas interacciones.

B. Modelo del doble ABCX de ajuste y adaptacion (McCubbin y Patterson,
1983)
Este modelo tiene su origen en la teoria clasica de Hill (1949) a la que

denomin6d ABCX, sobre el impacto familiar del estrés.

Para Hill, (en Thomaés, 2009), el estrés familiar es un estado desencadenado
por un desequilibrio entre la percepcion de los padres de lo que la situacién
demanda de ellos y las capacidades de que disponen para hacerle frente. El
impacto del estresor en la familia y la forma de afrontarlo (adaptativa o
desadaptativamente) va a depender de la interaccion de una serie de factores (p.

289).

En esta teoria, denominada ABCX, “A” representa las caracteristicas del
acontecimiento estresante; “B”, los recursos internos de que dispone la familia
para hacer frente a la crisis; “C”, la definicion que hace la familia del
acontecimiento estresante; y “X”, el resultado que previene o precipita la crisis

familiar.
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A partir de esta conceptualizacion del estrés familiar, McCubbin y Patterson
(en Polaino-Lorente, Doménech y Cuxart, 1997), amplian la propuesta original
del Hill y proponen una nueva reformulacion a la que denominaron “el modelo
ABCX doble”. Estos autores afiadieron al modelo clasico original de Hill una
serie de elementos, como la acumulacion de otros acontecimientos familiares
estresantes que hacen mas dificil todavia la adaptacion familiar (aA); los recursos
psicolégicos y sociales (bB); las estrategias de afrontamiento que maneja la
familia (bC); el significado que la familia atribuye al acontecimiento (cC); y todo
un cumulo de posibles resultados negativos y positivos del impacto. La salida
que da este modelo no siempre es negativa. Un acontecimiento en principio

perturbador puede resultar un beneficio para aquella familia.

Este modelo se cred para dar una explicacion al estrés que sufren las familias
ante la situacion de criar a un hijo con algun tipo de discapacidad, la diversidad
y complejidad de las familias que se enfrentan a un estresor como son los

problemas de conducta infantiles.

C. Modelo biopsicosocial de Dodge y Pettit (2003)

Dodge y Pettit (en Rodriguez, 2015) tratan de dar respuesta al origen y
mantenimiento de los comportamientos antisociales partiendo de la importancia
del conocimiento social sobre el mundo que el nifio desarrolla y la influencia que

dicho conocimiento ejerce sobre la conducta de los menores.

Dodge guia su trabajo en base a tres proposiciones, las cuales son:

19



e En primer lugar, la hipotesis de que las disposiciones, el contexto y las
experiencias de la vida llevan a los nifios a desarrollar un conocimiento
social sobre su mundo.

e En segundo lugar, dicho conocimiento almacenado es empleado por el nifio
para orientar el tratamiento que este hace de la informacién social.

e Y, en tercer lugar, este patron de procesamiento de la informacion social del
nifilo conduce directamente a comportamientos sociales o antisociales y
media el efecto de las experiencias tempranas en la conducta problema

posterior.

Por tanto, estos autores proponen un modelo biopsicosocial de la conducta
agresiva de los menores en el que existe una interaccion entre la predisposicion
bioldgica, el temperamento, el contexto sociocultural y factores de riesgo como
la pobreza, las pautas de crianza y el barrio en el que el nifio crece, asi como las
experiencias de rechazo por parte de los padres o de los iguales, de tal forma que

las experiencias de la vida influyen en el comportamiento del menor.

En base a este planteamiento, incluye la influencia de los factores cognitivos

y el procesamiento de la informacion social y su influencia en el comportamiento.

2.2.1.3. Caracteristicas de los problemas de conducta
Para Mardomingo (1994, pp. 451-452), los problemas de conducta tienen las

siguientes caracteristicas:
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e Perturbay preocupa mucho mas a las personas que rodean al nifio o al adolescente
que a él mismo.

e Tiene una dimensidn claramente agresiva y responde mas, en términos generales,
tanto a los premios como a los castigos.

e Tiene una gran presencia desde el punto de vista clinico e implica diferentes
mecanismos etiopatogénicos, y diferentes tipos de vulnerabilidad neurobioldgica.

¢ Incluye un amplio grupo de comportamientos: agresivos fisicos, crueldad con los
animales, mentiras, robos, desobediencias, abandonos del hogar, provocar fuegos,
abusar de drogas, amenazas, asaltos, vandalismo, etc.

e La conducta es siempre inapropiada a la edad y a las normas sociales aceptadas,

se repite una y otra vez y es altamente perturbadora para los demas.

Armas (2007, p. 94-95), precisa las siguientes caracteristicas de los

problemas de conducta:

e Hace referencia a un conjunto de conductas que por su intensidad, frecuencia y
duracion deterioran significativamente el proceso de desarrollo personal y social

e El comportamiento es evaluado como alterado en referencia a una norma de edad
o0 evolutiva, lo que juega un papel adaptativo en la edad puede ser alterado en otra

e La norma para evaluar una conducta como patologica debe tener en cuenta las
caracteristicas medio educativo social y cultural al que pertenece la persona, ya

gue la conducta es altamente influenciable por el entorno
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e La conducta alterada afecta de manera significativa a la relacion del sujeto con el

medio social.

2.2.1.4. Causas de los problemas de conducta

Segun Latorre, Teruel y Bisetto (2011) el comportamiento agresivo y
violento, que puede incluso llevar al menor a la utilizacion de armas de fuego, va
generalmente unido a una serie de causas multifactoriales que han provocado esta

situacion (p. 20).

Algunas de las méas representativas son:

e Relacion de este trastorno con una afeccion en el I6bulo frontal del cerebro, lo
que impide a estos nifios llevar a cabo actuaciones de planificacion o evitacién
de riesgos, asi como aprender de sus experiencias negativas.

e Factores de origen genético, heredados de la familia. Es frecuente encontrar en
el entorno del nifio familiares con trastornos mentales graves, como:
esquizofrenia, paranoia, trastornos de la personalidad o anormalidades
neuroldgicas.

e Es frecuente encontrar nifios con problemas de la conducta que presentan
sintomas del trastorno de la atencidn e hiperactividad.

e Familias desestructuradas y con problemas graves entre sus miembros, que no
suelen contar con el necesario apoyo familiar. Suelen ser hijos de padres

divorciados o hijos de madre soltera.
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e Problemas de rechazo social; nifios que no son bien aceptados entre el resto de
sus comparieros.

e Bajo nivel socioeconémico en la familia (pobreza, carencia de medios,
necesidades econdmicas de todo tipo).

e Comportamiento agresivo o violencia previa. A veces, va unido a situaciones
de abuso fisico o sexual, donde ellos han sido las victimas.

e Exposicion a la violencia en los medios de difusion (television, radio, etc.)

e Uso de drogas o de alcohol, o de ambos.

e Presencia de armas de fuego en la casa.

e Darfio cerebral debido a heridas en la cabeza.

e  Convivir con compafieros delincuentes.

2.2.1.5. Niveles de los problemas de conducta
Segln Briggs-Gowan (en Gonzélez, 2015), los problemas de conducta

pueden ser clasificados en dos amplios dominios, los cuales son:

A. Los problemas externalizantes
Se caracterizan por el conflicto emocional que es externalizado a través de la
conducta motora o verbal (gritar, insultar, etc.) como problemas de conducta,
agresion no socializada o comportamientos impulsivos descontrolados, como
consecuencia de una deficiente autorregulacion emocional. Asimismo, los
problemas externalizantes se caracterizan por la expresion inadecuada e

inadaptada de emociones negativas como predominio de la hostilidad.
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Los problemas externalizantes incluyen agresion, hiperactividad, impulsividad

e inatencion.

B. Los problemas internalizantes
Se caracterizan por el predominio de emociones negativas de ansiedad y
tristeza, inhibicion conductual y conductas de aislamiento y de evitacion, con
alta restriccion emocional defensiva. El aislamiento social media en las
viviencias de soledad y baja autoestima, que derivan de la insuficiencia de

refuerzos positivos.

Las dificultades como la ansiedad, miedos, retraimiento y timidez se encuentran

dentro de las dificultades internalizantes.

Achenbach (2001) considera que los problemas de conducta pueden ser

categorizados en tres niveles:

A. Problemas de conducta patolégico: Es el nivel mas alto de problemas de
conducta que presenta un individuo, tales como trastornos internalizantes
(depresidn, ansiedad, somatizacion) y/o trastornos externalizantes (trastorno de
déficit de atencion con hiperactividad, trastorno negativista desafiante y
trastorno disocial); es decir, donde posiblemente se requiera de una atencion
psiquiatrica o psicoldgica inmediata. Asi mismo, para un diagnéstico riguroso
de deteccion gruesa de probable psicopatologia, se debe contrastar los datos

aportados por el adolescente mediante datos consignados por los padres y/o
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maestros y, si fuera necesario, el profesional responsable deberia realizar
examenes adicionales para lograr una vision mas completa de la problematica
del joven y orientar la ayuda que necesita.

B. Problema de conducta marginal: Se da cuando existe un riesgo o tendencia a
que el problema de conducta pueda afluir en posibles psicopatologias.

C. Problema de conducta no patoldgica: En este nivel, se evidencia conductas
inadecuadas, tales como agresividad, desobediencia, altaneria, excesiva

inquietud motora, uso de lenguaje obsceno, consumir sustancias toxicas.

2.2.1.6. Problemas de conducta comunes en el contexto escolar

A. Conductas agresivas

% Definicion

Es la forma de expresién de los sentimientos, creencias u opiniones que
pretenden hacer valer lo propio, atacando o no considerando la autoestima, dignidad,

sensibilidad o respeto de los demas (Aguilar, 2008, p. 48)

¢+ Causas de la conducta agresiva:
Ldpez (2002, p. 52), considera las siguientes causas:
- Los celos que siente por un hermano al que percibe como el favorito de
la familia y que lo hacen suponerse discriminado.

- Exceso de normas, arbitrariedad o injusticia en su aplicacion.
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No compartir tiempo con uno de los padres, situacion que lo lleva a
expresar al maximo su deseo natural de llamar la atencion por vias no
convencionales.

La imitacion de un modelo de comportamiento que esta presente en su
casa: problemas de interaccion y relacion entre padres, entre padres e
hijos, entre los padres y la sociedad, etc.

La inseguridad afectiva del nifio, que le causa rabia y angustia, a su vez,
produce un rechazo en los adultos, creandose un circulo vicioso. Asi, la
rebeldia pasa a ser una especie de desquite y, al mismo tiempo, una forma
de obtener atencion, independientemente de la calidad de ésta.
Expectativas o exigencias poco realistas de los padres con respecto a los
hijos, por ejemplo, en el rendimiento escolar.

Falta de autoridad de los padres o de uno de ellos para hacerse respetar.
Inconsistencia en la disciplina. Algunas veces, se le exigen cosas que no
se le pedira hacer en otras circunstancias.

No reconocer sus conductas apropiadas y valiosas, no demostrarle afecto.
El conflicto explicito o encubierto de uno de los padres en relacion con el

otro.

Segun Cardoze (2007), las causas mas relacionadas con el surgimiento de

la conducta agresiva en los adolescentes son:

» Aprendizaje: La conducta violenta, en una gran cantidad de casos, es

aprendida de modelos que el nifio tiene en su vida, como los familiares,
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los personajes de la television o el cine y otros miembros de su
comunidad. Se da el caso de padres que inducen a sus hijos a imponerse

por la fuerza fisica y a que intimiden a otros.

La vivencia de actos violentos o de un patron de relaciones familiares
agresivas hace que el nifio incorpore la agresion como un modo normal de
respuesta en sus relaciones con los comparieros de escuela o de juego en el
vecindario. El castigo fisico repetido de parte de los padres contra el nifio le
ensefa, a este, que es una forma valida de hacerse respetar, repitiendo, a su
vez, este tipo de actos como una conducta que le permite no solo imponerse,
sino elevarle la autoestima por el sentimiento de poder que lo embarga
después de amedrentar y someter por la fuerza a los demas.

» Estados de frustracion: La frustracion es la pérdida de algo que se
esperaba o se deseaba, o la insatisfaccion de una necesidad. Todas las
personas se frustran en algunos momentos cuando algo no sale o no llega
como hubiese querido. Dependiendo de la importancia que tenga para la
vida esa pérdida o insatisfaccion, sera la intensidad y la duracion del
estado de frustracion. Entre las situaciones que pueden causar un estado

de frustracion crénica en un nifio, estan:

El abandono afectivo paterno o materno.

El maltrato fisico o psicologico de parte de sus padres.

Los fracasos académicos repetidos.

La perdida fisica de un familiar querido.
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- El rechazo o el hostigamiento persistente por parte de los comparieros
0 de uno o mas docentes.
- El padecimiento de una enfermedad o de una deformidad corporal que

le impide Ilevar una vida normal como los deméas compafieros.

» Lesion cerebral: Una persona puede ser propensa a la conducta agresiva
cuando se afecta la estructura o funcionamiento cerebral, debido a trauma,
inflamacion, tumoracién o desequilibrio quimico. Las areas cerebrales,
especialmente relacionadas con la agresividad, cuando sufren un dafio,
son los I6bulos frontales, el cerebro medio y estructuras como el tdlamo
y el hipotdlamo. A veces, la conducta agresiva es por un exceso de
estimulacion de estas Ultimas areas y otras, porque se produce una
disminucion o eliminacién de los mecanismos de control o inhibicién de

las tendencias agresivas.

» Desinhibicion de impulsos: Los nifios que han sido criados con mucho
consentimiento, que no estan acostumbrados a tolerar frustraciones o
negativas, que siempre quieren salirse con las suya, pueden funcionar este
tipo de agresividad por falta de control de impulsos. También sucede en
nifios hiperactivos, quienes suelen ser muy inmaduros en relacion a su
edad cronologica, aunque tengan una capacidad intelectual normal. La
impulsividad en estos casos impide al nifio el proceso de anélisis de cada

situacion y la capacidad de poder esperar.
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Para Armas (2007), la conducta agresiva es un fendmeno

multideterminado por numerosos factores, entre otros; la personalidad o

educacion recibida, la familia, la relacion entre iguales, la cultura del centro

educativos, factores demograficos entre los que destacan el status

socioecondémico, el género y la edad (p. 186).

» Factores personales: La conducta agresiva se produce por el déficit o

dificultades en la adquisicion de habilidades cognitivas, emocionales y

sociales. Entre las variables psicoldgicas que se relacionan con la

conducta agresiva, se destaca cuatro:

Impulsividad: Falta de control en el impulso lleva actuar y decir cosas
sin pensar.

Empatia: Respuesta en la que se reconoce el estado emocional de la
otra persona, llega a sentirse un estado emocional similar y a ser
capaz de ponerse en el lugar de la otra persona. A mayor empatia,
menor agresividad.

Control interno o externo: Las personas que tienen un control interno
de su conducta muestran menor agresividad que las que predomina
un control externo.

Factores relativos al género y edad: Los chicos presentan conductas
agresivas en un porcentaje superior a las chicas. En cuanto a la edad,

los alumnos pequefios emplean mas las estrategias fisicas de
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agresion, mientras que las verbales e indirectas predominan en los

mayores.

» Factores familiares: Los factores familiares que tienen una influencia
en el desarrollo de patrones de conducta agresiva son:

- Actitudes emocionales negativas de los padres durante los primeros
afios de vida.

- Lapermisividad y tolerancia hacia la conducta agresiva del nifio, sin
establecer limites claros.

- La disciplina autoritaria: El castigo fisico y las explosiones
emocionales negativas pueden estimular la conducta agresiva en los
hijos.

La exposicion a una violencia cronica en la familia origina reacciones

agresivas y antisociales en los hijos. En general, los nifios que sufren

malos tratos se manifiestan mas agresivos en sus interacciones con los

comparieros y tienen mas problemas de conducta.

» Factores demogréficos: Entre los que destacan, estan el status

socioeconoémico de la familia, el género y la edad.

» Las relaciones con el grupo de iguales: Las relaciones entre iguales
pueden llevar a cambiar la perspectiva egocéntrica por una perspectiva
de reciprocidad o descentracion. En el grupo de iguales, se producen

procesos de aprendizaje espontaneo muy potentes. Por una parte, la
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observacion de agresiones que llevan a cabo otros nifios favorece un
aprendizaje vicario. Por otra parte, el refuerzo de conductas agresivas
que hace el grupo de iguales prestando atencion, apoyando o animando

las conductas que los divierten condiciona la respuesta individual.

» El centro escolar: El clima o atmédsfera del centro educativo es crucial
en el proceso de cambio de las conductas agresivas. Hay factores de tipo
organizativo que favorecen el ambiente de agresividad: desorganizacion
de espacios y horarios, masificacion, espacios de clase pequefios, pocos
ligares para recreo, edificios descuidadas, la direccion ineficaz, malas
relaciones entre el profesorado, escasa participacion del alumnado,

ausencia de normas claras de convivencia.

% Manifestaciones frecuentes de la conducta agresiva

Entre las manifestaciones mas frecuentes, se pueden encontrar las siguientes:

e Conductas de intimidacion: Uno o varios alumnos se ven ridiculizados,
insultados, agredidos, aislados o0 marginados por uno 0 méas alumnos ante
la mirada impasible de otros; el alumno puede ser victima de robo o hurto,

u obligado a pagar algun tipo de tributo.

e Conductas desafiantes ante el profesorado: Esto da lugar a
comportamientos (verbales o fisicos) de amenaza o de apatia y desgana,

como un signo claro de enfrentamiento a la autoridad del profesor.
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El alumno desafiante es aquel que reiteradamente se niega a colaborar o
a seguir instrucciones que se le dan. Estd constantemente poniendo a
prueba la paciencia del docente o del director del centro con su actitud
oposicionista. No se trata del alumno que se siente con el derecho de
defenderse de una injusticia, o de negarse a hacer algo que considera
humillante para él. Su rebeldia se apoya en un argumento ilegitimo,
obedeciendo mas a una actitud irresponsable y negativa (Cardoze, 2007,

p. 20).

Entre los antecedentes relacionados con esta clase de actitudes, estan los
siguientes:
- Crianza con exceso de permisividad o consentimiento. Son nifios
acostumbrados a imponerse para conseguir 1o que quieren en sus casas
y a no tener limites. Provienen de familias en las que la disciplina esta
ausente o es deficiente.
- Estudiantes a quienes hay que llamar muy a menudo la atencién por sus
conductas perturbadoras o impertinentes.
- Jovenes con fama de lideres, que deben dar ante los demé&s una imagen
de irrespeto a la autoridad del profesor.

- Adolescentes que viven confrontaciones reiteradas con sus padres.

e Entorpecer la dindmica de la clase: Con insolencias, indisciplina, ruidos,

alborotos, echar objetos, etc.
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Pandillaje: Se crea un grupo rebelde que se impone a los componentes de

una clase escolar y los deja sin posibilidades de reaccionar.

Vandalismo: Destruccion de instalaciones y materiales del centro

educativo.

Para Cardoze (2007, pp. 21-22), el vandalismo escolar puede ser una

manera de:

Vengarse de la escuela, los estudiantes que tienen muchos fracasos
académicos.

Una venganza por haber sido castigado por un docente o por el director
del centro.

Hacer dafio a los compafieros que si estan interesados en estudiar y ganar
buenas calificaciones.

Vanagloriarse ante otros jovenes, dentro y fuera de la escuela, de tales
acciones, lo que suele ser un intento de lograr aprecio en adolescentes
con una imagen pobre de si mismo.

Una forma de vengarse de los padres al tener que ocuparse estos de
pagar los dafios producidos.

Un hecho premeditado con el fin de lograr la expulsion de la escuela a
la que se odia.

Un acto impulsivo por una frustracion reciente de tipo académico o

social.
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- Un acto impulsivo e imprudente solamente por juego o broma para hacer

reir a los demas compafieros.

Efectos de la conducta agresiva
Para Aguilar (2008, pp. 57-58), los efectos que provoca la conducta agresiva

son peligros y de consecuencias negativas diversas. Algunas de ellas son:

- Romper el didlogo o hacerlo mas dificil para situaciones posteriores.

- La persona agresiva es rechazada y se le etiqueta negativamente, aun
agregandoles mas criticas a fallas que no tienen en realidad. Se le puede
dejar de juzgar con objetividad.

- Los actos agresivos no provocan normalmente sentimientos de
satisfaccion, sino principalmente de culpabilidad.

- La agresion provoca muchas veces agresividad como respuesta y la
probabilidad de que se intensifique rapidamente la interaccidn negativa
haciéndose mas violenta. Todo esto aleja de la solucion real del problema
inicial.

- El dolor repetido en el intercambio social infringido por la agresividad
promueve inevitablemente el deterioro moral, psicolédgico e incluso de la
salud fisica en los que participan, como también la desintegracion y el
rompimiento en las relaciones.

- La accion agresiva provoca normalmente resentimientos dificiles de

manejar.

34



- El agente agresor promueve el temor a su alrededor. Esto bloquea la
creatividad en los demas, genera dependencia, solo se hacen las cosas si
el agresor esta presente.

- La persona muy agresiva acaba por lo general quedando muy sola.

B. Conductas disruptivas
s Definicion
Es aquella conducta que influye negativamente en el en el proceso docente
y/o supone un grave trastorno para el normal desarrollo de la vida escolar.

Es aquella conducta que genera conflictos en el aula (Garcia, 2008, p. 37).

Las conductas disruptivas pueden variar desde ligeras interrupciones en
clase hasta el enfrentamiento verbal o, incluso, fisico con el profesor, de tal
manera que parece desdibujarse un limite claro entre el comportamiento

perturbador y el agresivo.

Las conductas disruptivas son aquellas que dificultan los aprendizajes y
distorsionan la relacién individual y la dinamica del grupo, afectando tanto
al individuo que la provoca como a los que reciben las consecuencias. Dichas
conductas se entienden como resultado de un proceso que tiene
consecuencias en el alumno y en el contexto de aprendizaje. Asi pues, la
conducta disruptiva puede identificarse con la manifestacion de un conflicto
y/o con la manifestacion de una conducta contraria a las normas explicitas o

implicitas (Jurado, 2015, p. 27).
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Caracteristicas de la conducta disruptiva
La conducta disruptiva, en la escuela, se caracteriza por el desorden durante
las clases, el no atender por estar molestando a los demaés, haciendo bromas,

etc., todas las conductas que no son pertinentes con los objetivos de la clase.

Es habitual en estudiantes con bajo rendimiento académico, dificultades de
comprension, inmadurez emocional, atencion deficiente, necesidad de
[lamar la atencién, la intencién de dificultar la labor de ensefianza y

aprendizaje.

Es el alumno que hace ruidos innecesarios, se levanta para molestar a otros,
hace comentarios fuera de tono o sin ninguna relacién con lo que se esta
tratando, se pone a cantar o a silbar, se tira al piso o se quita los zapatos o
parte del uniforme, gesticula o se convierte en el payaso del grupo (Cardoze,

2007, p. 20).

Causas de la conducta disruptiva
Segun Barreiro (2009), las conductas disruptivas responden a las siguientes

causas:

- Presencia de algun malestar: cuando un alumno adopta una conducta
disruptiva, de algiin modo, esta denotando o develando la presencia de un

malestar. Si el alumno se sintiera bien, si percibiera que puede aprovechar
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lo que se le estd brindando, no adoptaria conductas que, a la larga, son
autodestructivas.

Circunstancias provenientes del propio entorno familiar y social, pueden
provocar situaciones de malestar, a veces profundo, a los alumnos, y que
ellos acarrean consigo al arribar a la escuela. Entre las causas
provenientes en el entorno familiar, se puede mencionar el desempleo o
situaciones economica precaria, Vviolencia familiar abandono y
desproteccién (material o afectivo), agresion directa o abuso sobre el nifio
en cuestion, familiares enfermos o ausentes, etc. En el &mbito social, se
puede mencionar la presencia de alcoholismo u otras adiciones en su
entorno. Todas esas circunstancias hacen que la conducta del nifio asuma
a veces formas de violencia o de dispersion y falta de concentracion, o de
mucho descontrol.

El grupo aulico es fundamental para todos los alumnos y, en especial, para
aquellos que presentan un alto grado de vulnerabilidad. La forma como
se resuelve la dinamica interna del grupo escolar puede aliviar al alumno
que trae un padecimiento o puede contribuir a profundizar su malestar.
Las figuras de autoridad escolar, en particular los docentes que
acomparian cotidianamente al alumno y que coordinan los grupos, inciden
con su forma de ejercicio del rol en el bienestar o malestar de los alumnos:
pueden contribuir a profundizar un posible malestar previo (o incluso
crear nuevas formas de malestar) o pueden contribuir a mejorar su estado

interior y su conducta. Su accionar nunca resulta emocionalmente neutro.
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< Conductas disruptivas frecuentes en el aula
En las investigaciones realizadas por Gotzens (en Garcia, 2008,

p. 38), las conductas disruptivas mas observadas por los profesores son:

- Motrices: Estar afuera del asiento, dar vueltas por la clase, saltar, andar
a la “pata coja”, desplazar la silla, ponerse de rodilla sobre la misma,
balancearse.

- Ruidosas: Golpear el suelo con los pies y con las manos los asientos, dar
patada a la silla 0 a la mesa, dar palmadas, hacer ruido con el papel, rasgar
papel, tirar libros u objetos, derribar las sillas 0 mesas.

- Verbales: Conversar con otros, llamar al profesor para conseguir la
atencion, gritar, cantar, silbar, reir, toser, llorar.

- Agresivas: Pegar, empujar, pellizcar, abofetear, golpear con objetos,
arrebatar objetos o trabajos pertenecientes a otros, destrozar la propiedad
ajena, lanzar objetos.

- De orientacion en la clase: Volver la cabeza y/o el cuerpo hacia otro
compafiero, mostrar objetos a otro, observar a otros largamente en el

tiempo.

C. Conductas de inhibicion social o trato inadecuado
< Definicién
Segun Gomez (2015), la inhibicidn social es la verglienza, miedo o freno que

impide a una persona actuar de acuerdo a sus sentimientos, deseos o
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capacidades. La inhibicién emocional o social se produce como respuesta al
afrontamiento disfuncional a estimulos que pueden ser muy intensos, nuevos
o0 aversivos. Al afrontar alguno de estos estimulos, se puede producir la
suspension o el bloqueo de una conducta habitual o una emocion. La persona
hace esto, a veces de forma inconsciente, con el objetivo de evitar la angustia

o0 el temor que algo o alguien le despierta (p. 88).

Entre las conductas mas frecuentes se pueden encontrar los siguientes:

- No dirigirse con respeto al profesor o al resto de los alumnos.

- Formular peticiones de manera inadecuada.

- No ser capaz de expresar sus opiniones y sentimientos respetando los de

otros, etc.

Factores de las conductas de inhibicién social

Ruiz y Lago (2005) consideran los siguientes factores:

- Temperamento: Los nifios que son inhibidos comportamentalmente,
timidos o tendentes a la retraccion en los primeros afios tienen mas
tendencia a desarrollar trastornos de ansiedad posteriormente

- Estilos parentales: La sobreproteccion que, en ocasiones, es debida a las
propias ansiedades parentales, tales como ansiedad de separacion, viene
a contribuir a la génesis en el nifio de un sentido de si mismo como alguien
indefenso, que esta en peligro y desprovisto de los recursos personales
para protegerse, defenderse ni sobreponerse a las situaciones dificiles. Por

su parte, las actitudes parentales criticas o los estilos educativos
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excesivamente punitivos pueden ser intimidatorios e interferir en el
desarrollo de un concepto de si, seguro y capaz. Algunos miedos
especificos pueden ser transmitidos por los padres e incorporados por los
chicos a través de mecanismos identificatorios basicos.

- Acontecimientos vitales estresantes: Algunos miedos pueden ser
iniciados por algun acontecimiento inusualmente aterrorizador (la
experiencia de una tormenta). Ademas, la elaboracion cognitiva
(explicacién) que de una experiencia atemorizante haga el nifio influira
en que éste pueda desarrollar un trastorno de ansiedad en el futuro.

- Los ambientes sociales desfavorables (grandes adversidades, econémicas
o condiciones de vida, etc.) generan un clima de inseguridad crénica que

puede contribuir al desarrollo de un trastorno de ansiedad.

2.2.2. Convivenciaen el aula

2.2.2.1. Definiciones de convivencia en el aula

El Ministerio de Educacién del Perd (2007) sostiene que la convivencia
escolar es “un conjunto de acciones organizadas, caracterizadas por relaciones
interpersonales democréticas entre todos los miembros de la comunidad educativa,

que favorecen la existencia de un estilo de vida ético y la formacion integral” (p. 23).

La convivencia escolar es el conjunto de relaciones interpersonales que se
establecen entre todos los miembros de la comunidad educativa, dentro de

un plano de igualdad y respeto entre todos.
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Para Puglisi (2013), la convivencia escolar es:

Aquella que se genera en la interrelacion entre los diferentes miembros de la
Comunidad Educativa de una escuela o liceo, que tiene incidencia
significativa en el desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual de las/los
estudiantes e incluye las formas de interaccion entre los diferentes

estamentos que conforman la Comunidad Educativa (p. 5).

La convivencia escolar se refiere a las interacciones de los miembros de la
comunidad educativa, donde los alumnos se desarrollan tanto académica como

personal y socialmente.

Por su parte, el Ministerio de Salud (2013) sostiene que la convivencia

escolar hace referencia a:

Las préacticas de relaciones interpersonales entre las autoridades, profesores,
alumnos y padres de familia basadas en los valores, que permiten hacer de
la escuela el escenario idoneo para la ensefianza, el aprendizaje académico

y la formacion de valores y principios para aprender a vivir en sociedad

(p. 18).

La convivencia escolar se refiere al conjunto de relaciones que ocurren entre
todos los integrantes de la comunidad educativa, basado en valores y principios para

el logro de objetivos educativos y desarrollo integral de todos sus miembros.
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2.2.2.2. Caracteristicas de la convivencia en el aula

Segun el Ministerio de Educacion (2007), la convivencia escolar presenta las

siguientes caracteristicas:

R/
L X4

e

L)

Esta integrada al quehacer educativo de la institucion educativa en el Proyecto
Educativo Institucional, el Proyecto Curricular del Centro y el Plan Anual. Todos
los agentes educativos comparten responsabilidades de convivencia y disciplina
escolar. Recibe el apoyo de la Tutoria y Orientacion Educativa a través de la labor

que realizan los tutores y tutoras el desarrollo del area de convivencia.

Fortalece y promueve un modelo democratico de organizacion en las
instituciones educativas. La autoridad de los docentes se sostiene en su calidad
como personas, su capacidad profesional, su conocimiento y comprension del
comportamiento de nifios y adolescentes, y su habilidad para relacionarse

horizontalmente con los estudiantes, sin perder su estatus de adulto.

Esta relacionada con la educacidn en valores, especialmente con la formacion de
valores éticos, nutriéndose de los que propone el curriculo (justicia, libertad,

respeto y solidaridad); y colabora en la formacion ética de los estudiantes.

Es un proceso que debe darse en cada institucion educativa de acuerdo con la
diversidad cultural, los contextos sociales y la propia realidad. Mas que un
presupuesto de partida, se trata de una construcciobn que Se renueva

permanentemente.
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2.2.2.3. Dimensiones de la convivencia escolar

Carozzo (2017) considera las siguientes dimensiones:

A. Dimension estructural: Comprende al contexto social y familiar de los
estudiantes y del resto de la comunidad educativa. La familia y la escuela
constituyen los contextos bésicos de la socializacion de los individuos y en
ellos se halla calcados los elementos mas sobresalientes de la sociedad con

sus valores, su cultura, sus prejuicios y otras calamidades.

B. Dimension relacional: Alude a la naturaleza de como se promueven estilos
y actitudes relacionales en el proceso de la convivencia en la escuela, los que
pueden llegar a ser consonantes al espiritu de la convivencia conocida y
practicada tradicionalmente o que responda a nuevos estilos de sello

democratico con equidad.

La dimensién relacional contempla tres tipos y niveles de relaciones
interpersonales:

¢+ Ladel docente con los estudiantes y los grupos del aula.

« Laexistente al interior de los grupos constituidos

¢+ Larelacion entre los diversos grupos constituidos en el aula.

C. Dimension personal: La persona expresa la unidad comportamental que
tienen los individuos en sus variados desempefios sociales y representa una
poderosa dimension personal que contrasta con el enfoque que ensaya la

escuela en donde solo le preocupa un rasgo de aquella: la del alumno. Con
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2.2.24.

la conv

A

esta actitud, la escuela esta desconociendo o subestimando todo el arsenal de
experiencias, conocimientos y habilidades que poseen los nifios al llegar a la
escuela, de las que se valen para lograr una rapida insercion a la rigidez del
sistema escolar. La escuela alienta la extension de comportamientos
aprendidos en la escuela para otros escenarios sociales de distinta naturaleza

y relacion, pero se resiste a aceptar los que vienen de fuera.

El valor de la convivencia es el de reconocer la diversidad, que es personal
y social, y ensefiar a los demas a respetarla, y no pensar que la diversidad de
las personas que estudian en una institucion educativa debe aceptar el

imperio de los canones que fomenta la escuela por encima de las diferencias.

Factores que dificultan la convivencia en el aula

Segun el Ministerio de Salud (2013), existen diversos factores que dificultan
ivencia en el aula, entre las principales se tiene la siguiente:
A nivel de los alumnos

% Baja autoestima.

%+ Poco control de la coleray la ira.
% Falta de tolerancia a la frustracion.
¢+ Falta de formacién en valores.

%+ Consumo de drogas y alcohol en la escuela.
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A nivel de los padres de familia

% Falta de compromiso y de responsabilidad en la labor formativa.

% Conflictos familiares.

% Violencia familiar y maltrato infantil.

% Falta de participacion en actividades académicas y sociales en la escuela.

¢+ Problemas de consumo de alcohol y otras drogas en la familia.

A nivel de los profesores y autoridades

% Falta de compromiso y responsabilidad en su cargo.
%+ Desmotivacion.
% Conflictos sindicales.

% Falta de control del desempefio de la conducta social.

A nivel de la institucidon educativa

% Falta de espacios de participacion e integracion estudiantil.

% Falta de promocion de actividades de animacion sociocultural.
% Falta de promocion de liderazgo positivo.

% Falta de promocion y educacion de las normas de convivencia.

% Falta de reconocimiento a las conductas proactivas.
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2.2.2.5. Factores que facilitan la convivencia en el aula:

Morales (2011) precisa los siguientes factores que facilitan la convivencia

en el aula:

A.

Relaciones interpersonales de colaboracion y cooperacion basada en el
respeto de los derechos y deberes y en la solucidn de conflictos entre todas
las instancias y miembros de la comunidad educativa.

Normas claras y pertinentes, de caracter constructivo, realista, consensuadas
y aceptadas por todos. Es necesario considerar en las prescripciones
disciplinarias como se tratardn las faltas y las sanciones que les
corresponden, las cuales deben ser justas y equitativas.

Valores institucionales coherentes entre sus enunciados y su realizacion, es
decir, valores asumidos y ejercidos realmente en la practica educativa por
todos los miembros de la comunidad.

Participacion libre y espontanea de los estudiantes a través de la promocion
de espacios actividades y oportunidades apropiadas para su involucramiento

y aceptacion responsable de sus acciones.

Por su parte, el Ministerio de Salud (2013) describe los siguientes factores

que facilitan la convivencia en el aula:

A. A nivel de los alumnos

X/
o

X/
°

Entrenamiento y practica de las habilidades sociales.

Motivacion en actividades académicas y culturales.
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<+ Entrenamiento en trabajo en equipo.

« Entrenamiento en liderazgo positivo.

A nivel de los padres de familia

% Participacion activa de la familia en las actividades académicas vy

socioculturales de la escuela.
¢+ Ausencia de violencia familiar y maltrato infantil.
¢+ Ausencia de problemas de consumo de alcohol y otras drogas en la familia.

% Familia entrenada en pautas de crianza sin maltrato.

A nivel de los profesores y autoridades

¢ Actitud comprometida y responsable en sus labores.
< Actitud motivadora y conciliadora.

¢+ Actitudes de liderazgo positivo.

A nivel de la institucién educativa

% Existencia de participacién e integracién estudiantil.
¢+ Promocién de actividades de animacién sociocultural.
¢+ Promocién de liderazgo positivo.

%+ Promocién de la amistad y del compartir responsable.
¢+ Educacién y promocion de las normas de convivencia.

¢+ Promocidn y reconocimiento de conductas proactivas en todos los niveles.
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2.2.2.6. Funciones de la convivencia escolar

La convivencia escolar es importante para la formacion integral de los
estudiantes y para el fortalecimiento del clima escolar debido a que cumple tres
funciones fundamentales: funcion formadora, funcion protectora y funcion

reguladora (Ministerio de Educacion, 2016, p. 9) .

A. Funcion formadora: Esta tiene en cuenta lo siguiente:

¢+ La educacidn en valores, en donde son fundamentales la justicia, la libertad,
el respeto vy la solidaridad, asi como otros vinculados a los derechos humanos
y el ejercicio de una ciudadania democratica.

s El desarrollo de habilidades socioemocionales, dando importancia a
habilidades sociales tales como la interaccidn con pares, la expresion asertiva
de ideas y emociones, el trabajo y juego grupal, el compartir con los demas,
pedir disculpas, entre otras.

« Elaprendizaje y respeto de las normas de comportamiento, fomentado que los
estudiantes las interioricen de acuerdo a su edad y etapa del desarrollo, que

conozcan su sentido social y su valor para el bienestar individual y colectivo

B. Funcidn protectora: Esta debe garantizar a los estudiantes un entorno acogedor,
de cuidado y seguridad, en el cual se desarrolle saludablemente sin estar expuesto
a peligros o riesgos que puedan vulnerar su integridad fisica y/o psicolégica. El
director de la I.E., con el apoyo del Coordinador de Tutoria y el Responsable de

Convivencia organiza todo lo relacionado a la proteccion de los estudiantes.
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Los docentes y personal administrativo, con el apoyo de la Asociacion de Padres
de Familia, ejercen la funcion protectora dentro de la institucion educativa y su
entorno inmediato. Las principales acciones protectoras se logran a partir de la
presencia permanente del personal de la institucion educativa en todos los
momentos de la vida escolar y espacios de la institucion educativa. Es fundamental
para la convivencia escolar que los estudiantes puedan tener adultos confiables a
quiénes recurrir si tienen alguna necesidad que no puedan solucionar solos, un
problema con un comparfiero o estan siendo victimas de una agresion. Esto se
concreta, entre otras acciones, organizando por turnos a los docentes y auxiliares
para que estén presentes en los patios en las entradas y salidas, en los recreos, y en
las formaciones y actuaciones que se den en el colegio. Hay lugares sensibles en
donde es conveniente garantizar la presencia adulta, tales como los servicios
higiénicos. Los cambios de hora, sobre todo, cuando el profesor se demora en

llegar al aula, también son momentos sensibles.

Funcion reguladora: Esta debe formar a los estudiantes en el reconocimiento de
las consecuencias de sus acciones en sus contextos colectivos y en la sociedad en
general, apuntando a que aprenda a hacerse responsable de sus actos y decisiones.
Los comportamientos que construyen o aportan a la convivencia escolar y al
desarrollo personal de los estudiantes deben ser reconocidos por los profesores, el

tutor y las autoridades de la institucion educativa.
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2.3. Glosario de términos

e Agresion: Accion violenta que realiza una persona con la intencion de causar
un dafo a otra.

e Aprender: Es adquirir el conocimiento de algo por medio del estudio, el
ejercicio o la experiencia.

e Comportamiento: Es la manera de proceder que tienen las personas, en
relacion con su entorno o mundo de estimulos.

e Comunidad: Grupo de personas que viven en comdn, que poseen por lo
menos relaciones habituales determinadas.

e Conducta: Es la manera de comportarse de una persona en una situacion
determinada o en general.

e Convivencia escolar: Se refiere a las relaciones humanas que se establecen
entre todos los actores de una comunidad educativa (alumnos, docentes, directiva,
padres, entre otros) en un plano de igualdad y respeto a sus derechos y diferencias.

e Formacion: Accién de desarrollar, principalmente en los jovenes, las
virtualidades propiamente humanas, inteligencia, conciencia moral y sentido social.

¢ Indisciplina: Es la ausencia por completo de un comportamiento considerado
como normal y esperado dentro del contexto en el cual se produce.

¢ Violencia: es una accion ejercida por una o varias personas en donde se
somete que, de manera intencional al maltrato, presién, sufrimiento, manipulacion u
otra accion que atente contra la integridad tanto fisico como psicolégica y moral de

cualquier persona o grupo de personas
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

3.1. Operacionalizacién de variables

La operacionalizacion de cada variable de estudio se detalla en la tabla siguiente:

Tabla 1

Operacionalizacién de las variables

INICION ESCALA
VARIABLE CDOEI\'IZCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES DE
MEDICION
Es el conjunto de — Falta de control motor e
comportamientos no habituales hiperactividad
0 maneras de comportamientos — Impulsividad
no esperadas, tales como la Conductas  _ Falta de atencién y de
agresividad, impulsividad, ira, Disruptivas memoria de trabajo
déficit de habilidades sociales, — Falta de organizacion y
baja empatia, timidez, sumision de planificacion
Problemas v, en general, aquellos — Amenazas Alto
de conducta  problemas que interfieren en el Conductas _ Agresiones fisicas Mec_iio
desarrollo del nifio y en el . agresivas _ Agresiones verbales Bajo
medio en que se desenvuelve: _ Descalificaciones
familia, clase, grupo de amigos, - -
sociedad. Cpnd_uc_:t§§ de - Alsla}mlento
inhibicion — Sumisién
social — Retraimiento
Se refiere a la coexistencia Aprender a — Interaccion con los
pacifica de los miembros de la convivir demas
comunidad educativa, que — Comunicacion y
supone una interrelacion Aprender a correspondencia
@) positiva entre ellos y permite el relacionarse — Respeto y pertenencia Alto
Convivencia  adecuado cumplimiento de los ~ Cooperaci6n Medio
enel aula objetivos educativos en un Aprender a — Comprometido en la Bajo

clima que propicia el desarrollo  cymp|ir normas

: conservacion
integral de los alumnos.

— Conflicto

(*) Las dimensiones e indicadores de la variable convivencia en el aula estan basadas en la Escala de
Convivencia en el Aula de MARIBEL CASTILLO DEL AGUILA (2015).



3.2. Tipoy disefio de investigacion

3.2.1. Tipo
El presente trabajo de investigacion corresponde a una investigacion
empirica, porque son hechos que ocurre en la I.E. Manuel A. Odria, y aplicada,

porque se enfrenta el problema proponiendo alternativas de solucion.

3.2.2. Disefio

El disefio corresponde a una investigacion correlacional, puesto que el
objetivo es establecer la relacion que existe entre los problemas de conducta y la

convivencia en el aula.

3.3. Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacion
La poblacion total estd conformada por las cinco secciones (A, B, C, D,y
E), haciendo un total de 120 estudiantes que conforman el quinto afio de educacion

secundaria de la I.E. Manuel A. Odria.

3.3.2. Muestra

Debido a que la poblacién estaba conformada por las 120 estudiantes que
cursaban el quinto afio del nivel secundario, se consideré tomarlos a todos como
muestra, por ser una cantidad pequefia. Por lo tanto, la muestra de la investigacion

fue de tipo no probabilistico intencional, debido a que los 120 estudiantes escogidos
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fueron seleccionados por conveniencia, es decir, los sujetos son seleccionados, dada

la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos, para el investigador.

3.4. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
En la presente investigacion, se emplearon las técnicas e instrumentos

siguientes:

A. Problemas de conducta
La técnica es la encuesta, el instrumento es el cuestionario; basado en la escala

de problemas de conducta de Guzman (1996) (ver anexo 2).

Ficha técnica

= Nombre: Encuesta sobre problemas de conducta

= Autor: Guzman (1996), modificado por la investigadora para el presente
trabajo.

= Administracion: Individual o colectiva

= Usuarios: Alumnos de educacion secundaria

= Duracién: 20 minutos

= Objetivo: Evaluar los problemas de conducta existentes en la I.E. Manuel
A. Odria a traves de tres niveles (alto, medio y bajo).

= Descripcion: El cuestionario esta conformado por 21 items, los cuales estan
distribuidos en tres dimensiones: conductas disruptivas (items 1-10),

conductas agresivas (items 11-15) y conductas de inhibicion social (items

53



16-21). Las alternativas de respuesta son: nunca, a veces, casi siempre y
siempre.

= Calificacion: Para calificar el cuestionario de problemas de conducta, cada
alternativa de respuesta tendra un puntaje entre 1-4, que luego se suma para
hallar el puntaje de cada dimension de problemas de conducta, asi como el
puntaje directo de todas las dimensiones, para luego proceder a ubicar en la

siguiente tabla de niveles:

Tabla 2

Escala general de problemas de conducta

NIVELES PUNTAJE
Alto 42 - 63
Medio 21 -42
Bajo 0-21

Fuente: Guzman (1996)

= Validez: Se sometid a una validacion por juicio de expertos.

= Confiabilidad: Para la confiabilidad, se aplicO una prueba piloto del
instrumento a 30 estudiantes de la I.E. César Augusto Cohaila Tamayo, con
las mismas caracteristicas a la muestra de estudio, para someter a la Prueba
de Alfa de Conbrach a fin de conocer el nivel de confianza del instrumento.

Se utilizo la siguiente formula:

k
2 7
a=_K 1-i§a(l)
k-l (XZ(X)
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Donde:

o = Coeficiente alfa de Cronbach

k = Cantidad de items del test

Y a?(x) = Sumatorio de las varianzas al cuadrado de los puntajes totales (items)
o? (x1); o? (X2); ... a? (xk) = Varianza de la suma de los items

Obteniéndose como resultado en la siguiente tabla:

Tabla 3

Confiabilidad del instrumento problemas de conducta

INSTRUMENTO Alfa de Cronbach N° de elementos
Problemas de conducta 0,827 21

Fuente: SPSS versién 25

El coeficiente de alfa de Cronbach, que mide la consistencia interna de los

items, varia entre 0 y 1, segln los resultados en la prueba piloto, para el

instrumento problemas de conducta es igual a 0,827, indica aceptable nivel de

confiabilidad del instrumento. En consecuencia, el instrumento presenta una

aceptable confiabilidad.

Convivencia en el aula

La técnica es la encuesta, el instrumento es el cuestionario; el cual esta basado

en la escala de convivencia en el aula de Castillo (2015) (ver anexo 2).

Ficha técnica
= Nombre: Encuesta sobre convivencia en el aula

= Autor: Castillo (2015)
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Administracion: Individual o colectiva

Usuarios: Alumnos de educacion secundaria

Duracion: 20 minutos

Objetivo: Evaluar el nivel de convivencia en el aula existente en la I.E.

Manuel A. Odria a través de tres niveles (alto, medio y bajo).

= Descripcion: El cuestionario esta conformado por 20 items, los cuales estan
distribuidos en tres dimensiones: aprender a convivir, aprender a
relacionarse y aprender a cumplir normas. Las alternativas de respuesta son:
nunca, a veces, casi siempre y siempre.

= Calificacion: Para calificar el cuestionario de convivencia en el aula, cada

alternativa de respuesta tendra un puntaje entre 1-4, que luego se suma para

hallar el puntaje de cada dimension de convivencia en el aula, asi como el

puntaje directo de todas las dimensiones, para luego proceder a ubicar en la

siguiente tabla de niveles:

Tabla 4

Escala general de Convivencia en el aula

NIVELES PUNTAJE
Alto 41 - 60
Medio 21-40
Bajo 0-20

Fuente: Castillo (2015)

= Validez: Se someti6 a una validacion por juicio de expertos.
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= Confiabilidad: Para determinar la confiabilidad que presenta el instrumento,

se utilizo la férmula del coeficiente alfa de Cronbach:

o=

k
k15 eo
k-l (XZ(X)

Donde:

o = Coeficiente alfa de Cronbach

k = Cantidad de items del test

Y 0?(x) = Sumatorio de las varianzas al cuadrado de los puntajes totales (Items)
02 (x1); a2 (X2); ... o? (xk) = Varianza de la suma de los items

Obteniendose como resultado en la siguiente tabla:

Tabla b

Confiabilidad del instrumento convivencia en el aula

INSTRUMENTO Alfa de Cronbach N° de elementos

Convivencia en el aula 0,807 20
Fuente: SPSS version 25

Segun los resultados para la convivencia en el aula, es igual a 0,807, indica
aceptable nivel de confiabilidad del instrumento. En consecuencia, el

instrumento presenta una aceptable confiabilidad.
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3.5. Tratamiento estadistico

La informacidn recolectada fue procesada utilizando el Programa de Microsoft
Excel y el software estadistico SPSS, version 25, donde se tomé en cuenta para la
presentacion de los datos lo siguiente:
e Cuadros estadisticos (frecuencias absolutas y frecuencias relativas
porcentuales)
e Graficos de barras simples
e Coeficiente de correlacion Rho de Spearman

e Prueba de Chi-cuadrado

El analisis e interpretacion de los datos se realiz de acuerdo a los resultados

obtenidos en las técnicas anteriores, de tal forma que se puedan verificar las hipotesis.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Andlisis estadistico de problemas de conducta

Tabla 6.

Problemas de conducta en los alumnos del nivel secundario de la |.E. Manuel A. Odria
del distrito de Ciudad Nueva, en el afio 2018

. . Estudiantes

Niveles Puntajes N° %
Alto 43 - 63 10 8,33

Medio 22 -42 101 84,17
Bajo 0-21 9 7,50

Total 120 100,00

Fuente: Encuesta aplicada



90 84,17%
80
70
60
50 Medio
40
30
20
10

m Alto

Bajo

8,33% 7,5%

Estudiantes (%)

43 - 63 22-42 0-21

Puntajes

Figura 1. Distribucion de frecuencia porcentual de los problemas de conducta en los
alumnos del nivel secundario de la 1.LE. Manuel A. Odria del distrito de

Ciudad Nueva, en el afio 2018
Fuente: Tabla 6

Interpretacion

En la tabla 6, se encuentra que, segun los problemas de conducta, el 8,33%
de los alumnos percibe a los problemas de conducta en un nivel bajo, el 84,17%

en un nivel medio y el 7,5% en un nivel alto.

De acuerdo a los resultados, la mayoria de los estudiantes percibe que los
problemas de conducta de la I.E. Manuel A. Odria es de nivel medio. Esto indica
que, en las aulas, existe problemas de conductas, tales como conductas
disruptivas donde se presentan falta de control motor, hiperactividad,
impulsividad y falta de atencién por parte de los estudiantes; se da conductas
agresivas, principalmente, agresiones fisicas y verbales. Asimismo, se da
conductas de inhibicion social, ya que hay estudiantes que son aislados, hay

sumisién y retraimiento.
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Tabla7

Dimensidn conductas disruptivas en los alumnos del nivel secundario de la I.E. Manuel
A. Odria del distrito de Ciudad Nueva, en el afio 2018

Niveles

Alto
Medio
Bajo
Total

Estudiantes

Puntajes N°

21-30 6

11-20 103

0-10 11
120

%
5,00

85,83
9,17
100,00

Fuente: Encuesta aplicada.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Estudiantes (%)

5%

21-30

85,83%

11 - 20 0-10

Puntajes

m Alto
Medio

Bajo

Figura 2. Distribucién de frecuencia porcentual de las conductas disruptivas en los
alumnos del nivel secundario de la I.LE. Manuel A. Odria del distrito de
Ciudad Nueva, en el afio 2018

Fuente: Tabla 7
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Interpretacion

En latabla 7, se encuentra que, segun las conductas disruptivas, el 85,83%

de los alumnos percibe que es de nivel medio.

De acuerdo a este resultado, los estudiantes presentan falta de control
motor, pues en muchas ocasiones abandonan su asiento en la clase, tocan las

C0Sas y Se mueve en exceso.

Algunos responden de forma precipitada a las preguntas que hace el
profesor, frecuentemente interrumpen a otros, debido a que hablan de forma
excesiva. No prestan suficiente atencién a los detalles, tienen dificultades para

mantener la atencion.
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Tabla 8

Dimensién conductas agresivas en los alumnos del nivel secundario de la I.E. Manuel
A. Odria del distrito de Ciudad Nueva, en el afio 2018

Estudiantes

Niveles Puntajes N° %
Alto 11-15 20 16,67
Medio 6-10 81 67,50
Bajo 0-5 19 15,83
Total 120 100,00
Fuente: Encuesta aplicada
80
70 67,5%
60
$ 50
8 40 m Alto
= Medio
2 30 _
5 Bajo
@ 20 16,67% 15,83%
0
11 -15 6-10 0-5
Puntajes

Figura 3. Distribucion de frecuencia porcentual de las conductas agresivas en los
alumnos del nivel secundario de la I.E. Manuel A. Odria del distrito de

Ciudad Nueva, en el afio 2018
Fuente: Tabla 8
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Interpretacion

En la tabla 8, se encuentra que, segun las conductas agresivas, el 67,50%

de los alumnos percibe que es de nivel medio.

Esto indica que, entre los estudiantes, ocurren agresiones fisicas como
empujones y golpes. Los estudiantes quitan cosas o dafian las pertenencias de
otros; algunos se ven obligados a hacer cosas que no quieren producto de
amenazas. También se presentan agresiones verbales como insultos y gritos,

dicen cosas hirientes, se burlan o dicen apodos ofensivos a otros alumnos.
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Tabla 9

Dimension conductas de inhibicion social en los alumnos del nivel secundario de la I.E.
Manuel A. Odria del distrito de Ciudad Nueva, en el afio 2018.

Estudiantes

Niveles Puntajes N° %
Alto 13-18 21 17,50
Medio 7-12 92 76,67
Bajo 0-6 7 5,83
Total 120 100,00
Fuente: Encuesta aplicada
90
80 76,67%
70
= 60
S
5 40 o
© Bajo
>
% 30
L 0,
20 17,5%
10 . 5,83%%
0
13-18 7-12 0-6
Puntajes

Figura 4. Distribucion de frecuencia porcentual de las conductas de inhibicion social
en los alumnos del nivel secundario de la I.E. Manuel A. Odria del distrito

de Ciudad Nueva, en el afio 2018
Fuente: Tabla 9
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Interpretacion

En la tabla 9, se encuentra que, segun las conductas de inhibicion social,

el 76,67% de los alumnos percibe que es de un nivel medio.

Ese resultado indica que, los estudiantes no expresan adecuadamente lo
que sienten y quieren, se dejan dominar por otros, suelen callar o hablar en voz
baja e insegura. Ademas, no se atreven a rechazar peticiones o se sienten

culpables al hacerlo.
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4.2. Andlisis estadistico de convivencia en el aula

Tabla 10

Nivel de convivencia en el aula en los alumnos del nivel secundario de la I.E. Manuel
A. Odria del Distrito de Ciudad Nueva, en el afio 2018.

Estudiantes

Niveles Puntajes N° %
Alto 41 -60 11 9,17
Medio 21-40 100 83,33
Bajo 0-20 9 7,5
Total 120 100,00
Fuente: Encuesta aplicada
90 83,33%
80
70
S 60
3 50 = Alto
.E 40 Medio
©
‘g 30 Bajo
L
20
10 9,17%% 7.5%
o \\IEG_
41 - 60 21-40 0-20
Puntajes

Figura 5. Distribucion de frecuencia porcentual del nivel de convivencia en los
alumnos del nivel secundario de la I.E. Manuel A. Odria del Distrito de

Ciudad Nueva, en el afio 2018.
Fuente: Tabla 10
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Interpretacion

En la tabla 10, segun el nivel de convivencia en el aula, se muestra que el
9,17% de los estudiantes percibe que el nivel de convivencia es alto; el 83,33%

en un nivel medio y el 7,50%, en un nivel alto.

De acuerdo a esos resultados, se puede inferir que la mayoria de los
estudiantes (83,33%) percibe que el nivel de convivencia en el aula de la IL.E.
Manuel A. Odria es de nivel medio. Esto quiere decir, los estudiantes tienen
problemas de comunicacion en sus interacciones, debido a que tienen dificultades
para expresar sus necesidades, sentimientos y sus derechos de una manera
aceptable que no afecte de manera negativa a los demas. A menudo, se presentan
conflictos por intereses individuales, hay problemas para manejar situaciones
negativas y para dar soluciones a los problemas que se presentan en el aula.
Ademas, hay falta de integracion y ayuda mutua entre comparieros, falta de
respeto entre compafieros y entre profesores y estudiantes, hay un inadecuado
control y cumplimiento de normas de convivencia, también no hay conservacion

de su entorno.
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Tabla 11

Dimensidén aprender a convivir en los alumnos del nivel secundario de la I.E. Manuel
A. Odria del distrito de Ciudad Nueva, en el afio 2018.

Estudiantes

Niveles Puntajes N° %
Alto 9-12 16 13,33
Medio 5-8 100 83,33
Bajo 0-4 4 3,33
Total 120 100,00

Fuente: Encuesta aplicada

90 83,33
80

70
60
50
40
30

Estudiantes (%)

20 13,33%

10 . 3,33%
0

9-12 5-8 0-4

Puntajes

Figura 6. Distribucién de frecuencia porcentual de la dimensién aprender a convivir en
los alumnos del nivel secundario de la I.E. Manuel A. Odria del distrito de

Ciudad Nueva, en el afio 2018.
Fuente: Tabla 11
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Interpretacion

En la tabla 11, segun la dimension aprender a convivir, se aprecia que
la mayor parte de los estudiantes de la muestra (83,33%) percibe que hay un nivel

medio en la interaccion con los demas.

Esto indica que los estudiantes no mantienen buenas relaciones de
amistad y comparierismo en el aula, existen problemas para realizar trabajos en
grupo, algunos alumnos no tienen confianza para participar en clases, debido a
que, cuando se expresan libremente, se da la burla por parte de algunos. Esto

genera desorden en el desarrollo adecuado de las clases.
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Tabla 12

Dimensién aprender a relacionarse en los alumnos del nivel secundario de la I.E.
Manuel A. Odria del distrito de Ciudad Nueva, en el afio 2018.

Estudiantes

Niveles Puntajes N° %
Alto 11-15 12 10,00
Medio 6-10 84 70,00
Bajo 0-5 24 20,00
Total 120 100,00
Fuente: Encuesta aplicada
80
70%
70
60
S 50
g m Alto
E 40 Medio
T 30 Bajo
2 20% J
w 20 10%
5 N
0
11-15 6-10 0-5
Puntajes

Figura 7. Distribucién de frecuencia porcentual de la dimension aprender a
relacionarse en los alumnos del nivel secundario de la I.E. Manuel A. Odria

del distrito de Ciudad Nueva, en el afio 2018
Fuente: Tabla 12
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Interpretacion

En la tabla 12, segun la dimension aprender a relacionarse, se aprecia
que la mayor parte de los estudiantes de la muestra (70%) percibe que hay un

nivel medio en la comunicacion, correspondencia, respeto y pertenencia.

Esto indica que los estudiantes tienen problemas comunicacion, ya que
cuando se expresan sobre diversos asuntos en la clase hay falta de respeto,
algunos estudiantes no desean participar debido a que sus opiniones caen a la
critica destructiva y se sienten desmotivados, hay poca empatia, hay falta de

compafierismo cuando se presentan problemas.
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Tabla 13

Dimensién aprender a cumplir normas en los alumnos del nivel secundario de la I.E.
Manuel A. Odria del distrito de Ciudad Nueva, en el afio 2018

Niveles

Alto
Medio
Bajo
Total

Puntajes

21-33
12 -22
0-11

Estudiantes

N° %
14 11,67

94 78,33
12 10,00

120 100,00

Fuente: Encuesta aplicada
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80
70
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11,67%

21-33 12 - 22

Puntajes
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Medio
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10%

Figura 8. Distribucion de frecuencia porcentual de la dimension aprender a cumplir
normas en los alumnos del nivel secundario de la I.E. Manuel A. Odria del

distrito de Ciudad Nueva, en el afio 2018.

Fuente: Tabla 13
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Interpretacion

En latabla 13, segun la dimension aprender a cumplir normas, se aprecia
que un alto porcentaje de los estudiantes de la muestra (78,33%) percibe que hay
un nivel medio en la cooperacion, compromiso en la conservacion del ambiente

y conflicto.

Esto indica que no se brinda apoyo entre compafieros cuando necesitan
ayuda vy, si se ayuda siempre se espera una recompensa. En el aula, hay
estudiantes aislados o incomunicados, debido que se sienten rechazados por sus

comparieros.

No hay conservacién del ambiente aulico, hay deterioro de materiales en
el aula por parte de algunos estudiantes, a causa de que algunos no cumplen sus
funciones. Se da el incumplimiento de normas de convivencia por falta de
verificacion en su ejecucion y aplicacién solo para los alumnos y no para toda la

institucion.
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4.3. Verificacion de las hipotesis

4.3.1. Verificacion de la hipotesis general

LOS PROBLEMAS DE CONDUCTA SE RELACIONAN SIGNIFICATIVAMENTE
CON EL NIVEL DE CONVIVENCIA EN EL AULA, EN LOS ESTUDIANTES DEL NIVEL
SECUNDARIO DE LA I.E. MANUEL A. ODRIA DEL DISTRITO DE CIUDAD NUEVA, EN

EL ANO 2018.

Para el contraste de la hipotesis general, se hizo el calculo del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, entre los problemas de conducta y convivencia en el

aula, siguiendo el protocolo:

Tabla 14

Prueba de Rho de Spearman de los problemas de conductas asociado al nivel de convivencia

en los estudiantes

RHO DE SPEARMAN

Problemas de Nivel de

conducta convivencia
Problemas de Coeficifente Qe correlacion 1,000 0,965
conducta Sig. (bilateral) . 0,000
N 120 120
. Coeficiente de correlacion 0,965 1,000
el de Sig. (bilateral) 0,000 .
N 120 120

Fuente: SPSS version 25

»=0,965  p=0,000
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Planteamiento de la hipdtesis

H, : Los problemas de conducta no se relacionan significativamente con el nivel
de convivencia en el aula, en los estudiantes del nivel secundario de la I. E.
Manuel A. Odria del distrito de Ciudad Nueva, en el afio 2018.

H, : Los problemas de conducta se relacionan significativamente con el nivel de
convivencia en el aula, en los estudiantes del nivel secundario de la I. E. Manuel

A. Odria del distrito de Ciudad Nueva, en el afio 2018.

Nivel de significancia

a=5% = 0,05

Decision
Como p-valor=0,000 es menor al nivel de significancia 0=0,05; entonces, se

rechaza Ho.

Conclusién

Al nivel del 5% de significancia, se concluye que los problemas de conducta se
relacionan significativamente con el nivel de convivencia en el aula, en los
estudiantes del nivel secundario de la I. E. Manuel A. Odria del distrito de Ciudad

Nueva, en el afio 2018.
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4.3.2. Verificacion de las hipdtesis especificas

4.3.2.1. Primera hipdtesis especifica

LA RELACION ENTRE LAS CONDUCTAS DISRUPTIVAS Y EL NIVEL DE
CONVIVENCIA EN EL AULA ES DIRECTO Y SIGNIFICATIVO EN LOS ESTUDIANTES
DEL NIVEL SECUNDARIO DE LA I.E. MANUEL A. ODRIA.

1) Planteamiento de la hipdtesis

Ho: No existe correlacion directa y significativa entre las conductas disruptivas y

el nivel de convivencia.

Hi. Existe correlacion directa y significativa entre las conductas disruptivas y el

nivel de convivencia.

2) Nivel de significancia

a= 5% = 0,05

3) Estadistico de prueba

Tabla 15

Prueba de Rho de Spearman de las conductas disruptivas asociado al nivel de convivencia

en los estudiantes

RHO DE SPEARMAN

Conductas Nivel de
disruptivas convivencia
Conduct Coeficiente de correlacion 1,000 0,629
onductas . .
disruptivas Sig. (bilateral) : 0,000
N 120 120
el Coeficiente de correlacion 0,629 1,000
Nivel de Sig. (bilateral) 0,000 ,
convivencia
N 120 120
Fuente: SPSS version 25
»=0,629  p=0,000
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4)

5)

Decision
Como p-valor=0,000 es menor al nivel de significancia 0=0,05; entonces, Se

rechaza Ho.

Conclusion

Al nivel del 5% de significancia, se concluye que existe correlacion directa y
significativa entre las conductas disruptivas y el nivel de convivencia en los
estudiantes del nivel secundario de la I.E. Manuel A. Odria del distrito de Ciudad

Nueva, en el afio 2018.
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4.3.2.2. Segunda hipotesis especifica

LA RELACION ENTRE LAS CONDUCTAS AGRESIVAS Y EL NIVEL DE
CONVIVENCIA EN EL AULA ES DIRECTO Y SIGNIFICATIVO EN LOS ESTUDIANTES
DEL NIVEL SECUNDARIO DE LA I.E. MANUEL A. ODRIA.

1) Planteamiento de la hipotesis
Ho: No existe correlacion directa y significativa entre las conductas agresivas y el
nivel de convivencia.
Hi. Existe correlacion directa y significativa entre las conductas agresivas y el

nivel de convivencia.

2) Nivel de significancia

a= 5% = 0,05

3) Estadistico de prueba

Tabla 16

Prueba de Rho de Spearman de las conductas agresivas asociado al nivel de convivencia

en los estudiantes

RHO DE SPEARMAN
Conductas agresivas  Nivel de convivencia

cond Coeficiente de correlacion 1,000 0,803
onductas Sig. (bilateral) . 0,000
agresivas

N 120 120

el Coeficiente de correlacion 0,803 1,000

Nivel de Sig. (bilateral) 0,000 .
convivencia

N 120 120

Fuente: SPSS versién 25

»=0,803  p=0,000
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4)

5)

Decision
Como p-valor=0,000 es menor al nivel de significancia 0=0,05; entonces, Se

rechaza Ho.

Conclusién

Al nivel del 5% de significancia, se concluye que existe correlacion directa y
significativa entre las conductas agresivas y el nivel de convivencia en los
estudiantes del nivel secundario de la I.E. Manuel A. Odria del distrito de Ciudad

Nueva en el afio 2018.
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4.3.2.3. Tercera hipotesis especifica
LA RELACION ENTRE LAS CONDUCTAS DE INHIBICION SOCIAL Y EL NIVEL
CONVIVENCIA EN EL AULA ES DIRECTO Y SIGNIFICATIVO EN LOS ESTUDIANTES

DEL NIVEL SECUNDARIO DE LA I.E. MANUEL A. ODRIA.

1) Planteamiento de la hipotesis
Ho: No existe correlacion directa y significativa entre las conductas de inhibicion
social y el nivel de convivencia en el aula.
Hi. Existe correlacion directa y significativa entre las conductas de inhibicion

social y el nivel de convivencia en el aula.

2) Nivel de significancia

a= 5% = 0,05

3) Estadistico de prueba

Tabla 17

Prueba de Rho de Spearman de las conductas de inhibicién social asociado al nivel de

convivencia en los estudiantes

RHO DE SPEARMAN

Conductas de Nivel de

inhibicidn social convivencia
d q Coeficiente de correlacién 1,000 0,670
inc;](i)tr)]iclijgrsassocieal Sig. (bilateral) ' 0,000
N 120 120
Coeficiente de correlacién 0,670 1,000
Nivel de convivencia Sig. (bilateral) 0,000 .
N 120 120

Fuente: SPSS version 25
0 =0,670 p = 0,000
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4)

5)

Decision
Como p-valor=0,000 es menor al nivel de significancia 0=0,05; entonces, Se

rechaza Ho.

Conclusion

Al nivel del 5% de significancia, se concluye que existe correlacion directa y
significativa entre las conductas de inhibicion social y el nivel de convivencia en
los estudiantes del nivel secundario de la I.E. Manuel A. Odria del distrito de

Ciudad Nueva, en el afio 2018.
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4.3.2.4. Cuarta hipdtesis especifica

EL NIVEL DE CONVIVENCIA EN EL AULA ES DE NIVEL MEDIO EN LOS
ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIO DE LA I.E. MANUEL A. ODRIA.

1) Planteamiento de la hipoétesis

H, - El nivel de convivencia en el aula no es de nivel medio en los estudiantes

del nivel secundario de la I.E. Manuel A. Odria.

H, : El nivel de convivencia en el aula es de nivel medio en los estudiantes del

nivel secundario de la I.E. Manuel A. Odria.

2) Nivel de significancia

a= 5% = 0,05

3) Estadistico de prueba

x2=3 (0 -&)°
Prueba Chi-Cuadrado &
X2 =135,050

4) Region de rechazo )
X1=0,95 %

X1=5,9915

Region de
aceptacion

0,95

Region de rechazo

I
0 59915 135,050
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5) Decision

Como X?=135,050 pertenece a la region de rechazo; entonces, se rechaza Ho.

6) Conclusion
Al nivel del 5% de significancia, se concluye que el nivel de convivencia en el

aula es de nivel medio en los estudiantes del nivel secundario de la I. E. Manuel

A. Odria.
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4.4. Discusion de resultados

Realizada la investigacion, los resultados obtenidos y analizados
estadisticamente han conducido a determinar que los problemas de conducta se
relacionan significativamente con el nivel de convivencia en el aula, en los alumnos
del nivel secundario de la I.E. Manuel A. Odria, en el afio 2018; por lo que se puede
afirmar que la hipdtesis general es aceptada al igual que las hipotesis especificas, en

las cuales también se obtuvieron resultados significativos.

Estos resultados coinciden con lo reportado por Picho (2018), quien demostro
que, existe relacion entre la violencia escolar y la convivencia escolar. Este autor
afirma que a medida que se incrementa la violencia escolar, se deteriora la convivencia

escolar en los estudiantes.

Asimismo, los resultados contrastan con los estudios de Cupi, Pinto y Vela
(2014), quienes encontraron que es posible establecer una relacion directa entre el
fendmeno Bullying y la convivencia escolar, el agresor altera el clima de una buena
convivencia escolar y los estudiantes han visto deterioradas sus relaciones

interpersonales en algun momento de su convivencia escolar.

Siguiendo la misma linea, los resultados también coinciden con los obtenidos por
Ponce (2017) y Huaman (2013), quienes demostraron que existe relaciéon entre la

agresividad y la convivencia en el aula, pues se encontraron que, a nivel regular (67%)
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de agresividad, corresponde un nivel regular (95%) de convivencia en el aula, por lo
que concluyen que la agresividad influye en la convivencia en el aula, ya que afecta las
relaciones sociales. Al igual que en la presente investigacion, donde el 84,17% de los
alumnos perciben a los problemas de conducta en un nivel medio, al igual que el nivel
de convivencia en el aula de nivel medio (83,33%). Esto indica que, en las aulas, existe
problemas de conductas, tales como conductas disruptivas, agresivas y de inhibicién
social que interfieren en la convivencia en el aula, ya que afecta sus interacciones

interpersonales.

En el caso concreto de las conductas agresivas y la convivencia escolar, Posligua
(2015) encontrdé que los estudiantes que manifiestan una conducta inadecuada y
agresiva, en su mayoria dentro del aula de clases, hacen de la convivencia escolar un
momento desagradable que puede llegar a tener consecuencias graves. Este resultado
también coincide con lo hallado en el presente estudio, pues también se encontré que
los estudiantes con conductas agresivas (67,50%) hacen que la convivencia sea de nivel
medio (83,33%). Entre los estudiantes, se dan agresiones fisicas y verbales, que alteran

el desarrollo de una convivencia adecuada en el aula.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Los problemas de conducta y la convivencia en el aula se relacionan
significativamente, de acuerdo al resultado obtenido en el Coeficiente
de correlacién de Spearmann (r=0,965) de la tabla 14. Esto indica que
la existencia de problemas de conducta es un factor que afecta en la

convivencia del aula de los alumnos.

SEGUNDA. Los problemas de conducta de los alumnos del nivel secundario de la
I.E. Manuel A. Odria de Ciudad Nueva es de nivel medio. Los resultados
indican que existe problemas de conductas, tales como conductas
disruptivas donde se presentan falta de control motor, hiperactividad,
impulsividad y falta de atencion; se da conductas agresivas, tales como
agresiones fisicas y verbales. Asimismo, se presentan conductas de
inhibicion social, ya que hay estudiantes que son aislados, hay sumisién

y retraimiento.

TERCERA. La convivencia en el aula de los alumnos de la Institucion Educativa

“Manuel A. Odria” de Ciudad Nueva es de nivel medio.



CUARTA. Existe una correlacion directa y significativa entre las dimensiones de los
problemas de conducta (conductas disruptivas, conductas agresivas y
conductas de inhibicion social) y el nivel de convivencia en el aula, en los
alumnos del nivel secundario de la I.E. Manuel A. Odria. Asi lo
demuestran los resultados obtenidos en el coeficiente de correlacion de
Spearman de la tabla 15, donde se obtuvo que r= 0,629 entre la dimension
conductas disruptivas y la convivencia en el aula; en la tabla 16, se obtuvo
r=0,803 entre la dimension conductas agresivas y el nivel de convivencia.
Mientras que, en la tabla 17, en la dimensién conductas de inhibicion

social y el nivel de convivencia en el aula, r=0,670.
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PRIMERA.

SEGUNDA.

TERCERA.

CUARTA.

RECOMENDACIONES

Capacitar a todos los docentes de la institucion educativa para que puedan
controlar y saber cdmo actuar cuando los estudiantes presentan algun

problema de conducta que atente contra la integridad de los estudiantes.

Realizar talleres a los estudiantes y padres de familia de la institucion
educativa sobre conductas agresivas, disruptivas y de inhibicién social
con el apoyo de instituciones aliadas para que mejore el nivel de

convivencia en el aula.

Realizar actividades ltdicas guiadas por los docentes en la hora de receso
para que los estudiantes interacten y se integren mas entre si, con el fin
de desarrollar la empatia para que se disminuya la agresividad fisica y

verbal, a la vez, se mejore la convivencia en el aula.

Se sugiere contar con especialistas dentro de la institucion para que
brinden ayuda a los estudiantes, padres de familia y a los docentes cuando

se presentan problemas en la convivencia.
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ANEXQOS



ANEXO 1

CUESTIONARIO APLICADO A LOS ALUMNOS DE LA I.E. “MANUEL A. ODRIA”
DE CIUDAD NUEVA SOBRE PROBLEMAS DE CONDUCTA

Estimado alumno, el presente cuestionario tiene por finalidad de determinar la
incidencia de los problemas de conducta en tu aula. No hay respuesta correcta o
incorrecta, ya que la contestacion adecuada es tu juicio sincero sobre los problemas de
conducta.

INSTRUCCIONES: Marca con un aspa (X) la respuesta que crea conveniente.

DATOS GENERALES
[IN[0] 001 o] (SRR O TR URER TR RRURRRPRRRRTT

AR de estudio: ...oeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee SECCION: .o

En mi saldn de clases, existen alumnos que:

SIEMPRE CASI A NUNCA
SIEMPRE = VECES

CONDUCTAS DISRUPTIVAS

1. Abandonan su asiento en la clase.

2. Se mueven en exceso, tocan las cosas,
mueven piernas o manos de forma
constante.

3. Responden de forma precipitada a las
preguntas.

4. Hablan de forma excesiva,
frecuentemente interrumpe a otros.

5. Tienen dificultades para esperar su turno.

6. No prestan suficiente atencion a los
detalles.

7. Tienen dificultades para mantener la
atencion.

8. Tienen dificultades para organizar las
tareas.

9. Parecen no escuchar.

10. Olvida cosas, lo que le acaban de decir,

deberes.

95



CONDUCTAS AGRESIVAS

11. Golpean, patean o empujan a otros
alumnos.

12. Quitan cosas o dafiado las pertenencias
de otros.

13. Amenazan u obligan a hacer algo que
otros no quieren hacer.

14. Insultan y gritan a otros alumnos.

15. Dicen cosas hirientes, se burlan o dicen
apodos ofensivos a otros alumnos.

CONDUCTAS DE INHIBICION SOCIAL

16. No expresan adecuadamente lo que
sienten y quieren.

17. Se dejan dominar por otros alumnos.

18. Temen expresar sus sentimientos y
deseos.

19. Suelen callar o hablar en voz baja e
insegura. Evitan el contacto ocular.

20. No se atreven a rechazar peticiones o
se sienten culpables al hacerlo.

21. No afrontan los conflictos.

GRACIAS POR TU COLABORACION
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ANEXO 2

CUESTIONARIO APLICADO A LOS ALUMNOS DE LA |.E. "MANUEL A. ODRIA"
DE CIUDAD NUEVA SOBRE CONVIVENCIA EN EL AULA

Estimado alumno, el presente cuestionario tiene por finalidad de determinar el nivel de
convivencia en el aula. No hay respuesta correcta o incorrecta, ya que la contestacion
adecuada es tu juicio sincero.

INSTRUCCIONES: Marca con un aspa (X) la respuesta que crea conveniente.
DATOS GENERALES
N 0] 4] o] =TSSR TR

AN de eStUdIO: .evvveeeeeeeeeeeeeeceeeeeee SECCION: oo,

SIEMPRE CASI ALGUNAS NUNCA
SIEMPRE VECES
4 3 2 1

APRENDER A CONVIVIR

1. ¢Posees buenas relaciones de amistad
y compafierismo en el aula?

2. ¢Me gusta realizar el trabajo grupal con
todos mis comparieros/as de aula?

3. ¢Participo activamente en el desarrollo
de la clase?

4. ¢Mantengo un buen comportamiento en
el aula cuando el/la profesor/a esta
presente?

APRENDER A RELACIONARSE

5. ¢Respeto el turno de mis
comparfieros/as cuando hablan u opinan
sobre aspectos tratados en clase?

6. ¢Acostumbro a decir: Por favor, gracias,
disculpame?

7. ¢Guardo secretos y, por ningln motivo,
les digo a otros?

8. ¢Me gusta ayudar a mis compafieros/as
y otras personas que me necesitan?

9. ¢Cuando estoy en apuros, pido a
alguien que me ayude?

APRENDER A CUMPLIR NORMAS

10. ¢Gusto de brindar mi apoyo a mis

compafieros(as) y profesor(a) cuando
necesitan de mi?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢Apoyo a mis comparieros/as sin
esperar una recompensa?

¢ Saludo a mi profesor/a y
compafieros/as cuando llego al aula?

¢Me siento aceptado/a por mis
compafieros/as de aula?

¢Me gusta guardar la cordura y el
respeto en el aula?

¢ Estoy aislado o incomunicado de mis
compafieros/as?

¢, Siempre ayudo a mantener mi aula
limpia y ordenada?

¢,Cuido los materiales y enseres de mi
aula y de la institucion educativa?
¢,Ordeno las cosas y dejo limpio el
salon de clases después de terminar
una actividad?

¢,Cumplo con autonomia mis
funciones en el aula?

¢ Respeto las normas de convivencia
acordadas en el aula?

GRACIAS POR TU COLABORACION
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