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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general la relacion entre la
gobernanza y la generacién de valor publico en las instituciones educativas del
ejército peruano de Tacna, dentro del marco de la pandemia COVID -19 en 2021.
El tipo de investigacion fue basica, prospectiva y correlacional, y se comprendio
la poblacion de docentes (N=60). Resultados: predomind un nivel medio de
gobernanza (50 %), de dimensiones de enfoque holistico y multinivel (55 %), de
capacidad de direccion (50 %), de gobernanza centrada en los procesos (45 %),
de gobernanza basada en el conocimiento, evidencia empirica e investigacion
(48,3 %), de rendicibn de cuentas (51,7 %) predomind un nivel bajo de
construccion de capacidades (43,3 %).Prevalecio el ivel general del valor publico
(46,6 %). Conclusion:gobernanza y valor publico correlacién directamente (Rho
0,721; p-valor 0,001).

Palabras clave: gobernanza, valor publico, educacion, ejército

Xii



ABSTRACT

The general objective of this research was the relationship between governance
and the generation of public value in the educational institutions of the Peruvian
army in Tacna, within the framework of the COVID -19 pandemic in 2021. The
type of research was basic, prospective and correlational. , and included the
population of teachers (N=60). Results: a medium level of governance prevailed
(50 %), of dimensions of holistic and multilevel approach (55 %), of management
capacity (50 %), of governance centered on processes (45 %), of governance
based on knowledge, empirical evidence and research (48,3 %), of accountability
(51,7 %) prevailed a low level of capacity building (43,3 %). The general level of
public value prevailed (46,6 % ). Conclusion: governance and public value are
directly correlated (Rho 0.721; p-value 0.001).

Keywords: governance, public value, education, army
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INTRODUCCION

El término gobernanza se hizo popular a finales del siglo XIX, en el campo de lo
que los estudiosos del gobierno y la administracion han denominado Nueva
Gestion Publica (Aguilar, 2008). La gobernanza se gesta desde la reunién trilateral
de los 70’s, después de la crisis econdmica de los Estados Unidos. Esta
clasificacion se utilizd para categorizar una serie de transformaciones en la
prestacion de bienes y servicios publicos en la mayoria de los paises del mundo,
la mayoria de los cuales eran de naturaleza neolibera (Montoya y Rojas, 2016).

Dado que el concepto de gobernanza estd en construccidén, puede
interpretarse de diversas maneras; sin embargo, las diversas perspectivas
exigen que se concibe como el estudio de todos los mecanismos, procesos y
reglas por los que una organizacién de negocios, estado o tercer sector ejerce

autoridad econOmica, politica y administrativa (Ganga y Nufiez, 2018).

El enfoque que guia la nueva gestion educativa busca transformar las
practicas y relaciones de los actores hacia formas burocraticas y administrativas y
hacia formas democraticas. La idea central es pasar de las rutinas burocraticas y
subprofesionalizadas basadas en relaciones jerarquicas basadas en posiciones de
autoridad a formas de didlogo y acompafiamiento colegas basadas en el liderazgo,
la creatividad y la profesionalizacion en lugar de las relaciones jerarquicas

tradicionales (Nava, 2018).

En el presente estudio, se establecio segun los docentes de dos instituciones
educativas publicas pertenecienes al Ejército Peruano, que la percepcion de la
gobernanza educativa se ubica en un nivel preferentemente medio, al igual que
la apreciacion de la generacion del valor publico en el &mbito educativo. Se

demostré que ambos constructos estan relacionados estadisticamente (p-valor



0,001), lo que aporta evidencia empirica, del comportamiento y la dinamica en
una realidad especifica de la region Tacna.

En la presente investigacion, se aporta hallazgos para una mejor comprension
de como se percibe la gobernanza publica educativa y el valor publico que se
genera. Estos resultados, podrian ser de utilidad para un feedback de las

politicas publicas educativas y la practica.

Los resultados siguen tres hilos identificados como caracteristicas
sociodemograficas y laborales de los participantes, el analisis estadistico de las
variables gobernanza y valor publico y el contraste de las hipotesis para

demostrar o no su relacion o implicacion estadistica.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente, la educacion tiene un nuevo rol, ya que se orienta a ser una
educacion para toda la vida, dentro de un marco inclusivo, de acreditacion,

evaluacion, desempefio e incorporacion de la educacioén digital (Diaz, 2019).

Asimismo, en el &mbito del servicio publico en todos los sectores, el objetivo
del gobierno y la gerencia publica, es lograr la “satisfaccion y los intereses de la
poblacion” (Suarez y Chumacero, 2017, p. 4), es decir, generar un valor publico.
En el contexto del paradigma de la nueva gestion publica, es relevante generar
un valor publico social, como un valor creado por el Estado a través de la calidad

de sus servicios (Escobar, 2016).

En el Perd, en la gestion educativa publica, se reporta un déficit en cuanto
a la pertinencia de la ejecuciéon y eficiencia del gasto publico, asi como de la
implementacion y continuidad de politicas publicas e incluso solucion de focos de
conflictividad (gremios sindicales, grupos de poder, entre otros) (Diaz, 2019).
También , en cuanto a los resultados educativos y la generacion de valor publico

gue genera para la poblacion.

En cuanto al servicio educativo, en el nivel basico regular peruano, dentro
del contexto de la pandemia COVID-19, se afirma que dos de cada tres padres
de familia,se mostré satisfecho con al contenido educativo “Aprendo en casa”
(Bricefio, 2021), lo que podria tener varias posibles explicaciones, como por
ejemplo las dificultades de conectividad, habilidades del manejo de TIC (brecha
digital) e incluso la forma de acompafiamiento que el docente brinda a sus

estudiantes en el aprendizaje a distancia (Bricefio, 2021).



La situacion problemética especifica, en el ambito de estudio de las
instituciones educativas dependientes del Ejército Peruano de Tacna , se centra
en la observancia de aspectos que podria comprometer la generacion del valor
publico, en términos de eficacia y efectividad, relacionados con el desempefio del
personal (docente y administrativo), con la optimizacion del uso de los recursos
institucionales e inclusive con el resultado del clima organizacional en las
relaciones de padres , estudiantes y personal de la institucidn; con la efectividad
de la respuesta frente a situaciones imprevistas, en especial, relacionadas con las
condiciones emergentes debido a la pandemia COVID-19 y en especial con el

logro de los resultados esperados.

En consecuencia, es presumible que la ejecucion del tipo de gobernanza
desde la gerencia publica que se aplica en estas instituciones educativa, tenga
implicancia en la probleméatica de generacion de valor publico, ya que su ejecucion
debiera garantizar el cumplimiento de las mejores condiciones y despliegue de
los diversos roles para promover la transparencia, la innovacion y la autonomia
de las instituciones educativas. (IPAE, 2020) para satisfacer las necesidades y
demandas sociales de la educacion.

Sin embargo, cabe precisar que para lograr eficacia en la generacion de
valor publico, la gerencia publica debe advertir que “ la naturaleza del valor

publico no es fija ” (Moore, 1996, p. 55)

En este estudio, la investigacion se centra en indagar en las instituciones
educativas que dependen del Ejército Peruano, si la gobernanza publica se

relaciona con la generacion de valor publico.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general

¢, De qué manera se relaciona la gobernanza con la generacion de valor publico
en las instituciones educativas del ejército peruano de Tacna, dentro del marco
de la pandemia COVID -19 en 20217

1.2.2 Problemas especificos

— ¢ De qué manera se relaciona la gobernanza con la generacion de valor
publico en términos de eficiencia en las instituciones educativas del
ejército peruano de Tacna, dentro del marco de la pandemia COVID -19
en 20217

— ¢De qué manera se relaciona la gobernanza con la generacion de valor
publico en términos de eficacia en las instituciones educativas del ejército

peruano de Tacna, dentro del marco de la pandemia COVID -19 en 20217

1.3. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion se justifica por la necesidad de ampliar el conocimiento y colmar
una brecha sobre sobre la generacion del valor y las posibles implicancias de la
gobernanza educativas desde la percepcion de los actores docentes y
administrativos de las instituciones educativas dependiente del Ejército

Peruano.

La importancia de la investigacién, se fundamenta porque los resultados
permitiran mejorar la gerencia publica educativa y obtener un beneficio social,
gue se traduce en herramientas o propuestas que se derivaran de los hallazgos

para propender a la mejora de la calidad de los servicios ofrecidos.



1.4. ALCANCES Y LIMITACIONES

El alcance fueron solo las instituciones educativas que dependen del Ejército

Peruano en Tacna (region ubicada en la frontera con Chile).

Las limitaciones en general, se concret6 en la escasa posibilidad de lograr
un trabajo de campo mas personalizado, debido aun a las restricciones por la
pandemia COVID-19.

1.5.0BJETIVOS

1.5.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la gobernanza y la generacién de valor publico en
las instituciones educativas del ejército peruano de Tacna, dentro del marco de
la pandemia COVID -19 en 2021.

1.5.2 Objetivos especificos

— Determinar la relacion entre la gobernanza y la generacién de valor
publico en términos de eficiencia en las instituciones educativas del
ejército peruano de Tacna, dentro del marco de la pandemia COVID -19
en 2021.

— Determinar la relacion entre la gobernanza y la generaciéon de valor
publico en términos de eficacia en las instituciones educativas del ejército
peruano de Tacna, dentro del marco de la pandemia COVID -19 en 2021.

1.6. HIPOTESIS

1.6.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre la gobernanza y la generacion de valor

publico.



1.6.2. Hipdtesis especificas

Existe una relacién significativa entre la gobernanza y la generacion de
valor publico en términos de eficiencia en las instituciones educativas del
ejército peruano de Tacna, dentro del marco de la pandemia COVID -19
en 2021.

Existe una relacion significativa entre la gobernanza y la generacion de
valor publico en términos de eficacia en las instituciones educativas del
ejército peruano de Tacna, dentro del marco de la pandemia COVID -19
en 2021.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Internacionales

Cave y Wright (2021) “How can the concept of public value influence U.K.
utility regulation?”. Los investigadores se preguntaron como influye el concepto
de valor publico en la regulacion de los servicios publicos en Reino Unido.
Dentro de las empresas de servicios publicos en el Reino Unido, la busqueda de
valor publico se injerta en grandes transacciones monetarias de “valor privado"
entre compradores y vendedores, mediadas por controles de precios, que se
implementan principalmente para controlar los efectos de los precios excesivos
en los consumidores y luego se extienden al ambito mas amplio de calidad de
servicio y objetivos ambientales y distributivos. Estas intervenciones han sido

objeto de un analisis de costo-beneficio social de arriba hacia abajo.

Dutra (2019) realizd el estudio denominado “Gobernanza Publica: un
analisis estratégico de la calidad de la gestion publica en el Ejército Brasilefio”.
Resultados: El analisis del marco legal de la gobernanza publica de Brasil, que
abarca todas las leyes y reglamentos aplicables, con especial énfasis en el
Marco Béasico de Gobernanza aplicado a los drganos y entidades de
administracion publica, y la mejora de las acciones del Tribunal de
Responsabilidad de la Unién, que es una recopilacion de diversas teorias
mundiales sobre la gobernanza y la gestion publica, asi como su sistema de
planificacion. Al examinar la mision, la vision, la estructura organizativa y la
estructura de gobernanza del Ejército, se concluye que cumplen con las normas
de gobernanza publica y que se pueden hacer mejoras para optimizar y mejorar

las practicas de gobernanza publica y de gestion. Segun el estudio del Sistema



de Planificacidn Estratégica del Ejército, presenta una metodologia que esta muy
bien alineada con los principios y funciones de la gobernanzay la gestion publica
en sus siete fases y que, en su séptima fase (monitorizacion y evaluacion), puede
incorporar la medicion del nivel de adhesion a las normas de gobernanza y

gestidn del sector publico (Indice de Gobernanza y Gestion Integrada) del TCU.

Cantera (2018) realizé el estudio “Un camino hacia la gobernanza
educativa: el rol de las Asociaciones Cooperadoras Escolares de la ciudad de
Casilda en el periodo 2014-2018”, en Argentina. El enfoque de investigacion fue
cualitativo. Principales resultados: las asociaciones cooperadoras escolares, no
constituyeron un espacio para la aplicacion de la gobernanza educativa, ya que
no presentan un afianzamiento de autonomia y la redefinicién del compromiso
de los actores educativos. Se requiere de profundizar la participacion de la

comunidad educativa.

Parding y Lillegren (2017) investigaron sobre “Individual Development
Plans as Governance Tools—Changed Governance of Teachers’ Work”, en
Suecia . Principales resultados: la investigacion se abocé al estudio de los planes
de desarrollo individual como herramientas de gobernanza modificada del
trabajo docente. La auditoria, la rendicion de cuentas y la transparencia son
conceptos que tienen un impacto en las condiciones laborales de los
profesionales del sector publico, incluidos los docentes. Los requisitos de
documentacion han ido en aumento durante algun tiempo, lo que se puede ver
en los Planes de Desarrollo Individual (PDI) del sector educativo, por ejemplo.
Estos planes internos son herramientas pedagogicas, pero también pueden
verse como herramientas de gobernanza, ya que para mejorar el conocimiento
de los cambios en las politicas educativas, es necesario considerar los requisitos
de documentacion modificados desde la perspectiva de la sociologia de las
profesiones, basada en la I6gica ocupacional y organizativa de Evetts y los tres

aspectos del trabajo profesional de Abbott.



Garcia (2016) realizo el estudio “Governance in educational institutions in
Portugal”. Estudio con un enfoque cualitativo. Principales resultados: los
procesos de gobernanza aplicados como nuevas formas de gestion educativa
son una tendencia vigente. Portugal, como muchos otros estados, se ha
adaptado a las necesidades politicas y sociales disefiadas en base al mercado.
Paulatinamente y sin olvidar la idiosincrasia social, econémica y cultural del
propio pais, se ha trabajado para transformar las escuelas en instituciones
autogestionadas, pero sin ceder totalmente el poder ministerial. Asi, incluso
hablando de un cierto proceso de descentralizacibn de la administracién
educativa en Portugal, el peso real en la toma de decisiones global recae en el
Ministerio. Se encontré de la revision de la literatura cientifica, que el constante
aumento de la autonomia ha encontrado soporte legal en la creacién de
estructuras que brindan soporte y distingan competencias en este nuevo marco
de gestion. La calidad educativa exigida a las instituciones europeas se completa
en el caso del pais portugués a través de esta descentralizacién controlada. Los
procesos de gobernanza, ya sea a nivel municipal o de escuelas, mejoran las

posibilidades de efectividad y eficiencia educativa.

— Nacional

Castillo (2018) realizé el estudio “La gestidén publica y la generacion de
valor publico de la universidad nacional de Tumbes durante el periodo 2013 al
2015”. Principales resultados: la generacion del valor publico en la institucion
educativa se ubic6 en un nivel medio (11,3 puntos). Se hallé una vinculacion

significativa entre la gestion publica y la generacion del valor puablico.
No se han realizado investigaciones aplicadas a instituciones educativas

escolares. Las investigaciones consignadas se aproximan al tema de estudio de

la presente investigacion.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Gobernanza
2.2.2.1. Definicién

La etimologia del término gobernanza indica que procede del latin gubernare,
que significa pilotar un barco; ademas, este término se refiere a la gestion del
dominio publico (Launay, 2005). Asimismo, se anota que mas adelante, se define
el vocablo anglosajon gouvernance a fines del siglo XVII, a partir de la cual se
utiliza como “sinbnimo de ejercicio del poder, de actividad del

gobierno”(Conejero, 2014, p. 33)

Se define como un concepto de “proceso de toma de decisiones por los
actores interesados con respecto a un territorio, recurso, problematica (entre
otros), y el proceso por el cual estas decisiones son implementadas (0 no
implementadas)” (Organizacion de las Naciones Unidas, 2009). También
representa un modelo de administracion publica, cuyo propdsito es gobernar
acercando a los ciudadanos a las instituciones, mediante la participacion y redes
de interés (Conejero, 2014).

Constituye un proceso a través del cual, las personas deciden sus
propositos de convivencia “de convivencia fundamentales y coyunturales y las
formas de coordinarse para realizarlos, su sentido de direccion y su capacidad
de direccion”(Aguilar, 2006). Por lo que, es relevante la accién de gobernar,
antes que el gobierno en si mismo, siendo trascedente las acciones de los
funcionarios, ejecutivos o legisladores, que debieran orientarse hacia la

poblacion, antes que a si mismos (Quintero, 2017).

Segun la declaracion del ODS 17, establecer alianzas y mecanismos de
colaboracién entre varios actores de la sociedad publica, privada y civil a nivel
mundial, regional, nacional y local es fundamental para alcanzar los objetivos de

desarrollo sostenible. Una de las disciplinas que ha abordado y reflexionado
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sobre el valor y la complejidad de gestionar las alianzas interorganizativas en los
altimos afios es la gestion publica, especialmente desde la perspectiva de la
gobernanza publica, que se define como el proceso por el que los actores de una
sociedad determinan sus objetivos y los medios por los que los alcanzan
(Mcbride et al., 2017).

Las caracteristicas de la nueva gestion publica , involucra organizaciones
de aprendizaje en las que las relaciones y practicas de los actores educativos
son dinamicas en términos de inclusién y participacion activa, reflexion, didlogo
informado, relaciones horizontales, trabajo colaborativo, liderazgo compartido y
participacion social responsable; todo ello enmarcado en los principios de toma
de decisiones compartidas, rendicién de cuentas y transparencia (Nava, 2018)
(Figura 2).

Figura 1

Caracteristicas de la gestion tradicional y la nueva gestion

30

= Inclusidn y participacion
activa

= Reflexidn

* Didlogo informado

* Relaciones horizontales

= Colaboracion

Nueva gesti

= Rutinas burocraticas = Formas colegiadas de
didlogo y acompafamiento

= Liderazgo

= Creatividad

= Profesionalizacian

= Subprofesionalizacion
= Relaciones jerarguicas

Gestidn tradicional

\_/ Organizaciones
de aprendizaje

Fuente: (Nava, 2018, p. 75)

12



— Autonomia para la toma de decisiones

Este principio implica que cada individuo y organizacion posea la
capacidad de tomar decisiones que le permitan llevar a cabo su mision
asignada (Nava, 2018).

— Corresponsabilidad

Aspecto del reconocimiento de que cada integrante de una organizacion
asume la responsabilidad por las decisiones colectivas; requiere la
disposicion y el compromiso de todos los implicados para revisar de forma
sistematica lo que se hace o deja de hacer, individualmente o
colectivamente, y para asumir en corresponsabilidad (Nava, 2018).

— Transparencia

Se refiere al hecho de demostrar claramente lo que se ha conseguido.
Ademas, se asocia con pruebas de como gestionar los recursos humanos,
materiales y financieros de forma equidad, asi como con el apoyo o la
guia de las escuelas para adoptar una cultura de transparencia (Nava,
2018).

— Rendicion de cuentas

Otra de sus responsabilidades es informar al publico sobre los objetivos
perseguidos, las estrategias y acciones tomadas y los logros alcanzados
(Nava, 2018).

2.2.1.2. Lineas de la gobernanza publica

Las lineas de evaluacidon propuestas por Kaufmann et al. (2007),
representan ejes guia para definir lineas de accion centras en una buena

gobernanza publica:
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Figura 2

Ejes guia de la buena gobernanza publica

Voz y Rendicion |
de cuentas

Eficacia b B uena

gubernamental y |

liti ]
calidad | g0bernanza | azgelr:(f; Ze J
regulatoria y p l:l b I ica i /

Estabilidad

violencia

Estado de |
derechoy control |
de corrupcion

Fuente: (Kaufmann et al., 2007)

La voz y la rendicion de cuentas, implica la forma en que la sociedad civil
y otras instancias del gobierno, solicitan reparar sobre lo que se ha realizado, no
se ha hecho, productos y resultados publicos (Merino et al., 2010). Mientras que
la estabilidad politica y la ausencia de violencia es fundamental, para la
gobernanza. De otro lado, la eficacia gubernamental y la calidad regulatoria

requieren de auto y una corregulacion de parte de la sociedad (Rhodes et al.,
2011).

La gobernanza publica, concierne a la sociedad y al Estado, ya que éste
no es el unico actor responsable de dirigir y dar solucion a los problemas de
caracter publico, sino que comparte esta responsabilidad con la sociedad civil e

incluso con las organizaciones privadas (Mcbride et al., 2017).
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2.2.1.3. Teoria de la complejidad

Segun la Teoria de la complejidad de la gestion de los sistemas educativos, la
gestion educativa es una tarea compleja. Es importante, considerar que lo
esencial no son los sujetos, sino las relaciones entre ellos y dialdgicas que se
producen entre ellos. Estas relaciones, se derivan de las necesidades de
organizacién y factores sociales, politicas, historicos, financieros, geograficos,
entre otros. No es un proceso lineal, sino dindmico, lo que requiere un actuacion
colectiva (Chacon, 2014). La complejidad no tiene la connotacion de complicado,

sino entrelazamiento o plexo, que alude a la conexién entre diversos elementos.

La complejidad, implica los comportamientos autoorganizados,
adaptativos, emergentes y no lineales, de fendmenos o hechos del mundo social,
fisico y biolégico, lo que implica reconocer diferentes problemas y objetos
cientificos (Rodriguez et al., 2017). En tal sentido, la gestién publica en el ambito
educativo la teoria de la complejidad, permite abordar la autoorganizacion, la no
linealidad e inclusive la emergencia dentro del constructo gobernanza. El

caracter complejo de una realidad, es multidimensional.

2.2.1.4. Dimensiones de la gobernanza

Lopez Rupérez et al.(2020) segun principales criterios de gobernanza clésicos,
modernos basados en la teoria de la complejidad y de gobernanza inteligente y
con una aproximacién al ambito educativo, han definido mediante un analisis

jerarquico un marco de dimensiones para medir la gobernanza educativa:
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Figura 3

Dimensiones de la gobernanza
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Fuente: (Lopez Rupérez et al., 2020)

Las dimensiones de gobernanza comprenden:

— Enfoque holistico
Implica las vinculaciones entre el nivel de gobierno, institucional e
individual. Ademas de la relevancia del nivel estatal, la busqueda de
consensos Yy la participacion de los diferentes actores de la institucion

(Lépez Rupérez et al., 2020)

— Centrada en procesos
Involucra la eficiencia del gasto publico o uso de recursos, el
ejercicio idéneo de las funciones, las regulaciones realizadas con
propiedad y calidad, asi como la importancia que se debe dar a la

implementacion (Lopez Rupérez et al., 2020)
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— Capacidad de direccion
Significa la asuncion de una visién estratégica, la relevancia de
seleccion bajo un perfil a los responsables de las politicas publicas, con
prioridades claras y un fuerte compromiso personal del personal

competente para aplicar procesos de mejora (LOpez Rupérez et al., 2020).

— Conocimiento, evidencia empirica e investigacion
La gobernanza dentro de este contexto, adopta un enfoque flexible
y adaptativo, que permite promover y emplear el conocimiento en la
gestién, asi como la retroalimentacion y la evaluacion de las politicas

publicas (Lépez Rupérez et al., 2020).

— Construccion de capacidades
Las promociones de desarrollo de capacidades, requiere de la
aplicacién de diversas estrategias para compartir el conocimiento sobre
las politicas y su aplicacion. Ademas de habilidades, para adquirir y utilizar

dicha informacion (Lopez Rupérez et al., 2020).

— Rendicion de cuentas
Alude a la relevancia de aplicar la transparencia y los mecanismos

de responsabilidad en la gobernanza publica (Lépez Rupérez et al., 2020).

2.2.2 Valor puablico

2.2.2.1 Definicion

La definicion genérica del vocablo valor, alude al “grado de utilidad o aptitud de
las cosas para satisfacer las necesidades o proporcionar bienestar o deleite”. El
concepto de valor publico relaciona a los “ciudadanos y a los gobernantes en el
campo de la satisfaccion de las necesidades” (Lopez, 2016, p. 74). En tal sentido,

es evidente que su naturaleza surge en el plano colectivo.
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2.2.2.2 Dimensiones del valor publico

Las dimensiones del valor publico, tienen como basamento la fuente de valor
publico segun el enfoque de modernizacion de la gestidon publica (Castillo, 2018):

— Eficiencia

Que se define como la “Capacidad de disponer de alguien o de algo
para conseguir un efecto determinado” (Real Academia Espafiola, 2021). De
otro lado, también se afirma que “La eficiencia se preocupa de hacer bien las
cosas. La eficacia de hacer las cosas que corresponden” (Drucker, 1978, p.
33). En tal sentido, la eficiencia implica, un Optimo desempefio, la
optimizacién del uso de los recursos. En otros contextos, para evaluar la
eficiencia se han propuesto dos perspectivas: primero, uno puramente
productivo, y el segundo en el que se comprenden variables de calidad,
incluso de calidad de clima organizacional (Garcia et al., 1996).

— Eficacia

El concepto implica tres aspectos de eficacia: individual, grupal y
organizacional (Ordofiez, 2015). De la revision teorica del término eficacia,
se devela que tiene varias acepciones. Se conceptua como “el grado en que
una organizacion realiza sus metas” (Etzioni, 1987, p. 88).También, se le
define como una caracteristica de organizaciones que para ser eficaces,
requieren de demostrar flexibilidad, productividad o rendimiento, satisfaccion
de sus miembros, rentabilidad, control del entorno, es ademas eficiente ,
integrada y con una politica de comunicacion abierta (Seashore, 1983). La
eficacia, en una organizacién se refiere al “logro de sus metas” (Daft y
Steers, 1992, p. 13)

Dentro de este marco conceptual, se configura como atributos de la

eficacia al logro de objetivos, resultados y rendimiento.
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2.2.2.3 Teorias del valor publico

— Teoria de Moore

El constructo de valor publico ha sido de utilidad para fortalecer el
marco paradigmatico de la gobernanza y definir un estilo de gestion publica,

valorar y evaluar sus resultados.

El fundamento es la analogia en la gestion privada que producen valor
y la funcién publica que producen un valor social valioso, del uso de los
recursos fiscales en mérito a un mandado del Estado, aceptado por la

sociedad.

Moore (1998) considera que los funcionarios publicos, pueden
desarrollar un enfoque de valor publico, a partir de la integracion sustantiva
sobre la naturaleza de lo que se considera eficaz y valioso; del diagnéstico
de las expectativas en el plano politico y del andlisis de lo que resulta viable

operativamente.
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Figura 4

Triangulo de desarrollo de valor publico

DIMENSION SUSTANTIVA

Refleja las necesidades que tiene una determunada poblacion

GENERACION DE
VALOR PUBLICO
Responde a las

expectativas y deseos de

DIMENSION OPERATIVA DIMENSION POLITICA
Disponibilidad Econémica, Recursos Viabilidad politica PP para tener el
Humanos para implementar la PP respaldo politico

Fuente: Moore (1998)

Moore ( 1998) afirma que una politica publica, se mantiene en un
horizonte temporal, si se produce un equilibrio entre la dimensién sustantiva,

operativa y politica.

Dimension sustantiva

Se basa en la identificacion de las necesidades de la poblacién, y que
constituyen el insumo basico para generar o crear valor publico. A traves de
los servicios y politicas publicas. Moore (1998) le denomina descripcion de la

intervencion estatal.

Dimension operativa

Referida al uso eficiente de los recursos (humanos, logisticos y

financieros)
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Dimension politica

Implica la viabilidad politica, la identificacion de los actores politicos y

de los stakeholders, lo que reditta legitimidad y respaldo politico.

Los principios que sintetiza Moore (2018) para medir la produccion de

valor publico en una sociedad democratica, son:

Figura 5
Principios de medicion del valor publico

Marco evaluativo de

Valoracién publica de la Activos publicos: valor publico:
ejecucion de activos dinero y autoridad satisfaccion y
publicos estatal resultados sociales

| . | +valores deontoldgicos

Fuente: Moore (2018)

Cuando se ejecutan activos publicos, el arbitro de valor pertinente, no
se aboca solo a las valoraciones de la persona como sujeto de derechos y
obligaciones, sino un publico convocado a través de procesos de gobernanza
democratica. Los activos publicos que el gobierno utiliza para crear valor
publico, incluyen las arcas publicas y la autoridad del Estado. Y un tercer
aspecto, esta referido a que el marco normativo para establecer un juicio de

valor, de lo que el gobierno produce, debe considerar los valores utilitarios en
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funcion de la satisfaccion y los logros sociales que la sociedad reclama, y los
valores deontolégicos que evidencian el grado en el que un gobierno actta

con justicia y equidad.

Los supuestos que subyacen a los principios, son la suposicion
empirica de que las personas viven en sociedades democraticas y la
suposicidon normativa que un estado democrético real, promueve que la
poblacién actia segun sus puntos de vista personales sobre lo les gustaria

hacer por otros (Moore, 2014).

Teoria de Bozeman

Segun Bozeman ( 2007) los valores publicos, son aquellos que
proveen un consenso normativo sobre los (a) los derechos, beneficios y
prerrogativas a los que los ciudadanos deberian (y no deberian) tener
derecho; (b) las obligaciones de los ciudadanos con la sociedad, el estado
y entre si; y (c) los principios en los que deben basarse los gobiernos y las
politicas.

Cabe resaltar que, desde el enfoque de Bozeman, el valor publico,
también opera en el plano individual, que es diferente al valor privado
subjetivo. En esta perspectiva, una persona puede tener preferencia por una
educacién de calidad, no obstante que no se beneficie directamente con ello,

y aun cuando ello requiera pagar mayores impuestos.

Asimismo, los valores publicos no aluden unicamente a aquellos
relacionados con el servicio que prestan los funcionarios o servidores
publicos, sino con los pardmetros normativos que orientan el accionar de la

administracion. (Isaza y Redondo, 2016)
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2.2.2.4 Conjunto de valores publicos

Isaza y Redondo ( 2016) a partir del aporte de Rutgers (2008) establecieron 72
valores publicos agrupados de la base tedrica propuesta por Jorgensen y
Bozeman:
— Aporte del sector publico a la sociedad
— Interés publico
— Sostenibilidad
— Estabilidad
— Transformar los intereses en decisiones
— Voluntad soberana
— Gobernanza
— Proteccion de sector minoritario
— Vinculacién entre la administracion publico y los politicos
— Capacidad de respuesta
— Accountability
— Relacion administracion publico y entorno
— Competitividad
— Apertura
— Contexto intra-organizacional de la administracion publica
— Innovacion
— Productividad
— Comportamiento del servidor publico
- Etica
— Profesionalismo
— Correspondencia administracion publica y ciudadania
— Equidad
— Gestion orientada al usuario

— Legalidad
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2.3 DEFINICION DE TERMINOS

Valor publico

Valor creado por el gobierno, a través de sus regulaciones y servicios.

Gobernanza
Gobierno cooperativo, en que los actores estatales y privados, participan
y cooperan en la formulacién y aplicacion de politicas publicas, y representa un

modo correcto de ejercer el gobierno (Conejero, 2014).

Gestion publica
Acciones mediante las cuales las instituciones publicas, tienden a lograr

fines objetivos y metas(Soria, 2011).

Gestion politica
Clima politico idéneo para implementar politicas que gocen de legitimidad
(Conejero, 2014).

Gestion operativa

Referido a las capacidades en el ambito de las finanzas, legales y
humanas de las instituciones publicas, para lograr resultados con valor publico
(Conejero, 2014).
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CAPITULO 1lI

MARCO FILOSOFICO

El marco filoséfico del presente estudio, se fundamenta en Habermas
(Habermas, 1998), quien afirma que la esfera publica fue delimitada sobre
todo en el &mbito de las personas privadas que pudiesen reunirse como
publico. Estas reclamaron para si mismas, aquella esfera publica, que fue
privativa alguna vez por los funcionarios publicos, pero que los privados,
ahora exigian que fuese suya, para promover un debate sobre las normas
gue gobernaban las relaciones intersubjetivas que se producen en la esfera
del trabajo social. Es decir, el uso publico de la razén. En tal sentido, la
esfera publica, no significa participar del poder publico, sino de la vigilancia

de la sociedad frente a la actuacion publica.

Habermas (Stewart y Hartmann, 2020) aborda el concepto de esfera
publica como un espacio democratico, que Benington ( 2011) a su vez,
relaciona con el valor publico en el que los ciudadanos publicitan sus
necesidades y demandas colectivas. En tal sentido, tiene una relacién con

la gobernanza.



CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

4.1.1. Tipo de investigacién

Esta investigacion es basica o pura, (Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez, 2014).

4.1.2. Disefo de investigacion

La investigacién se caracteriza por tener un enfoque cuantitativo, no

experimental, prospectivo y transversal (Cabezas et al., 2018).

Disefio:

P = poblacion
01 = gobernanza
O = valor publico

r = relacion



4.2. POBLACION DE ESTUDIO

Comprende el total de la poblacion de 60

administrativo.

personal docente y

4.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable

Dimension

Indicadores

Categorias

Escala

Variable
independiente
Gobernanza

Holistica multinivel

Relacion individuo,escuela,
gobierno

Preserva importancia nivel
estatal

Busca consenso

Promueve participacién de
actores

Basada en la capacidad
de direccion

Vision estratégica

Se establece prioridades

Seleccion responsables de
politicas

Compromiso con procesos de
mejora

Basada en los procesos

Ejerce funciones principales

Gestion eficiente de recursos

Regulacion apropiada

Implementacion efectiva

Basada en el
conocimiento, evidencia e
investigacion

Promueve conocimiento,
evidencia e investigacion

Flexible y adaptativa

Feedback

Evalua impacto politicas

Basada en la construccion
de capacidades

Comparte conocimientos

Ayuda para adquirir informacién
relevante

Basada en la rendicién de
cuentas

Transparencia

Mecanismos de responsabilidad

P< 25 bajo
P25a75
medio
P>75 alto

Ordinal
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Variable Dimension Indicadores Categorias | Escala
Desempefio
Eficiencia
Optimizacién de uso de recursos
) P< 25 bajo
Variable
. . o P25a75 .
dependiente Valor Clima organizacional medio Ordinal
pablico P>75 alto
Resultados
Eficacia
Logros
Rendimiento

Fuente: Elaboracion propia

4.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

441 Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta

Se empled fue la técnica de la encuesta (Diaz, 2011).

4.4.2 Instrumentos de recoleccién de datos

— Cuestionario de Gobernanza

Nombre

Autor

Estructura
Dimensiones

Tiempo de aplicacién
Formato de respuesta

Validacion y fiabilidad

Cuestionario de Gobernanza

Lopez Rupérez et al. ( 2020)
Cuestionario estructurado de 88 items
Seis dimensiones

20 minutos

Tipo Likert

Validacion por prueba de expertos

28




Baremo

Fiabilidad : Alfa de Cronbach (Lépez
Rupérez et al., 2020)

Dimension 1. enfoque holistico multinivel
0,963 (19 items)

Dimensién 2. capacidad de direccion
0,974 (18 items)

Dimensién 3. Gobernanza enfocada en

procesos 0,978 (22 items)
Dimensién 4. Conocimiento, la evidencia

empirica y la investigacion 0,965 (13

items)

Dimension 5. Construccion de

capacidades 0,933 ( 7 items)

Dimensién 6. Rendicién de cuentas 0,959
(9 items)

Gobernanza: Nivel bajo (p25=< 162 ;
Medio 163-260; p75= 261)

Gobernanza enfoque holistico multinivel :
Nivel bajo (p25=< 33 ; Medio 34-56; p752
57)

Gobernanza capacidad de direccion: Nivel
bajo (p25=< 30; Medio 31-52; p75= 53)

Gobernanza enfocada en procesos: Nivel
bajo (p25=< 38 ; Medio 39-65; p75= 66)

Gobernanza Conocimiento, la evidencia

29



empirica y la investigacion: Nivel bajo
(p25=< 22 ; Medio 23-37; p75= 38)

Gobernanza Construccion de
capacidades: Nivel bajo (p25=< 14 ; Medio
15-20; p752 21)

Gobernanza Rendicibn de cuentas:
Rendicion de cuentas: Nivel bajo (p25=<
14 ; Medio 15-26; p75= 27)

— Cuestionario de valor publico

Nombre
Autor
Estructura

Dimensiones

Tiempo de aplicaciéon

Formato de respuesta

Fiabilidad

Baremo

Cuestionario de Valor publico
Castillo (2018)
Cuestionario estructurado de 49 items

Eficiencia (17 items)

Eficacia (32 items)
10 minutos aproximadamente

Tipo Likert ( Nunca, casi nunca, casi

siempre, siempre)

Alfa de Cronbach 0,996 (Anexos)

Valor publico: Nivel bajo (p25=< 193 ;
Medio 194-249; p75= 250)
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Valor publico en términos de eficiencia:
Nivel bajo (p25=< 54 ; Medio 55-70; p752
71)

Valor publico en términos de efectividad:
Nivel bajo (p25=< 83 ; Medio 84-106; p752
107)

Se consideré criterios éticos de consentimiento informado,
confidencialidad y participacion voluntaria, en concordancia con la Declaracion
de Helsinski de investigacion con seres humanos (World Medical Association,
2013).

4.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para el analisis estadistico del tratamiento de datos, se llevd a cabo de la

siguiente manera:

— Lainformacion estadistica recolectad se analiz6 con el sotfware SPSS V.
22.

— Para elaborar las tablas y figuras, se recurrié al programa estadistico Excel

— Para establecer las formalidades de presentacion de las tablas y figuras,se
utilizé la norma APA 7ma edicion,.

— Se utilizo estadistica descriptiva e inferencial (Rho de Spearman para el

contraste de las hipétesis).
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 CARACTERISTICAS DE LOS DOCENTES

Tabla 1

Caracteristicas sociodemograficas y laboral de los docentes, 2021

N°=60 %=100
Sexo
Mujer 18 30,0
Hombre 42 70,0
Grupo etario
De 27-38 12 20,0
De 39-48 31 51,7
De 49-60 17 28,3
Experiencia laboral
De 2-13 13 21,7
De 14-24 27 45,0
De 25-38 20 33,3

Fuente: cuestionario
Interpretacion

Segun lo observado, en la poblacién de docentes comprendidos en el
estudio,la mayoria son hombres (70 %), sus edades corresponden a personas
adultos con edades entre 39 a 48 afios (51,7 %) y con una experiencia laboral
predominane de 14 a 24 afios. Los resultados sugieren que el personal docente
gue labora tiene una trayectoria académica y experiencial,y quiza la presencia
masculina se oriente por la naturaleza castrense de la que depende las

instituciones educativas estudiadas. (Tabla 1y Figura 6,7 y 8)
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Figura 6

Docentes seglin grupo sexo,2021

K.

o = Mujer
(1]
= Hombre

Fuente: cuestionario
Figura 7

Docentes segun grupo etario, 2021

51,7
'

De 27-38 afios De 39-48 afios De 49-60 afios

Fuente: cuestionario
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Figura 8

Docentes segun experiencia laboral, 2021

De 2 a 13 afos De 14 a 24 afios De 25 a 38 afios

Fuente: cuestionario
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5.2. GOBERNANZA

Tabla 2

Docentes segun nivel de gobernanza, 2021

N°=60 %=100
Bajo 16 26,7
Medio 30 50,0
Alto 14 23,3
Total 60 100,0

Fuente: cuestionario

Interpretacion

En la Tabla 2 y Figura 9, nos muestra el nivel de gobernanza en general
hallado, fue medio (50 %), aunque casi la cuarta parte se categoriza como alto
(23,3 %) y la diferencia se interpreta como un nivel bajo de gobernanza (26,7 %).
Los hallazgos suponen un ejercicio de los postulados que fundamentan las

buenas practicas dentro del marco de la gobernanza educativa.
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Figura 9
Docentes segun nivel de gobernanza, 2021

26,7
23,3
p—

Bajo nivel de gobernanza Medio nivel de gobernanza Alto nivel de gobernanza

Fuente: cuestionario
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—  Gobernanza con un enfoque holistico y multinivel

Tabla 3

Docentes segun nivel de enfoque holistico y multinivel

N°=60 %=100
Bajo 15 25,0
Medio 33 55,0
Alto 12 20,0
Total 60 100,0

Fuente: cuestionario
Interpretacion

En la Tabla 3 y Figura 10, predomina un nivel medio de gobernanza con
un enfoque holistico en todos los niveles de las instituciones educativas (55 %),
aunqgue el nivel bajo alcanza la cuarta parte (25 %), y la diferencia corresponde
la nivel alto (20 %).
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Figura 10

Docentes segun nivel de enfoque holistico y multinivel, 2021

Bajo Medio Alto

Fuente: cuestionario
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Tabla 4

Docentes segun relaciones de interdependencias e importancia del nivel estatal

Nulo Escaso Mediano  Alto  Muy alto Total

N° % N° % N° 9% N° % N° % N %

Relacion e interdependencia:
nivel individual, escolar y
gubernamental
Comportamiento de niveles
inferiores consolidan niveles 4 6,7 9 150 26 43,3 17 28,3 4 6,7 60,0 100,0
superiores o viceversa

Se recoge informacion de
niveles inferiores y se atiende
satisfaccion laboral para
mejorar el sistema

Se desarrollan acciones
orientadas a promover 3 511 183 23 38,3 19 31,7 4 6,7 60,0 100
beneficios reciprocos

Se dan mecanismos de dialogo

entre actores del sistemay se 2 33 5 83 23 383 22 36,7 8 13,3 60,0 100
promueve clima de confianza
Se considera relaciones entre
el sistema educativo y su
contexto y el impacto entre uno
y otro

Preserva importancia del
nivel estatal

Favorece y cumple principio de
lealtad institucional en
relaciones reciprocas entre
Estado y niveles inferiores
Desarrollan un estilo de
liderazgo basado en la visién,
el conocimiento y la confianza
en los niveles superiores.

Las relaciones personales se
toman en cuenta como un
componente para determinarla 3 5 9 15 20 33,3 21 35 7 11,7 60,0 100
importancia de este nivel
estatal.

Cumpleny hacen cumplir la
norma del Estado

3 514 233 21 350 20 333 2 33 60,0 100

117 10 16,7 23 38,3 19 31,7 7 11,7 60,0 100

2 33 14 233 18 30 20 333 6 10 60,0 100

2 33 11 183 21 35 20 333 6 10 60,0 100

117 10 16,7 18 30 22 36,7 9 15 60,0 100

Fuente: cuestionario
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Interpretacion

En la Tabla 4, se observa que la interdependencia entr los diferentes
niveles del sistema y la preservancia del nivel estatal , evidencia que tiene un
mayor desarrolla en la concrecion de los mecanismos de dialogo entre los
actores que conforman el sistema educativo, ademas de promover un clima de

confianza (alto=13,3 %).

Asimismo, la promocion de las relaciones personales como un elemento
que fortalece a la consideracion de la importancia del nivel etatal (11,7 %) y el
cumplimiento de las normas estatales para el sector eductivo (15 %).
Contrariamente, las relaciones de las instituciones educativas (I.E.) con su
entorno y el impacto, tiene una valoracion para muchos escasa (16,7 %) , al igual

qgue el cumplimiento de las normas (16,7 %).
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— Gobernanza con un enfoque holistico y multinivel

Tabla 5
Docentes segun busqueda de consenso y participacion de actores

Nulo Escaso Mediano  Alto Muy alto Total

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Busqueda de consenso

Vision clara de

alcance,consenso Yy limitaciones 4 6,7 9 15 24 40,0 16 26,7 7 11,7 60 100,0
para la mejora

Se exhibe poder de conviccion

basado en conocimiento, 2 33 15 250 20 33,3 17 28,3 6 10,0 60 100
consideracion con los demas
Se patentiza objetividad
sistematica en juicios y
apertura de otros criterios
razonables

Se dispone tiempo y esfuerzo
para construir consensos

Promueven participacion de
actores de niveles inferiores
Preocupacion por comunicar de
modo directo y efectivo
informacion importante a niveles
inferiores

Se utilizan mecanismos
sistematicos de consulta a otros 0 0,0 10 16,7 23 38,3 19 31,7 8 13,3 60 100
directivos

Se utilizan mecanismos
permanentes de consulta a
docentes y organizaciones
profesionales sobre curriculo

Se establece un deslinde entre
intereses educativos y laborales
Se utilizan mecanismos de
consulta a familias y otros 11,7 8 13,3 25 41,7 16 26,7 10 16,7 60 100
usuarios del servicio educativo
Apertura al dialogo con otros
sectores

3 50 11 18,3 20 33,3 17 283 9 150 60 100

2 33 11 18,3 20 33,3 18 30,0 9 150 60 100

2 33 10 16,7 23 38,3 18 30,0 7 11,7 60 100

117 12 20,0 21 350 17 283 9 150 60 100

3 50 11 18,3 21 350 16 26,7 9 150 60 100

2 33 9 150 18 30,0 20 33,3 11 18,3 60 100

Fuente: cuestionario
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Interpretacion

En la Tabla 5, se observa que para el item busqueda de consensos y
participacion de los actores, los hallazgos demuestran que es favorable
(Mediano=40 % y alto =26,7 %) tener una clara comprension del alcance del
consenso, tanto en términos del sistema en su conjunto como en términos de sus
limitaciones de mejora.lgualmente, respecto a la preocupacion y acciones
destinadas a la entrega directa y eficaz de la informacién pertinente a cada

ambito de decision inferior (Mediano=38,3 % y alto =30 %) .

De otro lado, el uso de mecanismos sisteméticos de consulta con los
directores de las instituciones educativas y sus organizaciones profesionales
dentro del ambito de su competencia se observa que esta fortalecido
(Mediano=38,3 % y alto =31,7 %). En sentido contrario, evidenciar una
capacidad de construccion de la conviccion basada en el conocimiento vy, al
mismo tiempo, en la consideracion del otro.(Escaso=25 %) se considera muy

bajo.
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— Gobernanza con capacidad de direccion

Tabla 6

Docentes segun nivel de gobernanza con capacidad de direccién, 2021

N° %
Bajo 15 25,0
Medio 30 50,0
Alto 15 20,0
Total 60 100,0

Fuente: cuestionario

Interpretacion

En la Tabla 6 y Figura 11, nos muestra el nivel de gobernanza con
capacidad de direccion, revela que en términos globales es favorable, ya que
predomina un nivel medio (50%), aunque la proporcion que sigue es la baja (25

%). Solo la quinta parte de la percepcidén emitida se ubica en el nivel alto (20 %).

La capacidad de direccion involucra poseer un vision pristica y estratégica,
para orientar y motivar a los que la siguen. Asimismo, el establecimiento de
prioridades, relevar la importancia que tiene seleccionar responsables idoneos
para formular o aplicar las politicas del sector, asi como una sélida implicancia

de éstos con los procesos de mejora.
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Figura 11

Docentes segun nivel de gobernanza con capacidad de direccién, 2021

Bajo Medio Alto

Fuente: cuestionario
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Tabla 7

Docentes segun vision estratégica y establecimiento de prioridades, 2021

Nulo

Escaso

Mediano

Alto

Muy alto

Total

NO

%

NO

%

NO

%

NO

%

NO

%

NO

%

Con visidn estratégica

Vision compleja de
vinculaciones entre contexto y
colegio

Integran vision de largo plazo
con la de medio y corto plazo

Enriquece su visién con
aportes internos y externos

Capacidad de anticiparse al
futuro

Establecen con claridad
prioridades

Definen sistema de prioridades
para la mejora

Para definir prioridades se
considera evidencia empirica

Prioridades para la mejora
segun medio y largo plazo

Se aborda prioridades segun
enfoque sistémico para mejora
de eficacia del conjunto

Se evita dispersar esfuerzos
econdémicos y personales en
actuaciones de bajo impacto
Hacen prevalecer prioridades
del sistema en su conjunto
sobre las de grupos de interés
Transmiten a la comunidade
educativa y sociedad
prioridades

3,3

3,3

1,7

3,3

3,3

1,7

1,7

3,3

3,3

3,3

3,3

11

13

12

13

11

11

13

11

15,0

18,3

217

13,3

20,0

21,7

18,3

18,3

21,7

18,3

11,7

25

23

20

24

24

22

24

20

21

21

23

41,7

38,3

33,3

40,0

40,0

36,7

40,0

33,3

35,0

35,0

38,3

16

14

16

19

14

14

15

20

17

19

20

26,7

23,3

26,7

31,7

23,3

23,3

25,0

33,3

28,3

31,7

33,3

10

10

10

13,3

16,7

16,7

11,7

13,3

16,7

15,0

11,7

11,7

11,7

13,3

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

Fuente: cuestionario
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Interpretacion

En la Tabla 7, Se observa que para el item de disposicion por parte de
las instituciones educativas de una gobernza con capacidad de direccion basada
en la disposicion de una vision estratégica y establecimiento de prioridades, en
general, los hallazgos demuestran favorabilidad, especialmente cuando se trata
de la integracién vision de corto, mediano y largo plazo (Mediano=38,3 % y alto
=23,3 % y muy alto =16,7 %).

Del mismo modo, la percepcién de que se enriquece la vision de todo el
sistema educativo con los aportes internos y externos que se recibe del entorno
y que son pertinentes para ser implementadas (Mediano=33,3 % ; alto =26,7 %
y muy alto =16,7 %) . No obstante, el item menos favorecido es la percepcion de
gue muy pocas veces (21,7 %) se elude dispersar los esfuerzos econémicos yu
personales en acciones que retribuyen un bajo impacto a favor de las mejoras

del sistema.
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—  Gobernanza con capacidad de direccion

Tabla 8

Docentes segun seleccion de politicas e implicacion con procesos de
mejora,2021

Nulo Escaso Mediano  Alto Muy alto Total

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Es importante la seleccién
de responsables de politicas
Aplican con rigor principios de
méritos y capacidad

Evitan compromisos de dar a
alguien sin cualificacion 3 50 12 20,0 19 31,7 21 350 5 83 60 100,0
posicion de responsabilidad
Favorecen profesionalizacion
continua de responsables de
implementacién de politicas

4 6,7 13 21,7 24 40,0 12 20,0 7 11,7 60 100,0

2 33 12 20,0 22 36,7 16 26,7 8 13,3 60 100,0

Implicacion de responsables

de politicas con proceso de

mejoras

Demuestran visiblemente

compromiso con desarrollo

Participan en tareas de

comunicacion y formacion de 2 3,3 11 18,3 22 36,7 17 28,3 8 13,3 60 100,0
los otros actores

Impulsan procesos de mejora

innovativos, con procesos de 2 3,3 10 16,7 25 41,7 15 25,0 8 13,3 60 100,0
evaluacion y rendicién cuentas

Demuestran coherencia entre

lo que dicen y hacen, entre lo

gue ordenan y practican, con 350 9 150 24 40,0 16 26,7 8 13,3 60 100,0
fundamento ético de procesos

de mejora

3 50 11 183 26 43,3 13 21,7 7 11,7 60 100,0

Fuente: cuestionario
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Interpretacion

En la Tabla 8, se observa que para el item relacionado con la seleccién
de politicas e implicacion con procesos de mejora, en general, los hallazgos son
favorables, especialmente en lo que atafie a evitar compromisos para darle
responsabiidades a quien no tiene un perfil o cualificacion idoneo (Alto=35 % y

muy alto =8,3 % y muy alto =16,7 %).

De igual forma, en lo que atafie a la profesionalizacién continua de
aquellos que responsables de administrar o implementar las politicas educativas
(Alto=26,7 % y muy alto =13,3 %) y de la participacién en tareas que favorecen
la comunicacion y la formacion de los otros actores educativos (Alto=28,3 % y
muy alto =13,3 %) . Si embargo, llama la atencidbn que se considera que no se
aplican con rigor los principios de méritos y capacidades (Escaso=21,7 %).
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Tabla 9

Docentes segun nivel de gobernanza centrada en los procesos,2021

N° %
Bajo 15 25,0
Medio 27 45,0
Alto 18 30,0
Total 60 100,0

Fuente: cuestionario

Interpretacion

En la Tabla 9 y Figura 12, nos muestra el nivel de gobernanza centrada
en los procesos, evidencia un nivel predominante medio (45 %), aunque casi un
tercio se categoriza como alto (30 %), la diferencia no menos deleznable se ubica

en el nivel bajo (25 %).

Los hallazgos son favorables y apoyan la gobernanza de los procesos en las
instituciones educativas. Permitiran la consolidacion de iniciativas de gestion de
procesos en el marco de normas, estandares y directivas, asegurando que

todos trabajen juntos hacia un mismo objetivo.
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Figura 12

Docentes segun nivel de gobernanza centrada en los procesos,2021

Bajo Medio Alto

Fuente: cuestionario
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— Gobernanza centrada en los procesos

Tabla 10

Docentes segun gobernanza de ejercicio correcto de funciones, 2021

Nulo Escaso Mediano  Alto  Muy alto Total
N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Ejerce adecuadamente sus
funciones principales
Da importancia a gestion de
equipos,personas y 4 6,7 8 13,3 21 350 17 28,3 10 16,7 60 100,0
conocimiento
Se identifican problemas

o , . 2 33 10 16,7 23 38,3 16 26,7 9 150 60 100,0
prioritarios segun realidad
Se implica conceptualizacion,
fundamentacion y formulacién 2 3,3 10 16,7 25 41,7 13 21,7 10 16,7 60 100,0
de politicas educativas
Se evalia calidad de politicas 5 o o g 150 24 400 16 267 8 133 60 1000
desarrolladas
Se toman decisiones segun
evaluacion de politicas 2 33 8 13,3 26 43,3 14 23,3 10 16,7 60 100,0
implementadas
Se promueve evaluacion 233 9 150 25 41,7 17 283 7 11,7 60 100,0
externa y autoevaluacion
Se estimula compromiso de 3 50 12 20,0 16 26,7 20 33,3 9 150 60 100,0

actores para el éxito

Fuente: cuestionario
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Interpretacion

En la tabla 10, se observa que para el item relacionado con el ejercicio
correcto de las funciones, resalta la percepcion favorable de los encuestados,
respecto a la impresion que tienen de la importancia que se otorga a la gestion
de los equipos, las personas y el conocimiento idoneo (Alto=28,3 % y muy alto
=16,7 % ). También destaca la percepcion favorable de evaluacién de la calidad
de las politicas que se han implementado (Alto=26,7 % y muy alto =13,3 % ) y
la promocién de las evaluaciones externay la autoevaluacion (Alto=28,3 % y muy
alto =11,7 % ), como herramientas para la mejora continua de la calidad

educativa.

Sin embargo, en sentido contrario, cabe anotar que los hallazgos denotan
cierta desmotivacion, ya que en algunos casos se considera ausente o muy débil
el estimulo para que los actores (estudiantes, docentes, padres ) se

comprometan para lograr resultados exitosos (Nulo=5 % y Escaso =20 %).
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Tabla 11

Docentes segun gobernanza de gestion eficiente de recursos y regulacién

pertinente y de calidad, 2021

Nulo

Escaso

Mediano

Alto

Muy alto

Total

No

%

No

%

No

%

No

%

No

%

%

Gestion eficiente de recursos

Disponen de formacion
suficientepara asignar y
distribuir recursos

Utiliza mecanismos rigurosos
para establecer cuantia de
recursos necesarios en la
aplicacion de politicas

Empefio en lograr suficiencia
de recursos segun objetivos
Asigna recursos a politicas con
impacto en mejora escolar
Supervisan utilizacion
pertinente de los recursos
Mantienen coherencia de
politicas y financiacion,
evitando desviaciones
Elaboraregulacién
apropiaday de calidad
Vigilan coherencia de normas y
politicas a regular

Cuidan consistencia,correccion
y asequibilidad de formulacion
juridica,evitando fallos

Se procura alinear objetivos de
la normativa y actores
relevantes del sistema
Incorporan aportaciones de
niveles inferiores para mejorar
elaboracién de normas
Promueven la simplificacion
burocratica para evitar
produccion normativa excesiva,
gue limite capacidad creativa
de agentes del sistema

3,3

1,7

1,7

1,7

1,7

1,7

1,7

1,7

1,7

1,7

50

11

12

11

11

10

13

13

12

10

10

18,3

20,0

18,3

18,3

16,7

21,7

21,7

20,0

15,0

16,7

16,7

21

16

20

20

21

18

18

20

24

22

21

35,0

26,7

33,3

33,3

35,0

30,0

30,0

33,3

40,0

36,7

35,0

18

22

17

17

18

17

19

17

19

18

16

30,0

36,7

28,3

28,3

30,3

28,3

311

28,3

31,7

30,0

26,7

11

11

10

11

10

10

13,3

15,0

18,3

18,3

16,7

18,3

15,0

16,7

11,7

15,0

16,7

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

60

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

Fuente: cuestionario
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Interpretacion

En la Tabla 11, se observa que para el item relacionado con la gestion
eficiente de los recursos y la regulacién pertinente y de calidad , resalta la
percepcion favorable de los encuestados, respecto a la impresion que tienen del
empenfo que se despliega para lograr suficiencia de recursos segun los objetivos

de las instituciones educativas (Alto=28,3 % y muy alto =18,3 % ).

En el mismo sentido e intensidad, destaca el item asignacién de recursos
para poner en marcha o implementar politicas que tienen impacto en la mejora
escolar (Alto=28,3 % y muy alto =18,3 % ) y la coherencia entre las politicas y la
financiacion efectuada, sin evidencia de desviaciones o errores que pueden
prestarse a interpretaciones confusas o ilegales (Alto=28,3 % y muy alto =18,3
% ). Es favorable también incidir en que una mayoria destca que se incorporan
0 se tienen en cuenta los aportes de los niveles inferiores para mejorar la
elaboracion de propuestas o normas (Alto=30 % y muy alto =15 % ). Estos

aspectos resultan positivos, ya que generan confianza y credibilidad.

No obstante , se anotan aspectos de percepcion de parte de los docentes
encuestados de deficiencia en cuidar la consistencia, asequibilidad de su
formulacion juridica, para evitar redacciones ambiguas, oscuras 0 con
contradicciones, lo que podria generar malas interpretaciones y conflictos ,
(Escaso =20 %).
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— Gobernanza centrada en los procesos

Tabla 12

Docentes segun gobernanza basada en la relevancia de la implementacion, 2021

Nulo Escaso Mediano Alto Muy alto Total

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Otorga mucha importancia a
laimplementacién

No abandonan los procesos de

implementacién, supervision y 2 33 13 21,7 24 40,0 14 23,3 7 11,7 60 100,0
su evaluacion

Implican niveles inferiores en la
implementacion de politicas
Forman equipos de apoyo y
procedimientos para ayudar los 2 3,3 11 18,3 23 38,3 16 26,7 8 13,3 60 100,0
procesos de mejora

Garantizan armonia entre

recursos humanos y

materiales, ademas de la 11,7 12 20,0 22 36,7 15 25,0 10 16,7 60 100,0
adecuada implementacién de

politicas

Fuente: cuestionario

3 50 14 233 17 283 18 30,0 8 13,3 60 100,0

Interpretacion

En la Tabla 12, se observa que para el item relacionado con gobernanza
basada en la relevancia de la implementacién, resalta favorablemente el item
que alude a la implicacion de los niveles inferiores en las acciones de
implementacion de politicas y acercamiento de los actores emocionalmente y en
base al conocimiento educativas (Alto=30 % y muy alto =13,3 % ). Pero, resulta
llamativo que para el mismo item también prevalece una percepcion
desfavorable de considerar una ausente o débil implicacion de los niveles

inferiores educativas (Nulo=3,5 % y Escaso =23,3 % ).
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—  Gobernanza basada en el conocimiento, la evidencia empirica y la
investigacion
Tabla 13

Docentes segun nivel de gobernanza basada en el conocimiento, la evidencia
empirica y la investigacion, 2021

N° %
Bajo 15 25,0
Medio 29 48,3
Alto 16 26,7
Total 60 100,0

Fuente: cuestionario

Interpretacion

En la tabla y Figura 13, se observa que prevalece un nivel medio (48,3 %)
de gobernanza basada en el conocimiento, la evidencia empirica y la
investigacion ,y proporciones cercanas evidencian un nivel alto (26,7 %) y bajo
(25 %).

En este punto, cabe acotar que los hallazgos sugieren que la gobernanza
presenta una tendencia hacia el aprovechamiento de las experiencias y de los
resultados investigativos, lo que pareciera seguir la ruta de una gobernanza

inteligente.
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Figura 13

Docentes segun nivel de gobernanza basada en el conocimiento, la evidencia
empirica y la investigacion, 2021

Bajo Medio Alto

Fuente: cuestionario
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Tabla 14

Docentes segun gobernanza basada en el empleo del conocimiento y la
investigacion formular politicas educativas y capacidad de adaptacion y
flexibilidad, 2021

Nulo Escaso Mediano Alto Muy alto Total

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Emplea conocimiento e
investigacion para
formulacion de
politicas

Dispone de base de
conocimiento experto
basado en informes
internacionales
Promueve diagndstico
sobre necesidad de
politicas basado en
experiencias exitosas
Impulsa investigaciones
sobre mejora del sistema
Actividades de formacion
e informativas para
difundir politicas de éxito
y buenas practicas

350 9 150 26 433 15 250 7 11,7 60 100,0

2 33 11 183 24 40,0 17 283 6 10,0 60 100,0

117 10 16,7 27 450 15 250 7 11,7 60 100,0

117 11 183 22 36,7 17 283 9 150 60 100,0

Es flexible y adaptativa

Se reaccionan con
rapidez a los cambios
del contexto con impacto
educativo

Adaptan las politicas
educativas a los
diferentes contextos 11,7 10 16,7 24 40,0 17 28,3 8 13,3 60 100,0
para resultados efectivos

y satisfacer expectativas

Capacidad de conciliar

el didlogo politico y

acuerdo con actores, 11,7 10 16,7 22 36,7 16 26,7 11 18,3 60 100,0
con la mejora de la

calidad educativa

Fuente: cuestionario

2 33 9 150 27 450 11 183 11 183 60 100,0
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Interpretacion

En la Tabla 14, se observa que para el item relacionado con en el empleo
del conocimiento y la investigacion formular politicas educativas y capacidad de
adaptacion y flexibilidad, sobresale el item de capacidad de conciliar mediante
un dialogo politico y el acuerdo con otros actores para fines de mejora educativo
y logro de resultados (Alto=26,7 % y muy alto =18,3 %).

Igualmente, resulta favorable la apreciacion para el item referido al
impulso de diagndstico para conocer y revisar las necesidades y estado de la
cuestion sobre las politicas que debieran ser prioritarias, basandose en
experiencias exitosas (Alto=28,3 % y muy alto =10 %). Sin embargo, también
llama la atencion, que para el item de promocion de actividades informativas y
de formacién para difundir buenas practicas de gestién y educativas y politicas
de éxito, si bien es cierto tiene una percepcion favorable (Alto=28,3 %), también

otros lo consideran débil (Escaso=18,3 %).
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— Gobernanza basada en el conocimiento, la evidencia empirica y la

investigacion

Tabla 15

Docentes segun gobernanza basada en la importancia del feeback y evaluacion
del impacto de las politicas educativas, 2021

Nulo Escaso Mediano Alto Muy alto Total

N° % N° % N° % N % N % N° %

Otorga relevancia al
feedback

Con sistema
institucionalizado de
informacion para
feedback

Cuenta con
instrumentos de analisis
de informacion sobre
efectos de politicas
Comprometidos
personal y politicamente
con procesamiento de 2 33 10 16,7 29 48,3 10 16,7 9 150 60 100,0
informacion para
feedback

Evalla el impacto de
politicas

Impulsan politicas clave
prioritarias

Procuran identificacién
de causas de aciertos,
errores para politicas
claves

Aplican mecanismos
eficaces y sistematicos
de correccionde errores 1 1,7 9 150 26 43,3 15 25,0 9 150 60 100,0
o deficiencias al

implementar politicas

Fuente: cuestionario

2 33 14 233 21 359 14 233 9 150 60 100,0

3 50 13 21,7 24 400 13 21,7 7 11,7 60 100,0

2 33 12 200 23 383 13 21,7 10 16,7 60 100,0

1 1,7 10 16,7 26 43,3 16 26,7 7 11,7 60 100,0
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Interpretacion

En la Tabla 15, se observa que para el item relacionado con la gobernanza
basada en la importancia del feeback y evaluacién del impacto de las politicas
educativas, resalta favorablemente el item sobre disponer de un sistema bien
establecido para recoger datos y difundirlos (Alto=23,3 % y muy alto =15 % ); las
politicas clave o de prioridad deben tener procedimientos de evaluacién
especificos para medir su eficacia y eficiencia (Alto=21,7 % y muy alto =16,7 %
), se buscan las causas fundamentales de los fallos, errores o resultados
indeseables, al menos para las politicas clave (Alto=26,7 % y muy alto =11,7 %
). Y al menos emplean mecanismos eficaces y sistematicos para corregir
errores, deficiencias o efectos indeseables durante la aplicacion de las medidas

de politica que se consideran prioridades (Alto=25 % y muy alto =15 % ).

Sin embargo, un aspecto que se percibe laxo, es que la gobernanza
aplicada, cuente con herramientas para analizar los efectos de las politicas en
el centro y en todo el sistema y ponerlas en marcha (Nulo=5 % y Escaso =21,7
%).
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—  Gobernanza basada en la construccion de capacidades

Tabla 16

Docentes segun nivel de gobernanza basada en la construccion de capacidades,
2021

N° %
Bajo 26 43,3
Medio 13 21,7
Alto 21 35,0
Total 60 100,0

Fuente: cuestionario

Interpretacion

Se hall6 que prevalece el nivel bajo de gobernanza centrado en la
construccion de capacidades (43,3 %), seguido del alto (35 %). La diferencia que
equivale practicamente a la quinta parte es medio (21,7 %). (Tabla 16 y Figura
14)
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Figura 14

Docentes segun nivel de gobernanza basada en la construccion de
capacidades, 2021

Bajo Medio Alto

Fuente: cuestionario
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— Gobernanza basada en la construccion de capacidades

Tabla 17

Docentes segun gobernanza basada en la aplicacion de diversas estrategias
para compartir con actores conocimiento,
adquisicién y utilizacion de informacion relevante

implementacion de politicas,

Nulo

Escaso

Mediano

Alto

Muy alto

Total

NO

%

NO

% N°

%

NO

%

NO

%

NO

%

Establece férmulas
para compartir con
actores conocimiento
sobre politicas e
implementacion

Las personas son
promordiales

Se da informacién en
todos los niveles para
comprension de de
politicas

Incentivan formacion de
actores y fomentan
participacion y desarrollo
de vision

Impulsan liderazgo
pedagégico y de gestidn
Ayuda a los actores
para adquirir y utilizar
informacién relevante
Actdan sobre padres,
profesores y directores
Operan con apoyo a
centros educativos
Implementan férmulas
efectivas de apoyo a
todos los actores del
sistema

3,3

1,7

1,7

1,7

50

1,7

3,3

10

11

10

16,7

13,3

13,3

18,3

11,7

16,7

13,3

17

22

23

18

25

26

28

28,3

36,7

38,3

30,3

41,7

43,3

46,7

21

21

17

21

15

14

13

35,0

35,0

28,3

35,0

25,0

23,3

21,7

10

11

10

16,7

13,3

18,3

15,0

16,7

15,0

15,0

60

60

60

60

60

60

60

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

Fuente: cuestionario
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Interpretacion

En la tabla 17, se observa que para el item relacionado con la segun
gobernanza basada en la aplicacion de diversas estrategias para compartir con
actores conocimiento, implementacion de politicas, adquisicion y utilizacién de
informacion relevante, resalta favorablemente el item de reconocer a las
personas como el elemento fundamental del sistema educativo (Alto=35 % y muy
alto =16,7 % ), impulsar en las instituciones educativas la adquisicion para
desarrollar habilidades de liderago pedagégico y de gestion, asi como
estrategias que promuevan el trabajo en equipos competitivos (Alto=35 % y muy
alto =15 %).

Igualmente, respecto del item de apoyar a los actores sean padres,
profesores o ejecutivos directores para adquirir y utilizar informaciéon que le
resulte necesaria y relevante para las funciones que desempefa y por ende para

la implementacién de las politicas educativas (Alto=25 % y muy alto =16,7% ).

Sin embargo, un aspecto que se percibe deficiente son los que muchos
califican como muy alto y alto , referidos a la reconocer a la persona como el
centro del sistema (Nulo= 3,3 % y Escaso =16,7%) e impulsar habilidades de
liderago pedagogico y conformacion de equipos de alto (Nulo= 1,7 % y Escaso
=18,3 %).
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— Gobernanza vinculada a la rendicién de cuentas

Tabla 18

Docentes segun nivel de gobernanza basada en la rendicion de cuentas, 2021

N° %
Bajo 16 26,6
Medio 31 51,7
Alto 13 21,7
Total 60 100,0

Fuente: cuestionario

Interpretacion

En la Tabla 18 y Figura 15, nos muestra la rendicibn de cuentas es

primordial para una gobernanza exitosa. Prevalecio el nivel medio (51,7 %)

seguido del bajo (26,6 %). Un poco mas de la quinta parte considerd que la

rendicion de cuentas es elevada (21,7 % ). Los resultados, sugieren que muchos

encuestados, no consideran suficiente el proceso de rendicién de cuentas que

se da en las instituciones educativas.
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Figura 15

Docentes segun nivel de gobernanza basada en la rendicién de cuentas, 2021

Bajo Medio Alto

Fuente: cuestionario
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Tabla 19

Docentes segun nivel de

gobernanza basada en la importancia de la
transparencia e instauracion de mecanismos de responsabilidad

Nulo

Escaso

Mediano

Alto

Muy alto

Total

No

%

No

%

No

%

No

%

No

%

No

%

Se presta importancia
alatransparencia

Flujo de informacion
hacia la comunidad
educativa y sociedad

La transparencia es una
caracteristica del
sistema educativa

Se procura cultura de
transparencia

Existen mecanismos que
garantizan transparencia
Establece mecanismos
de responsabilidad

Se aprovecha los
sistema de evaluacion
de resultados

Orientan
sistematicamente sus
actuacion para reducir
error

Estimulan mecanismos
de responsabilidad
vertical y horizontal
Existen férmulas de
reconocimiento de
méritos individual e
institucional

Definen y aplican un
marco para el desarrollo
de la autonomia y
rendicion de cuentas en
la institucién educativa

1,7

3,3

3,3

3,3

50

1,7

1,7

3,3

3,3

13

12

11

10

12

11

12

12

11

21,7

20,0

18,3

16,7

20,0

18,3

20,0

20,0

18,3

23

19

20

22

23

29

25

24

25

38,3

31,7

33,3

36,7

38,3

48,3

41,7

40,0

41,7

11

19

14

17

15

10

12

14

11

18,3

31,7

23,3

28,3

25,0

16,7

20,0

23,3

18,3

12

13

10

11

20,0

13,3

21,7

15,0

11,7

15,0

16,7

13,3

18,3

60

60

60

60

60

60

60

60

60

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

Fuente: cuestionario
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Interpretacion

En la tabla 19, se observa que para el item relacionado con la segun
gobernanza vinculada con la rendicién de cuentas, sobresale favorablemente el
item de que se dictan instrucciones para la transparencia, lo que se convierte en
una caracteristica del sistema educativo, de sus objetivos y de sus
procedimientos, en todos los niveles (Alto=31,7 % y muy alto =13,3 % ), al igual
que el item refereido a que se procura en todos los niveles el fomento de una
cultura de transparencia, respetando la dignidad humana y la proteccion de los
datos (Alto=23,3 % y muy alto =21,7 %).

En sentido contrario, se percibe desventajas respecto de utilizar sistemas
de evaluacion de resultados para comunicar los éxitos, los fracasos y la
necesidad de mejora a quienes participan en el proyecto (Nulo=5 % y Escaso
=20 %). Igualmente, la percepcion es poco favorable cuando se trata de
establecer mecanismos para reconocer (administrativa, académica Yy/o
econémicamente) el mérito de aquellas personas y organizaciones que,
mediante el adecuado desempefio de sus responsabilidades, contribuyan a la
mejora de procesos y resultados (Nulo= 3,3 % y Escaso = 20 %).
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5.3. VALOR PUBLICO

Tabla 20

Docentes segun percepcion de nivel valor publico,2021

N° %
Bajo 16 26,7
Medio 28 46,6
Alto 16 26,7
Total 60 100,0

Fuente: cuestionario

Interpretacion

El nivel de valor publico que prevalece en las instituciones educativas del
Ejército Peruano en Tacna, es mayoritariamente medio (46,6 %), y para el nivel
alto y bajo las proporciones son similares (26,7 % en cada caso). Los resultados
sugieren fortalecer las practicas de gobernanza para producir en forma eficiente

el valor publico en el ambito educativo. (Tabla 20 y Figura 16)
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Figura 16

Docentes segun segun percepcién de nivel valor publico, 2021

Bajo Medio Alto

Fuente: cuestionario
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— Eficiencia

Tabla 19

Docentes segun percepcion de valor publico en términos de eficiencia, 2021

N° %
Bajo 14 23,3
Medio 31 51,7
Alto 15 25,0
Total 60 100,0

Fuente: cuestionario

Interpretacion

El nivel de valor publico en términos de eficiencia que predomina en las
instituciones educativas del Ejército Peruano en Tacna, es mayoritariamente
medi (51,7 %), seguido del alto (25 %) y bajo (23,3 %). (Tabla 19 y Figura 17)
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Figura 17

Docentes segun percepcion de nivel de eficiencia del valor publico, 2021

Bajo Medio Alto

Fuente: cuestionario
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— Dimensién de eficiencia

Tabla 20

Docentes segun valor publico referido a la eficiencia del desempefio personal,
2021

Casi Casi .
Nunca . Siempre Total
nunca siempre

N % N° % N° % N° % N° %

Personal: participacion en el
logro de objetivos, fines 'y
valores

Promocion de
reconocimiento y valoracion

117 9 15,0 31 51,7 19 31,7 60 100,0

de esfuerzosy logros de 2 33 11 18,3 29 48,3 18 30,0 60 100,0
personas y/o instituciones

interesadas

Personal: participacion

programs de formaciony 117 11 183 34 56,7 14 23,3 60 100,0

desarrollo profesional.
Personal:participacion en
programas y equipos de 3 50 8 133 31 51,7 18 30,0 60 100,0
mejora.

Personal: participacion en

- , 2 33 11 183 27 45,0 20 33,3 60 100,0
objetivos y fines

Personal: participa en
actividades extracurriculares
Personal: Ejecucion
pedagoégica y administrativa 117 12 20,0 28 46,7 19 31,7 60 100,0
efectiva

117 9 15,0 29 48,3 21 350 60 100,0

Fuente: cuestionario
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Interpretacion

En la Tabla 20, se observa que para el item relacionado con el valor
publico referido a la eficiencia del desempefio del personal, destacan tres items
. personal que participa participacion en objetivos y fines de la institucion
educativa (Siempre =33,3 %) , que se muestra motivado con las actividades que
se organizan (Siempre=35 %) y ejecutan y con el desarrollo de las actividades

extracurriculares ( Siempre =35 %).

Contrariamente, el item menos favorecido es el que alude a la ejecucion

efectiva de las labores pedagdgicas y administrativas (Casi nunca=20 %).
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— Dimensioén eficiencia

Tabla 21

Docentes segun valor publico referido a la eficiencia de la optimizacion de los

recursos institucionales, 2021

Nunca Casi _Ca5| Siempre Total
nunca siempre

N° % N° % N° % N° % N° %
Gestion economica con 350 11 183 34 567 12 20,0 60 100,0
buenos resultados.
Gestion continua con
resultados en infraestructura 3 50 15 250 30 50,0 12 20,0 60 100,0
fisica y equipamiento
La gestion de los recursos
de la informacion y del 233 14 233 31 51,7 13 21,7 60 100,0
conocimiento con esultados
favorables en los centros
educativos.
Se realiza una gestién del 4 6,7 18 30,0 30 50,0 8 13,3 60 100,0
sistema de bibliotecas
Se organizan criterios para
organizar espacios en los 2 33 12 20,0 31 51,7 15 250 60 100,0
centros educativos
En el area administrativa el
funcionamiento y 2 33 16 26,7 28 46,7 14 23,3 60 100,0

organizacion es optima

Fuente: cuestionario
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Interpretacion

En la tabla 21, se observa que para el item relacionado con el valor
publico referido a la optimizacion de los recursos institucionales , destacan
favorablemente dos items: lo concerniente a la organizacion de los criterios que
se aplican para organizar los espacios en las instituciones educativas (Siempre
=25 %) y la dinamica de funcionamiento y organizacion de las areas
administrativas se consideran 6ptimas ( Siempre =23 %).

En sentido, opuesto , el item menos favorecido estd referido al
funcionamiento y gestdén del sistema de bibliotecas (Nunca =6,7 % y casi
nunca=30 %). En este punto, es posible que las limitaciones de ofrecer una

biblioteca virtual, hayan tenido una implicancia en la percepcion manifestada.
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— Dimensién eficiencia

Tabla 22

Docentes segun valor publico referido a la eficiencia de gestion del clima

institucional de los recursos institucionales, 2021

Nunca casi .CaSI Siempre Total
nunca siempre

N° % N° % N° % N° % N° %
Satisfaccion de padres y
estudiantes con el clima 'y 1,7 10 16,7 36 60,0 13 21,7 60 100,0
relaciones humanas
Buen clima de convivencia enire 17 13 21,7 28 467 18 300 60 100,0
actores de la comunidad educativa
Se promueve estrategias
para favorecer un clima de 1,7 11 183 31 51,7 17 283 60 100,0
confianza a nivel estudiantil
Se promueve estrategias
para generar climay cultura 1,7 7 11,7 32 53,3 20 33,3 60 100,0
institucional inclusivo
Existe un clima de respeto y 1,7 11 183 28 467 20 333 60 100,0
tolerancia
Existen planes elaborados
para mejorar convivencia y 17 10 16,7 27 450 22 367 60 1000

relaciones con docentes,
padres y estudiantes

Fuente: cuestionario
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Interpretacion

En la Tabla 22, se observa que para el item relacionado con el valor
publico al clima institucional, destacan favorablemente tres items: sobre la
promocién de estrategias para propender a un clima laboral y cultural saludable
e inclusivo, con el &nimo de desterrar la discriminacion de todo orden y favorecer
un trabajo articulado entre los niveles y actores (Siempre =33,3 %). Asimismo,
la generacion de un clima tolerante y respetuoso de la diversidad entre todos los
miembros de la comunidad educativa ( Siempre =33,3 %) . Al igual que la
tangibilidad de tener planes elaborados para mejorar las relaciones y convivencia

entre todos los actores (Siempre =36,7 %).

En sentido opuesto , el item menos favorecido esta referido a la real
existencia de un buen clima de convivencia entre estudiantes, padres y docentes
(Nunca =1,7 %y casi nunca=21,7 %). Frente a estos resultados, cabe subrayar,
que las particularidades de los seres humanos, determina muchas veces

percepciones disimiles, ante las mismas circunstancias o hechos.
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— Dimensién efectividad

Tabla 23

Docentes segun percepcion de nivel de efectividad del valor puablico, 2021

N° %
Bajo 16 26,7
Medio 29 48,3
Alto 15 25,0
Total 60 100,0

Fuente: cuestionario

Interpretacion

En la Tabla 23 y Figura 18, nos muestra el nivel de valor puablico en
términos de efectividad que predomina en las instituciones educativas del
Ejército Peruano en Tacha, es mayoritariamente medio (48,3 %), seguido del
bajo (26,7 %)y alto (25 %).
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Figura 18

Docentes segun percepcién de nivel de efectividad del valor publico, 2021

Bajo Medio Alto

Fuente: cuestionario
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— Dimensién efectividad

Tabla 24

Docentes segun valor publico en cuanto a la efectividad de los resultados en
los usuarios del servicio educativo escolar

Nunca Casi 'Ca3| Siempre Total
nunca siempre

N° % N° % N° % N° % N° %
Satisfecho con el proceso de 233 8 133 33 550 17 283 60 100,0
ensefianza-aprendizaje
Procesos de orientacion y tutoria son 117 8 133 29 483 22 367 60 100,0
buenos
Padres y estudiantes 11,7 11 183 30 500 17 283 60 100,0
identificados con el PEI
Padres y estudiantes 117 12 200 30 500 17 283 60 100,0
satisfechos con pertenencia
Capacidad derespuestadepara 4 417 417 193 28 467 20 333 60 100,0
resolver demandas
Padres y estudiantes
satisfechos con la comunicacién 1 1,7 11 18,3 30 50,0 18 30,0 60 100,0
conlal.E.
Padres y estudiantes
satisfechos con instalacionesde 1 1,7 11 18,3 27 45,0 21 35,0 60 100,0
la I.E.
Satisfaccion con 11,7 11 183 28 467 20 333 60 100,0
reconocimientos externos
Satisfaccion conprocesosde 1. 15 500 97 450 20 333 60 100,0
evaluacion
Satisfaccion con tutoria y la 233 11 183 27 450 20 333 60 100,0
orientacion académica
Percepcidn positiva de cambios 117 9 150 32 533 18 30,0 60 1000
enla l.E.
SatisfaCf:i(’)n con resultados 11,7 8 133 35 583 16 26,7 60 100,0
académicos de la I.E.
Satisfaccion con organizacion 117 150 33 550 17 283 60 100,0
Satisfaccion con innovacion 117 150 32 533 18 30,0 60 100,0
Cumplimiento de horarios y 117 10 167 31 51,7 18 30,0 60 100,0
servicios ofrecidos
Deseo de continuar en la |.E. 11,7 7 11,7 29 48,3 23 38,3 60 100,0
Voluntad de recomendar a la 117 9 150 29 483 21 350 60 100,0

I.E.
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Interpretacion

En la Tabla 24, se observa que para el item relacionado con la percepcién
de los docentes segun valor publico en cuanto a la efectividad de los resultados
en los usuarios del servicio educativo escolar,destacan favorablemente dos
items: consideran que los resultados de los procesos instaurados para brindar
orientacién y tutoria son buenos (Siempre =36,0 %) y la percepcién que tienen
de continuar trabajando en las instituciones educativas a las que pertenecen

actualmente ( Siempre =38,3 %).

En sentido contrario,los items menos favorecido aluden a que no
necesariamente perciben satisfaccion de los padres y estudiantes con los
procesos de evaluacion instaurados (Casi hunca=20 %) y con la la acciéon

tutorial y orientacion académica (Casi nunca=18,3 %).
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— Dimensién efectividad

Tabla 25

Docentes segun valor publico referido a la efectividad de las medidas de

percepcion de logro ( motivacion y satisfaccion )

Nunca Casi .CaSI Siempre Total
nunca siempre

N° % N° % N° % N° % N° %
Se implica en el proyecto educativo 17 10 167 27 450 22 367 60 100,0
delal.E.
Promueve el trabajo en equipo. 1,7 9 15,0 28 46,7 22 36,7 60 100,0
Se instauran mecanismos de 17 9 150 31 51,7 19 31,7 60 100,0
comunicacion en la |.E..
Motivacion a participar en la toma 17 10 16,7 27 450 22 367 60 100,0
de decisiones
isfaccié Ll
S.atlsacmonpore iderazgo que se 17 10 167 28 46,7 21 350 60 100.0
ejerce
Se incentiva a los estudiantes, a
profesores o a la I.E. con premios y 3,3 9 15,0 30 50,0 19 31,7 60 100,0
reconocimientos.
Existe un clima de respeto y
tolerancia en la comunidad 1,7 10 16,7 28 46,7 21 350 60 100,0

universitaria.

Fuente: cuestionario
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Interpretacion

En la Tabla 25, se observa que para el item relacionado con la percepcién
de los docentes segun valor publico en cuanto a la efectividad de las medidas
de percepciéon de logro ( motivacion y satisfaccion ), destacan favorablemente
tres items: el primero referido a la implicacion de todos en el proyecto educativo
(Siempre = 36,7 %), promocion del trabajo en equipo (Siempre = 36,7 %) y
motivacion para ser parte de las decisiones que se tomen ( Siempre =36,7 %).
(Tabla 25)

Sin embargo, el item menos favorecido es el que alude a los incentivos

gue se otorgan a estudiantes, profesores (Nunca=2,33 %).
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— Dimensién efectividad

Tabla 26

Docentes segun valor publico referido a la efectividad del rendimiento de la

institucién educativa

Nunca cas ,CaSI Siempre Total
nunca siempre

N° % N° % N° % N° % N° %
Cumplimiento de la
Programaciones silabicas y/o 1,7 10 16,7 31 51,7 18 30,0 60 100,0
Planes de Trabajo
Consecucion de los objetivos
previstos en el Proyecto Curricular 1,7 7 11,7 34 56,7 18 30,0 60 100,0
de la Institucién Educativa ( PCIE)
Satisfaccion con los resultados que
se logra la institucion en todos los 1,7 9 150 33 55,0 17 28,3 60 100,0
aspectos académicos
Grado de participacion de los
alumnos y padres de familia en las
actividades extra universitarias y e 9 150 36 600 14 233 60 1000
complementarias de la entidad.
Grado de colaboracion de antiguos
alumnos en las actividades 3,3 12 20,0 28 46,7 18 30,0 60 100,0

promovidas por el |.E.

Fuente: cuestionario
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Interpretacion

En la tabla 26, se observa que para el item relacionado con la percepcion
de los docentes segun valor publico en cuanto a la efectividad del rendimiento
de la institucidn educativa,destacan favorablemente dos items: el primero
referido al cumplimiento del plan curricular o silabico y/o planes de trabajo
aprobados (Siempre = 30 %), y el logro de los objetivos previstos en el PEI
(Siempre = 30 %)

Sin embargo, el item menos favorecido es el que atafie a la colaboracién
de los exalumnos en las actividades que convoca la institucion educativa
(Nunca=2,33 %). Lo que podria deberse a escasa comunicacion u oportunidad

para participar de aquellos.
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5.4. PRUEBA DE HIPOTESIS

1. Hipotesis general

Hipotesis estadisticas

Ho:r XgobernanzaYvanr publico = 0

Hi:r Xgobernanza Y valor publico #0

a) Estadistico de prueba

Rho de Spearman.

Tabla 27

Correlacion gobernanza y valor pablico

Valor publico
Rho Gobernanza Coeficiente de 0,721”
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000

N

60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la Tabla 27y Figura 19, nos muestra el valor de Rho de Spearman
revela una correlacién entre gobernanza y valor publico elevado de 0,721 ( p
valor <0,001). Lo que permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la alterna. Se

considera entonces, que al elevarse la gobernanza en términos de buenas

practicas, la percepcion de valor publico también se incrementa.
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Figura 19

Nube de puntos de correlacion gobernanza y valor publico
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b) Hipdtesis especifica 1

Hipotesis estadisticas

Ho:r XgobernanzaYeficiencia: 0

Hi:r Xgobernanza Y eficiencia #0

c) Estadistico de prueba

Rho de Spearman.

Tabla 28

Correlacién de gobernanza con valor publico segun eficiencia

Eficiencia _Valor

publico
Rho Gobernanza Coeficiente de 0,744™
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la Tabla 28 y Figura 20, nos muestra el valor de Rho de Spearman
revela una correlacion entre gobernanza y valor publico en términos de eficiencia
es elevado de 0,744 ( p valor <0,001). Lo que permite rechazar la hipotesis nula
y aceptar la alterna. Se considera entonces, que al elevarse la gobernanza en
términos de buenas practicas, la percepcion de valor publico referido a la

eficiencia también se incrementa.
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Figura 20

Nube de puntos de correlacion gobernanza y valor publico en términos de
eficiencia
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d) Hipdtesis especifica 2

Hipotesis estadisticas

Ho:r XgobernanzaYefectividad: 0

H1i:r Xgoberanza Yefectividad # O

e) Estadistico de prueba

Rho de Spearman.

Tabla 29

Correlacién de gobernanza con el valor publico en términos de efectividad

Efectividad
_Valor publico
Rho Gobernanza Coeficiente de 0,640™
correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la Tabla 29 y Figura 21, nos muestra el valor de Rho de Spearman
revela una correlaciébn entre gobernanza y valor publico en términos de
efectividad es moderado de 0,640 (p-valor <0,001). Lo que permite rechazar la
hipotesis nula y aceptar la alterna. Se considera entonces, que al elevarse la
gobernanza en términos de buenas practicas, la percepcion de valor publico

referido a la efectividad también se incrementa.
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Figura 21

Nube de puntos de correlacion gobernanza y efectividad del valor publico
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CAPITULO VI

DISCUSION

Los hallazgos revelan en general un predominio de un nivel de
gobernanza medio, al igual que las dimensiones que la componen.Resultados
similares encontr6 Castillo (2018) en una institucibn educativa superior al
identificar un nivel medio de gobernanza (11,3 puntos).

La gobernanza en las instituciones educativas se expresa tanto en las
normas y reglamentos que guian las acciones de la comunidad de la universidad
como en las relaciones que éstas mantienen con su entorno. En el campo
educativo, este mismo concepto de gobernanza se define por la busqueda de la
estabilidad, asi como por la eficiencia y la eficacia del gobierno educativo. En
consecuencia, los resultados encontrados del predominio de un nivel medio (50
%) y alto de gobernanza ( 23,3 %) (Tabla 2), en las instituciones educativas
estudiadas, implica que éstas han adoptado los postulados y herramientas de la
Nueva Gestidn Publica para modernizar la institucion. Se interpretan estos
resultados, en el sentido de que en su mayoria, las instituciones educativas
dependientes del Ejército Peruano, ejercen su autonomia de manera
responsable, alineando sus intereses con los establecidos por los Grganos
encargados de evaluar la calidad educativa del pais, el Ministerio de Educacion

del Peru y las instancias del Ejército Peruano en lo que concierna.

Los resultados indican que la gobernanza desde una perspectiva holistica
y multinivel (en todos los niveles, aula, jerarquica superior y de la vinculacién con
el Estado) fue mayoritariamente media (55 %) (Tabla 3). Garcia (2016), reporta
también hallazgo en Portugal, al afirmar que las nuevas formas de gobernanza
educativa, se basan en procesos de descentralizacién de la adimistracion (

multinivel). Estos resultados se interpretan, en términos de implicancia de la



importancia de concretar relaciones e interdependencia entre los distintos niveles
del sistema (individual, institucional y gubernamental), al tiempo que se mantiene
la importancia del Estado. Se busca consenso y animar a los actores de nivel
inferior, principalmente al personal docente, para lograr una participacion plena
y responsable. En términos generales, esta dimensién de la gobernanza se ha
logrado, sin embargo, un 25 % de los respondientes se ubican en el nivel bajo,
lo que significa, que se requiere un esfuerzo por comprender en la medida de lo
posible a todos, para incrementar los resultados de buenas practicas educativas

de gestidn y de servicio a nivel global.

Del andlisis del hallazgos de la gobernanza con un enfoque holistico y multinivel,
se encontraron fortalezas, especialmente,en la influencia positiva del
comportamiento de los niveles inferiores que consolidan los niveles superiores y
viceversa (mediano=43,3 % y alto =28,3 %) (Tabla 4), al igual que la
consideracion de las expresiones o aportes de los niveles inferiores por superior
jerarquico y la atencion de la satisfaccion laboral (mediano=35 % y alto =33,3
%). Sin embargo, existen segun la percepcion de los encuestados debilidad
especialmente en acciones orientadas promover beneficios reciprocos entre los
niveles (Escaso =18,3 %) (Tabla 4) y el impacto que tienen las I.E. en su entorno
y viceversa (Escaso=18,3 %) (Tabla 4) . Estos hallazgos, sugieren que se
requiere mayor fortalecimiento de la iniciativa de gestion educativa con el
entorno, mejorando sus capacidades para disefiar respuestas educativas
efectivas en escenarios contingentes y cambiantes, como el de la COVID-19, ya
gue los cambios y disrupciones afectan los medios de vida de los actores
educativos, como personas y “la prospectiva de sus comunidades (Reimers y
Schleicher, 2020, p. 5).

En lo que concierne a la busqueda de consensos y participacion, los
hallazgos revelan una tendencia a la favorabilidad (mediano, alto y muy alto). Sin
embargo, muchos aun lo consideran escaso o nulo (Tabla 5). Los actores
internacionales, nacionales, regionales y locales de la sociedad actual estan

cada vez mas implicados en el proceso de toma de decisiones publicas
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nacionales. Los gobiernos, las administraciones publicas y los actores no
gubernamentales tienen mas probabilidades de trabajar juntos para desarrollar
politicas publicas en este nuevo modelo de gobierno que en los modelos
tradicionales de jerarquia o control de mercado, como resultado de este hallazgo.
Las politicas seran mas capaces de gobernar el sistema politico como resultado
de este proceso de formulacién de politicas, que se basa en la cooperacion, el

consenso Y la participacion de una amplia gama de partes interesadas.

Se hallé que los encuestados, consideraron en términos generales, una
gobernanza favorable enfocada en la vision estratégica y el establecimiento de
las prioridades, para mejorar e innovar en ambas instituciones educativas (Tabla
7), las que pueden fortalecerse para mejorar el impacto que tienen las
actuaciones para el estudiantado, profesorado y comunidad en general. Estos
hallazgos son comparables con los de Dutra (2019), quien reporta que la mision,
vision y estructura organizativa cumplen con las normas de gobernanza en una
institucion del Ejército de Brasil. Debe tenerse en cuenta que la vision de las
instituciones educativas guia la gobernanza corporativa, basada en la integridad
y la ética y en los pilares de la responsabilidad (Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, 2020), para tomar acciones adecuadas en las instituciones
educativas, para perseguir los mejores resultados de ensefianza-aprendizaje
dentro de un marco ético y sostenible, ademas de una gobernanza transparente

gue sea responsable y justa para los intereses de todos los actores educativos.

Respecto a la dimension de la gobernanza basada en el conocimiento, la
evidencia empirica y los resultados de investigaciones, prevalece un nivel medio,
tendiente al alto (26,7%) (Tabla 13). Estos hallazgos, podria interpretarse en el
sentido, de que la comunidad educativa de las instituciones educativas
estudiadas, se enfocan en una gobernanza inteligente, como un atributo
deseable. Referido a la capacidad de auto corregimiento y aprendizaje basado
en la experiencia. Para tenerlo y hacerlo eficaz, es necesario organizar un

sistema de retroalimentacién que recoja y procese los datos de retroalimentacion
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y luego llevar a cabo la accién, ya sea en el sentido de mantener la direccion
establecida o de corregirla.

Los resultados evidencian que para la gobernanza, se utilizé en las
instituciones educativas conocimiento de investigaciones y de expertos,
especialmente de diagndsticos , experiencias exitosas y capacidad (Tabla 14 )
para formular politicas educativas, asi como se exhibié capacidad de adaptacion
y flexibilidad (Tabla 14). Sin embargo, aun al parecer se rquiere fortalecer la
gobernanza en estos aspectos, incoporando la gobernanza de datos para
impulsar la gobernabiidad educativa y la transferencia de la informacion (Lopez
et al., 2020).

Asimismo, los hallazgos sobre la gobernanza basada en la construccion
de capacidades revela un nivel bajo, siendo esta dimension, la que presenta la
percepcion mayoritaria desfavorable. Resultados similares reporta Cantera
(2018) en Argentina, ya que las capacidades de cooperacion en este caso, no
fueron un espacio favorable para la gobernanza educativa . Los aspectos, que
no fueron valorados favorablemente, son las formas que se utilizaron en los
establecimientos educativos para compartir con los actores de la comunidad
eductiva las politicas y su implementacion. Inclusive como utilizarlas
adecuadamente (Tabla 17). Es probable, que la circunstancia de la pandemia
COVID- 19, sea un factor critico que ha tenido implicancia para fomentar o
fortalecer las capacidades no solo de los estudiantes, sino de los maestros e
incluso de los padres de familia, para responder éptimamente en los procesos
de ensefianza y aprendizaje durante la fase disruptiva de no presencialidad. En
este sentido, cabe la posibilidad de promover una revision de los objetivos

centrados a menoscabar esta debilidad.

En lo que atafie a la rendicion de cuentas, se percibié mayoritariamente
en un nivel medio (51,7 %), y baja (26,6 %). La rendicion de cuentas claras y
oportunas, favorece una gobernanza mas cercana y atenta a las necesidades

de los actores educativos y de la sociedad (Matute, 2018). Igualmente, Parding
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y Liljegren (2017) en Suecia, encontré que la rendicion de cuentas y la
transparencia tienen una impacto en las condiciones laborales de profesionales

del sector publico educativo.

Mencion aparte, el valor publico segun la percepcién de los docentes se
ubicé mayoritariamente en un nivel medio (46,6 %), al igual que valor publico
en cuanto a la eficiencia (Medio = 51,7 %) y en términos de efectividad
(Medio=48,3 %). Los hallazgos obtenidos, pueden dar lugar crear posibilidades
para nuevas politicas y practicas que reconocen la heterogeneidad del valor que
las personas y los actores le otorgan, en funcion de sus necesidades y

expectativas.

Como resultado de los requerimientos de los hallazgos y del contexto
particular de las instituciones educativas del Ejército Peruano y de los contextos
disruptivos en el mundo debido a la pandemia COVID-19 , es necesario y
también posible adoptar una vision particular de la gobernanza del sistema
educativo -al menos en los paises en desarrollo- que incluya un nucleo
fundamental de principios de gobernanza tradicionales, pero que se enriquezca,
de manera sostenible, con un conjunto de atributos derivados de una vision

integral.

Se demostré que la gobernanza influye estadistica y significativamente en
la generacién de valor publico en las instituciones educativas del Ejército
Peruano en Tacna (p-valor 0,001), lo que resulta congruente con el
planteamiento de Cave y Wright (2021), quien plantea una vinculacion entre el
valor publico y los servicios publicos. En el Peru, Castillo (2018) también hall6
una relacion estadistica entre la gestion publica y la generacion del valor publico

en una institucion educativa superior.

Las consecuencias tedricas son congruentes con el modelo teérico de
Moore (2018) , que indica que para lograr generar valor publico, es necesario

contar con el apoyo politico o directivo, los recuros financieros y una definicion

98



clara de objetivos y procesos e integracion de lo que se concibe como eficaz y

valioso, del diagnéstico de las expectativas en el plano real y politico.

Es necesario mencionar, que la investigacion presenta limitaciones como
incluir variables de legitimidad, confianza como fuentes del valor publico, bajo el
marco de los principios de medicion del valor publico, planteados por Moore
(2018].
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CONCLUSIONES

La gobernanza de las instituciones educativas dependientes del Ejército
Peruano en Tacna, se relaciona significativa y estadisticamente con el
valor publico en 2021 (Rho 0,721; p-valor 0,001), demostrandose que
prevalecié una percepcion docente de nivel medio de gobernanza (50 %)
y de valor publico (46,6 %).

La gobernanza de las instituciones educativas dependientes del Ejército
Peruano en Tacna, se relaciona significativa y estadisticamente con el valor
publico en términos de eficiencia 2021 (Rho 0,744; p-valor 0,001),
demostrandose que prevalecié una percepcion docente de valor publico

segun eficiencia medio (51,7 %).

La gobernanza de las instituciones educativas dependientes del Ejército
Peruano en Tacna, se relaciona significativa y estadisticamente con el valor
publico en términos de efectividad en 2021 (Rho 0,640; p-valor 0,001),
demostrandose que prevalecié una percepcion docente de valor publico

segun efectividad medio (48,3 %).



RECOMENDACIONES

Para fortalecer la gobernanza se plantea tres ejes centrales:

Promover el compromiso politico e institucional alineado con la vision y el
Plan Estratégico Institucional de las instituciones educativas , ante las
circunstancias cambiantes y elevada incertidumbre. Mejorar y fortalecer el
compromiso de los actores de la comunidad educativa, puede ser util, para
promover y consolidad una cultura basada en las buenas préacticas de
gobernanza en todos los niveles educativos, especialmente a los
incentivos (salario emocional incluso), basados en las habilidades y

conocimientos de los docentes, directivos y estudiantes.

Mejorar la coordinacién para cambiar las expectativas de cambio de las
personas y crear comportamientos sociales deseables en toda la
comunidad educativa, basada en los compromisos institucionales, en
todos los niveles educativos y entre instituciones educativas vy
especialmente en la construccién de capacidades, especialmente, para la

adquisicién y uso de la informacién en todos los niveles.

Promover la cooperacion en todos los niveles y direcciones , ya que las
las politicas eficientes ayudan a promover la cooperacion al limitar
comportamientos positivos, como acciones de innovaciéon, mejora de la
calidad, compromiso con los logros educativos, entre otros. Sin embargo,
los equipos directivos, deberan evaluar la posibilidad de creencias que
pueden dificultar la formacion y permanencia de cooperacion para formar

equipos de alto rendimiento.
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Para generar un valor publico valioso para la comunidad educativa, se plantea:

4. Basado en la nocion de valor publico como el valor creado por el gobierno
a través de la calidad de los servicios educativos prestados a los
ciudadanos, las normas que rigen el bienestar de toda la sociedad y la
creacion de politicas publicas que buscan satisfacer las necesidades de
los estudiantes, padres y maestros. En tal sentido, se recomienda alinear
la gobernanza de la gestion directiva con la mision del Ministerio de
Educacion del Perq, la mision, vision del Ejército Peruano y de la
institucion educativo, asi como con el plan estratégico institucional y los
objetivos curriculares, para responder eficaz y eficientemnte a las

demandas educativas de los grupos de interés.

5. Promover espacios de reflexion y feedback de las practicas de
gobernanza, en relacién con el valor publico generado, ya que un buen
gobierno aunado a politicas de transparencia, incrementan la

probabilidad de generar valor publico en el ambito educativo.
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Anexo 1. Instrumentos

— Cuestionario de Gobernanza

Valore el nivel de calidad de la gobemanza , através de cada uno de los diferentes criterios
que se formulan a continuacion, utilizando para ello la siguiente escala: [(0) nulo, (1) escaso, (2)
mediano, (3) alto, (4) muy alfo].

1. Gobernanza con un enfoque holistico y multinivel

1.1 Toma en consideracion la existencia de relaciones e interdependencias entre los diferentes niveles del sistema
(individual, escolar y gubernamental)

1.1.1. Estudian la manera en que los comportamientos de los niveles
inferiores pueden consolidar las politicas definidas en los niveles superiores,

y viceversa. 1123 4
1.1.2. Recogen de niveles inferiores informacion y se ocupan activamente

de su satisfaccion en el trabajo de modo que repercuta en la mejora del

conjunto del sistema. 01123
1.1.3. Desarrollan actuaciones orientadas a promover beneficios ol1 23
1.1.4. Establecen mecanismos que favorecen el dialogo entre los diferentes actores

del sistema y promueven un clima de confianza entre las partes. 01| 213 4
1.1.5. Toman en cuenta las relaciones entre el sistema educativo y su

entorno, asi como el impacto del uno sobre el otro. ol1 213 4
1.2. Preserva la importancia del nivel estatal

6 1.2.1. Promueven y cumplen con el principio de lealtad institucional en

las relaciones reciprocas entre el Estado y los niveles inferiores. ol 1! 213 4
7 1.2.2. Desarrollan en los niveles superiores un liderazgo basado en

la visién, en el conocimiento y en la confianza. ol 1! 213 4
8 1.2.3. Cuidan las relaciones personales como factor que coadyuva a la

consideracion de la importancia de dicho nivel estatal. ol 1! 213/ 4
9 1.2.4. Cumplen y hacen cumplir la normativa del nivel estatal. 01|23 4
1.3. Busca el consenso posible

1.3.1. Disponen de una vision clara del alcance del consenso, en el

ambito del sistema en su conjunto, pero también de sus limitaciones de

cara a la mejora. 01723 4
1.3.2. Demuestran un poder de conviccién basado en el conocimiento y, a ol 1 2/ 3| 4
la vez, en la consideracion del otro.

1.3.3. Manifiestan una objetividad sistematica en sus juicios y estan

abiertos a los criterios razonables de los otros. 0 1| 213 4
1.3.4. Estan dispuestos a dedicar el tiempo y el esfuerzo suficientes para ol 1 21 3| 4

la construccion de consensos utiles.

1.4. Promueve la participacion de los actores de niveles inferiores, principalmente del
personal docente
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1.4.1. Se preocupan de que la informacion relevante para cada ambito
inferior de decision llegue de un modo directo y efectivo. ol 11 2

1.4.2. Aplican, en el ambito de sus competencias, mecanismos
sistematicos de consulta a los directivos de centros educativos y a sus
organizaciones profesionales.

1.4.3. Aplican, en el ambito de sus competencias, mecanismos
sistematicos de consulta a los maestros y profesores y a sus
organizaciones profesionales, principalmente, sobre diferentes aspectos ol 1 2
del curriculo.

1.4.4. Consiguen diferenciar entre intereses educativos e intereses
laborales de los profesores e intentan aproximarlos. 01 2

1.4.5. Aplican, en el ambito de sus competencias, mecanismos

sistematicos de consulta a las familias y a otros usuarios del servicio

educativo (sectores empresariales o institucionales, ambitos académicos, | 0| 1| 2
etc.).

1.4.6. Estan abiertos a un dialogo fluido con los otros sectores de la
comunidad educativa. 19

2. Gobernanza con capacidad de direccion
2.1. Dispone de una vision estratégica
2.1.1. Tienen una visidén compleja de las relaciones entre el contexto y

el sistema educativo, y de la evolucion de dichas relaciones con el
tiempo.

2.1.2. Integran la visién del sistema a largo plazo con una visién a medio y
a corto plazo.

2.1.3. Enriquecen su propia visién con aportaciones internas o externas a
su entorno proximo bien fundadas que contribuyan al acierto en su
implementacion.

2.1.4. Son capaces de anticiparse razonablemente al futuro mediante
actuaciones que se apoyen en la pertinencia y en la consistencia de la
visiéon.23

2.2. Establece con claridad las prioridades

2.2.1. Definen un sistema claro de prioridades para la mejora formado
por un numero relativamente reducido de ellas.24 0o/ 1| 2

2.2.2. Para la definicién de las prioridades toman en consideracion
evidencias empiricas consolidadas relativas a su impacto sobre la
realidad educativa.25

Valore el nivel de calidad de la goberanza , a través de cada uno de los diferentes criterios que se formulan a
continuacion, utilizando para ello la siguiente escala: [(0) nulo, (1) escaso, (2) mediano, (3) alto, (4) muy alto].

2.2.3. Definen las prioridades para la mejora otorgando importancia al
medio y largo plazos y no solo al corto plazo.26 0/ 1| 2

2.2.4. Profundizan en las interrelaciones entre las prioridades desde un
enfoque sistémico, con el fin de mejorar la eficacia del conjunto.27 0/ 1| 2

2.2.5. Evitan dispersar los esfuerzos personales y econémicos en
actuaciones de escaso impacto sobre la mejora del sistema.28 ol 1 2
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2.2.6. Hacen prevalecer las prioridades del sistema en su conjunto

sobre las de los grupos de interés que forman parte del mismo.29 01 1] 2|3
2.2.7. Consiguen transmitir a la comunidad educativa y a la sociedad en
general las prioridades que se definen para el sistema.30 ol1 213

2.3. Concede mucha importancia a la seleccion de los responsables de las politicas

2.3.1. Aplican con rigor los principios constitucionales de mérito y
capacidad en la seleccién de respon- sables de las politicas a un alto
nivel.31

2.3.2. Evitan que los compromisos politicos, institucionales o personales
eleven a posiciones de responsa- bilidad a personas sin los conocimientos
y las competencias requeridos por los puestos correspondientes.32 0,123

2.3.3. Contribuyen a una profesionalizacién permanente de los

responsables de la implementacién de las politicas en los diferentes

niveles y ambitos.33 0123

2.4. Comporta una fuerte implicacion personal de los responsables de las politicas con los
procesos de mejora

2.4.1. Demuestran, de un modo ostensible, a los actores de los niveles inferiores
un compromiso personal con el desarrollo acertado de las politicas.34 ol1 213

2.4.2. Participan, a su nivel, en tareas de comunicacion y de formacién del resto
de los actores principales desde la maxima disponibilidad personal posible.35 ol1 2!/3

2.4.3. Impulsan procesos de mejora, basados en la innovacion y la autonomia,
estableciendo mecanismos de evaluacion y de rendicién de cuentas.36 ol 1 213

2.4.4. Muestran una coherencia estricta entre lo que dicen y lo que
hacen, entre lo que ordenan y lo que practican, desde un sélido
fundamento ético de los procesos de mejora.37

3. Gobernanza centrada en los procesos
3.1. Ejerce correctamente sus funciones principales

3.1.1. Otorgan mucha importancia a la gestion de los equipos, de las
personas y del conocimiento.38

3.1.2. Identifican los problemas prioritarios teniendo en cuenta la realidad y
las opiniones de los implicados.39

o
—
N
w

3.1.3. Se implican en una correcta conceptualizacién, fundamentacion y
formulacién de las politicas educativas correspondientes.40 ol 1 213

3.1.4. Promueven la evaluacion de la calidad de las politicas

desarrolladas, desde el punto de vista de los procesos que comportan,

de los resultados que logran y del nivel de satisfaccion de sus ol1 213
destinatarios.41

3.1.5. Toman decisiones en funciéon de los resultados obtenidos en la

evaluacion de la implementacion de las politicas.42 ol1 213
3.1.6. Promueven tanto la evaluacién externa como la

. 0123
autoevaluacion.43
3.1.7. Estimulan la implicacién de los actores principales con el fin de lograr el
mayor éxito posible de las politicas aplicadas.44 ol1 23

3.2. Realiza una gestion eficiente de los recursos
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3.2.1. Disponen de una formacion suficiente, a su nivel, para la asignacién 0ol 1] 213
y distribucion de los recursos45

3.2.2. Poseen vy utilizan mecanismos adecuados y rigurosos para
determinar la cuantia de los recursos necesarios en la aplicacion, con
suficientes garantias, de las politicas previamente definidas.46 0/1 2|3

3.2.3. Se empefian en lograr la suficiencia de recursos requerida para

llevar a término los objetivos previstos.47 0|11 23
3.2.4. Efectian una asignacion oOptima de los recursos disponibles a

aquellas politicas que tienen un mayor impacto sobre la mejora escolar.48 0 1| 213
3.2.5. Supervisan periddicamente la utilizacion de los recursos para que se

apliquen adecuadamente a la consecucion de los objetivos.49 ol 1 213
3.2.6. Mantienen en el tiempo la coherencia de las politicas y su

financiacién, evitando desviaciones por razones oportunistas o

clientelares.50 0} 1 2]3
3.3. Elabora una regulaciéon apropiada y de calidad

3.3.1. Vigilan para que el contenido de las normas se adecue a las

politicas que se pretenden regular, sin distorsionarlas.51 ol1 213
3.3.2. Cuidan la consistencia, la correccién y la asequibilidad de su

formulacién juridica evitando redac- ciones oscuras vy fallos o ol 1l 23

contradicciones, ya sean internos o con relacion a otras normas.52

Valore el nivel de calidad de la gobemanza, a través de cada uno de los diferentes criterios que se formulan a
continuacion, utilizando para ello la siguiente escala: [(0) nulo, (1) escaso, (2) mediano, (3) alto, (4) muy alfo].

3.3.3. Procuran alinear con los objetivos de la normativa, mediante el
dialogo, al mayor nimero posible de actores relevantes del sistema
educativo.53

3.3.4. Incorporan aquellas aportaciones de los niveles inferiores que
mejoren la elaboracién de las normas.54

3.3.5. Promueven la simplificacion burocratica en la concepcion, aplicacion
y desarrollo de la normativa, evitando una producciéon normativa excesiva,
superflua o redundante que asfixie las capacidades creativas de los
agentes del sistema.55

3.4. Otorga mucha importancia a la implementacion

3.4.1. No abandonan los procesos de implementacién, su supervision y
su evaluacién en manos de la burocracia sino que, a su nivel, se
implican personalmente en ellos.56

3.4.2. Implican a los niveles inferiores en la implementacién de las
politicas y procuran ganarse tanto su mente como su corazén.57 ol 1 213

3.4.3. Constituyen equipos de apoyo y organizan procedimientos para
ayudar a los centros educativos en los procesos de mejora, generando
un clima de seguridad y de confianza.58

3.4.4. Aseguran la concordancia entre los recursos materiales y
humanos disponibles y una correcta implementacién de las politicas.59 ol1 213

4. Gobernanza basada en el conocimiento, la evidencia empirica y la investigacion

4.1. Promueve y emplea el conocimiento y la investigacién para una mejor formulacién de
las politicas
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4.1.1. Disponen de una base de conocimiento experto actualizado y
suficiente, a su nivel, que incluye el que se deriva de informes
internacionales.60

4.1.2. Impulsan la realizacién de estudios y de revisiones para conocer el
estado de la cuestién sobre politicas que se consideran prioritarias y, en su
caso, toman en consideraciéon aquéllas experiencias que resultaron exitosas| | 1| 2
61.

4.1.3. Impulsan, en todos los niveles del sistema, investigaciones empiricas
vinculadas a su mejora.62

4.1.4. Promueven actividades informativas y de formaciéon para la
difusion de politicas de éxito y de buenas practicas.63 ol 1 2

4.2. Es flexible y adaptativa

4.2.1. Se anticipan o reaccionan con relativa rapidez a los cambios que se
advierten en el contexto general y que afectan o conciernen al sistema
educativo en sus diferentes niveles.64

4.2.2. Adaptan las politicas educativas a los diferentes contextos
laborales, sociales, politicos y econémi- cos a fin de conseguir resultados
efectivos vy satisfacer las expectativas razonables de sus destinatarios.65

4.2.3. Son capaces de conciliar el dialogo politico y el acuerdo con otros
actores, con la mejora de la calidad del sistema educativo y de sus
resultados.66

4.3. Otorga mucha importancia al feedback

4.3.1. Disponen de un sistema institucionalizado de generacién de
informacion que facilite el feedback.67

4.3.2. Cuentan con instrumentos de analisis de esa informacién sobre los
efectos de las politicas a nivel de centro y del conjunto del sistema y los
aplican.68

4.3.3. Estdan = comprometidos personal y politicamente con el
procesamiento de la informacién sobre los efectos de las actuaciones y
actian en consecuencia modificando, si fuera preciso y a la luz de los
contenidos del feedback, sus decisiones previas.60

4.4. Evalia el impacto de las politicas

4.4.1. Impulsan, al menos para las politicas clave o prioritarias, procedimientos
especificos de evaluacion del acierto y de su grado de eficiencia.70 0/ 1| 2

4.4.2. Procuran la identificacion de las causas de los aciertos, de los
errores o de los efectos no deseados, al menos para las politicas
clave.71

4.4.3. Aplican mecanismos eficaces y sistematicos de correccion de
errores, deficiencias o efectos no deseados en la implementacién de, al
menos, las politicas prioritarias.72

5. Gobernanza basada en la construccion de capacidades

5.1. Establece diferentes formulas para compartir con los actores principales el conocimiento
sobre las politicas y sobre su implementacion

5.1.1. Reconocen a las personas como el elemento primordial del sistema
educativo.73

5.1.2. Proporcionan informacion significativa a los actores principales del
sistema, en sus distintos niveles, a fin de facilitar la comprension de las | | 4| 2
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politicas que les afectan, de su fundamentacion y de los efectos de su
implementacién.74

5.1.3. Incentivan la formacion de los actores principales con medidas que

estimulen su participacion y el desarrollo de una vision que facilite el

alineamiento con los cambios deseados.75 01 2|3

5.1.4. Impulsan en los centros educativos la adquisicién de las habilidades para
el liderazgo pedagogico y de gestion, asi como para el trabajo en equipo.76 0 1 23

Valore el nivel de calidad de la gobemanza, a través de cada uno de los diferentes criterios que se formulan a
continuacion, utilizando para ello la siguiente escala: [(0) nulo, (1) escaso, (2) mediano, (3) alto, (4) muy alto].

5.2. Ayuda a los actores principales a adquirir y a utilizar informacién relevante, a su nivel,
para el éxito en la implemen- tacién de las politicas

5.2.1. Actlan a este respecto sobre el nivel individual (padres, profesores ol 1/ 2|3
y directores escolares).77

5.2.2. Operan sobre el nivel institucional apoyando particularmente a los
centros educativos en formacion, generaciéon de estructuras y buena
gestion.78

5.2.3. Implementan formulas efectivas de apoyo a aquellos actores que acttan

a nivel del conjunto del sistema (responsables de las politicas, organizaciones

sindicales y profesionales, confederaciones de padres, sectores empresariales, | 0| 1| 2| 3
productivos y de servicios, etc.).79

6. Gobernanza vinculada a la rendicion de cuentas

6.1. Concede una gran importancia a la transparencia

6.1.1. Facilitan que el flujo de informacién relevante sobre sus
actuaciones llegue a los distintos sectores de la comunidad educativa y al
conjunto de la sociedad.80 0123

6.1.2. Dictan instrucciones para hacer de la transparencia una
caracteristica del sistema educativo, de sus objetivos y de sus
procedimientos, en los diferentes niveles institucionales.81 0 123

6.1.3. Procuran que en los niveles inferiores del sistema se desarrolle una
cultura de la transparencia, sin perjuicio del respeto debido a la dignidad
de la persona vy de la necesaria proteccion de datos.82 01 23

6.1.4. Establecen mecanismos que garantizan la transparencia, particularmente,
en los procesos relacio- nados con la seleccion de personal y la
profesionalizacion.83 0123

6.2. Establece mecanismos de responsabilidad

6.2.1. Promueven o aprovechan los sistemas de evaluacién de resultados
para trasladar a los actores el reconocimiento de los aciertos, de los
posibles fallos y el compromiso con la mejora.84 0123

6.2.2. Orientan sistematicamente sus actuaciones de modo que se
reduzca, en lo posible, el riesgo de error sin comprometer por ello los
beneficios de la innovacién.85 0123
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6.2.3. Estimulan los mecanismos de responsabilidad tanto verticales (de acuerdo
con el orden jerarquico) como horizontales (entre actores del sistema sin una
relacién de dependencia jerarquica, propiamente dicha, entre ellos).86

6.2.4. Establecen férmulas de reconocimiento (administrativo, académico y/o
econdmico) del mérito de aquellos individuos e instituciones que, mediante el
correcto ejercicio de sus responsabilidades, contribuyen a la mejora de los
procedimientos y de los resultados.87

6.2.5. Definen y aplican con claridad un marco para el desarrollo de la
autonomia de los centros educativos que comprende los procesos de
rendicién de cuentas.88
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— Cuestionario de Valor publico

Escala Valorativa 1= NUCA 2= CASI NUNCA 3=CASISIEMPRE 4=
SIEMPRE

DIMENSION : EFICIENCIA

INDICADOR / ITEMS

INDICADOR: DESEMPENO DEL PERSONAL

1. Participacion del personal en el logro de los objetivos, fines y valores de
lal.E.

2. Se promueve el de reconocimiento y valoracion de los esfuerzos y
logros de las personas y/o instituciones interesadas en la I.E.

3. Participacion en actividades de formacion y desarrollo profesional.

4. Participacion en programas y equipos de mejora.

5. Participacion del personal en los objetivos y fines de la |.E..

6. El personal de la I.E. muestra motivacion en las actividades que realiza.

7. El personal de la |.E. participa en actividades extracurriculares

8. Ejecucion efectiva de labores pedagdgicas y administrativas.

INDICADOR: OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS INSTITUCIONALES

9. Existe buenos resultados de la gestion en el manejo de los recursos
£coNémicos.

10. Los resultados de la gestién de los edificios, instalaciones y
equipamientos es permanente.

11. Resultados de la gestién de los recursos de la informacién y del
conocimiento, son favorables a la I.E.

12. Funcionamiento y gestion del sistema de bibliotecas universitario.

13. Se organizan los criterios para organizar los espacios de la |.E.

14. El Funcionamiento y organizacion del drea administrativa es dptima

INDICADOR: CLIMA INSTITUCIONAL

15. Satisfaccion de padres y alumnos con el clima de convivencia y con las
relaciones humanas en la |.E.

16. Se da un buen clima de convivencia en la |.E. entre sus actores
(docente, alumnos y padres de familia)

17. Se promueve un clima de confianza para que los estudiantes expresen
abiertamente las dificultades en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

18. Promueve estrategias para generar un clima y cultura institucional
inclusivos, eliminar el abuso y la discriminacién econdmica, social, cultural,
de género, etc. para facilitar el trabajo articulado.

19. Existe un clima de respeto y tolerancia entre los miembros de la
comunidad universitaria.

20. Existen planes elaborados para mejorar la convivencia y las relaciones
con los docentes, padres y estudiantes.
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DIMENSION: EFECTIVIDAD

INDICADOR: RESULTADOS E EN LOS USUARIOS DEL
SERVICIO EDUCATIVO. (Imagen, procesos, organizacion,
funcionamiento y arraigo)

1. Se encuentra satisfecho del proceso de ensefianza-aprendizaje que
brinda la |.E..

2. Los resultados de los procesos de orientacidn y tutoria son buenos.

3. ldentificacion de padres y alumnos con el Proyecto Educativo de la |.E..

4. Satisfaccion de padres y alumnos por su pertenencia ala |.E..

5. Capacidad de respuesta de la |.E.. para resolver las demandas
planteadas.

6. Satisfaccion de padres y estudiantes con la comunicacion entre ellos y
lal.E.

7. Satisfaccion de padres y estudiantes con las instalaciones y los
accesos de la |.E..

8. Satisfaccion de padres y estudiantes por los reconocimientos
externos recibidos por la |.E.

9. Satisfaccion de padres y estudiantes con los procesos de evaluacion.

10. Satisfaccién de padres y estudiantes con la accién tutorial. y con la
orientacién académica y profesional desarrollada en la |.E..

11. Percepcion sobre las innovaciones establecidas en la |.E..

12. Satisfaccién de padres y alumnos con los resultados académicos de la
L.E..

13. Satisfacciéon de padres y alumnos con la organizacion vy
funcionamiento general de la I.E.

14. Satisfaccion sobre las innovaciones establecidas en la |.E..

15. Existe responsabilidad de asistencia en los horarios de los
distintos servicios del centro (secretaria, direccion, docentes, ...) para

16. Deseo de continuar en la |.E..

17. Voluntad de inscribir y recomendar a la |.E.. a otras personas

INDICADOR: MEDIDAS DE PERCEPCION DE LOGRO (motivacién y
satisfaccion)

Se implica en el proyecto educativo de la |.E.38

Promueve el trabajo en equipo.39

Existe buenos mecanismos de comunicacion en la |.E..40

Motivacion a participar en la toma de decisiones de la I.E..41

Satisfaccion por el tipo de liderazgo que se ejerce en la I.E..42

o o [»]w o[~

. Seincentiva a los estudiantes, a profesores o a la |.E. con premios y
reconocimientos.43
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7. Existe un clima de respeto y tolerancia entre los miembros de la
comunidad universitaria.44

INDICADOR: PERCEPCION DEL RENDIMIENTO DE LA INSTITUCION
UNIVERSITARIA

8. Cumplimiento de la Programaciones silabicas y/o Planes de Trabajo45

9. Consecucion de los objetivos previstos en el Proyecto Curricular de la
Institucion Educativa ( PCIE)46

10. Satisfaccion con los resultados que se logra la institucidn en todos los
aspectos académicos47

11. Grado de participacion de los alumnos y padres de familia en las
actividades extra universitarias y complementarias de la entidad.48

12. Grado de colaboracién de antiguos alumnos en las actividades
promovidas por el |.E.49
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Anexo 2. Declaracién voluntaria de consentimiento informado

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propadsito fuera de los
de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando
un numero de identificacion y por lo tanto, seran anoénimas. Yo,

......................................... con N° de DNI: acepto

participar voluntariamente en la presente investigacion. Comprendo el propésito
del estudio y los fines para los que se realiza.. Convengo en participar en este

estudio de investigacion.

Nombre:

Firma:

Fecha:

Declaracion de la investigadora responsable del proyecto quien realizé la
explicacion del consentimiento informado:

“‘Declaro que he explicado a cada participante el proposito del estudio, los
beneficios de los resultados que se obtendran, de la libertad de participar, de
retirarse en cualquier momento y de la confidencialidad respecto al autor de la
informacion. Asimismo, he entregado una copia de esta hoja de informacion y
consentimiento informado completamente llenada y firmada por ellla

participante”.
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Anexo 4. Data

Numero edad edad_CAT | genero experiencia | exper_CAT

1 28 1,00 1 10 1,000

2 53 3,00 2 27 3,000

3 52 3,00 1 24 2,000

4 39 2,00 2 13 1,000

5 46 2,00 2 21 2,000

6 46 2,00 2 23 2,000

7 37 1,00 1 14 2,000

8 33 1,00 2 6 1,000

9 48 2,00 2 21 2,000
10 42 2,00 2 20 2,000
11 35 1,00 2 1,000
12 40 2,00 2 1,000
13 52 3,00 2 34 3,000
14 49 3,00 2 15 2,000
15 40 2,00 2 16 2,000
16 50 3,00 1 24 2,000
17 47 2,00 2 14 2,000
18 35 1,00 1 14 2,000
19 35 1,00 1 12 1,000
20 42 2,00 2 20 2,000
21 33 1,00 2 12 1,000
22 28 1,00 1 10 1,000
23 46 2,00 1 16 2,000
24 47 2,00 1 21 2,000
25 54 3,00 2 33 3,000
26 40 2,00 2 17 2,000
27 35 1,00 1 10 1,000
28 54 3,00 2 33 3,000
29 56 3,00 2 36 3,000
30 45 2,00 2 25 3,000
AN 54 3,00 2 33 3,000
32 50 3,00 2 30 3,000
33 54 3,00 2 33 3,000
34 47 2,00 1 23 2,000
35 39 2,00 2 3 1,000
36 49 3,00 2 15 2,000
37 34 1,00 2 26 3,000
38 50 3,00 2 30 3,000
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39 36 1,00 1 12 1,000
40 49 3,00 2 15 2,000
41 47 2,00 1 22 2,000
42 60 3,00 1 35 3,000
43 40 2,00 2 20 2,000
44 43 2,00 2 8 1,000
45 45 2,00 1 25 3,000
46 43 2,00 2 22 2,000
47 48 2,00 2 25 3,000
48 48 2,00 2 26 3,000
49 44 2,00 2 20 2,000
50 48 2,00 2 23 2,000
51 42 2,00 2 20 2,000
52 27 1,00 1 5 1,000
53 59 3,00 1 32 3,000
54 59 3,00 1 38 3,000
55 47 2,00 2 26 3,000
56 45 2,00 2 23 2,000
57 45 2,00 2 23 2,000
58 43 2,00 2 23 2,000
59 46 2,00 2 25 3,000
60 47 2,00 2 25 3,000
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Anexo 3. Fiabilidad del cuestionario Valor publico

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
0,990 0,990 49

Estadisticas de elemento de resumen

Méximo / N de
Media  Minimo Méaximo Rango Minimo Varianza elementos

Medias de elemento 3,083 2,700 3,233 0,533 1,198 0,009 49
Varianzas de elemento 0,561 0,455 0,654 0,199 1,437 0,003 49
Covarianzas entre 0,380 0,200 0,552 0,352 2,761 0,004 49
elementos

Correlaciones entre 0,680 0,360 0,929 0,569 2,583 0,011 49
elementos
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