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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar de qué manera
los factores macroecondémicos que se relacionan con la morosidad de los
créditos otorgados por Compartamos Financiera, Tacha 2015; donde el
tipo de investigacion fue basico de nivel explicativo y correlacional, el
disefio fue no experimental, de enfoque cualitativo, y la poblacion
representativa fue de 20 analistas de crédito y 1100 clientes de la entidad
financiera. Se encontr6 que existe relacion entre los factores
(macroeconémicos, normativos y de gestion de cartera) sobre la
morosidad de los créditos otorgados por la entidad. De forma especifica,
se encontrd6 que existe desconocimiento de la situacién actual del PBI,
inflacion, otros, pues la mayoria de los clientes nunca han tenido ningun
tipo de experiencia en el sistema financiero, la entidad no cuenta con una
base de datos de clientes morosos o de créditos rechazados. Finalmente,
se encontrd que se debe fortalecer el nivel de comunicacion con el cliente,

cuando se atrasan en sus cuotas por la baja rentabilidad de su negocio.

Palabras clave: Factor, morosidad, macroeconomia, gestion.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine in what way the
macroeconomic factors that relate to the delinquency of the loans granted
by Compartamos Financiera, Tacha 2015; where the type of research was
basic at an explanatory and correlational level, the design was non-
experimental, with a qualitative approach, and the representative
population was 20 credit analysts and 1100 clients of the financial
institution. It was found that there is a relationship of the factors
(macroeconomic, regulatory and portfolio management) on the
delinquency of the loans granted by the entity. Specifically, it was found
that there is ignorance of the current situation of GDP, inflation, others, so
that most of the clients have never had any kind of experience in the
financial system, the entity does not have a database of delinquent clients
or rejected credits. Finally, one thought that it is necessary to strengthen
the level of communication with the client when they are slow in his quotas

for the low profitability of his business.

Keywords: Factor, delinquency, macroeconomics, management.
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INTRODUCCION

Se observa que Tacna es una ciudad netamente comercial y cada vez
mas existen necesidades de préstamos financieros, tanto a persona
naturales como juridicas, por diferente modalidad de crédito. La
morosidad se ha constituido en la principal dificultad que compromete la
viabilidad de la institucién financiera a largo plazo. En su mayoria, las
referidas entidades financieras tienen un gran problema medular como es
tener una cartera pesada. Esto debido a que no se desarrolla una
adecuada gestion de cobranzas, es asi que es necesario implementar los
procedimientos necesarios que permitan disminuir el indice de morosidad

mejorando sus politicas, procedimientos y técnicas de cobranza.

El presente trabajo de investigacion, se ha dividido en cuatro capitulos, en
el Capitulo |, se desarrolla el planteamiento del problema, formulacién del
problema, objetivos e hipotesis de la investigacién, se indica la
justificacion; en el Capitulo Il, se desarrolla el marco teorico,
antecedentes, bases teoricas, definicion de términos basicos; en el
Capitulo Ill se desarrolla la Metodologia, el tipo de investigacion, disefio,
poblacién y muestra, técnicas e instrumento; procesamiento de datos; en

el Capitulo IV se desarrolla los resultados y su discusion, contrastacion de



la hipotesis y la discusion de resultados; finalmente se desarrollan las
conclusiones y recomendaciones; dentro de la conclusién final se tiene
gue los factores macroeconémicos, se relacionan con la morosidad de los

créditos otorgados por Compartamos Financiera, Tacna 2015.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.DESCRIPCION DEL PROBLEMA
La morosidad se ha constituido en la principal dificultad que han
sufrido algunos sistemas financieros y ciertas entidades de tamafio
considerable. Por ello, la existencia de una elevada cartera morosa
se convierte en el problema principal que compromete la viabilidad

de la institucion a largo plazo.

Aungue dia a dia, las instituciones financieras han encontrados
diversas dificultades, la causa principal de los problemas bancarios
serios sigue directamente relacionada con normas débiles de
crédito para prestatarios y contrapartes, una débil administracién
de riesgo de cartera y falta de atencibn a los cambios
circunstanciales de la economia. Cabe resaltar, que la manera mas
simple para definir el riesgo de crédito es la posibilidad de que un
prestatario o contraparte no pueda cumplir con sus obligaciones de

acuerdo con los términos acordados.



Es necesario mencionar, que el &rea de créditos es el encargado
de otorgar créditos de distinta naturaleza, por lo cual utiliza
diversas herramientas y procedimientos que permiten determinar
los niveles de riesgo a cada uno de los créditos, en la recuperacion
de los fondos otorgados en calidad de financiamiento, no se aplican
buenas politicas adecuadas y procedimientos efectivos para el

cobro y recuperacion de los fondos otorgados.

En base a mi experiencia laboral en Compartamos Financiera S.A.
y a la revision de informacion publicada por la Clasificadora de
Riesgo Class & Asociados (2015), se tiene que existen algunos
eventos que estan afectando al sector financiero, y de forma
especifica a la entidad, que se detallan a continuacién: El creciente
nivel de competencia y la situacién de sobreendeudamiento que
enfrentan parte de los clientes, afectando la calidad de cartera
crediticia. EI mayor requerimiento de castigos de cartera vencida,
necesarios para mejorar la calidad de cartera. El importante
proceso de expansion que determina los costos operativos con
tendencia creciente, que afectan el nivel de eficiencia operativa de

la entidad. El menor ritmo de crecimiento de las colocaciones en el



1.2.

afo 2015, y el esperado para mediano plazo, debido a la actual

coyuntura del mercado.

Por tanto, como se puede apreciar existe un nivel preocupante de
sobreendeudamiento que enfrentan algunos clientes, afectando la
calidad de cartera crediticia, puesto que generan morosidad, que

es la problemética que se esta investigando.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general
¢,De gué manera los factores macroeconémicos, se relacionan con
la morosidad de los créditos otorgados por Compartamos

Financiera, Tacna 20157

1.2.2. Problemas especificos
a) ¢En qué medida los factores macroecondmicos, se relacionan
con la gestién de cartera de Compartamos Financiera, Tacna

20157



b) ¢En qué medida la Morosidad de los créditos, se relaciona con
el historial crediticio de los clientes de Compartamos

Financiera, Tacna 20157

1.3.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general
Determinar de qué manera los factores macroeconémicos,
normativos y gestion de cartera se relacionan en la morosidad de

los créditos otorgados por Compartamos Financiera, Tacna 2015.

1.3.2. Objetivos especificos

a) Determinar en qué medida los factores macroeconémicos, se
relacionan en la gestion de cartera de Compartamos

Financiera, Tacna 2015.

b) Determinar en qué medida la morosidad de los créditos, se
relacionan con el historial crediticio de los clientes de

Compartamos Financiera, Tacna 2015.



1.4.HIPOTESIS DE INVESTIGACION
1.4.1. Hipotesis general
Los factores macroecondmicos, se relacionan significativamente
con la morosidad de los créditos otorgados por Compartamos

Financiera, Tacna 2015.

1.4.2. Hipotesis especificas

a. Los factores macroecondémicos, se relacionan
significativamente con la gestion de cartera de Compartamos

Financiera, Tacna 2015.

b. La morosidad de los créditos, se relaciona significativamente
con el historial crediticio de los Clientes de Compartamos

Financiera, Tacna 2015.

1.5.VARIABLES E INDICADORES

En la siguiente tabla, se presenta las variables de la investigacion,
las cuales son cualitativas y por ello no se efectud ninguna prueba

de normalidad y homocedasticidad, se tiene:



Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Dependiente:
Morosidad de los

créditos

la tardanza en el
cumplimiento de
una obligacion;
retraso en el
pago de una
cantidad de
dinero liquida y
vencida

(Elizondo, 2003)

- Historial crediticio.

- Refinanciamiento.

- Cobranza-

Notificaciones

crediticia, deudas
anteriores.
Seguimiento.
Recuperacién
efectiva.
Efectividad de la
gestion telefénica.
Efectividad de la

notificacion

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR ESCALA DE
MEDICION
Variable Son aquellos - Conocimiento
Independiente: elementos que | - Macroeconémicos. sobre:
Factores pueden Desempleo, PBI,
Macroeconémicos | condicionar una | - Factores renta per capita,
situacion Normativos inflacion.
volviéndose los - Deudas con otras
causantes de | - Gestion de cartera entidades
transformacion financieras,
de los hechos situacion del
(Rodriguez, negocio. CATEGORICA
2009) NOMINAL
Variable Se define como - Calificacion

FUENTE: Elaboracion Propia

1.6.JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La morosidad en el otorgamiento de créditos, actualmente esta
aumentando, la seleccion de crédito que se realiza presenta
algunas ineficiencias en la aplicacion de técnicas para determinar si
un cliente puede ser considerado sujeto de crédito, a veces este
proceso es ineficiente o inconcluso. Es por ello, que se necesita

conocer los diversos factores que influyen en la morosidad, para



gue nos permita obtener propuestas de soluciones para disminuir el
nivel de morosidad de los beneficiarios de créditos otorgados en

Compartamos Financiera, Tacna.

La presente investigacion, se centrd en el area de créditos, ya que
es el encargado de otorgar créditos de distinta naturaleza, por lo
cual utiliza una serie de procedimientos y herramientas que permite
determinar los niveles de riesgos crediticios.

De forma especifica se pretende abarcar los siguientes aspectos,

que se resumen en:

Relevancia cientifico - social,
Porque se analiz6 los diversos factores que logran afectar la
existencia de morosidad en la cartera crediticia, que permita

afrentar dicha situacion de forma mas eficiente.

Relevancia académica,
Porque los resultados de la investigacién serviran para otros
investigadores, que estén interesados en profundizar y/o

complementar la tematica abordada.



Relevancia practico - institucional,

Porque el trabajo de investigacion permitio valorar en los directivos
de la entidad, la importancia de fortalecer la gestion crediticia que
permita mejorar los niveles de competitividad en el sector

financiero.

1.7.LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
Sobre las limitaciones encontradas en el desarrollo del presente
trabajo de investigacion, se tiene:
El trabajo de campo consider6é a los analistas de crédito de la
entidad y a 1100 clientes de la entidad, y conforme con el
desarrollo del trabajo de estudio, abarc6é un mayor tiempo del
programado, debido a la demora en dar las respuestas por parte

del personal.

10



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1.ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
En base a la revisiobn bibliografica, se detallan los siguientes

trabajos de investigacion afines que sirven de pauta para esta tesis:

2.1.1. Antecedentes internacionales

Parrales (2013), desarrollé una investigacion denominada “Analisis
del indice de morosidad en la cartera de créditos del IECE —
Guayaquil y propuestas de mecanismos de prevencion de
morosidad y técnicas eficientes de cobranzas”; tesis para optar al
grado de Magister en Administracion de Empresas de la
Universidad Politécnica Salesiana (Ecuador); de tipo basico y de
disefio no experimental; siendo su principal conclusion:

Las principales debilidades que presenta en la actualidad el
departamento de cobranzas del IECE - Guayaquil, son las
siguientes: No cuenta con suficiente personal para realizar una
efectiva gestion de cobranzas y falta de capacitacion permanente

respecto a la gestion de cobranzas. El proceso de cobranzas



presenta las siguientes debilidades: falta de actualizacion de la
base de datos personales de los clientes, falta de mecanismos
masivos de gestion de cobranzas, poca apertura para el cobro a
través de otras instituciones y falta de mecanismos de ayuda a

clientes que no pueden cancelar sus cuotas.

Existe evidencia estadistica para concluir que las siguientes
variables, afectan al “numero de cuotas vencidas” que presenta un
crédito educativo: Informacion recibida durante la firma del
contrato, Informacion recibida durante etapa de estudios,
problemas presentados con el pago de los intereses de
desembolso y gracia, forma de notificacion de cuotas vencidas,
percepcion de la agilidad de gestibn de cobranzas, causas de
cuotas vencidas y conocimiento de la fecha de vencimiento

mensual de la cuota.

Monje (2013), desarroll6 una investigacion denominada “Factores
financieros que inciden en el desarrollo de las micro financieras que
integran ASOMIF”; tesis para optar al grado de Licenciado en
Gerencia y Finanzas, de la Universidad Thomas More (Nicaragua);

siendo el objetivo principal del estudio, el analizar cuales son los

12



factores que inciden en la rentabilidad de las micro financieras
asociadas a ASOMIF de la ciudad de Managua, tomando como
variables los siguientes indicadores: préstamos promedios por
cliente, cartera en mora, cartera total de créditos, fondeo, provision
e intereses. Para esto se ejecute un modelo de regresion lineal
bajo el Modelo de Minimos Cuadrados Ordinarios para analizar la
dependencia de las variables independientes con relacion a la
variable dependiente. Se encontr6 que la variable que tiene
incidencia sobre la rentabilidad es la cartera en mora, la cual si
aumenta en un 1% disminuye la rentabilidad 3,32%; ademas las
variables: préstamos promedios por cliente, cartera vencida,
fondeo, provision e intereses no tienen incidencia estadisticamente
significativa en la rentabilidad de las micro financieras asociadas a

ASOMIF.

Chacén & Gonzales (2008), desarrollaron un trabajo de
investigacion denominado “Analisis de los factores que inciden en
las variaciones de la tasa de morosidad de las socias de la Red de
Entidades Financieras Equitativas (REFSE) de la provincia de
Loja”; el presente estudio tratd de determinar los factores: sociales,

econdémicos, financieros que inciden de forma directa para que

13



existan variaciones en la tasa de morosidad de los socios/as de la
REFSE, ademas se elaboré una propuesta para minimizar los
riesgos de la entrega de créditos y elaborar parametros de control
financiero, con la finalidad de monitorear la evolucion de la cartera
de crédito; encontrandose las siguientes conclusiones:

Estas instituciones tienen algunas falencias, en cuanto a los
créditos, la CAC “Sociedad Ecoldgica” tiene un alto porcentaje de
cartera vencida y este va creciendo mes a mes, ya que no cuenta
con un plan de recuperacion de cartera, tiene establecidos algunos
pasos para la recuperacion de los mismos, pero no los sigue por
completo, ademéas de que proporciona demasiadas facilidades al
momento de la aprobacién y otorgamiento de los préstamos.

Los socios no cuentan con la solvencia necesaria para cubrir sus
montos de deuda adquirida y en el tiempo establecido, debido a
gue la produccién agricola es rentable en ciertas temporadas del
afio siendo esta esta su Unica fuente de ingresos para cubrir sus
obligaciones.

La institucién antes mencionada no cuenta con el total del personal
capacitado adecuadamente lo que imposibilita un eficiente

desempefio de los cargos que se les han impuesto y por esta razén

14



existen algunos problemas de orden administrativo que no permiten

el buen funcionamiento de la CAC.

Se pudo comprobar, que debido a que no se realizan reuniones o
asambleas frecuentes, el personal tanto directivo como
administrativo, no tiene conocimiento de lo que sucede en la
institucion, también se observa que el plan estratégico solo se
cumple en un 25% esto segun los datos arrojados por las
encuestas, por lo tanto todo lo propuesto para el periodo de trabajo
no se cumple a cabalidad, debido a la inexperiencia por parte de su
personal y la falta de difusién hacia todos los miembros de la

institucion.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Vela (2012), desarroll6 la investigacion denominada “Los factores
gue determinan la calidad de la cartera crediticia de las entidades
micro financieras de la Amazonia peruana en el periodo 2008 —
20117, tesis para optar al titulo de Licenciado en Administracion de
Empresas de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de
Lambayeque; siendo el tipo de investigacion béasica y el disefio no

experimental; siendo la principal conclusion: La calidad de la

15



cartera esta explicada por un conjunto de variables de caracter
macroeconomico relacionados con el ciclo del producto y
microeconomico tales como: el nivel de solvencia de las entidades,
la eficiencia y gestion de sus costos operativos, la tasa de
crecimiento de los de los activos rentables. La relevancia global
esta corroborada con el coeficiente de determinacion significativo
encontrado en el modelo, sin embargo, la prueba de hipétesis “t”
demuestra que se deben incluir mas variables en la especificacion

del modelo.

Rosales & Madrid (2011), desarrollaron una investigacion
denominada “Analisis e identificacion de los factores que inciden en
los niveles de morosidad en las cajas Municipales de la Region de
Piura, en el afio 20117, tesis para optar al titulo de economista de la
Universidad Nacional de Piura; donde la investigacion fue de tipo
basico y de disefio no experimental; siendo su principal conclusién:
A pesar que, para los autores, los factores que afectan a la
morosidad de las EDPYMES son principalmente microeconémicos
incorporan en la estimacion a tasa de morosidad observada en el
mercado crediticio local. Reconocen que, si bien las caracteristicas

de las agencias y de la entidad determinan la tasa de morosidad
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por agencia, las condiciones de mercado también pueden afectar a
este resultado, es decir que las caracteristicas regionales tienen
impacto en la capacidad de los agentes de pagar sus créditos en el
plazo acordado. En el caso de la estimacidbn de efectos fijos
encuentran que un incremento de 1% en la morosidad del
departamento donde se ubica la EDPYMES hace que esta vea
afectada su morosidad en un 0,02% mientras que en el caso del
modelo tobit el efecto es de 0,25% en este sentido la estructura del
balance y de la cartera de activos crediticios reflejan el riesgo que
guiere asumir cada entidad. Niveles mayores de riesgo crediticio
suelen estar asociados a ciertos sectores Keeton & Morris (1987),
encuentran mayores niveles de riesgo crediticio en el sector

agricola.

Guillén  (2002), desarroll6 una investigacibn denominada
“Morosidad crediticia y tamafio: un analisis de la crisis bancaria
peruana”; articulo del Banco Central de Reserva del Peru; siendo el
objetivo principal del trabajo, es mostrar que al igual que otras crisis
financieras, la ocurrida en el Pert en la dltima década tuvo un
fuerte componente especulativo, de exceso de optimismo y miopia

tedrica generalizada; siendo la hipétesis que: La morosidad

17



crediticia representa uno de los principales factores que explican
las crisis financieras. Una institucion que empieza a sufrir un
deterioro de su portafolio de créditos ve perjudicada su rentabilidad
al aumentar la proporcion de créditos con intereses no pagados,
ademas de generarse una ruptura en la rotacion de los fondos.
Siendo la principal conclusién:

La cartera atrasada bancaria no solo se ve afectada por factores
macroecondémicos, sino también por microeconémicos. Para el
caso peruano, se observa que la sensibilidad de la morosidad a
estos factores depende del tamafio de la institucion.

De esta manera, los bancos mas grandes dependen mas de
determinantes externos que internos, debido probablemente al
mejor aprovechamiento de economias a escala en recursos e
informacion destinados a la evaluacibn y manejo del riesgo
crediticio. Por otro lado, los bancos medianos y pequefios

dependen de factores externos e internos.

Caracteristicas de la empresa:

— Inici6 operaciones en agosto del 2009, luego que la SBS

otorgara la autorizacion para la conversion de Edpyme a
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Financiera, iniciando formalmente operaciones bajo esa
estructura de negocios en septiembre de ese mismo afio.

— La institucion oper6 como EDPYME desde noviembre desde
1997 y se origind sobre la base de las operaciones de la

ONG Habitat Arequipa siglo XXI.

Gentera S.A.B. de C.V. (antes Compartamos S.A.B. de C.V.) es un
holding que tiene como objetivo administrar todo tipos de
compafiias nacionales e internacionales. Su principal activo es el
Banco Compartamos. En el 2011, el grupo inicia la expansion en
Latinoamérica, con la adquisicion de una participacion mayoritaria
de la Financiera Créditos Arequipa S.A en el Peru y la apertura de
la subsidiaria Compartamos S.A. en Guatemala para replicar las
operaciones que desarrolla en México. Es una institucion de
servicios financieros. Otorga créditos a pequefios empresarios para
atender las necesidades de capital de trabajo, de inversién y
consumo, bajo las metodologias de crédito individual y grupal.
Ademas, ofrece servicios de ahorro y seguros como oferta
complementaria a sus clientes.

A continuacion, se presenta la estructura organica, con el nombre

de los principales directivos de la entidad:
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Administracion

Gerente General:

Gerencia Central de Negocios:

Gerencia Central de Administracion y
Operaciones:

Gerencia Central de Tecnologia de la
Informacion:

Gerencia Central de Recursos Humanos:

Gerencia de Modelo de Megocios:
Gerencia de Producto:

Gerencia de Finanzas:

Gerencia de Filosofia:

Gerente de Riesgos:

Auditor Interno:

Ralph Guerra Perez
Jesis Ferreyra Femandez

José Alocilla Barrios

Maytee Marcilla Truyenue

Piemre Ramirez Llanos
Vanessa Cuba Peralia

José Francisco Comejo Aragon
Herbert Rios Pauca

Eduardo Vargas Garcia

Jeffrey Martinez Veit

José Luis Conde Vasquez

Figura 1: Estructura organica
Fuente: Compartamos Financiera
Elaboracion: Class & Asociados S.A.

Cuenta con infraestructura propia que soporta las operaciones de

sus clientes. Sus clientes son principalmente empresarios que

comuUnmente, se inician con actividades vinculadas al comercio al

por menor y comienzas un largo proceso de asimilaciéon e

incorporacion en las actividades econdmicas y sociales de la

ciudad. En la siguiente figura se presentan algunos indicadores

financieros de la entidad:
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(Miles de soles, diciembre 2015)

Dic. 2013 Dic.2014 Dic.2015

Total Activos (incluido confingentes) 963,891 1,043,601 1,057,563
Cartera Bruta 879,834 968,556 1,014,316
Activos Improductivos 47 677 74,631 61,213
Pasivos exigibles 836,632 905,314 800,826
Capital y reservas a6,197 114,500 234714
Resultado Operac. Bruto 179,386 241,221 271,085
(Gastos de apoyo y deprec. 108,347 139,792 170,345
Provisiones por colocac. 41,226 548,032 59,366
Resultado neto 19,961 23,703 21,925
Cart.Atrasada / Colocaciones brutas 4.95% 6.82% 5.38%
Cart. Atrasada-+ref.-prov./Patrim. -9.63% -7.49% -8.51%
Ratio de capital global 13.87% 14.83% 22.44%
Ligquidez Corto Plazo/Pasivos 1.02 0.91 1.14
Posicion cambiaria 0.36 0.43 0.07
Resul. operac. Neto/Actives prod. 10.48% 12.74% 12.15%
Resul_netofActivos prod. 2.95% 2.98% 2.64%
ROE 17.18% 17.15% 8.54%
Gastos de apoyo/Act.prod. 15.99% 17.56% 20.55%
N° de agencias 42 56 60
N® de empleados 1,673 2,057 2,319

Figura 2: Indicadores financieros
Fuente: Compartamos Financiera
Elaboracion: Class & Asociados S.A.
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2.2.BASES TEORICAS

2.2.1. Factores macroeconOmicos

Morris (2011, p. 35) precisa que “El sistema financiero se encuentra
comprendido por el conjunto de instituciones, intermediario y
mercado donde se canaliza el ahorro hacia la deuda (o
inversiones)”; con este objetivo existe dos mecanismos para
cumplir con el traslado de recursos: las finanzas indirectas y
directas. Las finanzas indirectas requieren, la existencia de un
intermediario financiero el cual transforma los activos denominados
primarios, en activos financieros indirectos mas acordes a la
preferencia de los ahorradores. Por ejemplo, los bancos
comerciales y los fondos mutuos. Por otro lado, las finanzas
directas no requieren la presencia de un intermediario financiero y
las transacciones se realizan en los mismos mercados financieros

de bonos, acciones y otros instrumentos financieros.

El mercado de capitales corresponde al segmento del mercado
financiero, en él se negocian valores con vencimientos de largo
plazo, es decir, mayores de un afio. Por su lado, los valores con un
vencimiento de corto plazo se transan en el mercado de dinero.

Ademas de Ilos agentes e intermediarios financieros, el
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funcionamiento de los mercados financieros requiere la existencia
de instituciones que regulen, supervisen y sirvan de estructura de

operaciones (Seguros, 2012, p. 4).

Un sistema financiero eficiente es aquel capaz de captar ahorro en
condiciones adecuadas de remuneraciones, liquidez y seguridad, al
objeto de prestar a los demandantes de fondos los recursos asi
obtenidos en razonables condiciones de precio, cantidad y plazo.
Un sistema financiero comprende a los agentes que intervienen en
el (prestatarios, prestamistas e intermediarios financieros), los
mercados en los que se intercambia activos financieros y se fijan
precios y la legislacion e instituciones que regulan su

funcionamiento (Guia informativa editada por la CNMV, 2002, p. 8).

2.2.1.1. Factores macroeconomicos:
Desempleo: En relacion al desempleo se debe destacar los
conceptos de:
v' Ocupados: son las personas que han realizado trabajo
remunerado, asi como las que tienen empleo, pero estan

ausentes por enfermedad, huelgas o vacaciones.
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v Tasa de desempleo: es el nimero de desempleados dividido
por la poblacién activa.

v Inactivos: esta categoria comprende el porcentaje de la
poblaciébn adulta que esta estudiando, realizan tareas
domésticas, jubiladas, o personas que no estan buscando
empleo.

v Activa: comprenden las personas que estan ocupadas y las
desempleadas.

indices de precios: La media ponderada de los precios de un
conjunto de bienes, en el que cada bien se valora segun su
importancia en el conjunto de bienes de referencia. En ese sentido
encontramos el indice de precios al consumo (IPC) definido a su
vez como la media ponderada de los precios de los bienes y
servicios de finales. Se usa como ponderacion una cesta de
consumo representativa de una familia media, también refleja el
encarecimiento de la vida, ya que indica el dinero necesario para

mantener el nivel de vida anterior.

PBIl: Otro de los factores que influyen directamente en el

endeudamiento desmesurado que deriva en morosidad es el

producto bruto interno que definimos como el valor total de los
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bienes y servicio finales producidos en el periodo por los factores

pertenecientes al pais, dentro o fuera de las fronteras nacionales.

Renta per capita: La renta per capita o PBI es la relacion que hay
entre el PBl de un pais y su cantidad de habitantes, para
conseguirlo, hay que dividir el PIB de un pais por la poblacion de
este. Es un indicador comunmente usado para estimar la riqueza
econdmica de un pais. Numerosas evidencias muestran que la
renta per cépita esta positivamente correlacionada con la calidad

de vida de los habitantes de un pais.

Inflacion: En economia la inflacion es el aumento sostenido y
generalizado del nivel de precios de bienes y servicios, medido
frente a un poder adquisitivo estable. Se define también como la
caida en el valor de mercado o del poder adquisitivo de una
moneda en una economia en particular, lo que se diferencia de la
devaluacion, dado que esta ultima se refiere a la caida en el valor
de la moneda de un pais en relacion con otra moneda cotizada en
los mercados internacionales, como el dolar estadounidense, el

Euro o el Yen.
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indice de inflacion: La existencia de inflacion durante un periodo
implica un aumento sostenido del precio de los bienes en general.
Para poder medir ese aumento, se crean diferentes indices que
miden el crecimiento medio porcentual de una cesta de bienes

ponderada en funcién de lo que se quiera medir.

Riesgo crediticio: La gerencia de gestion de riesgos, enfoca sus
esfuerzos en una gestion del riesgo crediticio a nivel de portafolio,
considerando estas la manera mas eficaz para generar valor a la
institucion desde sus funciones:

Desarrollo e implementacibn de modelos predictivos: Se han
desarrollado por primera vez modelos de Scoring, tanto de
aceptacion como comportamiento para la cartera micro y pequefa
empresa el mismo que se encuentran vigentes y operativos en los
sistemas de admision de crédito de la empresa y su aplicacion es
parte de la politica de créditos.

Profundizacién y mejoramiento de los sistemas de informacion.

Créditos de negocio: Todo un portafolio de diferentes servicios de

crédito especializados para hacer crecer tu negocio y potenciar

todas tus capacidades productivas por medio de un crédito.
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Créditos para negocio en cuotas: Préstamos en cuotas fijas y con
pagos mensuales que te permite atender las necesidades

financieras de capital de trabajo.

Crédito para vivienda: Crédito destinado para financiar la compra,
construccion o remodelacion de locales comerciales, talleres o

viviendas (Capital de inversion).

Crédito personal: Crédito de consumo para trabajadores
dependientes o independientes con ingresos de 4° y/o 5° Categoria
Formal. También se consideran trabajadores informales
(Empleadas de Hogar, mayores de 25 afios; choferes y cobradores,

trabajadores de nuestros clientes, trabajadores agricolas).

Crédito grupal: Se tiene 14 afios de experiencia ayudando a
fortalecer los negocios de microempresarias. Queremos brindarles
nuestro apoyo e impulsarlas para que tengan mayores
oportunidades de desarrollo tanto para ustedes como para sus

familias.
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Crédito super mujer: Es el Unico crédito grupal que ofrece

grandes beneficios.

El sistema financiero en la economia peruana

Segun Morris (2011, p. 45), las caracteristicas del Pera son:
Sistema financiero ha sido clave en el desempefio de la economia
peruana debido a que la permitido canalizar fondos excedentarios
(depdsitos) hacia individuos deficitarios (prestamos) y asi formar
parte del ciclo virtuoso de la economia. La estabilidad
macroeconomica, los resultados favorables de indicadores
econdmicos y la consecuente reduccion del riesgo pais han
generado reducciones en las tasas de interés, impulsando el
crecimiento de los puntos de atencion en las regiones y acercando
a mas personas, mayores servicios financieros.

Adicionalmente, la mayor cantidad de productos financieros
especializados puede ser explicada por el mayor conocimiento

respecto a la demanda a través del acercamiento publico.

Estructura del sistema financiero peruano

De acuerdo al Instituto de Formacién Bancaria, la estructura se

presenta de la siguiente manera: (Financiera, 2012, p. 6)
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El Peru tiene un sistema financiero muy especial, encontramos una
diversificacibn de empresas que desarrollan la actividad de
intermediacion basado también en la diversidad de regiones,
clientes y usuarios de los servicios que estas instituciones brindan.
El sistema financiero esta conformado por el conjunto de empresas
que debidamente autorizadas por los organismos
correspondientes, operan como intermediarios financieros, es decir
pueden canalizar la oferta y la demanda de fondos. De acuerdo al
establecido en la legislacion vigente se incluye a las empresas
denominadas subsidiarias, empresas de seguros y empresas de
servicios complementarios que requieran autorizacion de la SBS

para constituirse (AFP, 2014, p. 25).

En el caso peruano la intermediacion financiera esta regida, por la
Ley N° 26702, Ley General del Sistema Financiero de Seguros y
Organica de la SBS, vigente a partir de diciembre de 1996 y por
sus modificatorias como las leyes N° 27102, N° 27008 vy

posteriores.

Segun Superintendencia de Banca y Seguros y AFP las empresas

gue componen el Sistema Financiero Nacional, autorizadas por la
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mencionada ley, estan mencionadas en el Titulo I, Capitulo I,
articulos 16° y 17° definidas en el Titulo 1V, Capitulo I, articulo 282°
y las operaciones que estan autorizadas a realizarse en los

articulos del 283° al 289°, de la siguiente manera:

'SISTEMA FINANCIERO PERUANO|

BCRP

T

Ll
B

BOLSA DE
VALORES oid

|

CLASIFI. OE
] RIESGO

REASEGUROS

|

{

. FONDOS
MUTUOS

Figura 3: Sistema financiero peruano
Fuente: COFIDE
Elaboracion: Carlos Eduardo Sanchez Rubio

Empresas de operaciones multiples: Son aquellas que pueden
desarrollarse y efectuarse diversas operaciones relacionadas con
la intermediacion financiera, estas podran efectuarse en el corto y

largo plazo y atender diversos sectores de la actividad econdémica
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del pais, el numero y tipo de operaciones que pueden desarrollar
esta esencialmente relacionado con el capital aportado por los
accionistas, el riesgo que representan para los depositantes
evaluado a través de una nota otorgada por las clasificadoras de
riesgo, los controles internos y personal capacitado para desarrollar
las diversas operaciones. Las empresas de operaciones multiples
son: empresas bancarias, empresas financieras, Cajas rurales de
ahorro y Crédito (CRAC), Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
(CMAC), empresas de desarrollo de la Pequefia y Micro empresa
(EDPYMES), Caja Municipal de Crédito Popular (CMCP) vy

Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Empresa bancaria: Aquella cuyo negocio principal consiste en
recibir dinero del publico en depédsito o bajo cualquier otra
modalidad establecida a través de un contrato y en utilizar ese
dinero, el capital aportado por los accionistas y el que obtenga de
otra fuente de financiacion para dar créditos en las diversas
modalidades o para aplicarlos a operaciones sujetas a riesgos de
mercado. Se, por tanto, que las empresas bancarias desarrollan
una funcion principal que esta relacionada con la intermediacion

financiera, reciben o captan depdsitos principalmente del publico y
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ademas de otras operaciones que la legislacién vigente le autoriza
a realizar y ese dinero es trasladado a las personas naturales o
juridicas que lo necesitan, ya sea para adquirir un bien o servicio o
para implementar o ampliar su negocio actual a través de las

operaciones de crédito o colocacion.

Empresa financiera: Aquella que capta recursos del publico y
cuya especialidad, segun la ley del sistema financiero consiste en
facilitar las colocaciones de primeras emisiones de valores, operar
con valores mobiliarios y brindar asesoria de caracter financiero,
pero que en la practica puede desarrollar similares operaciones
gue un banco con la restriccion basicamente del manejo de la
cuenta corriente para el otorgamiento de los créditos llamados

sobregiros.

Caja rural de ahorro y crédito: Su funcién es captar recursos del
publico a través de depdsitos y cuya especialidad consiste en
otorgar financiamiento de preferencia a la mediana, pequefia y

micro empresa del ambito rural.
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Caja municipal de ahorro y crédito (CMAC): Agquella que capta
recursos del publico y cuya especialidad consiste en realizar
operaciones de financiamiento, preferentemente a las pequefas y
micro empresas. Siendo un aporte muy pequefio del sistema
financiero, entre el 4 % y 5 % de depdsitos del sistema financiero y
alrededor del 7 % de los créditos, sin embargo, dentro de las
instituciones micro financieras no bancarias, son las mas dinamicas
en el otorgamiento de créditos y servicios financieros para los
agentes econdmicos que no son atendidos en el sistema financiero
normal. Son instituciones financieras, creadas con el objetivo
estratégico de constituirse en un elemento fundamental de
descentralizacion y democratizacion del crédito, dentro del ambito
municipal de su competencia, este objetivo se ha visto ampliado a

microempresas urbanas y en algunos casos rurales.

Caja municipal de crédito popular: Aquella especializada en
otorgar crédito pignoraticio al publico en general, y también
autorizada para efectuar operaciones activas y pasivas con los
respectivos concejos provinciales y distritales y con las empresas
municipales dependientes de los primeros, asi como para brindar

servicios bancarios a dichos concejos y empresas.
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Empresas de desarrollo de la pequefia y micro empresa
(EDPYME): Aquella cuya especialidad consiste en otorgar
financiamiento de preferencia a los empresarios de la pequefia y
micro empresa; no capta recursos del publico y mas bien utiliza
otro mecanismo que es el de obtener préstamos de otras

instituciones financieras locales o del ambito internacional.

Cooperacion de ahorro y crédito: Autorizada a captar recursos
del publico a que se refiere el articulo 289° de la Ley. Estas
cooperativas pueden operar con recursos del publico,
entendiéndose por tal a las personas ajenas a sus accionistas, Si
adoptan la forma juridica de sociedades cooperativas de ahorro y
crédito que cuentan con asociados que estan bajo la supervision de

la Federacion Nacional de Cooperativas.

Empresas especializadas: Como el nombre lo sefiala, estas son
empresas que se dedican y especializan a una sola actividad
dentro de la intermediacion financiera, generalmente esta actividad
estara relacionada con los servicios y el préstamo para poder

generar ingresos esencialmente a la empresa.
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Empresas de arrendamiento financiero o leasing: Cuya
especialidad consiste en la adquisicion de bienes muebles e
inmuebles, los que seran cedidos en uso a una persona hatural o
juridica a cambio del pago de una renta periédica y con la opcién
de compra dichos bienes por un valor determinado. La funcién
esencial de estas empresas es desarrollar el producto
arrendamiento financiero, la cual es una herramienta financiera que
permite, sobre todo, a las empresas adquirir bienes de capital —
magquinarias, equipos, inmuebles, mediante el pago de cuotas cada
cierto tiempo y ejercer una opcion de compra final al termino de
pagos. Se formaliza mediante la firma de un contrato en el que el
cliente deja constancia de la eleccion de bienes, el proveedor y la

forma de pago.

Empresas de factoring: Cuya especialidad consiste en la
adquisicién de facturas conformadas, titulos — valores y en general
cualquier valor mobiliario representativo de deuda. Estas empresas
se dedican a la adquisicibn de facturas y letras antes de su
vencimiento, con lo cual las empresas podran contar con liquidez

antes de tiempo. Asi las empresas que tienen facturas por cobrar
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de otras compaifiias podran obtener un mecanismo adicional de
liquidez, vendiendo estas facturas por cobrar con un descuento.

Este mercado beneficia principalmente a las pequefas y medianas
empresas que son los proveedores de las grandes compafias,
estas Ultimas reconocidas por su solidez comercial y financiera vy,
sobre todo, como buenas pagadoras de sus obligaciones. Por ello,
esas facturas seran mas faciles de comercializar en el mercado y
en medida que este se desarrolle, se ira ampliando la aceptacion

de facturas de otras empresas.

Empresas afianzadoras y de garantias: Cuya especialidad
consiste en otorgar afianzamientos para garantizar a personas
naturales o juridicas ante otras empresas del sistema financiero o
ante empresas del extranjero, en operaciones vinculadas con el

comercio exterior.

Empresa de seguros: Su objetivo es celebrar contratos mediante
los cuales se obligan, dentro de ciertos limites y a cambio de una
prima, a indemnizar un determinado dafio o a satisfacer un capital,
una renta u otras prestaciones pactadas, en el caso de ocurrir un

determinado suceso futuro e incierto.
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Empresa de seguro de riesgos generales: Cubre todo tipo de
riesgo, como muerte natural o accidental, invalidez total o

permanente, cancer, emergencias accidentales entre otros.

Empresa de seguros de vida: Tiene cobertura para muerte

natural y accidental.

Empresa de seguro de riesgos generales y vida: Contempla los

seguros anotados en los dos puntos anteriores.

Empresa reaseguros: Otorga cobertura de seguros o patrimonios
auténomos de seguros por los riesgos asumidos, en los casos en
gue se encuentren capitales importantes, o asi convenga a estos

altimos por razon de sus limites operacionales.

Sistema privado de pensiones: El sistema privado de pensiones
es un régimen de capitalizacién individual, donde los aportes que
realiza el trabajador se registran en su cuenta personal
denominada cuenta individual de capitalizacién, la misma que se
incrementa mes a mes con los nuevos aportes y la rentabilidad

generada por las inversiones del fondo acumulado. El sistema
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previsional se sustenta en la libertad y la responsabilidad individual,
siendo sus caracteristicas principales: libertad de eleccion, la
participacion activa del trabajador, la transparencia en la

informacion, la libre competencia y la fiscalizacion.

2.2.1.2. Factores normativos

De acuerdo al Instituto de Formacion Bancaria la Superintendencia
de Banca y Seguros y APF (SBS) es el organismo encargado de la
regulacion y supervision del Sistema Financiero, de seguros y a
partir del 25 de julio del 2000, del Sistema Privado de Pensiones.
Su objetivo principal es preservar los intereses de los depositantes,

de los asegurados y de los afiliados al SPP.

Como la entidad encargada de la regulacion cumple una funcion
esencial de establecer las leyes y normas necesarias para cuidar
los intereses de los depositantes en el sistema financiero, pero a su
vez también cumple una funcién de controlar que esas reglas
establecidas se estén cumpliendo en el desarrollo de las

operaciones que las entidades financieras desarrollan dia a dia.
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La Superintendencia de Bancas Seguros y AFP es una institucion
de derecho publico cuya autonomia funcional esta reconocidos por
la constitucion Politica del Perd. Sus objetivos, funciones vy
atribuciones estan establecidos en el Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organiza de la

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

2.2.1.3. Gestion de cartera

De acuerdo al planteamiento de (McConnell y Brue, 1997, p. 40) la
colocacién de créditos es lo contrario a la captacion. La colocaciéon
permite poner dinero en circulacion en la economia, ya que los
bancos toman dinero o los recursos que obtienen a través de la
captacion y, con estos, otorgan créditos a las personas, empresas
u organizaciones que los soliciten. Por dar estos préstamos los
bancos cobran, dependiendo del tipo de préstamo, una cantidad
determinada de dinero, llamada intereses, la cual se define a través

de la tasa de interés de colocacion.

A través de estas dos actividades (captaciones y colocacion), los

bancos y otras instituciones financieras obtienen sus ganancias.

Los intereses de colocacion, en la mayoria de los paises son mas
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altos que los intereses de captacion; es decir, los bancos cobran

mas por dar recursos que lo que pagan por captarlos.

Créditos: Se refiere a la suma de los créditos directos mas

indirectos:

v Créditos directos: Representan los financiamientos que, bajo
cualguier modalidad las empresas del sistema financiero
otorguen a sus clientes originando a cargo estos la obligacion
de entregar una suma de dinero determinada, en uno o varios
actos, comprendiendo inclusive las obligaciones de créditos o

deudas existentes.

v Créditos indirectos o créditos contingentes: Representan
a los avales, las cartas fianzas, las aceptaciones bancarias, la
carta de créditos, los créditos aprobados no desembolsados y
las lineas de crédito no utilizadas, otorgados por las empresas

del sistema financiero.

v Créditos a pequefias empresas: Son aquellos créditos

destinados a financiar actividades de produccion,

comercializacion o prestacion de servicios, otorgados a
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personas naturales o juridicas cuyo endeudamiento total en el
sistema financiero es mayor a s/. 20 000 y menor a s/.

300,000.

v Créditos a microempresas: Son aquellos destinados a
financiar actividades de produccién, comercializacion o
prestaciones de servicios otorgados a personas naturales o
juridicas, cuyo endeudamiento total en el sistema financiero

es no mayor a s/ 20 000 en los ultimos 6 meses.

Etapas del proceso de otorgamientos de crédito:

a) ldentificacion de mercado objetivo: Se refiere a que el plan
estratégico institucional y sus modificaciones deben identificar
el mercado principal hacia el cual se orienten los activos
crediticios de la institucion. Al identificar el mercado, la
instituciéon financiera debera emitir directrices relativas a los
aspectos siguientes: principales actividades econdmicas hacia
que las cuales se canalizaran los activos crediticios,
caracteristicas de los segmentos de mercado a los que desea
orientar los activos crediticios. (Elizondo, 2003, p. 80).

b) Evaluacion de cliente: Es la etapa del proceso crediticio es

mas conocida como la etapa de analisis de créditos, cuyo fin
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altimo es entregar al comité de créditos una conclusion
referente a la capacidad de pago del sujeto de créditos en
estudio, basada en los aspectos cualitativos y cuantitativos
gue sustentan dicha determinacion. La seleccion de crédito
supone la aplicacion de técnicas para determinar si un cliente
puede ser considerado sujeto de crédito. Este proceso implica
evaluar la capacidad de pago del cliente y compararla con las
normas de crédito y los requisitos minimos de la entidad
bancaria para aprobar o denegar la solicitud. (Gitman, 1997,
p. 35)

c) Aprobacion del crédito: En esta etapa la institucion
financiera debera observar sus politicas establecidas para la
aprobacion de solicitudes que den lugar a activos crediticios,
las prérrogas, las renovaciones o las reestructuraciones,
conforme a la estructura y niveles jerarquicos que se han
definido. Esta etapa se divide en comité de créditos: decision
y fijacion de monto, negociacién y paquetes de condiciones.
En esta etapa es necesario contar con toda la informacion
necesaria que permita evaluar, tanto cualitativa como
cuantitativamente al solicitante o deudor, es decir que la etapa

anterior se ha cumplido a cabalidad por lo que el informe
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presentado al comité de créditos cuenta con toda la
informacion necesaria para tomar la decision de aprobar o
denegar el crédito basado en informacion confiable (Elizondo,
2003, p. 88).

d) Seguimiento del crédito otorgado: La administracion del
crédito involucra el seguimiento de la situacion del cliente una
vez que se le ha otorgado el crédito. La importancia de este
punto, radica en que existe la posibilidad de que la situacion
de la empresa varie con el correr del tiempo, lo que a su vez
altera las caracteristicas del crédito otorgado por la institucion
financiera. La entidad bancaria debera emitir politica
orientadas a darle seguimiento a los activos crediticios, que
contengan procedimientos para detectar oportunamente su
deterioro y prevenir una potencial pérdida (Elizondo, 2003, p.
91).

e) La recuperacion de los fondos otorgados en calidad de
financiamiento: La institucion financiera deberd emitir
politicas que contengan los mecanismos y procedimientos de
cobro que consideren adecuados para la recuperacion
efectiva de los fondos adecuados para la recuperacion

efectiva de los fondos otorgados en calidad de financiamiento.
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Es importante dar seguimiento a las operaciones que realiza
el nuevo deudor con el banco. El banco espera que las
proyecciones y planes presentados por el solicitante se
cumplan, sin embargo, pudiera ocurrir que el cliente cancele
el financiamiento poco tiempo después de concedido, en este
caso, la institucion financiera debe cerciorarse que los fondos
provengan de actividades licitas, como parte de las politicas

de prevencion y cumplimiento (Elizondo, 2003, p. 95).

2.2.2. Morosidad de los créditos

La morosidad se entiende como “La condicion de moroso o
situacion o estado de mora, dilatacion, tardanza, lentitud, retraso o
falta de puntualidad indolencia o escasa actividad” (Molina, 2000, p.
45). Por tanto, se entiende como la tardanza en el cumplimiento de
una obligacién; en la actualidad, ha aumentado la morosidad, en la
cartera de PYMEs, debido quiza al riesgo de incumplimiento y al

riesgo de recuperacion.

2.2.2.1. Historial crediticio:

Algunos factores que causan la morosidad (Rodriguez, 2009, p. 36)

son los siguientes: Segun el Banco de Crédito del Peru, los
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antecedentes crediticios son mas importantes de lo que
normalmente se cree. El historial de crédito, es la suma de los
antecedentes de la persona, son una informacion relevante sobre
su comportamiento comercial y es sumamente utilizado, incluso
aunque usted no lo conozca. Un historial de crédito es un perfil
financiero. Permite a las entidades financieras saber como ha
manejado sus finanzas en el pasado y los ayuda a decidir si
desean hacer un negocio con usted. (Banco de Crédito del Perq,

2015, p. 5).

Un uso inadecuado de crédito, también quedara registrado en su
historial crediticio, lo que le traerd perjuicios como: menos (0
ninguna) capacidad de pedir prestado, peores condiciones de
préstamo, menor (o nulo) acceso a una oferta diversa en cuanto a

formas de crédito, montos y plazos

Clasificacion crediticia: Segun la resolucion S.B.S. N° 11356-

2008, estos deudores deberan clasificarse conforme a los

siguientes criterios:
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v’ Categoria normal (0): Son aquellos deudores que vienen
cumpliendo con el pago de sus créditos de acuerdo a lo
convenido o con un atraso de hasta ocho dias calendarios.

v/ Categoria con problemas potenciales (1): Son aquellos
deudores que registran atraso en el pago de sus créditos con
nueve dias a 30 dias calendario.

v’ Categoria deficiente (2): Son aquellos deudores que
registran atraso en el pago de sus créditos de treinta y uno a
sesenta dias calendarios.

v’ Categoria dudosa (3): Son aquellos deudores que registran
atraso en el pago de sus créditos de sesenta y uno a ciento
veinte dias calendario.

v’ Categoria perdida (4): Son aquellos deudores que muestran
atraso en el pago de sus créditos de mas de ciento veinte dias

calendarios.

2.2.2.2. Refinanciamiento:

El refinanciamiento no significa un desembolso de dinero en
efectivo, solo modificacion de condiciones contractuales de
acuerdo a evaluacion. El refinanciamiento puede realizarse en el

mismo producto otorgado o se realiza como renovacion de deuda
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de acuerdo a la evaluacion. La operacién de refinanciamiento
puede ser solicitada por un cliente, en condiciébn de vigente o
vencido, en el momento de cambio de las condiciones
contractuales en la cual se realiza la operacion de refinanciamiento,
la clasificacion de riesgo de los deudores se mantendra en sus

categorias originales.

2.2.2.3. Cobranza - notificaciones:

En caso que se haya cumplido la fecha de vencimiento de una
cuota y no se haya realizado el pago correspondiente, se considera
pago tardio y se aplica una tasa de interés moratoria sobre los dias
de atraso. Se realizar4 una gestion de cobranza telefénica y se
solicitara una promesa de pago que debera cumplirse dentro de los

préximos 7 dias calendarios.

Gestor de cobranza de campo: Gestiones y personal de campo
gue se administran a través de zonas de cobranza y cartera
asignada. Profesionales de cobranza calificados que ejecutan
estrategias y aplican distintas técnicas para lograr la mayor

efectividad de recupero de la cartera.
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Envio automatizado y masivo de notificaciones: A través de un
aplicativo administrativo de cobranza, se genera y envia
correspondencia individual y masiva personalizada de acuerdo al
perfil del cliente.

Cobranza judicial: Ante un juez competente y con los documentos
que justifican el adeudo, se demanda al deudor el pago y se
obtiene orden de embargo cuando son titulos de crédito, mismo
gue se ejecuta y una vez condenado el deudor mediante sentencia
definitiva, si no hace pago, se rematan los bienes y se paga al

acreedor.
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2.3.DEFINICION DE TERMINOS

Se destacan los siguientes términos mas frecuentes en el presente

trabajo de investigacion:

Amortizacion:
Son reducciones en el valor de los activos o pasivos para reflejar
en el sistema de contabilidad de cambios en el precio del mercado

u otras de valor.

Colocacion o crédito

Es un préstamo de dinero que un banco otorga a un cliente, con el
compromiso de que, en el futuro, el cliente devolverd dicho
préstamo en forma gradual, mediante el pago de cuotas, o en un
solo pago y con un interés adicional que compensa al acreedor por

el periodo que no tuvo ese dinero.

Coyuntura:
Designa a la serie de circunstancias cambiantes que contribuyen a
la hora de determinar unas situaciones especificas. La que nos

ocupa es una palabra que se emplea en diversos contextos,
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aunque sin dudas a instancias de la historia es un concepto que

suele aparecer con frecuencia.

Comité de créditos:

Se define como la instancia en la cual se discute, en primer lugar la
deseabilidad de la colocacién en términos de dar un cumplimiento a
la politica de créditos y tomando como herramienta el analisis
realizado, decide si una empresa solicitante es sujeto de crédito o
no, aprobando o denegando la solicitud, y en el caso de que sea
aprobada, define el monto del crédito por otorgar y las condiciones
minimas que el ejecutivo bancario a cargo de la operacion debera

negocias con el cliente para que esta sea atractiva para el banco.

Control: Es el proceso puntual y continuo que tiene por objeto
comprobar si la programacion y gestion se ha efectuado de
conformidad a lo planificado y alcanzado los objetivos

programados.
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Eficacia:
Es el éxito de un programa o de una actividad para el logro de los
objetivos y metas predeterminadas en términos de cantidad,

calidad, y oportunidad de los bienes y servicios producidos.

Eficiencia:
Es la relacién existente entre los recursos y los insumos utilizados
frente a los resultados obtenidos al menor costo en igualdad de

condiciones de calidad de oportunidad.

Estructura:

A través del término estructura, se pueden referir diversas
cuestiones. Por un lado, por estructura se entiende a la distribuciéon
y orden de las partes mas importantes que componen un todo.
Pero, por otro lado, con el mismo término podemos querer decir o
hablar de aquel sistema de conceptos que se encuentran
enlazados entre si y cuya razén de ser sera la de precisar la
esencia del objeto de estudio, es decir, tanto la realidad como el
lenguaje que se habla tendra su propia y particular estructura. Pero
muchos otros ambitos, también usan el término estructura para

referir su funcionamiento, disposicibn o materia de estudio, las
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ciencias sociales, las ciencias aplicadas, la astronomia, la

ingenieria, las matematicas, entre otras.

Macroeconomico:

Estudia el monto total de bienes y servicios producidos en un
determinado territorio, suele ser utilizada como una herramienta
para gestion politica, ya que permite descubrir como asignar los
recursos para potenciar el crecimiento econémico y mejorar el

bienestar de la poblacion.

Morosidad:

Es la cualidad de moroso, la situacion juridica en la que un
obligado se encuentra en mora, siendo esta el retraso en el
cumplimiento de una obligacion, de cualquier clase que esta sea,
aunqgue suele identificarse principalmente con la demora en el pago

de una deuda exigible.

Organizacion:

Un grupo de personas juntas en cierto tipo de esfuerzo

concentrado o coordinado para alcanzar objetivos.
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Personal:
Refiere a aquello perteneciente a la persona o aquello que es
propio de ella. Por ejemplo, las cualidades propias de una persona

seran lo que haga especial, Unica e irrepetible en el mundo.

Politicas:
Guias amplias, generales para la accion que deben ayudar en el

logro del objetivo.

Riesgo crediticio:
Este hace referencia a la posibilidad de grandes pérdidas, por el
hecho que un cliente no cumpla con las obligaciones de crédito a

las cuales se comprometio.

Tasa de morosidad:
Es el cociente entre el valor de los créditos dudosos y el valor de la
cartera de créditos totales, es un indicador trascendental para la

decision de seguir otorgando créditos a los clientes que lo solicitan.
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

3.1.TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacién es de tipo basica — cualitativa, puesto
qgue se busco aportar al conocimiento (Hernandez y otros, 2010, p.

220).

3.1.2. Disefio de la investigacién

El disefio de la investigacion fue no experimental, puesto que no se
alter6 ninguna variable de estudio (Hernandez y otros, 2010, p.
225), de corte transversal, dado que la informacion se dio en un
momento del tiempo; y de nivel correlacional, puesto que se analizé

el comportamiento de las variables para luego relacionarlas.



3.2.POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. Poblacion
La poblacion de estudio estd conformada por 20 analistas de
crédito de Compartamos Financiera S.A., los cuales cuentan con
cartera de morosidad, se consider6é ademas a 1 100 clientes de la
entidad.

3.2.2. Muestra

Como muestra se considera al 100% de la poblacion (20 analistas)
para la primera variable por ser pequefia y en la segunda variable

se consider6 a 240 clientes.

- Nivel de confiabilidad 95% (Z = 1.96).
- Margen de error + 5 % (e).
- Probabilidad de ocurrencia del fenémeno 50% (P).

- Tamafio de la poblacion de 1100 (N).

N ZchE F(1-F)

(N-e? + z_,P(1-P)
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1100 * 1.962 * 0.50 * (1 - 0.50)

T ——— - =240

(1100 — 1) * 0.0562 + 1.962 * 0.50 * (1 - 0.50)

3.3.FUENTES E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La fuente de informacién fue primaria, puesto que los datos fueron

proporcionados por los analistas de crédito de Compartamos

Financiera S.A., y los clientes morosos de la entidad. Con respecto

a la técnica aplicada, fue la encuesta; de donde el instrumento

utilizado, fue el cuestionario; el mismo fue disefiado por el

investigador, en coordinacion con el asesor de la tesis, se tiene:

- Cuestionario para determinar los factores que se relacionan con

la morosidad de la cartera de cliente de Compartamos

Financiera S.A., desde la perspectiva del analista de crédito (22

items).

Con respecto a la validacién del instrumento, se consideré la

aplicacion del criterio de juicio de expertos (se anexa); con respecto

a la fiabilidad del instrumento, se utilizé el estadistico Alpha de

Cronbach:
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Variable independiente:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,971 11

Mientras mas cerca este & de la unidad es mas confiable.

Variable dependiente:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,897 11

Mientras mas cerca este & de la unidad es mas confiable.

3.4. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
3.4.1. Procesamiento de datos
El procesamiento de datos se hizo de forma automatizada, con la
utilizacion de medios informaticos. Para ello, se utilizaron:
e El soporte informatico SPSS 22 Edition, paquete con recursos
para el andlisis descriptivo de las variables y para el calculo de

medidas inferenciales;
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e Excel, aplicacion de Microsoft Office, que se caracteriza por
sus potentes recursos graficos y funciones especificas que
facilitaron el ordenamiento de datos.

Las acciones especificas en las que se utilizaron, los programas

mencionados son las siguientes:

En cuanto al SPSS 22 Edition.

e Elaboracién de las tablas de doble entrada que permitié ver el
comportamiento conjunto de las variables, segun sus categorias y
clases.

e Desarrollo de la prueba Chi-cuadrado (X?) y calculo de la
probabilidad asociada a la prueba.

e Al igual que con Excel, las tablas y los analisis efectuados fueron

trasladaron a Word, para su ordenamiento y presentacion final.

En lo que respecta a Excel:
e Registro de informacion sobre la base de los formatos aplicados.
Este procedimiento permiti6 configurar la matriz de

sistematizaciéon de datos que se adjunta al informe.
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e Elaboracién de tablas de frecuencia absoluta y porcentual, gracias
a que Excel cuenta con funciones para el conteo sisteméticos de
datos estableciéndose para ello criterios predeterminados.

e Las tablas y graficos elaborados en Excel, fueron traslados a

Word, para su ordenamiento y presentacion final.

3.4.2. Anadlisis de datos

Se utilizaron técnicas y medidas de la estadistica descriptiva e

inferencial.

En cuanto a la estadistica descriptiva, se utilizé:

e Tablas de frecuencia absoluta y relativa (porcentual). Estas tablas
sirvieron para la presentacion de los datos procesados y
ordenados segun sus categorias, niveles o0 clases
correspondientes.

e Tablas de contingencia. Se utiliz6 este tipo de tablas para
visualizar la distribucion de los datos, segun las categorias o
niveles de los conjuntos de indicadores analizados

simultdneamente.
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En cuanto a la estadistica inferencial, se utilizo:
Prueba Chi (x?). Esta prueba inferencial, que responde a las pruebas
de independencia de criterios, se basa en el principio en que dos
variables son independientes entre si, en el caso de que la
probabilidad de que la relacion sea producto del azar sea mayor que
una probabilidad alfa fijada de antemano como punto critico o limite
para aceptar la validez de la prueba.

Procedimiento:

a) Obtencion y recopilacion de datos, tabulacion, analisis e
interpretacion.

b) Aplicacion de encuesta a través de un cuestionario.

c) Procesamiento y tabulacion de datos.

d) Andlisis e interpretacion de datos para determinar la correlacion
entre las variables de estudio, mediante el SPSS y Excel, que
permitié obtener rapidamente cuadros y graficos estadisticos.

e) La estrategia para probar la hipotesis es la prueba estadistica no
paramétrica denominada Chi cuadrado para verificar la
correlacion, a través de la prueba de dependencia, es decir, si
estan las variables asociadas.

Los datos obtenidos en la investigacion por el instrumento disefiado

para tal fin se organizaron y procesaron de forma computarizada, a
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fin, de obtener resultados méas rapidos con menor riesgo que el
sistema manual con el proposito de presentar la informacion de

manera ordenada, clara y sencilla.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

5.1.DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO
Este capitulo tiene como propdésito presentar el proceso que
conduce a la demostracion de la hipotesis propuesta en la
investigacion, la misma que es: “Factores que se relacionan con la
morosidad de los créditos otorgados por compartamos financiera,

Tacna 2015

5.2. DISENO DE LA PRESENTACION DE RESULTADOS

Para la recoleccion de datos, se hizo previamente la validacion y la
confiabilidad de la informacion. En el caso de la validez se
construyé un instrumento para la realizacion de la validez, de
contenido, por parte de los expertos, para verificar:

- La claridad del instrumento, si esta formulado con el lenguaje

apropiado.
- Objetividad, si esta expresado en conductas observables.

- Actualidad, adecuado al avance de la ciencia y tecnologia.



Organizacion, existe una organizacion légica.

Suficiencia, comprende los aspectos en cantidad y calidad.
Intencionalidad, adecuado para valorar estrategias cientificas.
Consistencia, basado en el aspecto tedrico cientifico.
Coherencia, entre los indices, indicadores y las dimensiones.

Metodologia, la estrategia responde al propdésito del diagndstico.
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5.3. PRESENTACION DE RESULTADOS

Variable independiente: Factores macroecon6micos

Tabla 2
Sus clientes conocen el nivel del PBI de este afio

Categoria Frecuencia Porcentaje
Rara vez 4 20%
A veces 14 70%
Frecuentemente 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

80%
60%
40%

20%
oo ] —
Rara vez A veces Frecuentemente
Seriesl 20% 70% 10%

Figura 4: Sus clientes conocen el nivel del PBI de este afio
Fuente: Elaboracion Propia — Encuesta

En lo que se refiere a si los clientes conocen el nivel del PBI de este afio;
el 70% manifiesta a veces; 20% indica rara vez y el 10% indica

frecuentemente.

De lo que se percibe que muchas veces los clientes de la entidad

financiera no conocen el nivel del PBI del presente afio.
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Tabla 3
Sus clientes consideran que si aumenta la inflacion su empresa, sera mas
rentable

Categoria Frecuencia Porcentaje
Rara vez 2 10%
A veces 12 60%
Frecuentemente 6 30%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

o R
Rara vez A veces Frecuentemente
| = Series1 10% 60% 30%

Figura 5: sus clientes creen que si aumenta la inflacion su empresa sera mas rentable
Fuente: Elaboracion Propia — Encuesta

En base a la pregunta, si sus clientes creen que si aumenta la inflacion su
empresa sera mas rentable; el 60 % manifiesta a veces; el 30% indica

frecuentemente y el 10 % indica rara vez.

Se puede concluir, que a veces los clientes creen que si aumenta la

inflaciébn su empresa seria mas rentable.
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Tabla 4

La mayoria de clientes se atrasan porque tienen otros compromisos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Rara vez 5 2504
A veces 11 55%
Frecuentemente 4 20%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Rara vez

A veces

. I

Frecuentemente

Seriesl

25%

55%

20%

Figura 6: La mayoria de clientes se atrasan porque tienen otros compromisos

Fuente: Elaboracion Propia — Encuesta

En lo relacionado, si la mayoria de clientes se atrasan porque tienen otros

compromisos; el 55% manifiesta a veces; el 25% indica rara vez y el 20%

indica frecuentemente.

De lo que se entiende, es que muchas veces, los clientes se atrasan

porque tienen otras obligaciones pendientes de pago, lo que se debe

evaluar antes de otorgar los créditos
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Tabla b

A pesar de falta de liquidez de sus clientes, ellos solicitan créditos

Categoria Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 5%
Rara vez 3 15%
A veces 10 50%
Frecuentemente 20%
Siempre 10%
Total 20 100%
Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

60%

50%

40%

30%

20%

—

o | — ]
Nunca Rara vez A veces Frecunetr;teme Siempre

Seriesl

5%

15%

50%

20%

10%

Figura 7: A pesar de falta de liquidez de sus clientes, ellos solicitan créditos
Fuente: Elaboracion Propia — Encuesta

En la pregunta, si a pesar de falta de liquidez de sus clientes, ellos

solicitan créditos;

el 50%

indica a veces; el

20%

manifiesta

frecuentemente; el 15% manifiesta rara vez; el 10% indica siempre y el

5% indica nunca.
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Al respecto se puede observar, que los clientes a pesar de que se
encuentran endeudados aun asi solicitan créditos, debiendo efectuar una

adecuada evaluacion al otorgar los créditos.
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Tabla 6

Sus clientes cuentan con informacién necesaria sobre las tasas de interés

Categoria Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 5%
Rara vez 3 15%
A veces 13 65%
Frecuentemente 3 15%
Total 20 100%
Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
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Figura 8: Sus clientes cuentan con informacién necesaria sobre las tasas de interés

Fuente: Elaboracion Propia —

Encuesta

En lo relacionado, si sus clientes cuentan con informacioén necesaria sobre

las tasas de interés; el 65% indica a veces; el 15% manifiesta rara vez;

el15% manifiesta frecuentemente y el 5% indica nunca.

Por tanto, se puede entender que los clientes, no cuentan con la

informacion necesaria relacionada a las tasas de interés que cobra, la

financiera por los créditos otorgados.
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Tabla 7

La institucion financiera indica a sus clientes sobre su endeudamiento.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 10%
Rara vez 5 250,
A veces 10 50%
Frecuentemente 3 15%
Total 20 100%
Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
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Figura 9: La institucion financiera indica a sus clientes sobre su endeudamiento.

Fuente: Elaboracion Propia —

Encuesta

En lo referente, si la institucion financiera indica a sus clientes sobre su

endeudamiento; el 50% indica a veces; el 25% manifiesta rara vez; el 15%

manifiesta frecuentemente y el 10% indica que nunca.

Al respecto se puede apreciar, que muchas veces, la entidad financiera

no manifiesta a sus clientes sobre su endeudamiento, lo que genera que

muchas veces los clientes se encuentre sobre endeudados.
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Tabla 8

Los Clientes cuentan con mecanismos para conocer el estado de su

crédito
Categoria Frecuencia Porcentaje

Rara vez 5 2504
A veces 14 70%
Frecuentemente 1 5%
Total 20 100%
Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
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Figura 10. Clientes cuentan con mecanismos para conocer el estado de su crédito

Fuente: Elaboracion Propia —

Encuesta

En lo referente, si los clientes cuentan con mecanismos para conocer el

estado de su crédito; el 70% manifiesta a veces; el 25% indica rara vez y

el 5% indica frecuentemente.

Al respecto se aprecia, que los clientes de la financiera a veces muchas

veces no saben en qué estado se encuentra el crédito obtenido, debiendo

efectuar la difusion necesaria para el conocimiento del cliente.
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Tabla 9
Tiene conocimiento de todos los créditos solicitados por sus clientes

Categoria Frecuencia Porcentaje
Rara vez 4 20%
A veces 15 75%
Frecuentemente 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

80%
60%
40%
20%

0% J— EEm—
Rara vez A veces Frecuentemente

| Series1 20% 75% 5%

Figura 11: Tiene conocimiento de todos los créditos solicitados por sus clientes
Fuente: Elaboracion Propia — Encuesta

En la pregunta, si el trabajador tiene conocimiento de todos los créditos
solicitados por sus clientes; el 75% manifiesta que a veces; el 20% indica

rara vez y el 5% indica frecuentemente.

Se concluye que los trabajadores de la empresa Compartamos

Financiera, a veces tienen conocimiento de todos los créditos solicitados

por sus clientes, debiendo implementar los correctivos necesarios.
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Tabla 10
El trabajador de la entidad financiera supervisa la situacion del negocio
del cliente

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 10%
Rara vez 3 15%
A veces 14 70%
Frecuentemente 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
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Figura 12: El trabajador de la entidad financiera supervisa la situacion del negocio del
cliente

Fuente: Elaboracion Propia — Encuesta

En lo relacionado, si el trabajador de la entidad financiera supervisa la
situacion del negocio del cliente; el 70% indica a veces; el 15% manifiesta

rara vez; el 10% indica nunca y el 5% manifiesta frecuentemente.
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Se concluye que los trabajadores de la Entidad Financiera, a veces
supervisa la situacion del negocio del cliente, debiendo efectuar los
correctivos necesarios a fin de poder dar nuevas alternativas de

financiamiento y evitar la morosidad en los pagos.
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Tabla 11

Los clientes informan, el por qué el atraso de sus cuotas

Categoria Frecuencia Porcentaje
Rara vez 6 30%
A veces 12 60%
Frecuentemente 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
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Figura 13: Los clientes informan por qué el atraso de sus cuotas
Fuente: Elaboracion Propia — Encuesta

En lo referente, si el cliente de la entidad financiera, informa por qué el

atraso de sus cuotas; el 60% manifiesta a veces; el 30% indica rara vez y

el 10% indica frecuentemente.

Se concluye que los clientes, muchas veces no informan, el por qué se

atrasan en el pago de sus cuotas, lo que no permite dar alternativas de

financiamiento.

75




Tabla 12
Las visitas a los negocios de los clientes disminuyen la morosidad

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 15%
Rara vez 2 10%
A veces 11 55%
Frecuentemente 4 20%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
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Figura 14: Las visitas a los negocios de los clientes disminuyen la morosidad.
Fuente: Elaboracion Propia — Encuesta

En lo referente, si las visitas a los clientes disminuyen la morosidad; el
55% indica a veces; el 20% manifiesta frecuentemente; el 15% indica

nunca y el 10% manifiesta rara vez.
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Al respecto se puede apreciar, que los trabajadores de la entidad
financiera no vienen efectuando con regularidad, las visitas a los clientes

a fin de disminuir la tasa de morosidad.
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Variable dependiente: Morosidad de crédito

Tabla 13
Conoce usted sus antecedentes crediticios.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 36 15%
Rara vez 48 20%
A veces 120 50%
Frecuentemente 24 10%
Siempre 12 5%
Total 240 100%

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
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Figura 15: Conoce usted sus antecedentes crediticios
Fuente: Elaboracion Propia — Encuesta

En la pregunta, si conoce sus antecedentes crediticios; el 50% indica a
veces; el 20% manifiesta que rara vez; el 15% indica que nunca; el 10%

manifiesta que frecuentemente y el 5% indica siempre.

78



Por tanto se llega a concluir, que falta informar a los clientes sobre sus
antecedentes crediticios a fin de que puedan conocer su situacion y tener

presente si cuenta con historial crediticio de morosidad.
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Tabla 14
Tiene usted deuda con otra entidad financiera

Categoria Frecuencia Porcentaje
Rara vez 120 50%
A veces 108 45%
Frecuentemente 12 5%
Total 240 100%

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
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Figura 16: Tiene usted deuda con otra entidad financiera
Fuente: Elaboracion Propia — Encuesta

En lo referente, si tiene usted deuda con otra entidad financiera, el 50%

indica rara vez; el 45% manifiesta a veces y el 5% indica frecuentemente.

Al respecto se aprecia, que muchas veces los clientes que solicitan

crédito, cuentan con préstamos otorgados por otras entidades financieras.
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Tabla 15

Considera que cuenta con

un buen historial crediticio.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 5%
Rara vez 60 2504
A veces 156 65%
Frecuentemente 12 5%
Total 240 100%
Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
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Figura 17: Considera que cuenta con un buen historial crediticio.

Fuente: Elaboracion Propia — Encuesta

En lo referente, si cuenta con un buen historial crediticio; el 65% indica a

veces; el 25% manifiesta rara vez; el 5% manifiesta frecuentemente; el

5% indica nunca. Al respecto se concluye, que falta que los clientes

mejoren sus pagos para que puedan contar con adecuado historial

crediticio.
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Tabla 16
Considera que sus ventas se mantienen constantes.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 24 10%
Rara vez 72 30%
A veces 120 50%
Frecuentemente 24 10%
Total 240 100%

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
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Figura 18: Considera que sus ventas se mantienen constantes.
Fuente: Elaboracion Propia — Encuesta

En lo referente, si sus ventas se mantienen constantes; el 50% indica a
veces; el 30% manifiesta rara vez; el 10% manifiesta frecuentemente y el

10% indica nunca.

Al respecto se puede apreciar, que muchas veces sus ventas no son

constantes, peligrando el cumplimiento de sus obligaciones.
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Tabla 17
Ha efectuado usted un refinanciamiento de deuda.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Rara vez 12 5%
A veces 48 20%
Frecuentemente 168 70%
Siempre 12 5%
Total 240 100%

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
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Figura 19: Ha efectuado usted un refinanciamiento de deuda.
Fuente: Elaboracion Propia — Encuesta

En lo referente, si efectuado un refinanciamiento de deuda; el 70% indica
frecuentemente; el 20% manifiesta a veces; el 5% manifiesta siempre; el

5% indica rara vez.

Al respecto se puede apreciar, que si se ha efectuado, el refinanciamiento

de la deuda en alguna oportunidad, por parte de los clientes.
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Tabla 18
Considera que alguna vez se ha atrasado en el pago de sus deudas.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 24 10%
Rara vez 36 15%
A veces 168 70%
Frecuentemente 12 504
Total 240 100%

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
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Figura 20: Considera que alguna vez se ha atrasado en el pago de sus deudas.
Fuente: Elaboracion Propia — Encuesta

En lo referente, si considera que alguna vez se ha atrasado en el pago de
sus deudas; el 70% indica a veces; el 15% manifiesta rara vez; el 10%

indica nunca y el 5% manifiesta frecuentemente.

Al respecto se aprecia, que en gran porcentaje, los clientes se han

atrasado alguna vez en el pago de sus obligaciones.
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Tabla 19
Le han efectuado llamadas telefénicas para hacerle acuerdo de su
deuda.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Rara vez 36 15%
A veces 144 60%
Frecuentemente 60 2504
Total 240 100%

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
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Figura 21: Le han efectuado llamadas telefonicas para hacerle acuerdo de su deuda.
Fuente: Elaboracion Propia — Encuesta

En lo referente, si le han efectuado llamadas telefénicas para hacerle
acuerdo de su deuda, el 60% manifiesta a veces; el 25% indica

frecuentemente y el 15% indica rara vez.

Se puede aprecia, que si sean efectuado las llamadas telefénicas en el

cumplimiento de sus pagos, ya que en algun caso se produce por olvido
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involuntario.

Tabla 20

Considera que ha dejado de pagar su deuda por olvido involuntario.
Categoria Frecuencia Porcentaje

Rara vez 96 40%

A veces 120 50%

Frecuentemente 24 10%

Total 240 100%

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
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Figura 22: Considera que ha dejado de pagar su deuda por olvido involuntario.
Fuente: Elaboracion Propia — Encuesta

En lo referente, si considera que ha dejado de pagar su deuda por olvido
involuntario; el 50% manifiesta a veces; el 10% indica frecuentemente; el

40% indica rara vez

Se concluye que en algunos casos, si se produce el olvido involuntario

con respecto al pago de la deuda de manera oportuna.
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Tabla 21
Considera que la entidad financiera aplica buenas técnicas de cobranza.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Rara vez 60 250
A veces 144 60%
Frecuentemente 36 15%
Total 240 100%

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
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Figura 23: Considera que la entidad financiera aplica buenas técnicas de cobranza.
Fuente: Elaboracion Propia — Encuesta

En lo referente, si la entidad financiera aplica buenas técnicas y
estrategias de cobranza; el 60% manifiesta que a veces el 25% indica que

rara vez y el 15% indica que frecuentemente.

Se concluye que a la entidad financiera, le falta mejorar sus técnicas y
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estrategias de cobranza.

Tabla 22
Ha cancelado usted la deuda antes del tiempo pactado.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 24 10%
Rara vez 36 15%
A veces 168 70%
Frecuentemente 12 5%
Total 240 100%

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
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Figura 24: Ha cancelado usted la deuda antes del tiempo pactado.

Fuente: Elaboracion Propia — Encuesta

En lo referente, si ha cancelado usted la deuda antes del tiempo pactado;
el 70% indica a veces; el 15% manifiesta rara vez; el 10% indica nunca y

el 5% manifiesta frecuentemente.
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Apreciandose que en algunos casos los clientes efectuan, el pago
adelantado de su deuda a fin de minimizar los pagos por concepto de

intereses.
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Tabla 23

Considera adecuada las notificaciones por las deudas pendientes.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 36 15%
Rara vez 48 20%
A veces 144 60%
Frecuentemente 12 5%
Total 240 100%
Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
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Figura 25: Considera adecuada las notificaciones por las deudas pendientes.
Fuente: Elaboracion Propia — Encuesta

En lo relacionado, si considera adecuada las notificaciones por las deudas

pendientes; el 60% indica a veces; el 20% manifiesta rara vez; el 15%

indica nunca y el 5% manifiesta frecuentemente.
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Apreciandose que muchas veces las notificaciones, se realizan de
acuerdo al perfil del cliente ya que muchas veces, hay clientes puntuales

gue pueden olvidarse la fecha de pago de sus obligaciones.
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5.4.CONTRASTE DE HIPOTESIS

5.4.1. Contraste de la hipotesis general

Ho: Hipotesis nula
Los factores macroecondmicos, no se relacionan con la morosidad
de los créditos otorgados de Compartamos Financiera, Tacha

2015.

Hi: Hipotesis alterna
Los factores macroeconémicos, se relacionan con la morosidad de

los créditos otorgados por Compartamos Financiera, Tacna 2015.

Nivel de significancia: 0.05

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,1182 2 0,001
Razén de verosimilitud 12,410 2 0,002
Asociacion lineal por lineal 9,365 1 0,002
N de casos validos 20

a. 5 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,30.
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Conclusion:

De los resultados se tiene que el valor del chi-cuadrado es de
14,118 y el (valor de p = 0,001), puesto que el valor de p es inferior
al 5% de significancia, ello permite concluir que se rechaza la
hipotesis nula y se concluye con un nivel de confianza del 95% que
los factores macroeconomicos, se relacionan con la morosidad de

los créditos otorgados por Compartamos Financiera, Tacna 2015.

5.4.2. Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1:

Ho: Hipotesis nula
Los factores macroeconémicos, no se relacionan significativamente

con la gestion de cartera de Compartamos Financiera, Tacna 2015.

H2: Hipotesis alterna
Los factores macroecondémicos, se relacionan significativamente

con la gestion de cartera de Compartamos Financiera, Tacna 2015.

Nivel de significancia: 0,05
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Valor gl Significacion asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 12,5932 1 0,000
Correccion de continuidad® 6,275 1 0,012
Razon de verosimilitud 9,184 1 0,002

Prueba exacta de Fisher

Asociacion lineal por lineal 11,963 1 0,001
N de casos validos 20
Conclusion:

De los resultados se tiene que el valor del chi-cuadrado es de
12,593 y el (valor de p = 0,000), puesto que el valor de p es inferior
al 5% de significancia, ello permite concluir que se rechaza Ho; la
hipétesis nula y se concluye con un nivel de confianza del 95% que
los factores macroeconémicos, se relacionan significativamente

con la gestion de cartera de Compartamos Financiera, Tacna 2015.

Hipotesis especifica 2:

Ho: hipotesis nula

La morosidad de los créditos, no se relaciona significativamente
con el historial crediticio de los clientes de Compartamos

Financiera Tacna, 2015.
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Hi: Hipdtesis alterna
La morosidad de los créditos, se relaciona significativamente con el
historial crediticio de los clientes de Compartamos Financiera

Tacna, 2015.

Nivel de significancia: 0,05

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,9282 2 0,031
Razén de verosimilitud 6,095 2 0,047
Asociacion lineal por lineal 4,338 1 0,037
N de casos validos 240

a. 4 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,15.

Conclusion: De donde se tiene que el valor del chi-cuadrado es de
6,928 (valor de p = 0,031), puesto que el valor de p es inferior al
5% de significancia, ello permite concluir que se rechaza Ho; la
hip6tesis nula y se puede concluir con un nivel de confianza del
95% que la morosidad de los créditos, se relaciona
significativamente con el historial crediticio de los clientes de

Compartamos Financiera Tacna, 2015.
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5.5.DISCUSION DE RESULTADOS
En base a los resultados analizados, se encontré que los factores
macroeconomicos, se relacionan con la morosidad de los créditos
otorgados por Compartamos Financiera, de donde el valor obtenido
del chi-cuadrado fue de 14,118 y el valor de p = 0,001; también se
encontré que los factores normativos y de gestion de cartera logran
incidir en la morosidad de los créditos otorgados, de donde el valor

del chi-cuadrado fue de 12,593y el valor de p = 0,000.

En lo que respecta al contraste a la hipétesis general de la
investigacion, sobre la relacion de los factores macroeconémicos,
normativos y gestion de cartera sobre la morosidad de los créditos
otorgados por Compartamos Financiera, Tacna 2015; se encontrd
que efectivamente existe una relacion significativa de los factores
analizados en el nivel de morosidad que caracteriza a los clientes de

la entidad financiera evaluada.

Dichos resultados coinciden con los encontrados por Chacoén y

Gonzales (2008), donde destaca la Incidencia de los factores

sociales, econémicos y financieros sobre las variaciones en la tasa
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de morosidad de los socios/as de la Red de Entidades Financieras

Equitativas — REFSE.

De forma similar, existe concordancia con los resultados
encontrados por Rosales y Madrid (2011) precisan que, si bien las
caracteristicas de las agencias y de la entidad determinan la tasa de
morosidad por agencia, influyen también las condiciones de

mercado.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

Los factores macroecondmicos, se relacionan con la morosidad de los
créditos otorgados por Compartamos Financiera, Tacna 2015. Asimismo,
se observa que los clientes se vienen atrasando debido a que tienen otros
compromisos, inclusive y a pesar que tienen falta de liquidez se les viene

otorgando nuevos créditos.

SEGUNDA

Los factores macroecondmicos, se relacionan con la gestién de cartera de
Compartamos  Financiera, también se observa que existe
desconocimiento de la situacién actual del PBI, inflacion, otros; pues la
mayoria de los clientes nunca han tenido ningun tipo de experiencia en el
sistema financiero ni en términos de economia; ademas la entidad no
cuenta con una base de datos de clientes morosos o de créditos

rechazados.

TERCERA
La morosidad de los créditos, se relaciona con el historial crediticio de los
clientes de Compartamos Financiera, Tacna 2015; observandose que la

financiera no cuenta con un plan de recuperacion de cartera, tiene
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establecidos algunos pasos para la recuperacion de los mismos, pero no
los sigue por completo, ademas de que proporciona demasiadas

facilidades al momento de la aprobacion y otorgamiento de los préstamos.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

Se recomienda que los analistas de Compartamos Financiera. Evaluen de
manera adecuada a los clientes que se encuentren sobre endeudados o
tengan créditos en otras entidades financieras de tal manera que se
pueda minimizar el riesgo de la cartera morosa, estableciendo los
procedimientos que permitan contar con la informacién fidedigna sobre el

nivel de endeudamiento en que se encuentran los clientes.

SEGUNDA

Se recomienda a los directivos de Compartamos Financiera que es
necesario fortalecer a través de capacitaciones a los analistas de crédito,
para que estén atentos a los movimientos de la economia regional y
nacional, reflejada en la evolucion del producto bruto interno regional, asi
como capacitarlos en dicha tematica, que permita orientar y asesorar a los

clientes sobre la economia actual.

TERCERA
Los directivos de Compartamos Financiera, deberan implementar un
mejor analisis crediticio, en donde se obtenga buenas referencias

financieras, personales y en el entorno del negocio del cliente, ya que
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usando mecanismos flexibles adecuados a cada cliente facilitara las
relaciones a largo plazo que le permiten controlar el riesgo que caigan en

mora.
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ANEXO N° 1 - MATRIZ DE CONSISTENCIA

FACTORES QUE SE RELACIONAN CON LA MOROSIDAD DE LOS CREDITOS OTORGADOS POR COMPARTAMOS FINANCIERA, TACNA 2015

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA
INDICADORES
Problema principal Objetivo principal Hipétesis principal Variable Tipo de investigacién
¢De qué manera los factores Determinar de qué manera los factores | Los factores macroeconémicos, se | Independiente (X): Basica
macroeconomicos, se relacionan con la macroeconémicos, normativos y gestion de | relacionan significativamente con la | “Factores

morosidad de los créditos otorgados por
Compartamos Financiera, Tacna 2015?

Problemas especificos

a)

b)

¢En qué medida los factores
macroeconoémicos, se relacionan
con la gestion de cartera de
Compartamos Financiera, Tacna
20157

¢En qué medida la Morosidad de
los créditos, se relaciona con el
historial crediticio de los clientes de
Compartamos  Financiera, Tacna
20157

cartera se relacionan con la morosidad de los
créditos otorgados por Compartamos
Financiera, Tacna 2015.

Objetivos especificos

a) Determinar en qué medida los factores
macroeconémicos, se relacionan con la
gestion de cartera de Compartamos
Financiera, Tacna 2015.

b) Determinar en qué medida la morosidad de
los créditos, se relacionan con el historial
crediticio de los clientes de Compartamos
Financiera, Tacna 2015.

morosidad de los créditos otorgados por
Compartamos Financiera, Tacna 2015.

Hipétesis especificas

a.

Los factores macroeconémicos, se
relacionan significativamente con la
gestion de cartera de Compartamos
Financiera, Tacna 2015.

Las morosidades de los créditos, se
relacionan significativamente con el
historial crediticio de los Clientes
Compartamos  Financiera, Tacna
2015

Macroeconémicos ”

1. Factores
macroeconémicos

2. Factores
normativos

3. Gestion de cartera

Variable
Dependiente (Y):
“Morosidad de los
créditos”

1. Historial crediticio
2. Refinanciamiento

3. Cobranza-
notificaciones

2. Disefio de investigacion

No experimental
Descriptivo
3. Nivel de investigacion
Correlacional
4. Poblacién
La poblacion estara compuesta por
20 analistas de crédito Y 100
usuarios representativos.
5.Muestra
Se considera al 100% de la
poblacién por ser pequefia: 20
analistas de crédito en la primera
variable y en la segunda se
consider6 a 240 clientes.

6.Técnicas
Encuesta

7. Instrumentos
Cuestionario




ANEXO N° 2 - CUESTIONARIO VAR. INDEPENDIENTE
VARIABLE INDEPENDIENTE - FACTORES MACROECONOMICOS

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién, para desarrollar el trabajo
de investigacion denominado Factores que relacionan con la morosidad de créditos
otorgados por compartamos financiera 2015.

Instrucciones:

A continuacion, se presenta 11 items, cada una de las proposiciones tienen cinco
alternativas para responder de acuerdo a su apreciacion. Lea detenidamente cada item y
marque con un aspa (X) solo una alternativa, que mejor crea conveniente.

SIEMPRE FRECUENTEMENTE A VECES RARAS VECES NUNCA
5 4 3 2 1
VALORIZACION
PREGUNTAS 12131415

a) Variable Independiente: Factores macroeconémicos

Factores Macroecondmicos

1. Ud. considera que sus clientes conocen el nivel del PBI de este afio

2. Ud. considera que sus clientes creen que aumentar el nivel de inflacion hara
que sus negocios sean mas rentables

3. La mayoria de sus clientes se atrasan porque tienen otros compromisos que
asumir

Factores Normativos

4. A pesar de falta de liquidez de los negocios de sus clientes, ellos solicitan
créditos.

5. Sus clientes cuentan con informacién necesaria acerca de las tasas de
intereses.

6. Lainstitucion financiera indica a sus clientes sobre su endeudamiento.

7. Sus clientes cuentan con mecanismos para conocer el estado de su crédito

Gestion de cartera

8. Ud. tiene conocimiento de todos los créditos solicitados por sus clientes.

9. Ud. como trabajador de la entidad financiera entrevista y visita
constantemente para saber sobre la situacion del negocio de su cliente

10.  Sus clientes cuando se atrasan en sus cuotas le informan el porqué.

11.  Ud. Considera que hacer visitas periodicamente para tener conocimiento de
como van los negocios de sus clientes es una forma efectiva de tener
conocimiento anticipado de posibles morosos.

Gracias por su colaboracion...
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ANEXO N° 3 - CUESTIONARIO VAR. DEPENDIENTE

VARIABLE DEPENDIENTE - MOROSIDAD DE CREDITO
(CLIENTES)

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién, para desarrollar el trabajo
de investigacion denominado Factores que relacionan con la morosidad de créditos

otorgados por compartamos financiera 20
Instrucciones:

15.

A continuacion, se presenta 11 items, cada una de las proposiciones tienen cinco
alternativas para responder de acuerdo a su apreciacion. Lea detenidamente cada item y

marque con un aspa (X) solo una alternativa, que mejor crea conveniente.

SIEMPRE FRECUENTEMENTE A VECES RARAS VECES NUNCA
5 4 3 2 1
VALORIZACION
PREGUNTAS 12131415

b) Variable Dependiente: Morosidad de crédito

Historial crediticio

12. Conoce usted sus antecedentes crediticios.

13. Tiene usted deuda con otra entidad financiera

14. Considera usted que cuenta con buena aceptacion crediticia

Refinanciamiento

15. Considera que sus ventas se mantienen constantes.

16. Ha efectuado usted un refinanciamiento de deuda

17. Considera que alguna vez se ha atrasado en el pago de sus deudas

Cobranza - Notificaciones

18. Le han efectuado llamadas telefonicas para hacerle acuerdo de la deuda

pendiente.

19. Ha dejado de pagar su deuda por olvido involuntario.

20. Considera que la entidad financiera aplica buenas técnicas y estrategias de

cobranzas

21. Ha cancelado usted la deuda antes del tiempo pactado.

22. Considera adecuada las notificaciones por las deudas pendientes
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ANEXO N° 4 - VALIDACION DE EXPERTOS
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DISENO DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTQOS DEL INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION: “FACTORES DE MOROSIDAD (CUESTIONARIO
PARA ANALISTAS)”

|.- DATOS GENERALES: beo losse , Ermts

1.1. Apellidos y nombres del informante;

. MBS
12. Cargo e institucién donde labora; Dcasder Usdad (Pf’ 79 . Spealishs
1.3. Nombre de!l instrumento motivo de la evaluacién: MWMO a

1.4. Autor del Instrumento: ?}/Q@/ PR &J _,[,L L — /lMaA:CMzO
[l.- ASPECTOS DE EVALUACION:

‘sCLARIDAD Esta formulado con | ‘ | : ‘,
lenguaje apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en

conductas observabies, i
| 3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de F
la ciencia v tecnologia. '\ P
4.ORGANIZACION | Existe una organizacién ' i
logica.

5.SUFICIENCIA Comprende los
aspectos en cantidad y
calidad

| 8.INTENCIONALID | Adecuado para valorar
aspectos de las
estrategias cientificas.

7.CONCISTENCIA | Basado en aspecto
tedrico-cientifico. . |

8.COHERENCIA | Entre los indices, 2
indicadares v las ‘
dimensiones.
9.METODOLOGIA | La estrategia responde
al propodsito del
diagnostico.

lll. OPINION DE APLICABILIDAD:

V. PROMEDIO DE VALORACION:

DN 'S,Wmeléfono N 332655250



DISENO DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO

'DE INVESTIGACION: “FACTORES DE MOROSIDAD CUESTIONARIO PARA

ANALISTAS”

|- DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante; ARewvi3 o

1.2. Cargo e institucién donde labora:

1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacion:

1.4. Autor del Instrumento;

Soe |

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:

oo bn

IAo cewsol Tozeg
cvesTiov oA ey .,

UlorA MACTINE 3

JU o

cil,

" CRITERIOS

Deficiente

Regular

21-40%

' Buena
- 41-60% |

Muy Buena
61-80%

Excefent
81-100%

. 1.CLARIDAD

Esta formulado con
lenguaje apropiado.

00-20% |

2 OBJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas cbservables.

i 3.ACTUALIDAD

"4 ORGANIZAGION

Adecuado al avance de

| la ciencia y tecnologia.

. Existe una organizacion
i0gica.

i
| 5 SUFICIENCIA

I 8 INTENCIONALID |

Comprende los
aspectos en cantidad y
calidad

Adecuade para valcrar
aspectos de las
| estrategias cientificas.

"7 CONCISTENCIA |

Basado en aspecto
teorico-cientifico.

!é‘_COHERENCIA

"9 METODOLOGIA

| Entre los indices,
indicadores y las
dimensiones.

La estrategia respende
al proposito del

diagnostico.

ill. OPINION DE APLICABILIDAD:

V. PROMEDIO DE VALORACION:

Aplicable

90/

Firma del Experto In

DNI: 06y 03 i) Teléfono N© G52 96757



DISENO DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION: “FACTORES DE MOROSIDAD (CUESTIONARIO
PARA ANALISTAS)”

.- DATOS GENERALES: . , o %
1.1. Apellidas y nombres del informante; (ﬂf\{ d{@(\le\s géj(@{?}\@‘l'\\ NZS
1.2. Cargo e institucion donde labora:; Aé\m(\@%ccv\ do_ PQOi\W%@C .
1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: CUCé)‘C\ T . Q St i‘-o\\\“:s e

1.4. Autor del Instrumento: 3 I Loy /‘{O“T//?Z;
.- ASPECTOS DE EVALUACION:

¥

 CRITERIOS [ Deficiente | Regular [ Buena | Muy Buena
i o 00-20% | 21:40% |'41°60% | 61

~ INDICADORES

1.CLARIDAD Esta formulado con
lfenguaje apropiado.
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en
conductas observables.
- 3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de
— la ciencia y tecnologia,
4, ORGANIZACION | Existe una organizacion

i l6gica.
i 5,.SUFICIENCIA Comprende los
aspectos en cantidad y
calidad
6.INTENCIONALID | Adecuado para valorar
! aspectos de fas
| estrategias cientificas.
7.CONCISTENCIA | Basado en aspecto
tedrico-cientifico.
! 8.COHERENCIA Entre fos indices,
. indicadores y las

| dimensiones.
9. METODOLOGIA | La estrategia responde

! al propésito del

i diagnostico.

Hl. OPINION DE APLICABILIDAD: Qpbbabe,
F07

V. PROMEDIO DE VALORACION:

Firma del Experto Informante:

ciada en Admi

DNI: 026X Teléfono Ne %52\3%@%6 >

Licen



e

]

DISENO DEL INFORME DE QPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO

A

-0
1
1,
1
F

I.- ASPECTOS DE EVALUACION:

DE INVESTIGACION: “CLIENTES

ATOS GENERALES:

1. Apellidos y nombres del informante;
2. Cargo e institucion donde labora:
3. Nombre def instrumento motivo de la evaiuacxon.
4. Autor del Instrumento: joetl

llzp,us@pf«; oCeln Tubw
gre e _ipo comse | ToRss ciel,
coesTio Maleo

Lidoen woRTIvEZ

1.CLARIDAD Esta formulado con ‘
lenguaje apropiado. )<
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en >(
conductas observables.
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de L
la ciencia y tecnologia. '
4 ORGANIZACION | Existe una organizacién ‘ ~

logica.

5.SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en cantidad y
calidad

K

6.INTENCIONALID

Adecuado para valorar
aspectos de las
estrategias cientificas.

7.CONCISTENCIA

Basado en aspecto
tedrico-cientifico.

o=t
O

OHERENCIA

Entre los indices,
indicadores y las
dimensiones.

9.METODOLOGIA

La estrategia responde
al propdsito del
diagnéstico,

ll. OPINION DE APLICABILIDAD:

V. PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar y fecha:

K5/

...............................

Firma del Experto I
DNI: £0Y/03¢ I Teléfono N° G §Z G Y24 &t



DISENO DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION: “FACTORES DE MOROSIDAD (CUESTIONARIO A

CLIENTES)”

|.- DATOS GENERALES: ' .
1.1. Apellidos y nombres del informante: C‘%\K 5’\6?\)%5 86%263\!\0\‘\\ g\ﬁa
1.2. Cargo e institucion donde labora: /A&ﬁl\\ﬁ\gg},\&c{g\ é\e\ QQQNQ e,
1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: CUQSXGWN'\O a. (D {ﬁes
1.4. Autor del Instrumento:

[l.- ASPECTOS DE EVALUACION:

[ 'INDICADORES x| Excelen
o 81-100¢
1.CLARIDAD Esta formulado con
lenguaje apropiado.
| 2.0BJETIVIDAD Esta expresado en
| conductas observables.
3.ACTUALIDAD Adecuado al-avance de q S— .
la ciencia y tecnologia. ”
4 ORGANIZACION | Existe una organizacion .
logica. C?O /
5.SUFICIENCIA Comprende los N
aspectos en cantidad y XB/.
calidad
6.INTENCIONALID | Adecuado para valorar _—
aspectos de las 5)0 Z.
estrategias cientificas.
7.CONCISTENCIA | Basado en aspecto &) ¥
tedrico-cientifico.
8.COHERENCIA Entre los indices, .
indicadores y las yo pe
dimensiones.
9.METODCOLOGIA | La estrategia responde O y
al propésito del y ’
diagnéstico.
. ’
[If. OPINION DE APLICABILIDAD: /M]d}fcb@
Fhal ~
V. PROMEDIO DE VALORACION: h\L(—‘
Firma del Experto Informante: \Zoersg o m‘,g,s}izz‘
CLAD 064

DN 4¢3 Teléfono N° q&ﬁgggfj



DISENO DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION: “FACTORES DE MOROSIDAD (CUESTIONARIO A

CLIENTES})”

Ersls
YN

i.- DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante;

1.2, Cargo e institucion donde labora: :D«v 3 ag()wa
1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: d/ ‘«)M"’ &
1.4. Autor del Instrumento: ?zﬁm& E i s M /I/O(Q»Jf/u-c

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES sl B ORE viuy Buena

1 ”‘LARIDAD I Esta formulads con 2
! | lenguaje apropiado. XO/‘

i 2.0BJETIVIDAD Esta expresado en =~ ™
conductas observables. gC) # :

3. ACTUALIDAD | Adecuado al avarce de ‘ q O
- la ciencia y tecnologia. i
| 4 CRGANIZACION | Existe una organizacion -

l6gica. ’ qo 7
5 SUFICIENCIA Comprende los -
aspectos en cantidad y :}S d
calidad !
P 6. INTENCIONALID | Adecuado para valorar <, i
l aspectos dz ias ?@ e
gstrategias cientificas.
\ 7.CONCISTENCIA | Basado en aspecto 90 >
! tedrico-cientifico. ‘
| 8. COHERENCIA Entre los indices, % 3
é indicadores y las o
] dimensiones.
' 9. METODOLOGIA | La estrategia responde —
f' al propdsito del 9 )
[ diagndstico. ; ‘

1} OPINION DE APLICABILIDAD:

V. PROMEDIO DE VALORACION:
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