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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo determinar la influencia de la
gestiébn publica en la calidad del servicio en las Municipalidades
Distritales de la Provincia de Tacna, aino 2011. EI estudio parti6 de la
hipotesis que la gestién publica influye significativamente en la calidad
del servicio en las municipalidades distritales de la Provincia de Tacna.
Para el trabajo de campo, se tom6é una poblacién y muestra por
conveniencia de 72 servidores administrativos de las areas criticas
(tesoreria, contabilidad, abastecimientos rentas, etc.) de la municipalidad
provincial de Tacna y las municipalidades distritales incluidas en la
presente investigacibn a quienes se les aplico un cuestionario,
especialmente disefado de acuerdo a nuestros objetivos planteados.
Como conclusién general del estudio se encuentra que existe una relacién
de influencia significativa entre la Gestién Publica y la calidad del servicio

en las municipalidades distritales de la Provincia de Tacna.



ABSTRACT

The present study had as objective to determine the influence of the
Public Management in the Quality of the Service in the Distritales
Municipalities of the Province of Tacna, year 2011. The study left from the
hypothesis that the Public Management influences significantly in the
Quality of the Service in the Distritales Municipalities of the Province of
Tacna. For field work, it was a convenience sample population of 72
administrative officers from critical areas (Treasury, Accouting purchasing,
revenue etc.) of the provincial municipality of Tacna y distritales
municipalities included in the present a questionnaire specially designed
according to our objectives. As general conclusion of the study were that it
exists a relation of significant influence enters the Public Management and
the Quality of the Service in the Distritales Municipalities of the Province of
Tacna. The realised study will serve basic so that other university
investigators and non-university continue deepening the subject, like
foundation of proposals for an efficient public management that
contributes to offer optimal quality in the service to the citizen of the

province of Tacna.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar
si la administracion tributaria municipal influye en la captacién de rentas

en los gobiernos locales de la ciudad de Tacna, Afio 2011.

Las transferencias del gobierno central y la recaudaciéon de
impuestos locales, o bien, regionales, y demas tributos (en especial,
tasas, contribuciones y multas) representan los pilares principales de la
financiacién de las unidades subnacionales. Merece resaltar que la mayor
parte de las municipalidades del pais estan atravesando por serios
problemas econémicos, por lo que sus obligaciones frente a terceros, asi
como la prestacion de servicios a la comunidad, no pueden ser atendidos
eficientemente por las dificultades en la captacién de sus recursos, sean

éstos de caracter administrativo o tributario.

Para efectos de estudio este trabajo consta de cinco capitulos. El
primer capitulo puntualiza el planteamiento del problema, dentro del

marco de la coherencia y relacién de variables y subvariables.



El segundo capitulo desarrolla el Marco Tedrico, teniendo en
cuenta los antecedentes del estudio, las bases tedricas y la definiciéon de

términos basicos, teniendo presente las variables de estudio.

El tercer capitulo trata sobre el marco metodolégico, como: el tipo,
disefo de la investigacién, la poblacién y muestra, operacionalizacion de
variables, las técnicas e instrumentos para recoleccion de datos y el

procesamiento y analisis de los datos.

En el cuarto capitulo del estudio, se describe los resultados de la

investigacion.

En el quinto capitulo describimos la discusibn como aporte y

profundizacion del tema.

En el sexto capitulo, se incluye propuestas de buenas practicas en
el nivel administrativo en los gobiernos locales a fin de optimizar la

recaudacion de rentas en los gobiernos locales de Tacna.

Finalmente, incluimos las conclusiones y recomendaciones a que hemos

llegado.



1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1.1. Problematica de la investigacion

Es necesario reconocer que en la actualidad, la
mayoria de municipalidades tiene un deficiente sistema de
administracién tributaria, debido principalmente a que nunca
se preocuparon en desarrollar o potenciar esta importante
area, a través de la cual se captan los recursos necesarios
para que puedan cumplir con sus fines y objetivos en favor
de sus comunidades. Ese descuido no ha permitido que se
implementen sistemas tales como el de fiscalizacion,
recaudacién y control de cumplimiento de deuda, con lo cual
ha empeorado la situaciéon financiera de los Gobiernos
Locales al no poder contar con los recursos por falta de pago
de impuestos y tasas, por parte de los contribuyentes, los

mismos que en la mayoria de los casos no recaen la



responsabilidad en los contribuyentes, sino por la falta de
control de la Administraciéon Tributaria. Asimismo, a ello se
suma la falta de infraestructura y de personal idéneo para el
desarrollo de las funciones propias de la Administracion

Tributaria.

La mayor parte de las municipalidades del pais
atraviesan por una crisis econémica financiera, por lo que
sus obligaciones frente a terceros, asi como la prestacién de
servicios a la comunidad no pueden ser atendidas

eficientemente.

Las razones que acusan esta situacion se dan, en la
mayoria de los casos, por las dificultades en la captacién de

recursos, sean éstos de caracter administrativo o tributario

La administracion de los tributos municipales en los
gobiernos locales es una técnica sumamente compleja por
la dispersion y la diversidad de problemas existentes. Cada
municipalidad se diferencia de otra por poseer una realidad

distinta.



En el Peru existen alrededor de 1 828 municipalidades
de las cuales 194 son provinciales y 1 634 distritales, en la
ciudad de Tacna son 4 son provinciales y 23 distritales, con
segmentos muy diferenciado, Sumado a esto la insuficiente
capacidad contributiva de sus pobladores y la inaplicabilidad
de la gran parte de los impuestos y tasas por la realidad
socio econdmica de cada jurisdiccion, ocasiona que la mayor
parte de municipalidades tengan escasos recursos para

atender las necesidades basicas de la poblacién.

Para poder enfrentar esta situacion se requiere de un
sistema tributario que tome en cuenta la realidad existente,
entre ellas la divisidbn politica administrativa del pais, la
concentracion de las actividades econ6micas, las excesivas
exoneraciones y beneficios fributarios, la falta de
mecanismos para la elaboracion del catastro municipal, las
escasas transferencias que reciben la mayor parte de las
municipalidades, insuficientes acciones para crear la
conciencia tributaria de los contribuyentes de su jurisdiccion,
excesos de beneficios tributarios, deficiente orientacion a los

contribuyentes, carencia de documentos de gestion,



ausencia de personal calificado en materia tributaria, labores
de fiscalizacion eventuales o inexistentes, incumplimiento del
debido proceso que establece el cddigo tributario en las
acciones de recaudacion y acotacidon de los tributos
municipales, carencia del directorio de contribuyentes vy
cuentas corrientes, desconocimiento de las normas legales
vigentes y fundamentalmente la inadecuada o inexistente
organizacion del area de administracion tributaria y de la

oficina de cobranzas coactivas, entre otros.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema principal

¢De qué manera la administracion tributaria municipal

influye en la captacidén de rentas en los gobiernos locales de

la ciudad de Tacna, afo 2011?

1.2.2. Problemas secundarios

a) ¢Coémo las actividades de registro que se realizan



1.3.

b)

d)

Este

influyen en la captacién de rentas en los gobiernos

locales de la ciudad de Tacna, afio 2011?

.En qué medida las actividades de recaudacion que se
realizan influyen en la captacion de rentas en los

gobiernos locales de la ciudad de Tacna, afio 20117

¢De qué forma las actividades de fiscalizacion que se
realizan influyen en la captacién de rentas en los

gobiernos locales de la ciudad de Tacna, afio 20117

iDe qué manera las actividades de atenciéon al
contribuyente influyen en la captacion de rentas en los

gobiernos locales de la ciudad de Tacna, afio 2011?

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

trabajo de investigacion se justifica debido a la

importancia que ejerce la administraciéon tributaria municipal. La
mayor parte de las municipalidades del pais estan atravesando por

serios problemas econdmicos, por lo tanto sus obligaciones

7



1.4.

contractuales frente a terceros, asi como la prestacion de servicios
a la comunidad local, no pueden ser atendidos en forma oportuna y
con eficiencia por las dificultades encontradas en la captacién de
sus recursos directamente recaudados, como otros impuestos

municipales sean éstos de caracter administrativo o tributario.

Asimismo este aspecto, ha permitido detectar algunos
factores que impiden una adecuada administracion tributaria
municipal. Los mismos, ha contribuido en brindar recomendaciones
y propuestas para incrementar el nivel de captacion de rentas en

los gobiernos locales.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general

Determinar si la administracion tributaria municipal

influye en la captacion de rentas en los gobiernos locales de

la ciudad de Tacna, afio 2011.



1.4.2. Objetivos especificos

a)

b)

d)

Analizar si las actividades de registro que se realizan
influyen en la captacién de rentas en los gobiernos

locales de la ciudad de Tacna, afio 2011.

Verificar si las actividades de recaudacion que se
realizan influyen en la captacién de rentas en los

gobiernos locales de la ciudad de Tacna, afio 2011.

Determinar si las actividades de fiscalizacion que se
realizan influye en la captacion de rentas en los

gobiernos locales de la ciudad de Tacna, afio 2011.

Establecer si las actividades de atencién al
contribuyente influyen en la captacién de rentas en los

gobiernos locales de la ciudad de Tacna, afio 2011.

Proponer un plan de mejora sobre la administracion

tributaria municipal, para mejorar la captacion de rentas



en los gobiernos locales de la ciudad de Tacna, afo

2011.

1.5. HIPOTESIS

1.5.1.

1.5.2.

Hipétesis General

La administracion tributaria municipal influye
significativamente en la captacion de rentas en los gobiernos

locales de la ciudad de Tacna, afio 2011.

Hipotesis especificas

a) Las actividades de registro que se realizan influyen
significativamente en la captacion de rentas en los
gobiernos locales de la ciudad de Tacna, afio 2011.

b) Las actividades de recaudacibn que se realizan

influyen significativamente en la captaciéon de rentas en

los gobiernos locales de la ciudad de Tacna, afio 2011.

10



d)

Las actividades de fiscalizacibn que se realizan
influyen significativamente en la captacion de rentas en

los gobiernos locales de la ciudad de Tacna, afio 2011.

Las actividades de atencion al contribuyente infiuyen

significativamente en la captacién de rentas en los

gobiernos locales de la ciudad de Tacna, afio 2011.

11



2.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El segundo parrafo del articulo 74° de la Constitucién Politica
del Peru sefiala que “Los gobiernos locales pueden crear, modificar
y suprimir contribuciones y tasas o exonerar de estas, dentro de su

jurisdiccién y con los limites que sefiala la ley.

En concordancia con lo mencionado en el parrafo
precedente, la Norma IV del decreto legislativo 816 codigo
tributario, establece que los gobiernos locales, mediante
ordenanza, pueden crear, modifica r y suprimir sus contribuciones,
arbitrios, derechos y licencias o exonerar de ellos dentro de su |

jurisdiccién y con los limites que sefiala la ley”.

Asimismo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 52°
del mencionado coédigo tributario; “Los gobiernos locales

administran exclusivamente las contribuciones y tasas municipales,



2.2,

sean estas Ultimas derechos, licencias o arbitrios, y por excepcioén

los impuestos que la ley les asigne”.

La norma Il ambito de aplicacion, del cddigo tributario
establece que el termino genérico de tributo comprende a

impuesto, contribucién y tasa (Arbitrios, derechos y licencias).

BASES TEORICAS

2.2.1. Administracion tributaria municipal

1) Definicion de administracién tributaria municipal

Es un proceso de planificacién, organizacion y
control, mediante las funciones de fiscalizacion,
cobranza coactiva y funcién de recaudacién, del sistema
tributario municipal. En los gobiernos locales, la gerencia
de rentas, que es un érgano de apoyo, esta encargado
de administrar los tributos y rentas municipales, asi

como proponer las medidas sobre politicas de

13



2)

recaudacion y de simplificacion del sistema tributario

municipal.

Los gobiernos locales estan facultados para crear,
modificar y suprimir contribuciones y tasa, exonerar de
éstas, dentro de su jurisdiccién y con los limites que

sefala ley; mas no impuestos.

La administracién tributaria, constituye el principal
componente ejecutor del sistema tributario y su
importancia esta dada por la actitud que adopte para
aplicar las normas tributarias.

(www.municipioaldia.com/.../administracion%20tributaria

%20munici).

Generalidades de las municipalidades

2.1) Naturaleza, finalidad de las municipalidades

De acuerdo con lo establecido en el articulo

2° de la Ley N° 27972, las municipalidades son los

14



2.2)

o6rganos del gobierno local, que emanan de Ia
voluntad popular. Son personas juridicas de
derecho publico con autonomia econdémica y
administrativa en los asuntos de su competencia.
Les son aplicables las leyes y disposiciones que,
de manera general y de conformidad con Ia
constitucion, regulen las actividades vy

funcionamiento del sector publico nacional.

Las municipalidades representan al
vecindario, promueven la adecuada prestacion de
los servicios puablicos locales, fomentan el
bienestar de los vecinos y el desarrollo integral y
armoénico de las circunscripciones de su

jurisdiccién. (Lépez, 2008).

Competencias y funciones de Ilas

m'unicipalidades

Dentro del marco de las competencias y

funciones especificas establecidas en la nueva ley

15



organica de municipalidades (Ley N° 27972), el rol

de las municipalidades provinciales comprende:

- Planificar integralmente el desarrolio local y el
ordenamiento territorial, en el nivel provincial.

- Las municipalidades provinciales son
responsables de promover e impulsar el
proceso de planeamiento para el desarrollo
integral correspondiente al ambito de su
provincia, recogiendo las prioridades
propuestas en los procesos de planeacion de
desarrollo local de caracter distrital.

- Promover permanentemente la coordinacién
estratégica de los planes integrales de
desarrollo distrital. Los planes referidos a la
organizacioén del espacio fisico y uso del suelo
que emitan las municipalidades distritales
deberan sujetarse a los planes y las normas
municipales provinciales generales sobre la

materia.

16



2.3)

- Promover, apoyar y ejecutar proyectos de
inversion y servicios publicos municipales que
presenten objetivamente externalidades o
economias de escala de ambito provincial,
para cuyo efecto suscriben los convenios
pertinentes con las respectivas

municipalidades distritales.

Autonomia de la administracion municipal

Muchas veces es dificil reformar una
administracién tributaria que se encuentra dentro
de la institucidn municipal, sobretodo porque

existen ciertos intereses creados.

Al respecto una alternativa bastante
interesante es la desactivacion de este aparato
administrativo, sustituyéndolo por una nueva
organizacion administrativa, esta vez

independiente.

17



Esta experiencia ha sido exitosa en el caso
de la municipalidad provincial de Lima que desde
1996 comenz6 a trabajar con el servicio de la

administracion tributaria — SAT.

Se trata de una persona juridica de
derecho publico que es independiente de la
municipalidad provincial de lima; lo cual ha
permitido la captacién de un personal que posee
una adecuada mentalidad ética (con énfasis en
valores tales como la honradez y la necesidad de
estar al servicio del publico) y la introduccién de
una organizacion y procedimientos de gestion

mucho mas modernos y eficientes.

Sin embargo, existen detractores del SAT.
Sostienen que los principios y procedimientos de
gestion del sector privado no deben ser
trasladados a los organismos publicos que forman
parte de una entidad de gobierno (gobierno local).

(Ramirez, 2008).

18



3) Las funciones de la administracion tributaria

municipal

3.1)

La funcion de fiscalizacion tributaria

La. funcion de fiscalizacion es aquella
mediante la cual se determina el incumplimiento
de las obligaciones ftributarias que tengan los
contribuyentes, realizando un conjunto de
acciones y tareas para obligarlos a cumplir con

sus deudas.

Si bien es cierto que el objetivo es que
todos los contribuyentes cumplan cabal, oportuna
y espontaneamente por otro lado, es cierto que el
control tributario ejercido por la administracion es
material y humanamente imposible que se haga
sobre todos los contribuyentes. Por esta razén, la
administracién tributaria debe ejercer su funcién
fiscalizadora en forma selectiva, es decir, tomar

un grupo de contribuyentes del universo existente,
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para verificar su grado de cumplimiento. Para ello

puede adoptarse criterios como:

La importancia fiscal de los contribuyentes
(grandes, medianos o pequefios), La actividad
econémica desarrollada, ubicacion geografica,

etc.

La funcién de fiscalizacibn debe ser
permanente con la finalidad de difundir y crear un
real riesgo para los contribuyentes; asimismo,
debe ser sistematica, porque con el disefio y
ejecucion de un adecuado plan de fiscalizacién
selectiva, aunque lenta pero progresivamente,
lograr fiscalizar a un mayor namero de
contribuyentes. Esto ultimo tiene una mayor
posibilidad con la ayuda y apoyo de un sistema

informatico que agilice el cruce de informacion.

La elaboracion de los planes de

fiscalizacion deben estar basados sobre
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3.2)

elementos eminentemente técnicos y que no

impliquen la violacidn del principio de legalidad.

Funcidn de cobranza coactiva

La funcidbn de cobranza coactiva es un
procedimiento que faculta a la administracion
exigir al deudor tributario la acreencia impaga de
naturaleza tributaria o no tributaria, debidamente
actualizada, o a la ejecuciéon incumplida de una
prestacidon de hacer o no hacer a favor de una
entidad de la administracion pudblica nacional,
proveniente de relaciones juridicas de derecho

publico.

En el capitulo IV de la ley N° 26979, de
procedimiento de ejecucidbn coactiva, se ha
establecido el procedimiento de ejecucion
coactiva en el ambito referido exclusivamente a
las obligaciones tributarias de los gobiernos

locales.
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Es necesario referir que a través de la
referida Ley se tuvo especial interés en establecer
un régimen legal especifico para la ejecucién
coactiva a cargo de las municipalidades respecto
de los tributos que administra, con el deliberado
propésito de corregir los excesos y abusos que
lamentablemente se experimentaron en la etapa

predecesora.

En ese sentido, con la mencionada ley, se
ha establecido un marco juridico para que las
administraciones tributarias municipales no
cometan excesos que perjudiguen a los
contribuyentes y sobretodo, que dichas acciones

no queden impunes.

Dentro de lo que es el procedimiento en si
de la cobranza coactiva se pueden mencionar lo

siguiente:

El procedimiento de cobranza coactiva se
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inicia con la notificaciébn de la Resolucién de
Ejecuciéon Coactiva, la cual contendra un mandato
de cumplimiento obligatorio bajo apercibimiento
de iniciarse la ejecucion forzosa a través de la

aplicacién de medidas cautelares.

Asimismo, se debe tener en cuenta las
caracteristicas que debe observar la resolucion de
ejecucion coactiva, como los requisitos minimos a

efectos de determinar su validez.

Tanto el ejecutor como el auxiliar coactivo,
deben conocer las causas por las cuales se debe
suspender el procedimiento de cobranza coactiva;
es decir, las que prevé el articulo 16° de la ley N°

26979, como en los siguientes casos:

- Cuando exista a favor del interesado anticipos
0 pagos a cuenta del mismo tributo,
realizados en exceso, que no se encuentren

prescritos; cuando lo disponga el tribunal
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Fiscal, conforme a los dispuesto en el articulo

38°de la Ley N° 26979; y

Cuando se haya presentado, dentro de los
plazos de ley, recurso impugnatorio de
reclamacion; de apelacibn ante Ia
municipalidad provincial de ser el caso;
apelacién ante el tribunal fiscal o demanda
contencioso administrativa, que se encontrara

en tramite.

En este punto es necesario resaltar la
importancia de contar con dos elementos
importantes para la eficiente labor que debe
desarrollarse a través de Ila cobranza

coactiva.

Contar con un sistema de informatica que
permita consultar al ejecutor o al auxiliar
coactivo, la situacidn de los valores materia

de cobranza; si éste se encuentra pagado,
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reclamado, prescrito, etc.

-  Que exista una coordinacidn permanente
entre las otras areas involucradas en la
determinacion de la deuda y cobranza
coactiva; es decir los procedimientos previos
deben haber sido agotados para la cobranza

del valor antes de pasar a cobranza coactiva.

4) La funcion de recaudacion

La funcién de recaudacion debe tener en cuenta
tanto la recepcion de informacién por parte del
contribuyente, asi como de las fechas de vencimiento
por tipo de tributo. También es importante prestarle la
debida atenciéon a los formularios que se utilizan tanto
para el pago de tributos como para las declaraciones

juradas.

En ese sentido, es recomendable que las fechas
de vencimientos de los tributos tengan fechas

homogéneas a efectos de que los contribuyentes no
25



acudan varias veces a realizar diferentes pagos o
presentar declaraciones, con lo cual se evitarian
congestiones estableciendo un cronograma por cada
tipo de contribuyente. Sin embargo, es necesario
destacar que en épocas en que la situacion econémica
del pais no es la mas Optima, dicha accibn no es
recomendable, porque se acumularian una serie de
compromisos tributarios por parte de los contribuyentes

en fechas similares.

Otro punto importante a tener en cuenta es la
forma de recaudacién. Cémo es que se debe recaudar.
Esta debera realizarse a través del sistema financiero,
aprovechando la infraestructura fisica que posee; para lo
cual se debera firmar los convenios de recaudacion
pertinentes, contar con los sistemas informaticos que
permiten tanto transferir a los bancos las deudas como
recepcionar informacién de éstos sobre la cancelacion
de tributos. Esto implica también contar con un sistema
informatico que permita realizar auditorias de pago de

tributos realizado a través del sistema financiero.
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5)

Cabe mencionar que los sistemas de recaudaciéon
deben contemplar todas las posibilidades de poder
detectar a los contribuyentes que no cumplan con sus
obligaciones en las fechas previstas, con la finalidad e
realizar la emision de los valores correspondientes.

(Actualidad gubernamental, 2009).

Colaboracion entre las administraciones tributarias

Tanto el gobierno nacional como la SUNAT deben
comprender que las administraciones tributarias de las
municipalidades también forman parte de un solo

estado.

Por tanto, el gobierno nacional y la SUNAT deben
procurar mayores niveles de apoyo y colaboracién para
modernizar a las administraciones tributarias de las

municipalidades.

Este nuevo enfoque y estilo de trabajo pueden

generar beneficios mutuos, pues potencia el control
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6)

cruzado de tal modo que aumentan las posibilidades de
lograr mejores niveles de recaudacion, fiscalizacion
SUNAT vy de las administraciones tributarias

municipales.

Base Legal de los tributos municipales

Las principales normas que forman parte de Ia

base legal tenemos:

a) La constitucion politica del estado; los articulos 74 y
196, sobre bienes y rentas municipales.

b) Decreto supremo N° 156-2004-EF; texto Gnico
ordenado de la ley de tributacién municipal.

c) Ley N° 27972; ley organica de municipalidades.

d) Decreto Supremo N° 135-99-EF; texto udnico
ordenado del codigo tributario.

e) Ley del procedimiento administrativo general, Ley N°

27444,
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7)

Importancia de la recaudacion tributaria local

Las transferencias del gobierno central y la
recaudacion de impuestos locales, o bien, regionales, y
demas tributos (en especial, tasas, contribuciones y
multas) representan los pilares principales de Ila
financiacién de las unidades subnacionales. Solamente
un namero reducido de ciudades y regiones en los
paises en vias de desarrollo se financia de manera
significativa mediante créditos. El presente apartado
evidencia que una financiacibn que se compone
exclusivamente de transferencias socava ventajas

importantes del proceso de descentralizacion.

Las transferencias son las fuentes de ingresos
mas importantes para las unidades subnacionales en
muchos paises. En el Perd, por ejemplo, constituyen
entre un 50 y 60 % de los ingresos totales municipales.
En la literatura sobre el desarrollo econémico figuran
varios fundamentos para las transferencias. La

reduccién de desigualdades regionales mediante pagos
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de compensacion a regiones o municipios con altos
indices de pobreza constituye una justificacion
fundamental. En caso de que la provision de bienes y
servicios publicos genere externalidades mas alla de un
distrito administrativo (municipio, provincia, regién), las
transferencias representaran una posibilidad de
internalizar estas externalidades. Las transferencias .
incrementaran, en ese caso, la eficiencia del conjunto de
la economia nacional. Sin embargo, las transferencias
también son frecuentemente necesarias en la practica,
porque las unidades subnacionales no estan en
condiciones de recaudar suficientes recursos a fin de

poder cumplir sus tareas principales.

Definiciones conceptuales:

a) Impuestos son tributos que deben abonarse al estado

sin que se funde con ello un derecho a

contraprestacion.

b) Las contribuciones se recaudan por la provision de
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d)

una prestacién, independientemente de que, de
hecho, se haga uso del derecho relativo a esa
prestacion. Un ejemplo, procedente de la practica del
ambito municipal, serian las contribuciones de
mejoramiento, con las cuales se cubren los gastos
del municipio para la urbanizacién infraestructural de
predios, mismo si el propietario del predio no utiliza la

infraestructura.

En lo inherente a las tasas, es otfo el caso: se cobran
como remuneracién por prestaciones de las cuales,
realmente, se ha hecho uso. La legislacion tributaria
peruana distingue, entre otras tasas, los arbitrios
(tasas por servicios publicos), los derechos (tasas por
servicios administrativos) y las licencias (tasas que
gravan la obtencién de autorizaciones especificas
para las actividades industriales, comerciales o de

servicios).

Multas son sanciones juridico-administrativas en
caso de infracciones administrativas. Si en lo
sucesivo se hace referencia a “tributos”, etc., se
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entendera por ello el ambito total de los ingresos

recaudados a nivel local.

8) Ingresos municipales

a) Recursos directamente recaudados
. Tasas por servicios publicos (arbitrios),
licencias, etc.
. Venta de bienes o patrimonio municipal
. Ingresos de alquileres y arrendamientos
° Derechos por servicios administrativos
. Contribucién Especial de Obras Publicas

. Multas

b) Ingresos propios, otros impuestos municipales

. Impuesto predial

Impuesto de alcabala

. Impuesto al patrimonio vehicular

. Impuesto a los espectaculos publicos no
deportivos

. Impuesto a los juegos

. Impuesto a las apuestas

32



c) Transferencias de recursos publicos

Canon (minero, hidroenergético, pesquero,
forestal, gasifero), canon y sobrecanon
petrolero

Fondo de Compensacion Municipal
(FONCOMUN)

Participacion en rentas de aduanas

Regalias mineras

El vaso de leche

Fondo de Desarrollo Socioeconémico de

Camisea (FOCAM)

d) Transferencias y otros ingresos, otras fuentes de

financiamiento

9) Marco

Donaciones y transferencias
Créditos internos

Créditos externos (Boza Dibos.2006)

Normativo en que se circunscribe Ilas

municipalidades

* Constitucion Politica del Pert de 1993.
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Nueva Ley Organica de Municipalidades (Ley N°
27972).

Ley de bases de la carrera administrativa y de
remuneraciones del sector publico. (Decreto
legislativo N° 276).

Ley de bases de la descentralizacion (Ley N° 27783).
Ley de gestidbn presupuestaria del estado (Ley N°
27209).

Ley de promocion y formalizacion de la Micro y
pequeia empresa (Ley N° 28015).

Ley de prudencia y transparencia fiscal (Ley: N°
27245).

Ley de tributacién municipal (Decreto legislativo N°
776).

Ley del codigo de ética de la funcién pulblica (Ley N°
27815).

Ley del procedimiento administrativo general (Ley N°
27444).

Ley general del sistema nacional de presupuesto
publico (Ley N° 28411).

Ley marco de descentralizaciéon (Ley N° 26922).
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10)

* Ley marco de licencia de funcionamiento (Ley N°
28976).

* Ley marco del empleo publico (Ley N° 28175).

* Ley que crea el sistema nacional de inversién publica
(Ley N° 27293).

* Ley que regula el procedimiento en los casos de
homonimia (Ley N° 27411).

» Ley que regula el proceso contencioso administrativo

(Ley N° 27584).

Acciones para incrementar la recaudaciéon en las
administraciones tributarias municipales, rediseiio o

reestructuraciéon organizacional

Antes de establecer el redisefio o la
reestructuracion de la administracion tributaria existente,
es necesario realizar los analisis y diagnésticos
respectivos de la situacibn en la que se encuentra.
Después de ese exhaustivo examen, se puede tomar la -
decisién para organizar la recaudaciéon de los ingresos

municipales a través del érgano administrativo existente
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reformulado, estableciendo una Gerencia, Direccién o
una Jefatura o de ameritar la situaciéon, se puede

plantear una reestructuracion total.

La estructura organizacional de la administracion
tributaria debe responder a la realidad econémica y al
namero de contribuyentes de la localidad, de modo que
pueda desarrollar sus funciones especificas de
programacion, direccion, ejecucion, control y evaluacion
de los procesos de registro, acotaciéon, recaudacion y
fiscalizacibn de sus rentas, que le corresponde de
conformidad con la normatividad legal vigente.
Asimismo, debera contar con locales apropiados donde
el contribuyente sea atendido con las comodidades del
caso, orientacion oportuna y actualizada de manera que
pueda cumplir a cabalidad con sus obligaciones

tributarias.

Es vital, también, que cuente con personal
debidamente capacitado y con experiencia en el manejo

tributario municipal. De igual modo, deberan contar con
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sus respectivos documentos de gestion actualizados:
ROF, MOF, manual de procedimientos administrativos,
texto Unico de procedimientos administrativos, directivas
y documentos tributarios, con las formalidades que las

leyes respectivas exigen.
2.2.2. RENTAS MUNICIPALES
1) Definicién

Ingresos que perciben las municipalidades por
diferentes conceptos para el financiamiento de su

presupuesto. Estas rentas municipales son:

» Los tributos creados por ley a su favor.

* Las contribuciones, tasas, arbitrios, licencias, multas
y derechos creados por su concejo municipal, los
qgue constituyen sus ingresos propios. Los recursos
asignados del fondo de compensacién municipal
(FONCOMUN).

 Las asignaciones y transferencias presupuestales
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del gobierno nacional.

Los recursos asignados por concepto de canon y
renta de aduana, conforme a ley.

Las asignaciones y transferencias especificas
establecidas en la ley anual de presupuesto, para
atender los servicios descentralizados de su
jurisdiccion.

Los recursos provenientes de sus operaciones de
endeudamiento, concertadas con cargo a su
patrimonio propio, y con aval o garantia del estado y
la aprobacién del ministerio de economia y finanzas
cuando se ftrate de endeudamientos externos,
conforme a ley.

Los recursos derivados de la concesion de sus
bienes inmuebles y los nuevos proyectos, obras o
servicios entregados en concesion.

.Los derechos por la extraccion de materiales de
construccion ubicados en los alveos y cauces de los
rios, y canteras localizadas en su jurisdiccion,
conforme a ley.

El ingreso de los recursos provenientes de la

38



privatizacion de sus empresas municipales.

* El peaje que se cobre por el uso de la infraestructura
vial de su competencia.

* Los dividendos provenientes de sus acciones.

* Las demas que determine la ley.

2) Captacion de rentas a través del tributo

El impuesto predial es un impuesto real que grava
de forma recurrente la propiedad o posesion de los
inmuebles, es reconocido ampliamente como un
impuesto iddbneamente local, dada la inamovilidad de su
base, la dificultad para su evasién y la relativa facilidad
para identificar la propiedad gravable (McCluskey,
2001), por su naturaleza, es esencialmente un
instrumento fiscal para financiar las necesidades de
gasto local (Bahl y Martinez-Vazquez, 2007; MclLure,
s.f.). Asimismo, en el nivel local los costos y beneficios
son asimilados con mas facilidad por los
contribuyentes/ciudadanos lo que se conoce como

correspondencia fiscal, entendida como la prudencia
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que los gobiernos locales tienen en el gasto conforme
obtienen sus ingresos directamente de los ciudadanos a
quienes sirven. Con este esquema de financiamiento
también se mejora el accountability y la participacion
civica en los asuntos publicos en el nivel local (Piza,

1999).

El impuesto predial también es reconocido como
una herramienta indirecta para influenciar los patrones
de uso del suelo urbano (World Bank, 1999). En ese
sentido, su importancia es crucial en los contextos
urbanos de paises en desarrollo que estan iniciando
procesos de descentralizacion fiscal y transferencia de
funciones hacia los gobiernos locales (Bahl y Martinez-
Vazquez, 2007). Su relevancia aumenta en América
Latina, donde, ademas, puede constituirse en un
vigoroso instrumento para mitigar la informalidad urbana
y sus efectos negativos en las ciudades (Smolka y De

Cesare, 2006).

La evidencia empirica muestra que en los
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paises de América Latina el impuesto predial, no ha
sido una fuente de financiamiento adecuadamente
explotada (De Cesare, 2004). De acuerdo con algunos
autores, este desempefio, en los paises en desarrollo en
general, estda asociado principalmente a factores
institucionales “externos” como el inadecuado marco
institucional del instrumento y los escasos avances en la
profundizacibn de la descentralizacién fiscal y, a
factores institucionales “internos” vinculados a cémo el
impuesto predial estd actualmente disefado vy
administrado en estos paises (Bahl y Martinez-Vazquez
2007). Asimismo, la literatura muestra que es mas
eficiente un impuesto predial gravado por los gobiernos
locales, a tasas decididas por los gobiernos locales, y
cobradas por los gobiernos locales. Asi, en la medida
que hayan variaciones en las demandas urbanas por
servicios locales, se supone que los gobiernos locales se
ajustaran mejor a las preferencias y lograran resultados
mas eficientes en la asignacion de los recursos
(McLure, s.f.). De Cesare, sobre la base de la

experiencia latinoamericana, coincide en que lo
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fundamental para mejorar el desempeiio del impuesto
predial es un adecuado disefio de las competencias
tributarias, la responsabilidad de establecer las
alicuotas, asi como los margenes de maniobra que
tienen los gobiernos locales en la imposicion de
exenciones y otros incentivos fiscales (De Cesare,

2004).

El otro factor institucional “interno” es la
administracién del impuesto. La experiencia con
agencias de administracién tributaria locales muestra
que éstas son agiles, tienen mejores posibilidades de
innovar en el uso de nuevas técnicas y se familiarizan
mejor con las condiciones locales. No obstante,
comparado con el resto de impuestos, el impuesto
predial tiene los costos mas altos de administraciéon
(Bahl y Martinez-Vazquez, 2007) cuestién que aumenta
a medida que crece el tamafio de la carga tributaria. Por
lo tanto, un modelo de administracion
intergubernamental basado en un reparto de funciones

de acuerdo a sus capacidades y ventajas de cada nivel
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podria mejorar su desempeno. Por otro lado, a menudo
se cree que es imposible administrar el impuesto bredial
en contextos urbanos informales, sin embargo, el
analisis de Smolka y De Cesare (2006) muestra que,
incluso en la presencia de informalidad, los gobiernos
locales pueden lograr mejores resultados en términos de
esfuerzo fiscal, el detalle estd en la forma cémo estos
tratan a la informalidad. Ello requiere, obviamente, de un
aprendizaje minimo para entender a los mercados
informales, sus grupos de interés y principalmente

mejorar las capacidades administrativas.

La experiencia internacional muestra que las
dificultades administrativas a las que se enfrentan los
gobiernos locales, se concentran principalmente en tres
tareas: la identificacidbn del predio, la valuacion del
mismo y la recaudacion, porque son procesos complejos
e intensivos en el uso de recursos. Asi, en los paises en
desarrollo, se carece a menudo de catastros completos y
bases de datos integrados que identifiquen plenamente

a los predios y sus propietarios, sus caracteristicas
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incluyendo las mejoras, entre otros, asimismo, en
algunos casos se recurre al sistema de autoevalto para
enfrentar sus limitaciones técnicas en las valuaciones
(De Cesare, 2004). Aunque se reporta casos exitosos
como en Bogota, este sistema tenderia a fijar valores
bastante bajos, altas tasas de incumplimiento y llevaria a
inequidades significativas. Del mismo modo, Ila
recaudacién es notoriamente mala porque la tasa
efectiva del impuesto es muy baja, existe una baja
probabilidad de deteccibn de la evasion y las
penélidades por el incumplimiento son también bajas o

inexistentes (Bird, 2002).

Lamentablemente existen escasos analisis para el
caso peruano, los pocos estudios realizados estan
orientados a las finanzas locales en general; analizando
el efecto sustitucion de las transferencias en Peruq, los
impuestos locales, y el impuesto predial en particular,
podrian estar en un marco legal poco adecuado y
excesivamente centralista, que no favorece el

fortalecimiento municipal.
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Sobre el desempefio fiscal, el analisis de Alvarado
(2003) concluye que entre los tributos locales, el
impuesto predial en el Peru esta sub-explotado, por lo
que podria significar un instrumento idéneo para
fortalecer las municipalidades, la autora hace una
comparacion con los cargos a los usuarios y éstos,
contrario a lo que sucede en la experiencia internacional,
logran proporcionar mas ingresos que el impuesto

predial.

Asimismo, en una de las Ultimas cartas de
intencién del gobierno peruano dirigidas al FMI, el MEF
ha declarado el interés por parte del gobierno para
promover al impuesto predial como un autentico

instrumento fiscal local.

Buenas practicas de actualizacion tributaria

Las buenas practicas de actualizacién tributaria
son aquellas orientadas a crear mecanismos de

recopilaciéon de la informacién tributaria relevante, que
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permitan tener formular una base de datos de la
totalidad de contribuyentes y bienes gravados
actualizada, a efectos de que la administracion tributaria

realice gestiones de cobranza eficaces y eficientes.

3.1) Resumen

La actualizacibn de predios tiene un
impacto directo en la capacidad recaudadora de la
administracion tributaria. Por ello, son diferentes
los mecanismos que esta utiliza para poder
mantener su base de datos actualizada: formatos
optimizados, informes, observacién de las
modificaciones de predios de la ciudad, entre

otros.

El objetivo de esta buena practica es
planificar el trabajo de fiscalizaciéon a efectos de
lograr un levantamiento de informacion mas
efectivo. Se pasa de esta manera, de un modelo

de fiscalizacion basado principalmente en visitas e
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3.2)

inspecciones espontaneas y no planificadas; a
otro donde, para iniciar estos operativos, primero
se debe segmentar las fiscalizaciones por zonas y

por impactos en el valor de los predios.

Situacion inicial

El recojo de informacion predial es una
tarea costosa y compleja, pues muchas veces los
contribuyentes se resisten a brindar informacién
sobre sus predios. En teoria, son los gobiernos
locales los responsables de mantener un catastro
actualizado, pero en la mayoria de los casos, esto
no es asi, por lo que las administraciones

tributarias deben agenciarse esta informacion.

Anteriormente, cuando los funcionarios
salian a recoger informacién al campo, los datos
que se debian considerar en los antiguos
formatos utilizados no coincidian con los datos

realmente requeridos. Ademas, estos formatos
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3.3)

eran demasiado engorrosos, lo que hacia que la
accion no fuera adecuada. Finalmente, sumado a
esta complejidad, el proceso de digitacién era

lento, debido a la no coincidencia de formatos.

Debe indicarse ademas, que no se
aprovechaba la presencia de un funcionario de la
administracién de rentas en el predio para hacer
otras gestiones necesarias, como recordar al
contribuyente sus obligaciones, fechas de

vencimiento, entre otras.

Caracteristicas de la buena practica

* La notificacién se organiza por rutas o zonas,
buscando la optimizacion del recurso.

* Los notificadores, ademas de entregar los
documentos a los contribuyentes, anotan la
informacion sobre cambios que perciben en
los inmuebles, para luego compararla con las

caracteristicas del predio segun el catastro.
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3.4)

Los notificadores orientan a los contribuyentes
para que se acerquen a declarar las
modificaciones a la administracion tributaria y
eviten multas.

Los formatos disefiados permiten el recojo de
informacién en forma rapida.

Los formatos disefiados permiten digitar la
informacién en forma rapida y segura.

El uso de cédigos de barras en los formatos
facilitan su registro.

Los jefes de area hacen recorridos por la
ciudad, tratando de detectar modificaciones

en los inmuebles.

Beneficios

La toma de la informacion predial es mas

precisa y eficiente, lo que favorece la calidad del
dato y disminuye el tiempo de entrevista al
contribuyente. Asimismo, el funcionario aprovecha

la visita para transmitir informaciéon relevante al
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contribuyente. Ademas, la digitacibn de la
informacion es también mas eficiente. Finalmente,
la visita permite que el funcionario recoja
informacién sobre predios vecinos no visitados,
pero que resultan relevantes para la

administracion tributaria.

4) Referentes

5)

Chiclayo, Cusco, lquitos y Trujillo.

Caso destacado

El caso destacado es el del SAT Truijillo, pues ha

desarrollado un formato de “inspeccién de predios” que,
de manera eficiente, permite que el personal recoja
informacion valiosa, en un corto tiempo y en una sola
visita. Este disefio se ha ido perfeccionando a través del
tiempo y a la fecha se tienen 72,000 predios registrados,
calculandose pendiente de registro entre un 8% y 12%.

Asimismo, este formato contiene un lector de barras
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para que se cargue la informacién a la base de datos de
su sistema informatico, y se cuenta con telefonistas que
permanentemente recuerdan sus obligaciones a los
contribuyentes. Las implicancias de eficiencia, eficacia y
reduccién de costos, son bastante importantes. (Buenas
practicas en las administraciones tributarias municipales
2010, programa gobernabilidad e inclusibn -La
cooperacién alemana al desarrollo — GTZ a través del
programa gobernabilidad e inclusién, apoya al estado
peruano en el desarrollo e implementaciéon de reformas
orientadas a la subsidiariedad, al fortalecimiento de la
gestion financiera, vy supervision de la accion del

Estado).

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Acuerdos del concejo municipal

Decisiones tomadas por el concejo municipal referidas a

asuntos especificos de interés pablico, vecinal o institucional, que

expresan la voluntad de dicho 6rgano de practicar un determinado
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acto o sujetarse a una conducta o norma institucional. (Arias,

2009).

Administracion municipal

Sistema integrado por los funcionarios y servidores publicos,
empleados y obreros, que prestan servicios a la municipalidad.
Corresponde a cada municipalidad organizar la administracion de
acuerdo con sus necesidades y presupuesto. La administracion
municipal tiene una estructura sustentada en normas de
programacién, ejecucion, supervisi.()n, control concurrente y control
posterior. Se rige por los principios de legalidad, economia,

transparencia, simplicidad, eficacia, eficiencia.

Administracion ptblica

Conjunto de 6rganos dependientes del poder ejecutivo que
se encarga de planear, organizar, dirigir y controlar las actividades
tendientes a la satisfaccion de las necesidades de los gobernados.
Dichos 6rganos existen y funcionan al amparo de normas legales,

las cuales sirven como marco para que se desarrolle tanto su
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estructura como su competencia y funcionamiento. La
administracién puablica en el Perud, segun el area donde desarrolla

sus actividades, se clasifica en:

» Administracibn general.- Abarca todas las dependencias
ministeriales, las instituciones publicas y las empresas
estatales.

* Administraciéon regional.- Cubre el area de los gobiernos
regionales y de las circunscripciones departamentales.

» Administracién local.- Abarca el area de las municipalidades

provinciales y distritales.

Arancel de terreno urbano y rastico

Valor de metro cuadrado de terreno que el ministerio de
vivienda y construccién asigna a los predios a través del consejo

nacional de tasaciones para cada afo.

Atribucion

Facultad asignada por norma especifica a determinada

persona O personas para ejercer funciones publicas. No es
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inherente a la persona sino que se adquiere por encargo de
autoridad o estamento superior. La diferencia entre atribucion y
funcién radica en que esta ultima se refiere al grupo de actividades
gue debe realizarse para cumplir una misién u objetivos; en
cambio, la atribucién hace referencia a la persona o personas

encargadas de realizar dicha funcién (Lépez, 2007).

Contribucion

Son los recursos financieros que se obtienen mediante
pagos obligatorios de acuerdo a norma expresa que derivaran en la

realizacion de obras puablicas o de actividades estatales.

Impuesto

Tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion
directa a favor del contribuyente por parte del estado (Codigo

Tributario, 2011).

Impuesto a las apuestas

Impuesto que grava los ingresos de la entidades

organizadoras de eventos hipicos y similares, en las que se realice
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apuestas. (Cddigo Tributario, 2011).
Impuesto a los espectaculos publicos no deportivos

Impuesto que grava el monto que se abona por concepto de
ingreso a espectaculos publicos no deportivos en locales y parques
cerrados, con excepcion de los espectaculos culturales
debidamente calificados por el Instituto nacional de cultura. La
obligacién se origina al momento del derecho a presenciar el

espectaculo. (Cédigo Tributario, 2011).
Impuesto a los juegos

Impuesto que grava la realizacibn de actividades
relacionadas con los juegos como loterias, bingos y rifas, asi como
la obtencidén de premios en juegos de azar.

Impuesto al patrimonio vehicular

Impuesto de periodicidad anual que grava la propiedad de

los vehiculos, automéviles, camionetas, station wagons, camiones,
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buses y omnibuses con una antigiiedad no mayor de tres (3) afos.
Dicho plazo se computara a partir de la primera inscripcién en el

registro de propiedad vehicular. (Cédigo Tributario, 2011).

Impuesto de alcabala

Impuesto que grava las transferencias de inmuebles urbanos
y rusticos a titulo oneroso o gratuito, cualquiera sea su forma o
modalidad, inclusive las ventas con reserva de dominio. (Cédigo

Tributario, 2011).

Impuesto predial

Impuesto que grava el valor de los predios urbanos y
rasticos. La recaudacién, administracién y fiscalizacién del
impuesto corresponde a la municipalidad distrital donde se
encuentre ubicado el predio. Son sujetos pasivos en calidad de
contribuyentes las personas naturales o juridicas propietarias de

los predios, cualquiera sea su naturaleza (Cédigo Tributario, 2011).
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Impuesto Selectivo al Consumo (ISC)

Recurso que se obtiene de gravar la venta y la importacion
de bienes en el pais a nivel de productor, asi como la venta en el
pais por parte del importador de bienes sefalados en el dispositivo
legal correspondiente. También considera los juegos de azar y

apuestas.

A los juegos.- Son los recursos que se obtienen de gravar la
realizacion de actividades relacionadas con los juegos, tales como
loterias, bingos y rifas, asi como la obtencién de premios en juegos

de azar (Cédigo Tributario, 2011).

Impuestos municipales

Comprende los recursos provenientes de los demas
impuestos a favor de las municipalidades, cuyo cumplimiento no
origina una contraprestacion directa de éstas al contribuyente.
Dichos impuestos son:

a) Impuesto predial.

b) Impuesto de alcabala.
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9)
h)

Impuesto al patrimonio vehicular.

Impuesto a las apuestas.

Impuesto a los juegos.

Impuesto a los espectaculos publicos no deportivos.
Impuesto a los casinos de juego.

Impuesto a los juegos de maquinas tragamonedas.

Ordenanzas municipales

estructura normativa municipal, por medio de las cuales se aprueba
la organizacién interna, regulacién, administracion y supervision de

los servicios publicos y las materias en las que la municipalidad

Normas de caracter general de mayor jerarquia en la

tiene competencia. (Ley Organica de Municipalidades).

Organizacién municipal

las funciones y estructuras de las municipalidades, tratando de
lograr una administracién eficiente y oportuna que permita proveer

una Optima prestacién de servicios a la localidad en su ambito

Proceso permanente y sistematico que consiste en ordenar
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jurisdiccional. La organizacién no es un fin en si mismo sino un
medio. Es una respuesta a la preocupaciéon de como debe actuar al
permanente cambio e incertidumbre. La organizacién lucha contra

el despilfarro.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Tipo de investigacién

El presente trabajo de investigacion se considera una

investigacion aplicada.

3.1.2. Diseio de la investigacion

Para efectos de la contrastacion de la hipétesis se

utilizé el disefio no experimental transeccional explicativo.

3.2. NIVEL DE INVESTIGACION

Descriptivo

Explicativo
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3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblaciéon

Tabla 1

Personal que labora en las oficinas de rentas de las

municipalidades de la ciudad de Tacna

MUNICIPALIDAD i

Municipalidad Provincial de Tacna 16
Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva 10
Municipalidad Distrital de Pocollay 8
Munici_palidad Distrital de Gregorio Albarracin 10
Lanchipa

Municipalidad Distrital Calana 8
Municipalidad Distrital de Pachia 3
Municipalidad Distrital de Palca 2
Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza 6
Municipalidad Distrital de Alto de Inclan 3
Municipalidad Distrital de Sama las Yaras 6
Total 72

Fuente: elaboracion propia

La poblacion para el presente estudio esta constituida
por el personal (funcionarios, técnicos, asistentes, etc.) que
laboran en las oficinas de rentas de las municipalidades de

la ciudad de Tacna, de acuerdo al Cuadro 1.
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3.3.2. Muestra

Para trabajo de investigacién incluye los 72 servidores
administrativos que laboran en la oficina de rentas de las

municipalidades de la ciudad de Tacna.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE

DATOS

3.4.1. Técnicas

¢De qué manera la administracién tributaria municipal
influye en la captacion de rentas en los gobiernos locales de

la ciudad de Tacna, afio 20117

Encuesta

La encuesta se aplicé a los servidores del area de
rentas de los gobiernos locales de ciudad de Tacna, con la
finalidad de evaluar la administracion tributaria y su

influencia en la captacion de rentas en los gobiernos locales.
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3.5.

3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario

Se aplicé un instrumento dirigido a los servidores y/o
funcionarios de las areas de rentas de las municipalidades
de la ciudad de Tacna, quienes aportaron datos sobre la
administracién tributaria municipal y su influencia en la
captaciéon de rentas en las municipalidades de la ciudad de

Tacna.

Para cada variable se disefi6 un conjunto de
preguntas de tipo seleccibn multiple, los cuales se
organizaron  sistematicamente en un orden légico de
manera que facilité la comprension del encuestado y la labor

del encuestador.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

3.5.1 Procesamiento de datos

El procesamiento de datos se hizo de forma

63



automatizada con la utilizacion de medios informaticos. Para

ello, se utilizaron:

El soporte informatico SPSS 19 Edition, paquete con
recursos para el analisis descriptivo de las variables y para

el calculo de medidas inferenciales;

Y Excel, aplicacibn de Microsoft Office, que se
caracteriza por sus potentes recursos graficos y funciones
especificas que facilitan el ordenamiento de datos. Las
acciones especificas en las que se utilizaron los programas

“mencionados son las siguientes:
En lo que respecta a Excel:

Registro de informacién sobre la base de los formatos
aplicados. Este procedimiento permitié configurar la matriz

de sistematizacién de datos que se adjuntara al informe.

» Elaboracién de tablas de frecuencia absoluta y

porcentual, gracias a que Excel cuenta con funciones
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para el conteo sistematicos de datos estableciéndose

para ello criterios predeterminados.

* Elaboracion de los graficos circulares que acompanan
los cuadros que se elaboraran para describir las
variables. Estos graficos permitieron visualizar Ila
distribucion de los datos en las categorias que son

objeto de analisis.

Las tablas y graficos elaborados en Excel, seran

traslados a Word, para su ordenamiento y presentacion final.

En cuanto al SPSS 19 Edition

» Elaboracion de las tablas de doble entrada que permitié
ver el comportamiento conjunto de las variabies segun

sus categorias y clases.

« Desarrollo de la prueba Chi cuadrado (X?) y calculo de la

probabilidad asociada a la prueba.
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3.5.2.

Al igual que con Excel, las tablas y los analisis efectuados
seran trasladados a Word, para su ordenamiento y

presentacién final.

Analisis de datos

Se utilizaron técnicas y medidas de la estadistica

descriptiva e inferencial.

En cuanto a la estadistica descriptiva, se utilizoé:

e Tablas de frecuencia absoluta y relativa (porcentual).
Estas tablas serviran para la presentacion de los datos
procesados y ordenados segun sus categorias, niveles o

clases correspondientes.

e Tablas de contingencia. Se utilizara este tipo de tablas
para visualizar la distribucién de los datos segln las
categorias o niveles de los conjuntos de indicadores

analizados simultaneamente.
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En cuanto a la estadistica inferencial, se utilizo:

Prueba Chi (x®). Esta prueba inferencial, que
responde a las pruebas de independencia de criterios, se
basa en el principio en que dos variables son independientes
entre si, en el caso de que la probabilidad de la relacién sea
producto del azar sea mayor que una probabilidad alfa fijada
de antemano como punto critico o limite para aceptar la
validez de la prueba. En este sentido, la prueba efectuada y
la decisidén para la prueba de hipétesis, se basa en el criterio

del p — valor.
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4.1.

4.2,

CAPITULO IV

RESULTADOS

PRESENTACION

Este capitulo tiene como finalidad presentar el proceso que
conduce a la demostracién de la hipdtesis propuesta en la

investigacion, la misma que es la siguiente:

La administracion tributaria municipal influye
significativamente en la captacion de rentas en los gobiernos

locales de la ciudad de Tacna, aino 2011.

VALIDACION DE INSTRUMENTOS Y ESCALA DE

VALORACION

Se determinan a continuacién la relaciéon de cada uno de los
indicadores de la variable independiente y dependiente con sus
respectivos items, lo cual permite identificar una escala de

valoracion, se tiene:



4.2.1. Validacion del instrumento y escala de valoracion de la

Tabla 2

administracion tributaria municipal

El instrumento para analizar la administracién
tributaria municipal de los gobiernos locales de la ciudad de
Tacna, consta de 20 items, cuya relaciébn con sus

indicadores, es:

Cuadro para analizar la administracion tributaria

VARIABLE INDICADORES iTEMS

Administracion tributaria municipal | Actividades de recaudacién |6, 7, 8, 9, 10

Actividades de registro 1,2,3,4y5

Actividades de Fiscalizacion |11, 12, 13, 14, 15

16,17,18,19y
20

Atencion al contribuyente

Fuente: Elaboracion propia

En base al indicado cuadro, se define una escala de
valoracioén con relacion a la escala de Likert de un valor de 1

al 4, para evaluar la administracién tributaria municipal.

En base al Coeficiente de Confiabilidad Alpha de
Crombach se determina la confiabilidad del instrumento,

siendo su valor: 0,951.
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COEFICIENCIA ALPHA DE CROMBACH ESTADISTICA DE FIABILIDAD

Alfa de Crombach N° de elementos
0,951 20
Tabla 3
Cuadro estadisticos de resumen de los elementos
N de
Media | Minimo | Maximo | Rango | Maximo/minimo | Varianza
elementos

Medias de los

2,144 1 2042 | 2,319 | 0,278 1,136 0,007 20
elementos
Varianzas de los

0,772 | 0,610 | 0,951 | 0,341 1,560 0,011 20
elementos
Covarianzas inter-

0,395 | 0,078 | 0,669 | 0,591 8,595 0,014 20
elementos
Correlaciones inter-

0,511 | 0,115 | 0,770 | 0,655 6,713 0,018 20
elementos

Fuente: Cuestionario Administracién tributaria municipal

George y Mallery (1995) indican que si el alpha es mayor a

0,9 (el instrumento de medicion es excelente), si cae en el

intervalo 0,9 — 0,8 (el instrumento es bueno), si cae entre 0,8

- 0,7 (el instrumento es aceptable), si cae en el intervalo 0,7

-~ 0,6 (el instrumento es débil), si cae entre 0,6 — 0,5 (el

instrumento es pobre) y si es menor que 0,5 (no es

aceptable).
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4.3.

El reporte del SPSS 19, dio un valor Alpha de
Crombach de 0,800; lo cual, implica que el instrumento
aplicado es bueno, ello se refuerza con el analisis de item
por item, donde los valores obtenidos son adecuados, que

permite definir que ninguna pregunta debe ser eliminada.

Este capitulo tiene como finalidad presentar el
proceso que conduce a la demostracién de la hipbtesis

propuesta en la investigacion, la misma que es la siguiente:

La administracion tributaria municipal influye
significativamente en la captacion de rentas en los

gobiernos locales de la ciudad de Tacna.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.3.1. Administracion tributaria municipal

1) Actividades de registro

En el Cuadro 4 se presenta la eficacia de la

actividad de registro de las declaraciones juradas:
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Tabla 4
Actividades de registro de las declaraciones juradas de
auto avalio

Categoria Frecuencia Porcentaje aP:l:(r:?l:}taacj;g
Ineficiente 17 23,60 23,60
Poco eficiente 36 50,00 73,60
Eficiente 11 15,30 88,90
Muy eficiente 8 11,10 100,0
Total 72 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos

# ineficiente B poco eficiente eficiente  mmuy eficiente

Fuente: Tabla 4

Figura 1
Actividades de registro de las declaraciones juradas de auto avalio
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Como se observa en el cuadro, 36 servidores
administrativos del area de rentas de los gobiernos
locales de la ciudad de Tacna, que representan el 50%
de este conjunto, consideran que es poco eficiente las
actividades de registro de las declaraciones juradas de

autoavallo.

Asimismo, 17 servidores administrativos del area
de rentas de los gobiernos locales de ciudad de Tacna,
que representan el 23,60% del grupo, considera que es
ineficiente las actividades de registro de las

declaraciones juradas de autoavalto.

En otras palabras, el conjunto de los servidores
administrativos, que se distribuyen en estas dos
categorias representan el 73,60% de muestra
seleccionada, lo que supone un cuadro de insatisfaccion
generalizada, en lo que respecta a los servidores
administrativos en relacion a las actividades de registro

de las declaraciones juradas de autoavalto.
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En contraste, 11 servidores administrativos del
area de rentas de los gobiernos locales de la ciudad de
Tacna, que conforman el 15,30% de este grupo,
consideran que es eficiente las actividades de registro
de las declaraciones juradas de autoevalllo, mientras
gue sélo 8 servidores administrativos, que representan el

11,10% del conjunto, juzga que es muy eficiente.

Tabla 5
Actividades de registro, considerando el cruce de informacion con

SUNARP.

Categoria Frecuencia Porcentaje aP:J(rfl:}taacj;?)
Ineficiente 15 20,80 20,80
Poco eficiente 40 55,60 76,40
Eficiente 13 18,10 94,40
Muy eficiente 4 5,60 100,00
Total 72 100,00

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos
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Eineficiente Opoco eficiente O eficiente muy eficiente

Fuente: Tabla 5

Figura 2
Actividades de registro, considerando el cruce de informacién con
SUNARP

Como se observa en el cuadro, 40 servidores
administrativos del area de rentas de los gobiernos
locales de la ciudad de Tacna, que representan el
55,60% de este conjunto, consideran que son poco
eficientes las actividades de registro, considerando el
cruce de informacibn con SUNARP. Asimismo, 15
servidores administrativos del area de rentas de los
gobiernos locales de ciudad de Tacna, que representan

el 20,80% del grupo, considera que es ineficiente las
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actividades de registro, considerando el cruce de
informacién con SUNARP. En otras palabras, el conjunto
de los servidores administrativos, que se distribuyen en
estas dos categorias representan el 76,40% de muestra
seleccionada, lo que supone un cuadro de insatisfaccion
generalizada, en lo que respecta a los servidores
administrativos en relacién a las actividades de registro,

considerando el cruce de informacion con SUNARP.

En contraste, 13 servidores administrativos del
area de rentas de los gobiernos locales de la ciudad de
Tacna, que conforman el 18,10% de este grupo,
consideran que es eficiente las actividades de registro,
considerando el cruce de informacion con SUNARP,
mientras que sblo 4 servidores administrativos, que
representan el 5,60% del conjunto, juzga que es muy

eficiente
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Tabla 6
Actividades de registro sobre el catastro

Categoria Frecuencia Porcentaje aP:l:cmel:}gi
Ineficiente 14 19,40 19,40
Poco eficiente 35 48,60 68,10
Eficiente 14 19,40 87,50
Muy eficiente 9 12,50 100,00
Total 72 100,00

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos

& ineficiente poco eficiente O eficiente muy eficiente

Fuente: Tabla 6

Figura 3
Actividades de registro sobre el catastro
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Como se observa en el cuadro, 35 servidores
administrativos del area de rentas de los gobiernos
locales de la ciudad de Tacna, que representan el
48,60% de este conjunto, consideran que es poco

eficiente las actividades de registro sobre el catastro.

Asimismo, 14 servidores administrativos del area
de rentas de los gobiernos locales de ciudad de Tacna,
que representan el 19,40% del grupo, considera que es

ineficiente las actividades de registro sobre el catastro.

En otras palabras, el conjunto de los servidores
administrativos, que se distribuyen en estas dos
categorias representan el 68,10% de muestra
seleccionada, lo que supone un cuadro de insatisfaccion,
en lo que respecta a los servidores administrativos en

relacion a las actividades de registro sobre el catastro.

En contraste, 14 servidores administrativos del
area de rentas de los gobiernos locales de la ciudad de

Tacna, que conforman el 19,40% de este grupo,

78



consideran que es eficiente las actividades de registro
sobre el catastro, mientras que sélo 9 servidores
administrativos, que representan el 12,50% del conjunto,

juzga que es muy eficiente.

Tabla 7
Planeamiento tributario en relacion con las actividades de registro
Categoria Frecuencia Porcentaje apg\:f“e‘?‘fgi

Ineficaz 22 30,60 30,60
Poco eficaz 31 43,10 73,60
Eficaz 11 15,30 88,90
Muy eficaz 8 11,10 100,00
Total 72 100,00

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos

Como se observa en el cuadro, 31 servidores
administrativos del area de rentas de los gobiernos
locales de la ciudad de Tacnha, que representan el
43,10% de este conjunto, consideran que es poco eficaz
el planeamiento tributario en relacién con las actividades

de registro.
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mineficaz ®poco eficaz [Eeficaz W muy eficaz

Fuente: Tabla 7

Figura 4
Planeamiento tributario en relacion con las actividades de registro

Asimismo, 22 servidores administrativos del area
de rentas de los gobiernos locales de ciudad de Tacna,
que representan el 30,60% del grupo, considera que es
ineficaz el planeamiento tributario en relacién con las
actividades de registro. En otras palabras, el conjunto de
los servidores administrativos, que se distribuyen en
estas dos categorias representan el 73,60% de muestra
seleccionada, lo que supone un cuadro de insatisfaccion

generalizada, de los servidores administrativos del
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Tabla 8

planeamiento tributario en relacién con las actividades

de registro.

En contraste, 11 servidores administrativos del
area de rentas de los gobiernos locales de la ciudad de
Tacna, que conforman el 15,30% de este grupo,
consideran que es eficaz el planeamiento tributario en
relacién con las actividades de registro las actividades
de registro, mientras que sélo 8 servidores
administrativos, que representan el 11,10% del conjunto,

juzga que es muy eficaz.

Nivel de capacitacion con respecto a conocimientos técnicos y

tributarios, para las actividades de registro

Categoria Frecuencia Porcentaje z:l:ﬁ]elﬂfji
Insuficiente 21 29,20 29,20
Poco suficiente 30 41,70 70,80
Suficiente 17 23,60 94,40
Muy suficiente 4 5,60 100,00
Total 72 100,00

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos
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Minsuficiente & poco suficiente suficiente  m muy suficiente

Fuente: Tabla 8

Figura 5
Nivel de capacitacion con respecto a conocimientos técnicos y
tributarios, para las actividades de registro

Como se observa en el cuadro, 30 servidores
administrativos del Area de Rentas de los gobiernos
locales de la ciudad de Tacna, que representan el
41,70% de este conjunto, consideran que es poco
suficiente el nivel de capacitacion con respecto a
conocimientos técnicos y tributarios, para las actividades
de registro. Asimismo, 21 servidores administrativos del

area de rentas de los gobiernos locales de ciudad de
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Tacna, que representan el 29,20% del grupo, considera
que es insuficiente el nivel de capacitacién con respecto
a conocimientos técnicos vy tributarios, para las
actividades de registro. El conjunto de los servidores
administrativos, que se distribuyen en estas dos
categorias representan el 70,80% de muestra
seleccionada, lo que supone un cuadro de insatisfaccion
generalizada, de los servidores administrativos en la
capacitacion con respecto a conocimientos técnicos y

tributarios, para las actividades de registro.

En contraste, 17 servidores administrativos del
area de rentas, que conforman el 23,60%, consideran
que es suficiente el nivel de capacitaciébn con los
conocimientos técnicos y tributarios, para las actividades
de registro, mientras que sbélo 4 servidores
administrativos, que representan el 5,60% del conjunto,

juzga que es muy suficiente.
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Tabla 9
Cémo considera usted las actividades de recaudacion, a través del

desempeiio de los médulos de atencién a PRICOS

Categoria Frecuencia Porcentaje apgl:(r;ej’;agi
Ineficiente 19 26,40 26,40
Poco eficiente 32 44 .40 70,80
Eficiente 15 20,80 91,70
Muy eficiente 6 8,30 100,00
Total 72 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizaciéon de datos

H ineficiente  ® poco eficiente eficiente W muy eficiente

Fuente: Tabla 9

Figura 6
Como considera usted las actividades de recaudacion, a través del

desempeiio de los médulos de atenciéon a PRICOS
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Como se observa en el cuadro, 32 servidores
administrativos del area de rentas de los gobiernos
locales de la ciudad de Tacna, que representan el
44,40%, consideran que es poco eficiente las
actividades de recaudacién, a través del desempefio de
los moédulos de atencion a PRICOS. Asimismo, 19
servidores administrativos, que representan el 26,40%
del grupo, consideran que es ineficiente las actividades
de recaudacion, a través del desempeno de los médulos
de atencién a PRICOS. El conjunto de los servidores
administrativos, que se distribuyen en estas dos
categorias representan el 70,80% de muestra
seleccionada, lo que supone un cuadro de insatisfaccion
generalizada, en relacibn a las actividades de
recaudacién, a través del desemperio de los modulos de

atencion a PRICOS.

En contraste, 15 servidores administrativos, que
conforman el 20,80% de este grupo, consideran que es
eficiente las actividades de recaudacion, a través del

desempefio de los mdédulos de atencidn a PRICOS,
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mientras que sélo 6 servidores administrativos, que
representan el 8,30% del conjunto, juzga que es muy

eficiente.

2) Actividades de recaudacion

Como se observa en el cuadro, 34 servidores
administrativos del area de rentas de los gobiernos
locales de la ciudad de Tacna, que representan el
47,20% de este conjunto, consideran que es poco
eficiente las campafias de fraccionamiento y amnistia

tributaria.

Tabla 10

La campaiia de fraccionamiento y amnistia tributaria
Categoria Frecuencia Porcentaje apfﬂmﬁﬁ
Ineficiente 15 20,80 20,80
Poco eficiente 34 47,20 68,10
Eficiente 20 27,80 95,80
Muy eficiente 3 4,20 100,00
Total 72 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos
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W ineficiente poco eficiente  © eficiente  ® muy eficiente

Fuente: Cuadro 10

Tabla 7
La campaiia de fraccionamiento y amnistia tributaria

Asimismo, 15 servidores administrativos del area
de rentas de los gobiernos locales de la ciudad de
Tacna, que representan el 20,80% del grupo, considera
que es ineficiente las campafia de fraccionamiento y
amnistia tributaria. En otras palabras, el conjunto de los
servidores administrativos, que se distribuyen en estas
dos categorias representan el 68,10% de muestra

seleccionada, lo que supone un cuadro de insatisfaccion,
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en lo que respecta a los servidores administrativos en
relacidn a las campafias de fraccionamiento y amnistia

tributaria.

En contraste, 20 servidores administrativos del
area de rentas de los gobiernos locales de la ciudad de
Tacna, que conforman el 27,80% de este grupo,
consideran que es eficiente las campafa de
fraccionamiento y amnistia tributaria, mientras que sélo
3 servidores administrativos, que representan el 4,20%

del conjunto, juzga que es muy eficiente.

Tabla 11
Descuentos a contribuyentes puntuales
Categoria Frecuencia Porcentaje :fanemﬁ

Ineficiente 12 16,70 16,70
Poco eficiente 38 52,80 69,40
Eficiente 18 25,00 94,40
Muy eficiente 4 5,60 100,00
Total 72 100,00

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos
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m ineficiente poco eficiente HEeficiente B muy eficiente

Fuente: Tabla 11

Figura 8
Descuentos a contribuyentes puntuales

Como se observa en el cuadro, 38 servidores
administrativos del area de rentas de los gobiernos
locales de la ciudad de Tacna, que representan el
52,80% de este conjunto, consideran que es poco

eficiente los descuentos a contribuyentes puntuales.

Asimismo, 12 servidores administrativos del Area
de Rentas de los gobiernos locales de la ciudad de
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Tacna, que representan el 16,70% del grupo, considera
que es ineficiente los descuentos a contribuyentes

puntuales.

En otras palabras, el conjunto de los servidores
administrativos, que se distribuyen en estas dos
categorias representan el 69,40% de muestra
seleccionada, lo que supone un cuadro de insatisfaccion
generalizada, en lo que respecta a los servidores
administrativos en relacibn a los descuentos a

contribuyentes puntuales.

En contraste, 18 servidores administrativos del
area de rentas de los gobiernos locales de la ciudad de
Tacna, que conforman el 25% de este grupo, consideran
que es eficiente los descuentos a contribuyentes
puntuales, mientras que sb6lo 4 servidores
administrativos, que representan el 5,60% del conjunto,

juzga que es muy eficiente.
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Tabla 12

Planeamiento tributario en relacion con las actividades de recaudacion

Categoria Frecuencia Porcentaje aP((:)L:(r;el:}taﬂ(e)
Ineficaz 17 23,60 23,60
Poco eficaz 30 41,70 65,30
Eficaz 15 20,80 86,10
Muy eficaz 10 13,90 100,00
Total 72 100,00

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos

B ineficaz poco eficaz tieficaz & muy eficaz

Fuente: Tabla 12

Figura 9

Planeamiento tributario en relacion con las actividades de recaudacion
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Como se observa en el cuadro, 30 servidores
administrativos del area de rentas de los gobiernos
locales de la ciudad de Tacna, que representan el
41,70% de este conjunto, consideran que es poco eficaz
el planeamiento tributario en relacién con las actividades

de recaudacion.

Asimismo, 17 servidores administrativos del area
de rentas de los gobiernos locales de ciudad de Tacna,
que representan el 23,60% del grupo, considera que es
ineficaz el planeamiento tributario en relacién con las

actividades de recaudacion.

En ofras palabras, el conjunto de los servidores
administrativos, que se distribuyen en estas dos
categorias representan el 65,30% de muestra
seleccionada, 1o que supone un cuadro de insatisfaccion
generalizada, en lo que respecta a los servidores
administrativos en relacién al planeamiento tributario en

relacion con las actividades de recaudacion.
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En contraste, 15 servidores administrativos del
area de rentas de los gobiernos locales de la ciudad de
Tacna, que conforman el 20,80% de este grupo,
consideran que es eficaz el planeamiento tributario en
relacidbn con las actividades de recaudacién, mientras
que sélo 10 servidores administrativos, que representan

el 13,90% del conjunto, juzga que es muy eficaz.

Tabla 13
Nivel de capacitacion con respecto a conocimientos técnicos y

tributarios, para las actividades de recaudacion

Categoria Frecuencia Porcentaje :;:ﬁi:}?gg
Insuficiente 19 26,40 26,40
Poco suficiente 33 45,80 72,20
Suficiente 18 25,00 97,20
Muy suficiente 2 2,80 100,00
Total 72 100,00

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos
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® insuficiente poco suficiente suficiente  ® muy suficiente

2,8%

Fuente: Tabla 13

Figura 10
Nivel de capacitacion con respecto a conocimientos técnicos y
tributarios, para las actividades de recaudacion.

Como se observa en el cuadro, 33 servidores
administrativos, que representan el 45,80% de este
conjunto, consideran que es poco suficiente el nivel de
capacitacion con respecto a conocimientos técnicos y

tributarios, para las actividades de recaudacion.

Asimismo, 19 servidores, que representan el
26,40% del grupo, consideran que es insuficiente el nivel
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de capacitacién con respecto a conocimientos técnicos y
tributarios, para las actividades de recaudaciéon. EIl
conjunto de los servidores administrativos, que se
distribuyen en estas dos categorias representan el
72,20% de muestra seleccionada, lo que supone un
cuadro de insatisfaccibn generalizada, en lo que
respecta a los servidores administrativos en relacion al
nivel de capacitacién con respecto a conocimientos
técnicos y tributarios, para las actividades de

recaudacion.

En contraste, 18 servidores administrativos, que
conforman el 25% de este grupo, consideran que es
suficiente el nivel de capacitacibn con respecto a
conocimientos técnicos y tributarios, para las actividades
de recaudacidon, mientras que sb6lo 2 servidores
administrativos, que representan el 2,80% del conjunto,

juzga que es muy suficiente.
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3) Actividades de Fiscalizacion

Tabla 14
Actividades de fiscalizacién con respecto a la verificaciéon de auto
avaluos
Categoria Frecuencia Porcentaje :gurfnelﬂtaajﬁ
Ineficiente 19 26,40 26,40
Poco eficiente 33 45,80 72,20
Eficiente 13 18,10 90,30
Muy eficiente 7 9,70 100,00
Total 72 100,00

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos

®@ineficiente B poco eficiente & eficiente muy eficiente

Fuente: Tabla 14

Figura 11

Actividades de fiscalizacion con respecto a la verificacion de auto avalios

96




Como se observa en el cuadro, 33 servidores
administrativos del area de rentas de los gobiernos
locales de la ciudad de Tacna, que representan el
45,80% de este conjunto, consideran que es poco
eficiente las actividades de fiscalizacién con respecto a

la verificacion de autoavaltos.

Asimismo, 19 servidores administrativos del area
de rentas de los gobiernos locales de ciudad de Tacna,
que representan el 26,40% del grupo, considera que es
ineficiente las actividades de fiscalizacion con respecto a

la verificacion de autoavaltios.

En otras palabras, el conjunto de los servidores
administrativos, que se distribuyen en estas dos
categorias representan el 72,20% de muestra
seleccionada, lo que supone un cuadro de insatisfaccion
generalizada, en lo que respecta a los servidores
administrativos en relacion a las actividades de
fiscalizacion con respecto a la verificacién de

autoavallos.
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En contraste, 13 servidores administrativos, que
conforman el 18,10% de este grupo, consideran que es
eficiente las actividades de fiscalizacién con respecto a
la verificacion de auto avalios mientras que soélo 7
servidores administrativos, que representan el 9,70% del

conjunto, juzga que es muy eficiente.

Tabla 15
Actividades de fiscalizacion con respecto a la verificacion de

licencias de funcionamiento

Categoria Frecuencia Porcentaje apgl;‘rfl:‘l‘:éi
Ineficiente 18 25,00 25,00
Poco eficiente 39 64,02 79,20
Eficiente 5 6,90 86,10
Muy eficiente 10 13,90 100,00
Total 72 100,00

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos
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@ineficiente @ poco eficiente D eficiente muy eficiente

Fuente: Tabla 15

Figura 12
Actividades de fiscalizacion con respecto a la verificacion de licencias

de funcionamiento

Como se observa en el cuadro, 39 servidores
administrativos del area de rentas de los gobiernos
locales de la ciudad de Tacna, que representan el
54,20% de este conjunto, consideran que es poco
eficiente las actividades de fiscalizacion con respecto a

la verificacion de licencias de Funcionamiento.

Asimismo, 18 servidores administrativos del area
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de rentas de los gobiernos locales de ciudad de Tacna,
que representan el 25% del grupo, considera que es
ineficiente las actividades de fiscalizaciéon con respecto a

la verificacion de licencias de Funcionamiento.

El conjunto de los servidores administrativos, que
se distribuyen en estas dos categorias representan el
79,20% de muestra seleccionada, lo que supone un
cuadro de insatisfaccién generalizada, de los servidores

administrativos en las actividades de fiscalizacion.

En contraste, 10 servidores administrativos, que
conforman el 13,90% de este grupo, consideran que son
muy eficientes las actividades de fiscalizacién con
respecto a la verificacion de licencias de funcionamiento,
mientras que soélo 5 servidores administrativos, que
representan el 6,90% del conjunto, juzgan que es

eficiente.
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Tabla 16
Actividades de fiscalizacién con respecto a la

licencias de construccion

verificacion de

Categoria Frecuencia Porcentaje ::J:ﬁ}:ﬁ
Ineficiente 18 25,00 25,00
Poco eficiente 34 47,20 72,20
Eficiente 15 20,80 93,10
Muy eficiente 5 6,90 100,00
Total 72 100,0

. Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos

mineficiente B poco eficiente eficiente  ®muy eficiente

Fuente: Tabla 16

Figura 13

Actividades de fiscalizacion con respecto a la verificacion de licencias de

construccion
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Como se observa en el cuadro, 34 servidores
administrativos del area de rentas de los gobiernos
locales de la ciudad de Tacna, que representan el
47,20% de este conjunto, consideran que es poco
eficiente las actividades de fiscalizacion con respecto a

la verificacion de licencias de construccion.

Asimismo, 18 servidores administrativos del area
de rentas de los gobiernos locales de la ciudad de
Tacna, que representan el 25% del grupo, considera que
es ineficiente las actividades de fiscalizacion con
respecto a la verificacion de licencias de construccion.
En ofras balabras, el conjunto de los servidores
administrativos, que se distribuyen en estas dos
categorias representan el 7220% de muestra
seleccionada, lo que supone un cuadro de insatisfaccion
generalizada, en lo que respecta a los servidores
administrativos en relacibn a las actividades de
fiscalizacidn con respecto a la verificacién de licencias

de construccion.
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Tabla 17
Planeamiento tributario

en relacion con las

actividades de

fiscalizacion

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Ineficaz 17 23,60 23,60
Poco eficaz 38 52,80 76,40
Eficaz 9 12,50 88,90
Muy eficaz 8 11,10 100,00
Total 72 100,00
Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos
# ineficaz poco eficaz Teficaz &\ muy eficaz

Fuente: Tabla 17

Figura 14

Planeamiento tributario en relacion con las actividades de fiscalizacion
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Como se observa en el cuadro, 38 servidores
administrativos del area de rentas de los gobiernos
locales de la ciudad de Tacna, que representan el
52,80% de este conjunto, consideran que es poco eficaz
el planeamiento tributario en relacién con las actividades

de fiscalizacion.

Asimismo, 17 servidores administrativos del area
de rentas de los gobiernos locales de la ciudad de
Tacna, que representan el 23,60% del grupo, considera
que es ineficaz el planeamiento tributario en relacién con

las actividades de fiscalizacion.

En otras palabras, el conjunto de los servidores
administrativos, que se distribuyen en estas dos
categorias representan el 76,40% de muestra
seleccionada, lo que supone un cuadro de insatisfaccion
generalizada, en lo que respecta a los servidores
administrativos en relacién al planeamiento tributario en

relacion con las actividades de fiscalizacion.
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En contraste, 9 servidores administrativos del
area de rentas de los gobiernos locales de la ciudad de
Tacna, que conforman el 1250% de este grupo,
consideran que es eficaz el planeamiento tributario en
relacidn con las actividades de fiscalizacién, mientras
que soélo 8 servidores administrativos, que representan el

11,10% del conjunto, juzga que es muy eficaz.

tabla 18:
Nivel de capacitacion con respecto a conocimientos técnicos y

tributarios, para las actividades de fiscalizacion

. . Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje
acumulado

Insuficiente 20 27,80 27,80
Poco suficiente 28 38,90 66,70
Suficiente 18 25,00 91,70
Muy suficiente 6 8,30 100,00
Total , 72 100,00

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos
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minsuficiente & poco suficiente suficiente @ muy suficiente

1381555

Fuente: Tabla 18

Figura 15
Nivel de capacitacion con respecto a conocimientos técnicos y
tributarios, para las actividades de fiscalizacion

Como se observa en- el cuadro, 28 servidores
administrativos, que representan el 38,90%, consideran
que es poco suficiente el nivel de capacitacion con
respecto a conocimientos técnicos y tributarios, para las

actividades de fiscalizacion.

Asimismo, 20 servidores administrativos del area
de rentas de los gobiernos locales de la ciudad de
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Tacna, que representan el 27,80% del grupo, considera
que es insuficiente el nivel de capacitacidn con respecto
a conocimientos técnicos y tributarios, para las

actividades de fiscalizacion.

El conjunto de los servidores administrativos, que
se distribuyen en estas dos categorias representan el
66,7% de muestra seleccionada, lo que supone un
cuadro de insatisfaccion generalizada, en Ilo que
respecta a los servidores administrativos en relacién al
nivel de capacitacion con respecto a conocimientos
técnicos y tributarios, para las actividades de

fiscalizacion.

En contraste, 18 servidores administrativos que
conforman el 25% de este grupo, consideran que es
suficiente el nivel de capacitacion con respecto a
conocimientos técnicos y tributarios, para las actividades
de fiscalizacién, 6 servidores administrativos, el 8,30%,

es muy suficiente.
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4) Actividades de Atencion al contribuyente

Tabla 19

Actividades de atencién al contribuyente con respecto al médulo de
orientacion al contribuyente en los gobiernos locales de la ciudad de
Tacna

Categoria Frecuencia Porcentaje apc?\:(r;\e\.r:ltaij;z
Ineficiente 14 19,40 19,40
Poco eficiente 39 54,20 73,60
Eficiente 14 19,40 93,10
Muy eficiente 5 6,90 100,00
Total 72 100,00

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos

ineficiente & poco eficiente Heficiente W muy eficiente

Fuente: Tabla 19

Figura 16

Actividades de atencidn al contribuyente con respecto a los médulos de
orientacién al contribuyente en los gobiernos locales de la ciudad de
Tacna
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Como se observa en el cuadro 39 servidores
administrativos, que representan el 54,20% de este
conjunto, consideran que ‘es poco eficiente las
actividades de atencioén al contribuyente con respecto a
los médulos de orientacibn al contribuyente, 14
servidores administrativos, que representan el 19,40%
considera que es ineficiente las actividades de atencién
al contribuyente con respecto a los mbédulos de
orientacién al contribuyente. E! conjunto de Ios
servidores administrativos, que se distribuyen en estas
dos categorias representan el 73,60%, lo que supone un
cuadro de insatisfaccién generalizada, de los servidores
administrativos en relacion la orientaciébn al

contribuyente.

En contraste, 14 servidores administrativos del
area de rentas de los gobiernos locales de la ciudad de
Tacna, que conforman el 19,40% de este grupo,
consideran que es eficiente las actividades de atencion
al contribuyente con respecto a los modulos de

orientacibn al contribuyente, mientras - que sélo 5
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servidores administrativos, que representan el 6,90% del

conjunto, juzga que es muy eficiente.

Tabla 20
Actividades de atencion al contribuyente con respecto al médulo de
reclamos en los gobiernos locales de la ciudad de Tacna

Categoria _ Frecuencia Porcentaje :g;;etﬂﬁi
Ineficiente 15 20,80 20,80
Poco eficiente 28 38,90 59,70
Eficiente 21 29,20 88,90
Muy eficiente 8 11,10 100,00
Total 72 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos

Como se observa en el cuadro, 28 servidores
administrativos, que representan el 38,90% de este
conjunto, consideran que son poco eficientes las
actividades de atencién al contribuyente con respecto al

modulo de reclamos.

Asimismo, 15 servidores administrativos del area
de rentas, que representan el 20,80% considera que es

ineficiente las actividades de atencién al contribuyente

110



con respecto al moédulo de reclamos, el conjunto de los
servidores administrativos, que se distribuyen en estas
dos categorias represen.tan el 59,70% de muestra
seleccionada, o que supone un cuadro de insatisfaccion,
en lo que respecta a los servidores administrativos en

relacion a las actividades de atencién al contribuyente.

mineficiente  # poco eficiente eficiente  ® muy eficiente

Fuente: Tabla 20

Figura 17
Actividades de atencion al contribuyente con respecto al médulo de

reclamos en los gobiernos locales de la ciudad de Tacna
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Tabla 21

En contraste, 21 servidores administrativos, que
conforman el 29,20% consideran que son eficientes las
actividades de atencion al contribuyente con respecto al
modulo de reclamos, mientras que sé6lo 8 servidores,
qgue representan el 11,10% del conjunto, juzgan que es

muy eficiente.

Actividades de atencion al contribuyente con respecto a la

concientizaciéon tributaria en los gobiernos locales de la ciudad de

Tacna
Categoria Frecuencia Porcentaje :gl:ﬁfl:‘ltaﬂg
Ineficiente 16 22,20 22,20
Poco eficiente 42 58,30 80,60
Eficiente 8 11,10 91,70
Muy eficiente 6 8,30 100,00
Total 72 100,00

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos

Como se observa en el cuadro, 42 servidores
administrativos, que representan el 58,30%, consideran
que es poco eficiente las actividades de atencién al

contribuyente, 16 servidores administrativos, que
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representa el 22,20%, considera que es ineficiente las
actividades de atencion al contribuyente con respecto a

la concientizacion tributaria.

# ineficiente & poco eficiente D eficiente & muy eficiente

Fuente: Tabla 21

Figura 18
Actividades de atencion al contribuyente con respecto a la

concientizacion tributaria en los gobiernos locales de la ciudad de Tacna

El conjunto de los servidores administrativos, que
se distribuyen en estas dos categorias representan el

80,60% de muestra seleccionada, lo que supone un
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cuadro de insatisfaccion generalizada, en relaciéon a las

actividades de concientizacion tributaria.

En contraste, 8 servidores administrativos del
area de rentas de los gobiernos locales de la ciudad de
Tacna, que conforman el 11,10% de este grupo,
consideran que es eficiente las actividades de atencién
al contribuyente con respecto a la concientizacion
tributaria, mientras que sélo 6 servidores administrativos,
que representan el 8,30% del conjunto, juzga que es

muy eficiente.

Tabla 22
Planeamiento tributario en relacion con las actividades de atencion al

contribuyente

a . . Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje
acumulado

Ineficaz 11 15,30 15,30
Poco eficaz 35 48,60 63,90
Eficaz 18 25,00 88,90
Muy eficaz 8 11,10 100,00
Total 72 100,00

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos

114



mineficaz ®poco eficaz Beficaz =@ muy eficaz

Fuente: Tabla 22

Figura 19
Planeamiento tributario en relacion con las actividades de atencion al

contribuyente

Como se observa en el cuadro, 35 servidores
administrativos del area de rentas de los gobiernos
locales de la ciudad de Tacna, que representan el
48,60% de este conjunto, consideran que es poco eficaz
el planeamiento tributario en relacién con las actividades

de atencion al contribuyente.

Asimismo, 11 servidores administrativos del area

de rentas de los gobiernos locales de la ciudad de
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Tacna, que representan el 15,30% del grupo, considera
que es ineficaz el planeamiento tributario en relacién con

las actividades de atencidn al contribuyente.

En otras palabras, el conjunto de los servidores
administrativos, que se distribuyen en estas dos
categorias representan el 63,90% de muestra
seleccionada, lo que supone un cuadro de insatisfaccion
generalizada, en lo que respecta a los servidores
administrativos en relacién al planeamiento tributario en

relacién con las actividades de atencion al contribuyente.

En contraste, 18 servidores administrativos, que
conforman el 25% de este grupo, consideran que es
eficaz el planeamiento tributario en relacion con las
actividades de atencidén al contribuyente, mientras que
sblo 8 servidores administrativos, que representan el

11,10% del conjunto, juzga que es muy eficaz.
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Tabla 23
Nivel de capacitacion con respecto a conocimientos técnicos y

tributarios, para las actividades de atencion al contribuyente

Categoria Frecuencia Porcentaje :g&ﬁd}ggi
Insuficiente 16 22,20 22,20
Poco suficiente 36 50,00 72,20
Suficiente 12 16,70 88,90
Muy suficiente 8 11,10 100,00
Total 72 100,00

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos

@ insuficiente poco suficiente O suficiente muy suficiente

Fuente: Tabla 23

Figura 20
Nivel de capacitacion con respecto a conocimientos técnicos y
tributarios, para las actividades de atencién al contribuyente
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Como se observa en el cuadro, 36 servidores
administrativos del Area de Rentas de los gobiernos
locales de la ciudad de Tacna, que representan el 50%
de este conjunto, consideran que es poco suficiente el
nivel de capacitacién con respecto a conocimientos
técnicos y tributarios, para las actividades de atencién al
contribuyente. Asimismo, 16 servidores administrativos
del area de rentas de los gobiernos locales de la ciudad
de Tacna, que representan el 22,20% del grupo,
considera que es insuficiente el nivel de capacitacién
con respecto a conocimientos técnicos y tributarios, para
las actividades de atencién al contribuyente. En otras
palabras, el conjunto de los servidores administrativos,
que se distribuyen en estas dos categorias representan
el 72,20% de muestra seleccionada, lo que supone un
cuadro de insatisfaccion generalizada, en lo que
respecta a los servidores administrativos en relacién al
nivel de capécitacién con respecto a conocimientos
técnicos y tributarios, para las actividades de atencién al

contribuyente.
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En contraste, 12 servidores administrativos del
area de rentas de los gobiernos locales de la ciudad de
Tacna, que conforman el 16,70% de este grupo,
consideran que es suficiente el nivel de capacitacion con
respecto a conocimientos técnicos y tributarios, para las
actividades de atenciéon al contribuyente, mientras que
sblo 8 servidores administrativos, que representan el

11,10% del conjunto, juzga que es muy suficiente.
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5.1

CAPITULO V

DISCUSION

DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo con los resultados estadisticos se detectd que la
administracién tributaria municipal tiene una influencia poco
favorable en la captacion de rentas, debido a que existen
deficiencias en las -actividades de registro, actividades de
recaudacion, actividades de fiscalizacién y actividades de atencién

al contribuyente.

Contrastacion y verificacion de hipotesis

De lo hasta aqui desarrollado a lo largo de la presente
investigacion, con la informacién doctrinaria expuesta y la
informacibn de la encuesta aplicada a los servidores
administrativos de las oficinas de rentas de los gobiernos locales
de la ciudad de Tacna, se ha demostrado la hipétesis planteadas
al inicio del presente trabajo como respuesta tentativa a esta

investigacion.



El analisis y contrastacion de la variable independiente y
dependiente correspondiente a la hipotesis general objeto de la

presente tesis, nos permitié determinar lo siguiente:

Tabla 24

Tabla de contingencia Administracion tributaria

administracion tributaria captacion de renta
municipal bajo | regular| alto Total
Ineficiente 17 2 1 20
Poco 1 32 1 34
Eficiente 1 4 13 18
Total 19 38 15 S

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 87,656° 4 0,000
Pearson
Razén de 81,266 4 0,000
verosimilitudes
Asociacién lineal por 43,087 1 0,000
lineal
N de casos validos 72.00
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HIPOTESIS ESTADISTICA

10

20

30

Formulacion de hipoétesis

Hipotesis nula:
Ho: La administracion tributaria municipal no influye
significativamente en la captacién de rentas en los gobiernos

locales.

Hipétesis alterna:

Hy: La administracién tributaria municipal influye

significativamente en la captacion de rentas.

Nivel de significancia

a= 0,05

Conclusion:

Dado que el valor es menor que 0,05; entonces se

rechaza la hipétesis nula y se concluye: La administracién
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tributaria municipal influye significativamente en la captacion

de rentas en los gobiernos locales.

En la figura se observa la tendencia que ilustra que
cuando la administracién fributaria es poco eficiente es
posible que la captaciébn de rentas sea baja. Pero si la
administraciéon tributaria municipal es eficiente, entonces es

posible que el nivel de captacién de rentas sea alto.

Captacion
de rentas

401

M bajo
[Eregular
alto

Recuento

ineficiente poco eficiente eficiente

Administracion Tributaria
Fuente: Tabla 24
Figura 20

Tabla de contingencia administracion tributaria
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CAPITULO VI

PROPUESTAS DE BUENAS PRACTICAS PARA LA ADMINISTRACION

6.1.

6.2

TRIBUTARIA MUNCIPAL

OBJETIVO GENERAL

Proponer = buenas practicas en las administraciones
tributarias locales y desarrollar algunos de los elementos
especificos de cada una de ellas, asi como los aspectos relevantes
en el proceso de aplicacién, proponiendo algunas consideraciones

para fortalecer el desarrollo de los mismos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Proponer buenas practicas orientada a la organizacion.
b) Proponer buenas practicas a la actualizacidn tributaria.
C) Proponer buenas practicas a la cobranza coactiva.

d) Proponer buenas practicas orientada al soporte de TIC.

e) Proponer buenas practicas a la Imagen institucional.
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Buenas practicas de organizacion y direccion

Las buenas practicas de organizacion y direccion son
aquellas orientadas a mejorar el desempefio de los
funcionarios de la administracién tributaria mediante la
utilizacién de canales de comunicacion, coordinacién y toma
de decisiones, que respondan a un adecuado sentido del
liderazgo; y la utilizaciéon de procedimientos y herramientas
de gestion que faciliten el desempefo de sus funciones y

generen satisfaccion en el usuario.
Situacion inicial

El trabajo de recaudaciéon de tributos es una tarea
social y politicamente sensible, tanto para los contribuyentes
como para los colaboradores. La recaudaciéon tributaria
municipal es un tema relativamente nuevo en nuestro pais,
razén por la cual los colaboradores no tienen otro referente
para dar respuestas al publico o tomar decisiones acertadas.
Al ser un tema sensible social y politicamente, muchas

veces las administraciones tributarias son injustamente
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calificadas, lo que afecta el nivel de motivacion necesaria
gue requiere el personal. Asimismo, las dudas que frente a
determinadas circunstancias genera la autoridad municipal,

afecta también al conjunto de la organizacion.

Caracteristicas de las buenas practicas

- Transmisiéon del alcance de la funciébn recaudadora
municipal.

- Cultura de compartir la informacién de gestién tanto a
nivel interno como municipal.

- Puntualidad, laboriosidad, orden y limpieza.

- Modelo de cortesia con los contribuyentes vy
compafieros de trabajo Capacitacibn a los
colaboradores en calidad de atencién al contribuyente.

- Promocién del trabajo en equipo a través de comités,
con acuerdos formales y control de cumplimiento de los
mismos.

- Fomento de la participacién e innovacién por parte de
los colaboradores.

- Organizacién de actividades extra laborales como
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actividades deportivas, paseos y celebracion de
onomasticos.

Promocién del trabajo planificado y orientado a
conseguir metas.

Promocién de la mejora continua de procedimientos.
Preocupacién para tener siempre el mejor ambiente y
recursos para que puedan realizar su trabajo.
Promocién de la capacitacibn organizada entre
colaboradores.

Celebracién del logro y metas alcanzadas, cuantitativas

y cualitativas.

Beneficios

La buena preparacion de los colaboradores y la

orientacion necesaria por parte de sus superiores es

importante para el éxito de la gestidén cotidiana. Asimismo la

conformacion de comités de trabajo o la practica de trabajo

en equipo fortalece la seguridad con que se afrontan las

decisiones. El saber que se cuenta con alguien cercano en

caso de duda y el trabajar en ambientes gratos, disminuye la
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presion cotidiana a la que el personal esta expuesto en sus
labores y que puede afectar negativamente en su

rendimiento.

Orientacion a la planificaciébn y ejecucion con

indicadores

La planificacion de las operaciones cotidianas,
estableciendo tiempos y recursos, permite que las
actividades se realicen fluidamente y sin contratiempos.
Cada unidad organica cuenta con la experiencia suficiente
para saber las actividades que va a realizar, los tiempos que
demanda, y los recursos que va a necesitar, originando que
las actividades y previsiones de abastecimiento se puedan
hacer oportunamente. Por otro lado, cada unidad organica
reflexiona sobre los objetivos que quiere aléanzar con cada
una de esas actividades, los impactos de éstas en el
conjunto de los resultados que busca la organizacion, y los

indicadores que pueden utilizarse para medir su realizacién.
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Este proceso estratégico evidencia el andlisis del
entorno, el andlisis del sector y el analisis interno de la
organizacion. La medicién del desempefio es parte de un
proceso amplio de planificacion que ejercen las
administraciones tributarias, que implica preguntarse cual es
la misiébn, o quiénes somos, donde queremos ir, cdmo
podemos hacerlo y, finalmente, buscar mecanismos para

saber si hemos llegado al objetivo.

Situacion inicial

La actividad de la administracion tributaria es tan
dindmica que pareciera que no queda el tiempo suficiente
para un planeamiento y seguimiento de esta con la debida
efectividad. Los diversos miembros de la organizacion
realizan febrilmente sus tareas, de tal forma que cada quien
soluciona problemas y se plantea objetivos
inconscientemente. No obstante, en algunos casos, las

tareas y metas de superponen.
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Caracteristicas de la buena practica

Construccion del plan estratégico y del plan operativo
institucional en forma conjunta.

Transmisién de los objetivos del plan estratégico.
Definicion de actividades.

Definicion de momentos y tiempos de ejecucion.

Disefio de los indiciadores de medicién.

Determinacion de la fuente de informacién y la unidad
de medida.

Disefio de mecanismos para relevar informaciéon de
cumplimiento.

Medicién por comparacion entre cumplimiento vy
planificacion.

Publicacion de la informaciéon en Intranet para poder
verificar los avances y poder hacer correcciones.

Alcance de un nivel de madurez en procesos.

Beneficios

Se generard una cultura de planeamiento.
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Actualmente el planeamiento no esta centralizado en el area
correspondiente, sino que los diversos actores colaboran
para determinar los planes de su area, en concordancia a los
planes de toda la organizacién. Asimismo, se ha aprendido a
definir indicadores y a medir permanentemente los
resultados para afinar acciones segun ellos. A nivel de la
organizacion todos trabajan en una misma direccioén y todos

entienden los objetivos comunes.

Cultura enfocada a procesos

La experiencia desarrollada durante anos, innovando
y perfeccionando las acciones de la administracién tributaria
a través de la mejora en los procesos, es un recurso de
conocimiento valioso que ha sido documentado. Cualquier
colaborador tiene acceso a consultar los procesos.
Asimismo, la curva de aprendizaje para nuevos
colaboradores y las respuestas comunes para casos
similares, es un rasgo institucional de buen servicio y
equidad. El levantamiento de informacién de procesos y/o

procedimientos internos llevados adelante, logré identificar
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de manera puntual y detallada el ciclo interno de un servicio
o tramite, teniendo como objetivo conocer su estado actual y
luego optimizarlo en base a la informacién (actividades,
pasos, documentos, flujos, datos criticos), problemas
organizacionales y procedimentales, y otros elementos, a
partir de los cuales se podra analizar dichos procedimientos
y plantear las mejoras en los mismos como parte de un

proceso de reingenieria.

Situacion inicial

Antes de formalizar los procesos, existia una variedad
diversa de procedimientos, caracterizados por el uso de
formularios con exceso o falta de informacién. Ello generaba
que los mismos funcionarios se contradigan frente al publico
y exista una serie de dudas respecto a como y quién debia
realizar una tarea especifica. Por otro lado, ello genera que
muchas veces se tomen decisiones o se informen aspectos
qgue no estan sustentados legalmente, lo que genera

reclamos legales contra la organizacion. En este contexto, el
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proceso de induccibn de nuevos colaboradores es

ineficiente, pues no existen estandares documentados

Caracteristicas de la buena practica

Se han recogido los procesos de las diferentes areas y
se han hecho estudios para su optimizacién, documentando

los siguientes datos:

- Finalidad.

- Base legal.

- Instrucciones.

- Registros.

- Diagrama de flujo.

- Glosario de términos.

Beneficios

Existe documentacion ordenada sobre cémo realizar
funciones, a través de procesos claramente establecidos.

Los colaboradores no tienen dudas respecto a como actuar
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frente a ciertas circunstancias, pues el proceso
documentado les indica con claridad qué es lo que se debe
hacer. Ademas, el proceso documentado brinda informacion
para absolver un reclamo o una consulta de tipo legal de un
contribuyente o del representante legal. En este contexto, la
induccién de nuevo personal es mucho mas sencilla y el
desarrollo de los sistemas informaticos se torna mas

eficiente y sin tropiezos o desavenencias.

b) Buenas practicas de actualizacion tributaria

Las buenas practicas de actualizacion tributaria son
aquellas orientadas a crear mecanismos de recopilacién de
informacién, que permitan tener una base de datos de
contribuyentes y bienes gravados actualizada, a efectos de

realizar gestiones de cobranzas eficaces y eficientes.

Formatos y funciones optimizadas para recoger

informacion de predios.

La actualizacién de predios tiene un impacto directo
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en la capacidad recaudadora de la administracion tributaria.
Por ello, son diferentes los mecanismos que esta utiliza para
poder mantener su base de datos actualizada: formatos
optimizados, informes, observacién de las modificaciones de

predios de la ciudad, entre otros.

El objetivo de esta buena practica es planificar el
trabajo de fiscalizacion a efectos de lograr un levantamiento
de informacién mas efectivo. Se pasa de esta manera, de un
modelo de fiscalizaciéon basado principalmente en visitas e
inspecciones espontaneas y no planificadas; a otro donde,
para iniciar estos operativos, primero se debe segmentar las
fiscalizaciones por zonas y por impactos en el valor de los
predios. La meta consiste en planificar las fiscalizaciones a

realizar en el corto, mediano y largo plazo.

Beneficios

La toma de la informacién predial es mas precisa y
eficiente, lo que favorece la calidad del dato y disminuye el

tiempo de entrevista al contribuyente. Asimismo, el
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funcionario aprovecha la visita para transmitir informacion
relevante al contribuyente. Ademas, la digitacion de la
informacién (o lectura a través de codigos de barras) es
también mas eficiente. Finalmente, la visita permite que el
funcionario recoja informacién sdbre predios vecinos no
visitados, pero que resultan relevantes para la

administracion tributaria.

Buenas practicas de operacion

Las buenas practicas de operacion son aquellas
orientadas a crear procedimientos, indicadores, mecanismos
de ejecucién, que le permitan a la administracion llevar a
cabo su labor recaudador, con pleno respeto de los
derechos de los contribuyentes y fomentando un adecuado

conocimiento de la informacion tributaria.

Ambientes adecuados

La practica consiste en la promocién de un adecuado

ambiente de trabajo como férmula para obtener una buena
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productividad, porque permite tanto al contribuyente como al
funcionario de la administracién tributaria realizar su gestion

de manera ordenada.

Caracteristicas de la buena practica

- Ubicacion de la administracidén tributaria en un punto
central en la ciudad y de facil acceso, con cercania a
bancos.

- Ambiente ventilado y con aire acondicionado, cuando
corresponda.

- Disefio y mobiliario moderno y con colores distintivos.

- Sefalizaciéon clara y oportuna.

- Sillas de espera en cantidad suficiente.

- Clara definicidon de los espacios del area de atencién al
contribuyente y el area de personal técnico.

- Medios audiovisuales para entretenimiento y
orientacién al contribuyente.

- Puestos de orientacién de rapido acceso, con cantidad
y calidad de personal preparado.

- Ventanillas especiales para orientacibn de adultos
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mayores y de mujeres en estado de gestacion.

Puesto del “Defensor del contribuyente” visible y de
facil acceso, pero que brinde la privacidad necesaria
para atender a los contribuyentes. Informacién amplia,
por medios audiovisuales, sobre el destino del dinero
de los contribuyentes.

Formularios gratuitos, de facil acceso y con modelo
para su llenado.

Personal uniformado e identificado que transmite
seriédad, modernidad y confianza.

Vigilancia particular, policia y camaras de seguridad.

Beneficios

El contribuyente se orienta rapidamente y sabe a

dénde debe dirigirse, y se siente cdmodo en un ambiente

grato. Asimismo, los funcionarios y colaboradores pueden

realizar su labor con la comodidad suficiente.

El entorno y mobiliario adecuado ayudan a poder

prestar orientacion e informacidn de calidad a los
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contribuyentes. La sobriedad de un local transmite, a su vez,
seriedad a los contribuyentes, lo que contribuye a consolidar

la imagen de la organizacién frente a la poblacién.

Diversidad de lugares y medios de pago

Las facilidades que tiene el contribuyente para
informarse y realizar sus pagos impacta positivamente en la
recaudacién y en la calidad de atencion. Por ello, algunas
administraciones tributarias han implementado oficinas
descentralizadas en lugares de mucha concurrencia y

permiten el pago por medios modernos.

Situacion inicial

Un local no siempre es equidistante a todos o cercano
para la mayoria, el hecho de que el local sea de dificil
acceso o distante, y que la Unica forma de pago sea en
efectivo en la caja correspondiente, es un factor negativo
adicional que limita relativamente a los contribuyentes a

cumplir con sus pagos. En este sentido, resulta necesario
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aprovechar otros mecanismos y medios de pago.
Caracteristicas de la buena practica

- Establecimiento de una oficina de orientacién e
informacion en centros comerciales.

- Sistema de pago con de tarjetas de crédito y tarjetas de
débito.

- Sistema de pago en bancos afiliados.

- Sistema de pago a través de Intermet
Beneficios

Los contribuyentes tienen una diversidad de
mecanismos y locales para cumplir cdn sus obligaciones.
Asi, para aquellos que prefieren pagar en efectivo, en
algunas administraciones fributarias se han instalado cajeros
automaticos. Ello permite que el contribuyente no tenga que
transportar dinero con el. Este es un importante factor en la

calidad de atencion.
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Notificacion coactiva

En general, la notificacion se ha considerado
tradicionalmente como una actividad de comunicacion de la
institucion hacia el contribuyente y un cumplimiento
protocolar necesario para posibles acciones coactivas
posteriores. Sin embargo, se ha encontrado que algunas
administraciones tributarias han dado un valor afiadido al
proceso de notificacion, realizando una labor educativa y

persuasiva.

Caracteristicas de la huena practica

- Se comparte con los notificadores, al igual que con el
resto de colaboradores, las metas previstas, avances y
logros de la actividad institucional, de manera que
internalicen la misidn de la institucion y los objetivos de
corto plazo.

- Se capacita a los notificadores/gestores respecto a los
mecanismos para captar la atencion del contribuyente.

- Los notificadores/gestores entregan, junto con las
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notificaciones de deuda, formatos para recoger el
compromiso de pago del contribuyente. El
notificador/gestor llega al domicilio o negocio del
contribuyente y solicita tener una conversacion con él.
El notificador/gestor hace una labor educativa con el
contribuyente, respecto a cultura ftributaria y la
importancia de mantener la puntualidad en sus
obligaciones.

El notificador/gestor persuade al contribuyente de que
asuma un compromiso de pago o plan de pagos, con
montos y fechas especificas, y hace que firme el
Compromiso.

El notificador/gestor reporta al final de la jornada sus
gestiones, y estas se registran para llevar un control de

los compromisos asumidos por los contribuyentes.

Planificacion, seguimiento y retroalimentacion de la

gestion de cobranza

La planificaciébn de la cobranza no se supedita

exclusivamente a la gestién que pueda realizar la divisiéon de
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cobranzas de la administracion tributaria. Esta se comparte
bajo responsabilidad entre las areas de fiscalizacion,
reclamos, cobranza coactiva, fraccionamiento y licencias. De
esta manera, cada dependencia establece en su plan
operativo Institucional (POIl) metas de recaudacion y disefia

estrategias

La gestion de cobranza también alcanza a la gestion
administrativa, identificando deudores que puedan ser
proveedores de la institucion, y en ocasiones, apoyando a la
gestién de recaudacion mediante la realizacion de llamadas
telefénicas, segin Ila asignacion de cartera que le
proporcione la jefatura de cobranzas de la institucién.
Asimismo, se constituye en apoyo para elaborar los reportes

de recaudacion.

Caracteristicas de la buena practica

- En el POI se fijan las metas de recaudacion, teniendo
en cuenta factores como: estacionalidad, tendencias

por cada uno de los conceptos de recaudacion,
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requerimientos de los ingresos por parte de la
municipalidad, estrategias nuevas de cobranzas o
mejoramiento de las ya existentes, crecimiento del PBI,
y ampliacion de la base tributaria. Este trabajo se
realiza en forma coordinada entre el area de
planificacién, gerencia de operaciones y todos sus
departamentos.

Estas metas quedan consentidas en la gerencia
general para luego ser sustentadas ante el area de
presupuesto de la municipalidad, con la finalidad de
integrar estos recursos al presupuesto municipal.

Para el cumplimiento de la meta se elaboran un
conjunto de actividades y tareas que en el afio van a
contribuir a conseguir estos objetivos. En este nivel se
planifican las estrategias integrales de cobranza y sus
requerimientos.

Cada jefe de division es responsable de la estrategia
de recaudacién, la misma que se correlaciona
directamente con los lineamientos generales
establecidos por la gerencia de operacjones y la

gerencia general.
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- La gestion de administracién realiza seguimiento diario
de la ejecucion de ingresos y | monitorea resultados
conjuntamente con la division de cobranzas.

- La evaluacibn de ingresos por conceptos Yy
responsables se realiza de forma diaria con la finalidad
de corregir la estrategia, de ser necesario.

- Esta buena practica de gestion es transversal a toda la

organizacion.
Beneficios

La cultura organizacional se orienta al objetivo comtn
de la mejora permanente de la recaudacién. Cada area
incorpora en su POI, acciones concretas orientadas al
objetivo comdn de la recaudacion; ello con una nueva
mirada transversal. Como consecuencia, las areas de
soporte como logistica y asesoria legal, entre otras, tienen
claro que la mayor agilidad de su trabajo con las diversas

areas se vera reflejada en una mejor recaudacion.
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Inducciéon e informacion personalizada a los principales

contribuyentes.

La segmentacion de la cartera tributaria como
instrumento de gestiéon se potencializa con la asignacién de
gestores de cobranza en virtud de los principales
contribuyentes. En razon de ello, los gestores de cobranza
tienen la doble labor de informar y, al mismo tiempo,
gestionar la cobranza tributaria y no tributaria de los
principales contribuyentes. Para realizar esta labor cuentan

con vehiculos motorizados.

Caracteristicas

- Con la finalidad de realizar un seguimiento diario y
personalizado a los principales contribuyentes y
atender sus necesidades de informacién, posibilidades
de pago, programacién de vencimientos, recordatorios,
y atencion preferente, se cuenta con gestores de
cobranza tributaria y no tributaria.

- Los gestores de cobranza hacen visitas domiciliarias no
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sblo para informar al contribuyente acerca de la
existencia de una deuda, sino también para darle
alcance de politicas de gestiéon (por ejemplo, beneficios
tributarios 0 descuentos por el pago total de su deuda).
La programacién de visitas se hace en funcién de la
deuda del administrado y los compromisos de visitas
anteriormente pactadas.

Adicionalmente al trabajo de campo, los gestores
realizan un trabajo de gabinete donde planifican sus
actividades del dia siguiente y atienden a los
contribuyentes que previamente han visitado.

En el sistema se encuentran plenamente identificados
los gestores de cobranza asignados a cada
contribuyente.

La jefatura de cobranza es la encargada de supervisar
las labores de campo y los resultados diarios obtenidos
por el equipo de gestores.

Al igual que toda la organizacion, los gestores tienen
perfectamente establecidas las metas de recaudacién

mensual.
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Beneficios

Hay una concentracion de recursos y esmero en la
atencion de los principales contribuyentes, lo que resulta
mas eficiente. Los principales contribuyentes sienten que se
les brinda una atencién personalizada. A ello se adiciona el
hecho de saber en forma directa qué se hace con el dinero
que recauda la administracién tributaria. Como consecuencia
de esto, los niveles de recaudacién mejoran y se puede

calcular el flujo de ingresos con mayor precision.
Notificacion en la administracion tributaria

Si  bien existen todavia ciertas limitaciones
econdémicas de Ilas administraciones tributarias para
comunicar a los contribuyentes todos los actos
administrativos, Ia. gerencia de gestién ftributaria de la
Municipalidad ha diseﬁado' de manera ingeniosa la
notificacion de declaraciones juradas y recaudos cuando el
contribuyente se presenta en las instalaciones de la

administracion. De esta manera se maximizan los escasos
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recursos. Por otro lado, los programas de amnistias
tributarias se difunden con el propio personal de la gerencia
de gestion tributaria, quienes informan casa por casa las

facilidades de estos programas.

Caracteristicas de la buena practica

- Estando el contribuyente en las instalaciones de la
gerencia de gestién tributaria es atendido por personal
del front office, dependiendo del tramite a realizar.

- En esta intervencion se le informa su estado de deuda
y se revisa en el sistema si le ha sido entregada su
declaracion jurada de autovallto del presente afio.

- Si el contribuyente no tiene deuda vencida y le ha sido
entregada su declaracién jurada, luego de atender su
necesidad inicial se culmina con la intervencion.

- En caso que el contribuyente tenga deuda, se le
informa de la misma y se procede a notificar la deuda
vencida. declaracion jurada de autovallio, se procede

inmediatamente a su entrega y registro en el sistema.
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c) Buenas practicas orientadas a la cobranza coactiva

Las buenas practicas de cobranza coactiva permiten
una recaudacion efectiva basada en el cumplimiento
riguroso de las normas legales aplicables, la integracion de
la informacién critica al interior de la administracién tributaria
y la administraciéon del riesgo. Ello, manteniendo el respeto

al ciudadano y promoviendo el pago voluntario.

La cobranza coactiva como parte del proceso de

cobranza

Se ha encontrado que algunas administraciones
tributarias consideran el proceso de cobranza coactiva como
un estado mas dentro del proceso de cobranza regular. Esto
permite su seguimiento, supervisidn y control dentro del
paquete de cobranzas a realizar. No obstante, ello no afecta
la independencia del funcionario ejecutor coactivo, por
cuanto no acepta presiones positivas o negativas respecto a

casos especificos.
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Caracteristicas de la buena practica

- En el estado de cuenta de un contribuyente especifico
aparecen las deudas pendientes, indicando aquellas
gue estan dentro de los plazos razonables y aquellas
gue deben pasar 0 que se encuentran actualmente en
un plazo de situacién coactiva.

- El sistema emite las comunicaciones correspondientes
para el contribuyente, registra las acciones y los
resultados de la gestiones del funcionario encargado de
realizar el control estadistico de la cobranza, y separa
las cifras de recaudacion correspondiente a la cobranza

regular de las de cobranza coactiva.

Beneficios

No hay una duplicacién de tareas de verificacion,

pues al considerarse parte de un mismo proceso, es facil

controlar el estado de la deuda.
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Comunicados preventivos y registro en centrales de

riesgo

Las administraciones ftributarias reportan sus
deudores a las centrales de riesgo, que son bases de datos
administradas por empresas privadas, donde se registra a
las personas que poseen deudas con entidades publicas y
privadas, y que son consultadas por bancos o0 casas
comerciales antes de proceder a dar un crédito. Este
mecanismo ha resultado muy util, debido a que previene al
deudor que de no honrar con su pago, sera reportado a las

centrales de riesgo.

Caracteristicas de la buena practica

- El funcionario a cargo verifica los estados de cobranza
coactiva.

- De preferencia, indaga sobre casos de cobranza
coactiva respecto a personas juridicas 0 a personas
naturales cuando se conoce que tienen una situacion

econémica solvente.
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- El funcionario se informa con datos adicionales del
contribuyente.

- Se preparan comunicaciones a los deudores,
advirtiendo que estan a punto de ser reportados a

centrales de riesgo.

Beneficios

Se produce un ahorro de recursos que antes se
destinaban a otros mecanismos menos efectivos.
Los niveles de recaudacién aumentan, especialmente en los
correspondientes a empresas, a la vez que se evita exponer

a la institucion a situaciones mediaticas desfavorables.

Educacion personalizada al contribuyente moroso

La actividad recaudadora municipal ha tenido una

reciente revalorizacion. Por esta misma razén, la cultura

tributaria local es ain escasa, por lo que muchas personas

desconocen o no se muestran interesadas en ella.
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Ademas, aquellos contribuyentes interesados muchas
veces tienen dificultad en el acceso a la informacion y
orientacion, por las propias caracteristicas organizacionales

de los gobiernos locales.

Pero lejos de coaccionarlo de manera violenta para
que realice los pagos respectivos, la ocasién es
aprovechada por algunas administraciones tributarias para
explicarle la razébn y monto de sus obligaciones como

ciudadano.

Situacion inicial

La Administracién Tributaria consideraba que su
funcién informativa terminaba con la comunicacién escrita a
los contribuyentes sobre sus obligaciones. No obstante, al
comun de los contribuyentes le resultaba dificil entender las

razones, calculos y destinos de las obligaciones tributarias.
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Caracteristicas de la buena practica

- Se hacen llegar tres notificaciones a los contribuyentes
respecto a sus adeudos.

- Los notificadores verifican el estado, caracteristicas y
bienes con que cuenta la propiedad.

- Si el contribuyente no ha respondido a las
comunicaciones anteriores, se le hace llegar una carta
de embargo.

- La comunicacion tiene caracteristicas de impresion y
sellos diversos, y un vocabulario que pone en alerta y
preocupacion al contribuyente.

- El contribuyente, al recibir la comunicacién, se acerca
inmediatamente a la administracién tributaria.

- El/La ejecutor/a coactivo/a se entrevista con cada uno
de los contribuyentes notificados por embargo, y les
explica pacientemente sus obligaciones y el riesgo al
que se encuentra expuesto.

- En ese mismo acto, el/la ejecutor/a coactivo/a persuade
al contribuyente para que en una demostracion de

voluntad de pago, abone algiin monto en la caja en ese
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instante.

- Ellla ejecutof/a coactivo/a, ademas, persuade al
contribuyente de firmar un compromiso de frecuencias
de pagos para ir disminuyendo su deuda.

- El contribuyente paga en la caja y vuelve para que ellla

ejecutor/a coactivo/a pueda actualizar su control.
Beneficios

Se le explica al contribuyente, en forma personalizada
y durante el tiempo necesario, sobre el estado de sus
obligaciones tributarias, logrando su sensibilizacion; y en ese
mismo momento - conocidas las razones de sus
obligaciones y las caracteristicas socioecondmicas del
contribuyente - se le compromete a asumir un plan de
pagos. Asi, el contribuyente se siente informado y atendido
en forma personalizada, mientras que se promueve la
cultura tributaria y se mejora la recaudaciébn en Ia
administracién de los gobiernos locales de la ciudad de

Tacna.
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d) Buenas practicas orientadas al soporte de TIC

Las practicas en soporte desde las tecnologias de la
informacién y comunicaciones (TIC) son aquellas orientadas
a mejorar los sistemas informaticos de las administraciones
tributarias, innovando en nuevas prestaciones y uso de

tecnologias de informacion.

Sistema informatico operativo

Sin duda, una de las columnas vertebrales que
pueden marcar el menor o mayor éxito de las
administraciones fributarias es el soporte que puedan tener
desde las TIC. Un sistema informatico que automatiza
procesos, mantiene bases de datos actualizadas, emite
reportes de gestion y hace cruces de informacién, es una
poderosa herramienta para gestionar una administracion

tributaria.

En todas las administraciones tributarias se han

identificado diversos esfuerzos, segin sus capacidades
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econémicas y profesionales, y diferentes niveles de
desarrollo de sistemas informaticos y de usos de la

tecnologia.

Caracteristicas de la buena practica

- La administracién del gobierno local, debe estar
convencida de las ventajas que pueden significar el uso
de las TIC en la funcién recaudadora.

- En la mayoria de los casos de administraciones
tributarias que tiene  sistemas  informaticos
profesionales y robustos, estos han sido financiados
por el gobierno local.

- Es importante tener los procedimientos estandarizados
y optimizados, para recién alli considerar su
automatizacion.

- Los usuarios deben participar activamente en la
definicibn de los requerimientos del sistema
informatico, tratando de adelantarse a opciones y
prestaciones necesarias futuras.

- Los usuarios incluso deben participar en la definicion
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de campos de informacién a almacenar.

Debe contarse con mecanismos de seguridad como
firewall y similares.

La orientaciéon del disefio, considera los accesos vy
operaciones a través de Internet; también debe
considerarse las notificaciones a correos electrénicos y
teléfonos celulares.

Debe preverse la interaccién con sistemas de otras
instituciones para el intercambio de informacién como
bancos, RENIEC, SUNARRP, etc.

A nivel interno, se promueve el uso de herramientas de
trabajo colaborativo, como el Intranet.

Debe contarse con mecanismos de control y
seguimiento del estado de deuda o cuenta de los
contribuyentes.

Asimismo, debe contarse con mecanismos de control y
seguimiento de resultados de gestion, y diversidad de
reportes para la toma de decisiones.

Es importante el acceso a la informacién por Intranet,

para ser compartida por los miembros de la
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organizacion, y uso de tecnologia para coordinaciones

cotidianas y la optimizacién de tiempos internos.
Beneficios

La alta eficiencia de un sistema informatico es uno de
los componentes clave para el éxito de la administracion
tributaria moderna. Permite precisién, seguridad, agilidad,
informacion operativa e informacién para la toma de
decisiones. La extension hacia Internet permite generar
Intranets para compartir informacién entre los diversos
actores y también mecanismos para que los propios
ciudadanos tengan acceso a conocer su informacién de

interés.
e) Buenas practicas a la imagen institucional

Las buenas practicas en imagen institucional buscan
mejorar la percepcion que los contribuyentes tienen de la
administracién tributaria y de los servicios que brinda. Ello

comprende las tareas de definicibn de una estrategia de
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imagen, su implementacién y difusion.

Imagen discreta, sobria y profesional

En general los gobiernos locales del Per han visto
afectada su imagen. Por esa razén, las administraciones
tributarias tratan de mantener una imagen que aleje del
pensamiento de los contribuyentes la idea de una
vinculacién con los gobiernos locales, e intentan ubicarse en
una posicion que les permita destacar los aspectos positivos
de su tarea y evitar que las criticas mediaticas lleguen a

afectarles.

Caracteristicas de la buena practica

- No prestarse al juego mediatico.

- Sus campafias publicitarias tienen similitudes
profesionales a las de las empresas privadas.

- No opinan sobre temas que no son de su competencia.

- Sus funcionarios en general, mantienen un perfil social

mas bien bajo y de escasa exposicién pulblica.
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- La imagen del personal, en coincidencia con la imagen
de sus instalaciones, debe transmitir seguridad,
profesionalismo y respeto.

- Las provocaciones mediaticas tienden a responderse a
través de comunicados y no a través de entrevistas.

- Los diversos funcionarios participan en entrevistas al
aire, donde los temas que se fratan son netamente
técnicos.

- La comunicacién con el contribuyente es personalizada
a través de avisos, cartas vy notificaciones,

acompafadas siempre de algtin volante informativo.

Beneficios

Las administraciones tributarias ponen a conocimiento
del publico su agenda informativa, lo que evita confusiéon en
los ciudadanos; y se resguarda, se aplica y se transmite una
imagen de seriedad y credibilidad. La informacién que recibe
la poblacion es técnica, pero transmitida con sencillez y

precision.
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Campaia permanente de cultura tributaria

Las administraciones tributarias se encuentran aun en
un proceso que requiere del afianzamiento en la ciudadania,
por lo que realizan permanentes campafnas para lograr su
reconocimiento en la sociedad y para que su funcién sea
comprendida por la ciudadania en general, logrando en elia

lo que se denomina “cultura tributaria”.

Caracteristicas de la buena practica

- Charlas en colegios, institutos técnicos y universidades.

- Invitacibn a  colegios, institutos técnicos vy
universidades, para que visiten las instalaciones de la
Administracién Tributaria y conozcan sus objetivos y
procesos de trabajo.

- Premiacion y reconocimiento publico a contribuyentes
puntuales y longevos, como referencia de buen
ejemplo.

- Presentaciones artisticas, culturales o de

esparcimiento, como premio a los contribuyentes
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puntuales.

Visitas personalizadas domiciliarias a contribuyentes
que se haya identificado que tienen la sensacion que
han sido mal atendidos.

Sorteos de articulos diversos para aquellos
contribuyentes que cumplen con sus obligaciones en
forma puntual.

Participacién en ferias informativas y similares.
Demostracion de las obras y actividades que realiza el
Gobierno Local con el dinero recaudado.

Actividades de participacién civica, como agasajos a
nifios en fechas significativas y actividades de limpieza

publica realizada por funcionarios.

Beneficios

Se estd sembrando una cultura de conciencia

tributaria que luego traera sus beneficios.

Los mecanismos utilizados son novedosos y

llamativos, razén por la cual la poblacién presta la debida
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atencion.

La imagen se refuerza y la percepcion que tiene la

poblacion de fa administracion tributaria se consolida.
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1.

CONCLUSIONES

La administracién tributaria municipal tiene una influencia poco
favorable en la captacion de rentas en los gobiernos locales de la
ciudad de Tacna afio 2011, se percibe una especie de desinterés
de los gobiernos locales respecto al funcionamiento de las
administraciones tributarias. Sin embargo, también esto puede ser
consecuencia de las dificultades que aun tienen estas instituciones
en formular un plan estratégico, un plan operativo y un
presupuesto; pues si ello se cumpliera, la administracion tributaria

“tradicional” podria funcionar adecuadamente.

Las actividades de registro que se realizan tienen una influencia
poco favorable en la captacion de rentas en los gobiernos locales

de la ciudad de Tacna, afno 2011.

Las actividades de recaudacion que se realizan tienen una
influencia poco favorable en la captacién de rentas en los
gobiernos locales de la ciudad de Tacna, afio 2011, ya que los

mecanismos que se aplican son poco adecuados, asi como la



orientacibn a los contribuyentes favorece poco la mejor

recaudacion y sensacion de buena atencién.

Las actividades de fiscalizacion que se realizan son poco eficaces
por lo que tienen una influencia poco favorable en la captacion de

rentas en los gobiernos locales de la ciudad de Tacna, afio 2011.

Las actividades de atencion al contribuyente son poco adecuadas,

ya que tienen influencia poco favorable en la captaciéon de rentas

en los gobiernos locales de la ciudad de Tacna, afio 2011.
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1.

RECOMENDACIONES

Para mejorar la administracién tributaria municipal, se debe
elaborar un plan estratégico de mejora en la administracion
tributaria municipal, que eleve el nivel de captaciéon de rentas, que
involucre las actividades de registro, las actividades de
recaudacién, las actividades de fiscalizacion, y las actividades

orientacion al contribuyente.

Se recomienda la implementacion de procedimientos adecuados
en las actividades de registro de la base contribuyentes y
actualizacién permanente de la base de datos en los gobiernos

locales de la ciudad de Tacna.

Se recomienda a los gobiernos locales la implementaciéon de
procedimientos y/o programas de recaudacién adecuados asi como
la orientaciéon oportuna y precisa a los contribuyentes de manera
permanente sobre los diversos temas de gestion, tanto de manera
directa, como a través de la firma de convenios con entidades

especializadas en el tema.



4. Se recomienda la implementacion de procedimientos adecuados
de fiscalizacién en los gobiernos locales, como la automatizacion
de los procesos de operaciones administrativas y aprovechen
optimamente las bondades de la tecnologia en las funciones de
fiscalizacion, a fin de lograr la eficiencia en la recaudacion, de esta
forma disminuir el nivel de morosidad de los contribuyentes
respecto a sus obligaciones tributarias. Desarrollar un sistema
informatico que automatice los procesos y que incluya capacidades
de inteligencia de negocios es uno de los factores que mas
fortalece a una administracién tributaria, por lo que resulta

indispensable contar con un sistema informatico profesional.

Respecto a las actividades de atencién al contribuyente debe
implementarse con personal adecuadamente capacitados en temas
recaudacion e impuestos municipales, con oficinas de orientacion
al contribuyente con equipos de cédmputo, mobiliario, servicio de
internet, las actividades de orientacion al contribuyente debe incluir
la orientacion en los aspectos desde luego muy importantes
(emisién de licencias de funcionamiento, el servicio que brinda los
gobiernos locales a ciudadanos que viven en la ciudad, las

actividades de fiscalizaciéon orientadas a mantener el orden y lograr
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la cultura tributaria del contribuyente, vincular e informar a los
contribuyentes el destino del cumplimiento del pago de sus
obligaciones tributarias de una manera clara y permanente. La
difusion y ejecucidbn debe darse de manera profesional, las
actividades y acciones administrativas ejecutadas por la unidad
de Administracién Tributaria. En el presupuesto institucional de la
entidad debe considerarse este aspecto asi como las acciones
administrativas de interaccién con el contribuyente que permitan

una clara comunicacion.
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Anexo: Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN-TACNA

Escuela de Posgrado

Maestria en Contabilidad: Auditoria

CUESTIONARIO

PARA EVALUAR LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
MUNICIPAL

Autor: CPC. Julian Liverato Vargas Mamani

Tacna-Peru

174




¢Coémo considera usted las actividades de registro de las
declaraciones juradas de Autoeval(io?

a. Muy eficiente  (4)

b. Eficiente (3)

c. Poco eficiente (2)

d. Ineficiente @)

¢ Como considera usted las actividades de registro, considerando el
cruce de informacién con SUNARP?

a. Muy eficiente  (4)

b. Eficiente (3)

c. Poco eficiente (2)

d. Ineficiente 1)

¢Como considera usted las actividades de registro sobre el
catastro?

a. Muy eficiente  (4)

b. Eficiente 3)

c. Poco eficiente  (2)
d

Ineficiente (1)

¢Cémo considera el planeamiento tributario en relacién con las
actividades de registro?

a) Muy eficaz 4)

b) Eficaz (3)
c) Poco eficaz (2)
d) Ineficaz §))
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¢Como considera el nivel de capacitacibn con respecto a
conocimientos técnicos vy ftributarios, para las actividades de
registro?

a) Muy suficiente (4)

b) Suficiente (3)

c) Poco suficiente (2)

d) Insuficiente (1)

¢ Cémo considera usted las actividades de recaudacion, a través del
desempenio de los médulos de atencion a PRICOS?

a. Muy eficiente (4)

b. Eficiente (3)

c. Poco eficiente (2)
d

Ineficiente (1)

¢Como considera usted las campafias de fraccionamiento y
amnistia tributaria?

a. Muy eficiente  (4)

b. Eficiente 3)

c. Poco eficiente (2)

d. Ineficiente (1)

¢,Coémo considera usted los descuentos a contribuyentes puntuales?
a. Muy eficiente  (4)
b. Eficiente (3)

c. Poco eficiente (2)

o

Ineficiente (1)
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10.

11.

12.

.Como considera el planeamiento tributario en relacién con las
actividades de recaudacién?

a) Muy eficaz (4)

b) Eficaz (3)
c) Poco eficaz (2)
d) Ineficaz (1)

¢,Como considera el nivel de capacitacibn con respecto a
conocimientos técnicos y tributarios, para las actividades de
recaudacion?

a) Muy suficiente (4)

b) Suficiente (3)

c) Poco suficiente (2)

d) Insuficiente @)

¢ Como considera usted las actividades de fiscalizacién con respecto
a la verificacién de auto avaltos?

a. Muy eficiente  (4)

b. Eficiente (3)

c. Poco eficiente  (2)
d

Ineficiente @)

¢ Coémo considera usted las actividades de fiscalizacion con respecto
a la verificacion de Licencias de Funcionamiento?

a. Muy eficiente  (4)

b. Eficiente 3)

c. Poco eficiente (2)

d. Ineficiente (1)
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13.

14.

15.

16.

¢ Cémo considera usted las actividades de fiscalizacién con respecto
a la verificacion de Licencias de Construccion?

a. Muy eficiente  (4)

b. Eficiente 3)

c. Poco eficiente (2)

d. Ineficiente &)

. Coémo considera el planeamiento tributario en relacidn con las

actividades de fiscalizacion?

a) Muy eficaz (4)
b) Eficaz (3)
c) Poco eficaz (2)
d) Ineficaz (1)

¢Como considera el nivel de capacitacibn con respecto a
conocimientos técnicos y tributarios, para las actividades de
fiscalizacién?

a) Muy eficaz 4

b) Eficaz 3
c) Poco eficaz (2)
d) Ineficaz §))

¢ Como considera usted las actividades de atencién al contribuyente
con respecto a los médulos de orientacién al contribuyente en los
gobiernos locales de la ciudad de Tacna?

a. Muy eficiente  (4)

b. Eficiente (3)

c. Poco eficiente (2)
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17.

18.

19.

20.

d. Ineficiente @)

¢,Como considera usted las actividades de atencién al contribuyente
con respecto al moédulo de reclamos en los gobiernos locales de la
ciudad de Tacna?

a. Muy eficiente (4)

b. Eficiente (3)

c. Poco eficiente (2)
d

Ineficiente &)

¢ Como considera usted las actividades de atencion al contribuyente
con respecto a la concientizacion tributaria en los gobiernos locales
de la ciudad de Tacna?

a. Muy eficiente  (4)

b. Eficiente (3)

c. Poco eficiente  (2)

d. Ineficiente (1)

¢ Como considera el planeamiento tributario en relacién con las
actividades de atencién al contribuyente?

a) Muy eficaz (4)

b) Eficaz (3)
c) Poco eficaz (2)
d) Ineficaz (1)

¢Cémo considera el nivel de capacitacion con respecto a
conocimientos técnicos y tributarios, para las actividades de atencién

al contribuyente
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Muy suficiente (4)

Suficiente (3)
Poco suficiente (2)
Insuficiente (1)
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