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RESUMEN 

El presente trabajo de investigaci·n se denomina: ñDise¶o arquitect·nico de centro de 

convenciones y difusión cultural para el desarrollo de actividades de reuniones y cultura en la 

ciudad de Tacna, 2021ò a trav®s del cual se busca dar una soluci·n a la carencia actual de 

equipamiento de reuniones que presenta la ciudad a través de una propuesta urbano 

arquitectónica funcional y espacial coherente con la realidad y el contexto. La investigación se 

enmarca bajo el enfoque mixto, inicia con un análisis y diagnóstico de la problemática en torno a 

la infraestructura de reuniones y cómo se desarrollan estas actividades en la ciudad, también se 

realizó un análisis del terreno en donde se emplaza la propuesta urbana arquitectónica, todo ello 

necesario para la elaboración del diagnóstico de la problemática y para establecer todos los 

factores que determinan la propuesta arquitectónica. 

Finalmente se puede decir que los resultados del proceso de investigación  

determinan que el diseño arquitectónico para el centro de convenciones y difusión cultural 

contribuirá al desarrollo de actividades de reuniones y difusión cultural en la ciudad de Tacna, 

impulsando una ciudad competitiva en la región sur del país como destino de reuniones y 

adicionalmente contribuirá con el desarrollo económico, turístico y cultural en favor de toda la 

población.  

Palabras clave: Reuniones, Centro de convenciones, Difusión cultural, Arquitectónico. 
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ABSTRACT 

This research work is called: "Architectural design of the convention center and cultural 

diffusion for the development of meeting and cultural activities in the city of Tacna, 2021" 

through which it seeks to provide a solution to the current lack of equipment of meetings that the 

city presents through a functional and spatial architectural urban proposal coherent with reality 

and context. The research is framed under the mixed approach, it begins with an analysis and 

diagnosis of the problem around the infrastructure of meetings and how these activities are 

developed in the city, an analysis of the land where the architectural urban proposal is located 

was also carried out, all this necessary for the elaboration of the diagnosis of the problem and to 

establish all the factors that determine the architectural proposal. 

Finally it can be said that the results of the research process determine that the 

architectural design for the convention center and cultural diffusion will contribute to the 

development of meeting activities and cultural dissemination in the city of Tacna, promoting a 

competitive city as a meeting destination and additionally will contribute to the economic, tourist 

and cultural development in favor of the entire population. 

 

Keywords: Meetings, Convention center, Cultural diffusion, Architectural. 
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INTRODUCCIÓN  

El rubro del turismo de reuniones ha crecido notablemente en los últimos años a nivel 

mundial, en Latinoamérica se viene desarrollando con mayor fuerza en Argentina y Brasil, Perú 

también se posiciona dentro de los países con mayor número de reuniones internacionales 

realizadas, convirtiéndose en un importante nicho para el desarrollo de la industria de reuniones, 

la cual ya genera importantes contribuciones a la economía nacional. 

En ese marco las actividades de reuniones y cultura tienen una relevancia cada vez más 

significativa dentro del crecimiento turístico, cultural y económico de una ciudad, también debe 

ser entendida como un factor clave para el intercambio de conocimientos y cultura. 

La ciudad de Tacna posee notables características como su ubicación fronteriza 

privilegiada, el movimiento económico generado por la presencia de su Zona Franca y por 

supuesto importantes atractivos turísticos que la han situado como una de las 6 ciudades a nivel 

nacional con mayor oportunidad para el desarrollo del turismo de reuniones. En contraposición 

se puede decir que la problemática deriva en que la ciudad carece de espacios adecuados para el 

desarrollo de actividades de reuniones y difusión cultural, pues no cuenta con un equipamiento 

integral con las características necesarias para albergar actividades de reuniones y eventos de 

difusión cultural, esto se traduce en una experiencia muy limitada para usuario local y para el 

turista de reuniones. 

El propósito de la presente tesis es elaborar el diseño arquitectónico de ñCentro de 

Convenciones y de Difusión Cultural para contribuir al desarrollo de actividades de reuniones y 

cultura en la ciudad de Tacnaò, que permita la participación masiva a distintos tipos de eventos, 

en un espacio que cuente con una cobertura integral de servicios que requiere este tipo de 



2 

 

usuario, de este modo también contribuir con el desarrollo turístico, cultural y económico en 

favor de toda la región. 

La tesis se desarrolla en cinco capítulos, mismos que a continuación se detallan: Capítulo 

I: Planteamiento de problema, Capítulo II: Marco Teórico, Capítulo III: Marco contextual, 

Capítulo IV: Marco Normativo, Capítulo V: Propuesta, Conclusiones y recomendaciones, 

Bibliografía y Anexos. 
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1. CAPÍTULO I  

PLANTEAMIENTO  DEL PROBLEMA  

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA  

La Organización Mundial de Turismo (OMT) reconoce en el turismo de reuniones un 

segmento que tiene un alto impacto dentro de la economía de las naciones debido al nivel 

elevado de gasto de este tipo de turistas, que oscila en 50% más en comparación con un turista 

vacacional (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo [Mincetur], 2019). 

A nivel nacional el turismo en general registra un crecimiento anual de 9% entre el 2011 

y 2015, siendo el primer motivo de viaje el turismo vacacional, con una cifra de arribos de 

2´100,909 y el segundo motivo está representado por el turismo de reuniones con una cifra de 

llegadas que asciende a 492,401 (PromPerú, 2016), para el 2017 el turismo de reuniones en el 

Perú generó US$600 millones y en el 2019 Perú ganó US$ 400 millones en el mismo rubro 

(Buró de convenciones de Lima, 2019). 

Desde 2014 Promperú busca crecer en el segmento del turismo de reuniones conocido 

también como MICE cuya abreviatura significa: Meetings (reuniones), Incentives 

(incentivos), Conventions (convenciones) y Exhibitions (exhibiciones), mostrando una 

amplia experiencia en la organización de grandes reuniones internacionales. 

De acuerdo al International Congress and Convention Association (ICCA), reconocida 

organización internacional que elabora anualmente un ranking en torno al número de reuniones 

internacionales realizadas por diferentes países, en el ranking ICCA 2019 a nivel de países de 

Latinoamérica, Perú ocupó el puesto 05 y Lima a nivel ciudad ocupa la segunda posición en 

América latina, estos datos resaltan el esfuerzo coordinado del estado para promocionar el 

turismo de reuniones, en ese marco Promperú ha iniciado acciones para promover otras regiones   
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del Perú como posibles anfitrionas de eventos internacionales, es así que desde el año 2016 se 

cuenta con Burós de Convenciones en las ciudades de Lima, Arequipa, Cusco, Paracas, Tacna e 

Iquitos, como se observa Tacna ha sido considerada a nivel nacional como ciudad con potencial 

para desarrollar este tipo de turismo. 

Durante los últimos 5 años en la ciudad se han contabilizado 10 eventos 

internacionales, más de 10 encuentros nacionales y múltiples eventos locales, no es posible 

determinar con exactitud la cantidad de participantes debido a que no existe registro de 

asistentes de los mismos, sin embargo, se toma en consideración el aforo del lugar donde se 

dio el evento; para reuniones, espacios con capacidad aproximada para 300 personas, caso 

similar sucede con los eventos de carácter cultural y para casos de ferias internacionales, el 

Parque Perú con una asistencia aproximada de 150 mil personas por los 9 días de duración 

de la Feria Internacional de Tacna (Feritac), feria importante que se realiza anualmente.  

Muchos de estos eventos de reuniones y cultura se realizaron en auditorios aislados 

de instituciones, en hoteles, salas o espacios acondicionados y para el caso de ferias 

internacionales, el Parque Perú que es un recinto muy apartado del centro de la ciudad, 

convirtiéndose en una experiencia muy limitada tanto para usuario local como para el turista 

de reuniones y esto se debe a que no existe un equipamiento integral con las características 

mínimas necesarias para albergar actividades de reuniones y eventos de difusión cultural, 

tales como: espacios amplios diseñados para recibir a un público numeroso, salas de reuniones 

especializadas, salas polivalentes, salas de exhibición con equipamiento ajustado a las 

necesidades de iluminación y requerimientos de sonido con tecnología actual, salas ejecutivas, 

espacios de difusión de la cultura, restaurante, área de estacionamiento propio, estos 

requerimientos son importantes para que el usuario local, turistas de reuniones y sus 
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acompañantes accedan a una variedad de actividades de reuniones y de difusión e intercambio 

cultural, donde el equipamiento integral represente una tarjeta de presentación de la ciudad 

anfitriona y también del país , esta carencia de equipamiento de reuniones y cultura ya ha sido 

reflejada en el Banco de Proyectos del Plan de desarrollo Urbano 2015-2025 de Tacna que lo 

plantea como proyecto estratégico que busca la promoción del turismo y el comercio. 

Entre los espacios utilizados actualmente para la realización de eventos de reuniones 

y difusión de la cultura, se puede nombrar infraestructura administrada por entidades 

públicas y privadas, dentro del primer grupo se encuentra: Salón de Convenciones Parque 

Perú ubicado en el distrito de Pocollay ,cuenta con aforo para 1200 personas, no posee espacios 

para reuniones de menor magnitud, salas para juntas, restaurantes, ni áreas donde se desarrollen 

actividades culturales constantes que den vida al equipamiento, esto debido a lo alejado del 

mismo, no posee actividad durante gran parte del año, el Centro de Convenciones Ex-Miculla 

que presenta una propuesta desfasada con la realidad y necesidades actuales, su aforo es de 300 

personas, su oferta de servicios incluye: auditorio, mezanine, hall de ingreso, SS.HH. y área de 

información; por otro lado las instalaciones del Teatro Municipal sirven como escenario para 

todo tipo de actividades que no están relacionadas a las artes escénicas, es así que se realizan 

congresos, capacitaciones, premiaciones, ceremonias, etc.; dentro del segundo grupo: auditorios 

de Colegios Profesionales con un aforo promedio de 200 personas, la Casa Zela y la Casa 

Basadre ofrecen con espacios acondicionados de dimensiones reducidas para disertaciones y 

muestras temporales de obras, la Cámara de Comercio de Tacna que alquila salas para reuniones 

con capacidad para 15 personas aprox. y dos auditorios con capacidad para 100 y 150 personas 

en el 2do y 3er nivel imposibilitando el acceso a personas con discapacidad y también el caso de 

auditorios universitarios con capacidad aproximada para 300 personas. Todos estos ambientes no 
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concentran las actividades reuniones y difusión cultural en un equipamiento integral, sino que 

funcionan de manera aislada, además se puede decir que la infraestructura descrita limita la 

programación de eventos a una escala local, pues en su mayoría estos recintos son utilizados para 

eventos que se circunscriben a Tacna, debido a que la planeación y organización de eventos de 

escala nacional e internacional se convierte en un escenario muy complejo dadas las condiciones 

actuales (MPT,2008). 

Tacna posee notables características como su ubicación estratégica y poseer Zona 

Franca lo cual impulsa un importante movimiento turístico y comercial que ha permitido que en 

los últimos años el sector económico y turístico haya crecido considerablemente en la 

ciudad. De acuerdo al estudio ñMovimiento Tur²stico en Tacnaò del Ministerio de Comercio 

Exterior y Turismo del Perú (Mincetur, 2018) se estima que se efectuaron alrededor de 900 mil 

viajes por turismo interno con destino a la región Tacna, de los cuales 28,8% se realizaron por 

negocios; adicionalmente señala que cerca al 28,9% de turistas extranjeros que llegaron al Perú 

también arribaron a la región Tacna, los mismos provienen principalmente de Chile (83,0%), 

Argentina (3,3%) y Colombia (1,8%) cifras que demuestra un notable flujo de  turistas, sin 

embargo debido a la inadecuada oferta actual requerida a las necesidades de turistas 

internacionales de reuniones descrita anteriormente, aún las cifras en ese mercado crecen 

lentamente en nuestra ciudad, lo cual es frustrante por su potencial de ciudad como destino de 

reuniones , sumado al crecimiento de la población que en el año 2017 fue de 306 363 

personas (Instituto Nacional de Estadística e Informática [INEI], 2018), representando un 

incremento de 16.60% respecto al Censo anterior, evidentemente han generado que los 

servicios vayan quedando superados por el número de población local y turismo nacional e 

internacional que arriba a nuestra ciudad. 
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Como se ha descrito, la ciudad cuenta con un deficiente equipamiento que no permite el 

desarrollo adecuado de actividades de reuniones y difusión cultural, el mismo no corresponde 

con su crecimiento poblacional, económico ni con la creciente importancia de Tacna dentro del 

desarrollo nacional, esta carencia amerita el planteamiento de alternativas de solución, en 

respuesta a ello se propone la infraestructura de Centro de Convenciones y Difusión Cultural  

para la ciudad de Tacna de una magnitud adecuada que permita una participación masiva a 

distintos tipos de eventos, en un espacio accesible con un paisaje agradable y que cuente con una 

cobertura integral de servicios, de este modo se aporta con una deficiencia en la ciudad de Tacna 

y al mismo tiempo se contribuye con una infraestructura de importancia, la cual mejorará e 

incrementará la realización de eventos locales, nacionales e internacionales fortaleciendo el 

intercambio comercial y turístico en nuestra ciudad. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  

¿De qué manera el diseño arquitectónico de Centro de Convenciones y Difusión Cultural 

contribuirá en el desarrollo de actividades de reuniones y cultura en la ciudad de Tacna, 2021? 

1.3. JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACIÓN  

1.3.1. Justificación 

La ciudad de Tacna presenta un alto nivel de intercambio comercial, turístico y cultural, 

sin embargo, existe una carencia de infraestructura adecuada para la realización de reuniones y 

eventos de difusión cultural (Municipalidad Provincial de Tacna [MPT],2008), ello ocasiona en 

algunos casos la suspensión o negación de eventos de gran escala, limitando el desarrollo del 

segmento turístico de reuniones en la ciudad. Es importante resaltar que la precariedad y carencia 

de una infraestructura que permita atender este tipo de actividades no solo repercute en los 
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eventos que se realizan en la actualidad sino también a aquellos que no pueden llevarse a cabo 

precisamente debido a la ausencia de una infraestructura idónea. 

Motivo por el cual la ciudad de Tacna requiere de la implementación de una 

infraestructura integral de reuniones y cultura de magnitud adecuada mediante la generación de 

espacios destinados al encuentro e intercambio de información, promoción de productos, 

servicios y promoción de la cultura  que permita ñla concentraci·n masiva de personas para 

diversos eventos en áreas extensas de terreno, con diseño y paisaje agradable, en un lugar de fácil 

acceso y dotado de todos los serviciosò (MPT,2015-2025, p.78). 

Así mismo se busca fomentar las actividades que comprende el Turismo de reuniones 

cuyos indicadores a nivel mundial y América Latina son favorables para el desarrollo comercial 

y turístico en la ciudad de Tacna, aunado a las iniciativas contempladas en el Pertur, Promperú y 

la creación del Buró de Convenciones de Tacna quienes buscan la promoción de nuestra ciudad 

como destino de reuniones a escala local, nacional e internacional.  

1.3.2. Importancia 

- Importancia  Económica. Contribuirá en el desarrollo de la economía local a través de la 

cadena de abastecimiento. 

- Importancia Social. Generará una importante interacción entre los participantes (locales, 

turistas nacionales y extranjeros), mediante intercambio de conocimientos e ideas, lo cual 

hace posible el funcionamiento colectivo del proyecto.  

- Importancia Turística. Contribuirá con una infraestructura que será sede de diversos 

eventos de reuniones, incentivos, conferencias y exposiciones (MICE), así también la 

realización de actividades de difusión cultural que busquen la promoción de Tacna como 

destino de reuniones. 
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- Importancia Científica. El estudio busca generar nuevos aportes teórico-proyectuales, 

que permitan conocer las condiciones arquitectónicas que se requiere para el diseño de 

espacios de convenciones y de difusión cultural en Tacna. 

1.4. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN  

- La emergencia sanitaria en la que vivimos en la actualidad debido a la pandemia 

generada por el COVID 19 hizo dificultoso el trabajo de recolección de información de 

campo y el distanciamiento social complicó la interacción con fuentes de información. 

- Se presentaron inconvenientes en la etapa de recolección de información, puesto que en 

algunos casos es restringida, en estos escenarios se gestionó con las entidades a través de 

documentos para que nos faciliten el acceso a la misma. 

- Hubo dificultad en el acceso y recolección de información de campo de espacios de 

reuniones y difusión cultural debido a que los mismos permanecieron cerrados por el 

confinamiento decretado por el Estado peruano. 

1.5. DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN  

- Delimitación Geográfica. La presente investigación tendrá un alcance regional y se 

desarrollará en el distrito de Tacna, el predio se emplaza en la intersección de la Av. 

Manuel A. Odría con Calle Nora Flores Torres, comprende un área de 12.5 Ha. 

aproximadamente. 
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Figura 1 

Ubicación del Terreno 

 

Nota. Elaborado en base a MPT (2015) 

- Delimitación Temporal. El desarrollo del presente trabajo de investigación está 

comprendido en el año 2021. 

- Delimitación Social. La población de estudio está enmarcada por personas que asisten a 

eventos en la ciudad de Tacna. 

1.6. OBJETIVOS 

1.6.1. Objetivo General 

Elaborar el diseño arquitectónico de Centro de Convenciones y Difusión Cultural para 

contribuir en el desarrollo de actividades de reuniones y cultura en la ciudad de Tacna, 2021. 
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1.6.2. Objetivos Específicos 

- Elaborar un análisis y diagnóstico situacional de infraestructura de reuniones de la ciudad 

de Tacna, en relación a los espacios de encuentro e intercambio de información, 

promoción de productos y servicios y promoción de la cultura. 

- Elaborar el análisis y diagnóstico sobre el desarrollo de las actividades de reuniones y 

cultura de la ciudad de Tacna, en relación a los eventos profesionales, eventos 

empresariales, eventos sociales y eventos culturales. 

- Determinar el emplazamiento del terreno para analizar y diagnosticar el estado 

situacional que permita establecer las condicionantes y determinantes para el diseño 

arquitectónico de Centro de Convenciones y Difusión Cultural. 

- Diseñar espacios de encuentro e intercambio de información, promoción de productos y 

servicios y promoción de la cultura para contribuir en la realización de eventos 

profesionales, eventos empresariales, eventos sociales y eventos culturales. 

1.7. FORMULACIÓN DE HIPÓTESIS  

El diseño arquitectónico de Centro de Convenciones y Difusión Cultural contribuye en el 

desarrollo de actividades de reuniones y cultura en la ciudad de Tacna, 2021. 

1.8. VARIABLES E INDICADORES  

1.8.1. Variable Independiente. 

Centro de Convenciones y Difusión Cultural. 

Indicadores: 

X1. Espacios de encuentro e intercambio de información. 

X2. Espacios de promoción de productos y servicios. 

X3. Espacios de promoción de la cultura. 
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1.8.2. Variable Dependiente. 

Desarrollo de actividades de reuniones y cultura. 

Indicadores: 

Y1. Eventos Profesionales. 

Y2. Eventos Empresariales. 

Y3. Eventos Sociales. 

Y4. Eventos Culturales. 

1.9. METODOLOGÍA E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN  

Existen diversos tipos de investigación, Sampieri (2014) señala que ñla investigación 

científica se concibe como un conjunto de procesos sistemáticos y empíricos que se aplican al 

estudio de un fenómeno; es dinámica, cambiante y evolutiva. Se puede manifestar de tres formas: 

cuantitativa, cualitativa y mixtaò (p. XXV) . 

1.9.1. Tipo de Investigación  

La presente investigación se enmarcará bajo el ENFOQUE MIXTO, que representa una 

tipología que integra el método cuantitativo y cualitativo en un mismo estudio con la finalidad de 

capturar una ñfotograf²aò holística del fenómeno a estudiar, Sampieri (2014) afirma que ñla meta 

de la investigación mixta no es reemplazar a la investigación cuantitativa ni a la investigación 

cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagación, combinándolas y tratando 

de minimizar sus debilidades potencialesò(p.565). 

1.9.2. Diseño de Investigación 

El Diseño de la Investigación a emplearse será:  

DISEÑO EXPLORATORIO SECUENCIAL (DEXPLOS) 
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El diseño implica una fase inicial de recolección y análisis de datos cualitativos seguida 

de una etapa donde se obtienen y analizan datos cuantitativos (Hernández & Mendoza, 2008). 

El diseño exploratorio secuencial (DEXPLOS) permite que los datos cualitativos 

obtenidos en la primera fase faciliten la construcción de indicadores e instrumentos a ser 

aplicados en la segunda fase, cuantitativa (Canese et al., 2019). 

1.9.3. Ámbito de Estudio  

De acuerdo a la propuesta de sectorización de la ciudad de Tacna establecido por el Plan 

de Desarrollo Urbano 2015-2025, el ámbito de estudio se emplaza en el sector 08 denominado 

Para ï Leguía, en el Centro Poblado Leguía del Distrito, Provincia y Departamento de Tacna.  

Figura 2 

Sectores Urbanos de la Ciudad de Tacna 

 

Nota. Elaborado en base a MPT (2015). 

N
 M
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1.9.4. Población y Muestra 

1.9.4.1. Población. La población es de 72 200 personas en base a la cantidad de 

eventos que se realizaron en los ambientes actuales del Centro de convenciones Jorge Basadre 

Grohmann en el año 2019, según la oficina de Logística y Servicios Auxiliares del Gobierno 

Regional de Tacna.  

1.9.4.2. Muestra. El tipo de muestra que se emplea es el muestreo aleatorio simple, 

se ha desarrollado la fórmula para la muestra tomando los siguientes valores:  

    
 

El resultado de la muestra es de 96 encuestas.  

1.9.5. Técnicas de Recolección de Datos 

Para este tipo de investigación se realizará la recopilación de datos, procesamiento, 

análisis y posteriormente el diagnóstico, que permitirá comprender las variables del tema de 

investigación y servir como base para proponer una solución coherente al problema identificado.  

1.9.5.1. Investigación Documental 

a) Técnica de recolección de datos 

- Registro Documental: Se refiere a la recolección de información afín con el 

tema de investigación.  

b) Instrumento de recolección de datos 

- Cuaderno de notas: Clasificar y guardar la información física recopilada. 

- Medios informáticos: Recopilación y procesamiento de información digital. 
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1.9.5.2. Investigación de Campo. 

a) Técnica de Recolección de Datos 

- Observación directa. Es la técnica que se apoya en la observación in situ, 

dirigida a las infraestructuras que albergan actividades de reuniones y cultura. 

- Entrevista. Referida a la obtención de datos de la fuente directa de 

información dirigida a instituciones públicas y privadas donde se desarrollen 

actividades de reuniones y de cultura. 

- Encuesta. Su finalidad es determinar el nivel de participación de la población 

en eventos, además conocer la percepción sobre la calidad de servicio que 

ofrece la ciudad en torno a la realización de los mismos. 

- Material de apoyo. Fotografías, planos, vistas satelitales. 

 

b) Instrumento de Recolección de Datos 

- Ficha técnica de análisis de infraestructura . Orientada a conocer las 

características funcionales, espaciales, programa de ambientes y aforo de las 

diversas infraestructuras donde se desarrollan actividades de reuniones y 

cultura, para determinar las condiciones actuales de los espacios donde se 

desarrollan este tipo de eventos en la ciudad. 

- Encuesta dirigida a la población. Orientada a establecer el nivel de 

participación de la población en eventos. 

- Entrevista dirigida a encargados de recintos de eventos. Para conocer 

datos referentes a la cantidad, escala, duración, frecuencia, temática, 
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organizador del evento y número de asistentes para determinar la magnitud 

del equipamiento. 

1.9.6. Técnicas de Análisis de Datos 

Se hará uso de herramientas para organizar e interpretar los datos obtenidos con los 

instrumentos de la investigación: 

- Cuadros estadísticos de Excel. Para el análisis de resultados de la encuesta aplicada. 

- Ficha técnica. Para el análisis arquitectónico de las experiencias confiables. 

- Esquemas. Para sintetizar la información teórica. 

- Programa de dibujo digital. Para sintetizar información de áreas y planos. 
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1.10. ESQUEMA METODOLÓGICO  

Figura 3 

Esquema Metodológico de Investigación. 

 

Nota. Diseño propio de los pasos para abordar la investigación. 
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2. CAPÍTULO  I I  

MARCO TEÓRICO  

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO  

La presente investigación recopila estudios relacionados con el tema a nivel 

internacional, nacional y local, de los cuales se extrae la siguiente información: título del tema, 

ciudad y país de sustentación, universidad, nombre del autor, el problema general, el objetivo 

general, descripción del proyecto y conclusiones de la investigación. 

2.1.1. A nivel Internacional 

a) La tesis titulada ñCentro de Convenciones y Complejo Cultural Regi·n Centroò 

(Ortiz y Montenegro, 2018) para optar por el título de Arquitecto, sustentado en Bogotá 

D.C.-Colombia; Universidad Piloto de Colombia, presentado por Laura Ortiz Robayo y 

Daniela Montenegro Pinzón, del documento se extrae la siguiente información:  

- La investigación busca dar solución a la falta de espacios culturales, que generen mayor 

diversidad de actividades para jóvenes y adultos mayores, así como para la población 

aledaña o de municipios cercanos.  

- El objetivo de estudio es diseñar un complejo cultural y centro de convenciones en el 

municipio de Funza que sea considerado un hito cultural a nivel municipal y regional, 

que responda a las necesidades de la población en especial del adulto mayor, niños y 

adolescentes, así también que los espacios planeados involucren a los municipios 

aledaños. contribuyendo a generar un fortalecimiento urbano y cultural del municipio. 

- El proyecto busca mediante el diseño la interacción de elementos educativos, sociales, 

culturales y recreativos, buscando la preservación de áreas verdes y espacio público a 

través de espacios destinados a la cultura como talleres artísticos, salón de danza, artes 



19 

 

plásticas, música y artesanías y espacios destinados a las Convenciones como salones de 

reuniones, salones complementarios, oficinas de negocios y complementarios el 

equipamiento áreas comerciales, de administración y estacionamiento. 

- La investigación concluye que el proyecto generará un fortalecimiento de los espacios 

culturales dentro de Funza y en la región sabana occidental convirtiéndose en un hito 

regional y contribuyendo al desarrollo económico, turístico y social de la población y de 

los municipios aledaños. 

b) La tesis titulada ñCentro Cultural y de Convenciones para la Sabana Centroò 

(Montaño, 2020) para optar por el título de Arquitecto, sustentado en Bogotá D.C.-

Colombia; Universidad Piloto de Colombia, presentado por Daniel Montaño Nieto, del 

documento se extrae la siguiente información: 

- La investigación busca dar solución a la carencia de espacios aptos para el desarrollo de 

diferentes eventos sociales y culturales. 

- El objetivo de estudio es diseñar un escenario estratégico para la Sabana Centro que 

permita generar un espacio mediante el proyecto de Centro Cultural y de convenciones 

que permita suplir las necesidades del sector empresarial y cultural bajo un contexto 

sustentable y sostenible, como estrategia para la realización de actividades y eventos 

culturales y empresariales. 

- El proyecto plantea el diseño de un espacio que integra la zona ambiental, la tecnología y 

la sostenibilidad que permitirá el crecimiento económico ya que la propuesta incluye la 

creación de comercio y la integración con el tren de la sabana, atractivo turístico de la 

región, mediante espacios como zonas verdes, salones de música, manualidades, 

auditorio, plazas públicas, bibliotecas y áreas de estacionamiento. 
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c) La tesis titulada ñCentro de Convenciones, Exposiciones y Negocios "Quitumbe"ò 

(Obando, 2012) para optar por el título de Arquitecto, sustentado en Quito-Ecuador; 

Pontificia Universidad Católica del Ecuador, presentado por Daniel Obando Aguirre, del 

documento se extrae la siguiente información:  

- La investigación busca dar solución a los espacios públicos existentes que padecen de un 

encerramiento parcial o total, los equipamientos del lugar se encuentran en mal estado o 

fuera de funcionamiento, y sufre de una falta de planificación tanto residencial como 

comercial debido a la presencia de industrias. 

- El objetivo de estudio es generar un objeto arquitectónico, que no se vea limitado por la 

funcionalidad y logre trascender en el tiempo, y que responda a un equipamiento 

necesario de expresión, mediante el diseño de un Centro de Convenciones, Exposiciones 

y Negocios, Quitumbe. 

- El proyecto busca crear mediante una intervención urbana una nueva centralidad de 

proyectos que contribuyan al desarrollo de la localidad, dotándolo de equipamientos 

detonantes como el centro de convenciones el cual a nivel arquitectónico presenta 

lineamientos para el aprovechamiento de visuales, plazas de bienvenida, mimetización de 

lo artificial con lo natural, espacios versátiles en las funciones, con la finalidad de crear 

espacios de exposiciones al aire libre, auditorios, salones de convenciones y negocios, 

pabellones de exposición, plazoletas de comida y área de administración.   

- La investigación concluye que la propuesta efectuada nos lleva a la realización de 

proyectos detonantes que serán los encargados del desarrollo de un espacio público, el 

proyecto de Centro de Convenciones, Exposiciones y Negocio, está destinado al 
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desarrollo económico del sector y a dar cabida a las expresiones juveniles que no tienen 

un espacio destinado para este sector de la comunidad. 

2.1.2. A nivel Nacional 

a) La tesis titulada ñCentro de Convenciones y Expresión Cultural en la ciudad de 

Punoò(Ardiles y Chávez, 2015) para optar por el título de Arquitecto, sustentada en 

Arequipa-Perú; Universidad Católica de Santa María, presentado por la Bach. Gabriela 

Rosario Ardiles Bolaños y la Bach. Liliana Carolina Chávez Anyosa, del documento se 

extrae la siguiente información: 

- La investigación busca dar solución a la carencia de espacios idóneos para el desarrollo 

de eventos profesionales, culturales y empresariales; los cuales se realizan en áreas 

inadecuadas e improvisadas, lo cual repercute en la suspensión de eventos, junto a la baja 

capacidad hotelera que oferta la ciudad limita la concentración masiva de personas para 

reuniones. 

- El objetivo del estudio es desarrollar el diseño de Centro de Convenciones en la Ciudad 

de Puno, que representa un espacio de convivencia urbana y de encuentro; en 

concordancia con su entorno natural.  

- El proyecto plantea generar que la propuesta de diseño, a través de la composición del 

conjunto de sus espacios, permite el desarrollo de actividades culturales, capacitaciones, 

negocios y servicios; como también actividades recreativas lúdicas que permitan 

intensificar el uso del espacio público. Así mismo, el de atender mejorar la oferta hotelera 

de la ciudad de Puno. 

- La investigación concluye que la ciudad de Puno, presenta un alto valor cultural, 

representado por una gama de actividades de tradiciones y costumbres; motivo por el cual 
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la propuesta contribuirá a mejorar las costumbres y manifestaciones identificadas en la 

ciudad.   

b) La tesis titulada ñCentro de Convenciones en el Distrito de San Juan de Mirafloresò 

(Herrera, 2019) para optar por el título de Arquitecto, sustentado en Lima-Perú; 

Universidad Ricardo Palma, presentado por la Bach. Diana Rubí Herrera Fiestas, del 

documento se extrae la siguiente información: 

- La investigación busca dar solución a la centralización y congestión de servicios que 

presenta Lima Metropolitana, mediante la descentralización de equipamientos para 

promover actividades sociales, culturales, económicas y productivas. 

- El objetivo de estudio es diseñar un Centro de Convenciones, que contribuya a promover 

el desarrollo de actividades de capacitaciones, negocios, exhibiciones, entre otros; con un 

alcance a escala metropolitana.  

- El proyecto plantea generar espacios polivalentes, adaptables y atrayentes para la 

población; buscando la integración del hecho arquitectónico con su entorno urbano. 

- La investigación concluye indicando que la propuesta arquitectónica mejora las 

condiciones del entorno urbano inmediato, mediante la dotación de una nueva imagen 

contemporánea en su entorno; de tal forma que se capte el interés de inversionistas en el 

desarrollo local del sector en San Juan de Miraflores. 

2.1.3. A nivel Local 

a) La tesis titulada ñIntervenci·n Urbana en el eje vial Patricio Mel®ndez y Gregorio 

Albarracín - Diseño de un Centro de Interpretación y de Convenciones, en Tacna, 

a¶o 2017ò (Llanos y Perca, 2018) para optar por el título de Arquitecto, sustentado en 

Tacna-Perú; Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, presentado por la Bach. 
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Areli Yadira Llanos Herrera y Bach. Clelia Diana Perca Zegarra, del documento se extrae 

la siguiente información: 

- La investigación busca dar solución a la carencia de recintos para el desarrollo de eventos 

de gran escala y promoción cultural en la ciudad de Tacna. 

- El objetivo del estudio es diseñar un Centro de Interpretación y Convenciones, a través de 

una intervención urbana en la Av. Gregorio Albarracín y Av. Patricio Meléndez. 

- El proyecto plantea una intervención urbana sobre los ejes de la Av. Patricio Meléndez y 

Av. Gregorio Albarracín mediante el cual se plantea ejes de desarrollo cultural y otros, a 

nivel arquitectónico se desarrolla un equipamiento de congresos, eventos y cultura de 

gran alcance, considerando espacios de administración, de interpretación, de 

convenciones, de hospedaje ï albergue, de servicios complementarios y zonas de 

recreación (recorrido paisajista y de contemplación). 

- La investigación concluye que mediante la propuesta de diseño se logra descongestionar 

la saturación de actividades que padece el centro de la ciudad; así mismo, el hecho 

arquitectónico o hito será un referente de importancia para la realización de distintos 

eventos de gran escala.   

b) La tesis titulada ñDise¶o de un Centro para la Difusi·n de Actividades Art²sticas en 

la ciudad de Tacna, a¶o 2015ò (Gamarra, 2015) para optar por el título de Arquitecto, 

sustentado en Tacna-Perú; Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, presentado 

por el Bach. Niko Alfredo Gamarra Mamani, del documento se extrae la siguiente 

información: 

- El proyecto busca dar solución a la carencia de espacios especializados para promover, 

difundir y exponer el arte y cultura de la ciudad de Tacna. 
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- El objetivo general es diseñar un Centro de Difusión de actividades artísticas que 

contribuyan al desarrollo sociocultural. 

- El proyecto arquitectónico desarrolla espacios para la manifestación de expresiones 

artísticas de exposición, difusión y formación, como talleres especializados, exposiciones 

en espacios cerrados y abiertos, auditorio, teatro, administrativo, de servicios y 

complementarios.  

- La investigación concluye, que la propuesta de diseño es un medio efectivo para alejar a 

la sociedad de malas influencias, mediante el desarrollo de actividades de expresiones 

artísticas en espacios idóneos y de esparcimiento, busca la interacción y encuentro de la 

sociedad.  

2.2. ANTECEDENTES HISTÓRICO S 

El hombre es un ser social por naturaleza y desde siempre ha buscado satisfacer la 

necesidad innata de comunicación para transmitir y adquirir conocimientos, según Ríos (2012) el 

concepto de convención es relativamente reciente, sin embargo, esta necesidad propia del 

hombre de comunicarse con sus semejantes viene desde las primeras culturas y con el transcurrir 

de los años cobró importancia la generación de un espacio apto para la realización de reuniones, 

asambleas y convivencia. 

Las caravanas mercantiles dan origen a las convenciones y se remontan al año 1000 a.C. 

Se organizaban en Egipto, Siria, Palestina y Mesopotamia, algunas de ellas tenían significado 

religioso. En india, Asia central, Grecia y Roma también se establecen ferias, estas actividades 

comerciales y culturales se realizaban en plazas y ágoras (Plazola, 2001). 

La información que se tiene de la primera convención es que se dio en Westfalia -

Alemania, la cual tuvo una duración de 4 años (1644-1648). Se puede decir que el desarrollo 
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moderno de las convenciones inicia en Francia, aproximadamente en año 1756 con la primera 

gran exposición de maquinaria agrícola, los franceses también organizaron múltiples 

exposiciones y convenciones en su país e Inglaterra entre 1798 y 1850 (Sánchez, 2010). 

A fines del siglo XIX las exposiciones universales empezaron a adquirir mayor 

relevancia, estas fueron principalmente de carácter comercial, industrial y cultural, se efectuaron 

cerca de 40 exposiciones universales en ciudades de gran relevancia (Plazola, 2001). 

Se debe indicar que la industria de convenciones se desarrolla en gran medida debido a la 

necesidad de intercambio de tecnología, el adelanto industrial, el crecimiento del grupo de 

profesionales y la diversificación de servicios turísticos (Marmanillo y Vargas, 2018). 
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Figura 4 

Línea de Tiempo del Desarrollo Histórico de las Convenciones en el Mundo 

 
Nota. Elaborado en base a Kisara (2018). 
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2.3. BASES TEÓRICAS SOBRE LA VARIABLE INDEPENDIEN TE: CENTRO DE 

CONVENCIONES Y DIFUSIÓN CULTURAL  

2.3.1. Desarrollo Conceptual de Centro de Convenciones 

Existen diversos autores que sintetizan conceptos importantes referentes al tema, se puede 

decir que un centro de convenciones es aquel edificio cuyo objetivo es reunir personas que 

compartan intereses, pero también con distintas visiones culturales, comerciales, ideológicas y 

sociales, funciona como una plataforma perfecta para promover productos y servicios, capacitar  

personas e intercambiar ideas, su infraestructura consta de las instalaciones necesarias que 

provean comodidades para que los asistentes puedan capacitarse, escuchar, observar 

exposiciones o espectáculos de tipo cultural, comer, descansar y estacionar su vehículo ( Plazola, 

2001; Sanchez, 2010). 

2.3.1.1. Importancia de los Centros de Convenciones. Su importancia radica en el  

gran impacto turístico y económico que generan en los destinos en donde se ubican, también es 

importante señalar que el destino adquiere una ventaja competitiva importante en el segmento 

del turismo de reuniones mediante la realización y atracción de nuevos eventos de talla nacional 

e internacional, lo cual da mayor realce al destino de reuniones e incide directamente en la 

generación de puestos de trabajos directos e indirectos (Jimenez, 2018). 

2.3.1.2. Clasificación de Centros de Convenciones. Según Arturo (2010) los centros  

de convenciones pueden clasificarse de acuerdo a diversos aspectos:  
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Figura 5 

Clasificación de Centros de Convenciones 

 
Nota. Elaborado en base a Arturo (2010). 

2.3.1.3. Tipos de Centros de Convenciones. Según Alcivar et al. (1999) los centros de  

convenciones pueden ser de diferentes tipos de acuerdo a características específicas de su 

funcionamiento, ubicación y el tipo de usuario al que van orientados, pueden ser: 

Centro ejecutivo. Esta tipología está orientada a un usuario de tipo ejecutivo, 

pertenecientes a un segmento económico medio alto, la naturaleza de su viaje suele ser para 

coordinar o cerrar ventas. Están ubicados en zonas urbanas y se encuentran emplazados 

estratégicamente de tal manera que aseguran recorridos cortos de 5 a 15 minutos hacia el centro 

de las ciudades, zona comercial, servicios y aeropuertos, dentro de su diseño se consideran 

espacios para recreación en especial al aire libre.  

Resort. Es un tipo de centro de convenciones que además de contar con espacios para 

asegurar el óptimo desarrollo de eventos, capacitaciones y congresos provee a los asistentes áreas 

diferenciadas para el descanso, la alimentación y recreación en espacios abiertos y cerrados. 

Corporativo. Se localizan en áreas urbanas y céntricas dentro de las ciudades, sus 

servicios están orientados a la capacitación y entrenamiento de personal clave de rango medio. 
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De Universidad. Se ubican al interior del campus universitario, sus actividades están 

dirigidas a la capacitación de directores de nivel jerárquico medio, programas y reuniones de tipo 

científicas. 

2.3.1.4. Criterios para el Diseño de Instalaciones de Reuniones. Proyectar  

infraestructura que deba tener vigencia por largos años, no es tarea sencilla pues los cambios 

sociales y adelantos tecnológicos generan cambios en la forma en que se desarrollan actividades, 

Peña (2004) reflexiona acerca de algunos criterios a considerar dentro del diseño de un centro de 

convenciones son: 

Flexibilidad. Es una de las características más importantes dentro del diseño de espacios 

de reunión, si bien las salas plenarias están preparadas para recibir a un gran número de 

asistentes, estos eventos de gran magnitud se realizan en menor medida, por ello si este espacio 

fuera de diseño rígido solo podría ser utilizado para un número reducido de eventos masivos, ahí 

radica la importancia de contemplar en el diseño salas que puedan ampliarse y reducirse de 

acuerdo al tipo de evento y número de asistentes. 

Accesos. Debe ser fácilmente entendida por los delegados, por el personal y el público; 

entre más grande sea el centro de convenciones, mayor consideración debe tener este aspecto. Se 

debe considerar el recorrido de las salas de reuniones y exhibiciones hacia la zona de 

estacionamiento. Para zonas de promoción de productos y servicios es importante asegurar 

espacios amplios para el ingreso de camiones de descarga bajo techo, así también para que el 

montacargas pueda movilizar estos artículos al área de exhibición o ventas. 

La Configuración de la Infraestructura. La cercanía del auditorio principal o sala 

plenaria a salas de menor dimensión orientadas a sesiones de trabajo es otro aspecto a considerar 

pues asegura una correcta fluidez y respeto por los horarios de programas establecidos, también 
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deben estar próximo a esta actividad espacios de fotocopiado y áreas de alimentos para el 

respectivo receso. 

Aspecto Tecnológico. Los avances tecnológicos en equipos de audio, proyección y 

telecomunicaciones generan cambios en el desarrollo de actividades de reunión, la demanda de 

transmisión de datos cada vez es más alta para transmitir información a diferentes salas de 

conferencias, incluir estos requerimientos es importante pues responde eficazmente a las 

demandas del mercado actual de la industria de reuniones. 

Necesidades de delegados Minusválidos. Se debe asegurar y facilitar el libre 

desplazamiento sin obstáculos tanto en circulaciones como al interior del equipamiento de 

usuarios y delegados que presenten alguna discapacidad física o con dificultades para 

desplazarse y también personas con problemas visuales o auditivos. 

2.3.1.5. Componentes de Centros de Convenciones. Según Plazola (2001) dentro del  

diseño y planificación de espacios en un centro de convenciones se debe considerar: 

Vestíbulo de Acceso. Representa la primera imagen del equipamiento para el visitante es 

donde se controla el acceso, debe orientar el recorrido a las diferentes actividades y salas a través 

de rótulos o señalizaciones. 

Espacio de Exposiciones. Son espacios amplios de gran altura, con un cuidado especial 

en la iluminación, debe brindar facilidades para el montaje de diversas muestras, la flexibilidad 

de la sala estará determinada por el tipo y carácter expositivo de la sala. 

Vestíbulos Internos. Deben contar con dimensiones amplias para el registro de asistentes, 

mesas con rótulos y banderines, también para que los participantes puedan salir a tomar aire o un 

pequeño receso. 
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Auditorio. Este espacio es utilizado para múltiples tipos de reuniones, por ende, sus 

características deben ajustarse al desarrollo de las mismas, debe planificarse con una caseta de 

proyección, estar equipado para el óptimo servicio de audio y video, con micrófonos 

inalámbricos y bocinas, también es importante la implementación de cabinas para traducción 

simultánea por lo menos en tres idiomas. 

Sala de Conferencias. Se denominan de este modo a salas de dimensiones mayores en 

comparación a las salas de reuniones, deben contar con elementos esenciales como: buena 

acústica y óptica para el espectador, control de iluminación, equipo audiovisual (DVD, altavoces, 

pantalla, micrófono, proyector) que permite escuchar de forma adecuada en toda la sala, 

mobiliario para el conferencista y espectador (mesas, sillas, butacas con paletas), adicionalmente 

deben contar con conexiones telefónicas, acceso a una red de internet y tomacorrientes 

(Pro&Con, 2021). 

Salones de Usos Múltiples. Son espacios amplios y diáfanos de considerable altura, 

pueden ser utilizados para diversas actividades desde exposiciones hasta banquetes o cenas de 

gala, el vestíbulo hacia la zona donde se ubiquen salas de estas características debe ser amplio 

pues la cantidad de personas dentro de estos ambientes es alta. Suelen tener espacios para la 

atención al cliente, control de asistentes, estación de edecanes y bar. 

Sala Plenaria. Se designan con este nombre a los salones de gran dimensión dentro de un 

equipamiento para la celebración de reuniones, conferencias, sesiones o presentaciones que 

requieran dar soporte a un amplio número de asistentes.  
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2.3.1.6. Tipos de Salas de Reuniones. Según Alcivar et al. (1999) cada centro de  

convenciones puede manejar diferentes dimensiones de salas de reuniones que varían de acuerdo 

a sus requerimientos especiales, sin embargo, los tipos de salas con las que deben contar son las 

siguientes: 

Auditorio. Su capacidad puede variar de 150 a 1000 personas, pueden realizarse diversos 

tipos de eventos, su configuración incluye una pantalla central para proyecciones frente a los 

asistentes, cabinas de traducción simultánea y la característica principal que la diferencia de otras 

salas son los niveles de piso en forma de escalera. 

Anfiteatro. La capacidad de estas salas es variable en relación directa con su 

emplazamiento como centros universitarios (40 a 60 personas) o centros de conferencias 

ejecutivos (90-125 personas), su característica principal son sus gradas de cota negativa, las 

mismas que suelen formar una curva en dirección al orador lo que genera un buen contacto 

visual con los asistentes, también cuenta con equipos de proyección frontal. 

Salón de Conferencias Multiuso. La capacidad de estas salas es de 200 a 500 

participantes, es un ambiente amplio, diáfano y de considerable altura, adicionalmente se pueden 

adaptar paredes divisorias, otorgando características de flexibilidad al espacio, se pueden realizar 

actividades de diversas características desde presentaciones hasta cenas de gala. 

Sala de conferencia. Este tipo de sala suele emplearse para presentaciones de videos y 

diapositivas, por ello debe contar con equipo audiovisual de última tecnología e ir adecuándose a 

los requerimientos del mercado. El espacio también suele utilizarse para la realización de eventos 

sociales. 

Breakout Room. Se trata de salas de conferencias menores, con capacidad hasta para 12 

participantes, está equipada con pizarra, pantalla de proyección y paneles plegables. 
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Board Room. Este tipo de salas se encuentran alejadas de las demás, se les puede 

nombrar como salas privadas, cuentan con una capacidad para 16 a 24 participantes y están 

diseñadas para brindar un servicio óptimo, el espacio se caracteriza por sus acabados de primera, 

mobiliarios modernos de corte ejecutivo, sistema de audio y proyección al frente y en la parte 

posterior de la sala, incluye una antesala privada y cuarto de baño. 

Ballroom. Es una sala amplia con capacidad para recibir a un gran número de 

participantes, es utilizado como salón principal para la realización de banquetes y por sus 

dimensiones también como salón de eventos para sesiones generales. 

2.3.1.7. Tipos de Montaje en Salas de Reuniones. Existen diversas formas de  

disponer el mobiliario dentro de una sala de reuniones, de acuerdo al tipo de evento y cantidad de 

participantes, sin embargo es importante que cualquiera sea el tipo de montaje siempre debe 

asegurar una correcta audición y atención para los asistentes (Peña, 2004). 

Reuniones grandes o muy grandes. Pueden contar con una participación de 200 hasta 

10000 personas en simultáneo, los tipos de montaje más adecuado es el tipo auditorio. 

Reuniones de asistencia media. Pueden contar con una participación de 100 a 1000 

personas, es conveniente el montaje tipo auditorio, también el tipo salón de clases y sillas con 

paleta. 

Reuniones pequeñas. Para eventos cuya asistencia sea inferior a 100 personas, este tipo 

de reuniones se orienta a la intercomunicación de los asistentes, en algunos casos se consumen 

alimentos, es conveniente el montaje tipo junta ovalada, junta directiva, en forma de herradura, 

rectangular y en forma de "U", "T","E"; en los casos donde no se pretenda la intercomunicación 

entre los asistentes se recomienda el montaje tipo sal·n de clases en ñVò o perpendicular. 
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Figura 6 

Tipos de Montaje en Salas de Reuniones Tipo Convencional, Semicircular y con Bloque 

 

Nota. La figura representa los diferentes tipos de montaje: tipo auditorio convencional, auditorio 

semicircular con pasillo central y auditorio semicircular con bloque central y costados curvos 

que se pueden dar en salas de reuniones. Tomado del libro Congresos, convenciones y reuniones 

de Peña (2004). 

Figura 7 

Tipos de Montaje en Salas de Reuniones en Forma ñVò, Paleta y ñUò 

 

Nota. La figura representa los diferentes tipos de montaje que se pueden dar en salas de 

reuniones: en forma de ñVò, sillas con paleta (butacas) y en forma de ñUò. Tomado del libro 

Congresos, convenciones y reuniones de Peña (2004). 
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Nota. La figura representa los diferentes tipos de montaje que se pueden dar en salas de 

reuniones: en forma de ñEò, ñTò y junta directiva. Tomado del libro Congresos, convenciones y 

reuniones de Peña (2004). 

Figura 9 

Tipos de Montaje en Salas de Reuniones Tipo Junta Directiva Ovalada, Herradura, Rectangular 

 

Nota. La figura representa los diferentes tipos de montaje que se pueden dar en salas de 

reuniones: tipo junta directiva, en forma de herradura, forma rectangular, ovalada, salón de 

clases, salón de clases perpendicular. Tomado del libro Congresos, convenciones y reuniones de 

Peña (2004). 

 

 

Figura 8 

Tipos de Montaje en Salas de Reuniones en Forma de ñEò, ñTò y Directivo 
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Figura 10 

Tipos de Montaje en Salas de Reuniones Tipo Ovalada, Clase, Perpendicular 

 

Nota. La figura representa los diferentes tipos de montaje que se pueden dar en salas de reuniones: 

tipo ovalada, en forma de salón de clases y salón de clases perpendicular. Tomado del libro 

Congresos, convenciones y reuniones de Peña (2004). 

Figura 11 

Tipos de Montaje en Salas de Reuniones Tipo Mesas Redondas, Buffet, Trébol 

 

Nota. La figura representa los diferentes tipos de montaje tipo mesas redondas, mesa circular tipo 

buffet y forma trébol, que se pueden dar en salas de reuniones. Tomado del libro Congresos, 

convenciones y reuniones de Peña (2004). 
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2.3.2. Desarrollo Conceptual de Centro de Difusión Cultural . 

Un Centro de Difusión Cultural es un espacio dedicado a la promoción de aquellas 

actividades artísticas y expresiones culturales que contribuyen en el desarrollo tanto personal 

como social de los integrantes de una comunidad, Gamarra (2015) afirma que es ñaquel 

equipamiento para el desarrollo Cultural, abierto a la comunidad y provisto de elementos y 

espacios especializados orientados a representar, difundir y promover a través del arte en sus 

diferentes formas de expresi·n la interacci·n socialò (p.44). 

En términos de arquitectura, según Gutiérrez (2014) ñpara que un edificio sea un actor en 

la difusión cultural es preciso que desarrolle ciertas actividades que promocionen la misma, estas 

deben tener la capacidad de la exposici·n, formaci·n, producci·n y reuni·nò (p.25), a 

continuación se detallan: 

2.3.2.1. Requerimientos de espacios 

Espacios de exposición. Las galerías son los espacios óptimos para el desarrollo de 

exposiciones, también salas audiovisuales y demás espacios donde se desarrolle una actividad 

orientada a difundir expresiones culturales. 

Tipos de Exposiciones 

- Artística: Pueden exponerse trabajos a nivel de aficionado e incluso trabajos 

elaborados por escolares en torno a temas del contexto local hasta exposiciones de 

corte más profesional como fotografías, esculturas, pinturas y demás obras de 

autores locales, nacionales e internacionales. 

- Bibliográfica: Se refiere a libros y material impreso que estén relacionados con la 

historia local o nacional. 



38 

 

- Etnográficas: Exposiciones variadas que permiten conocer el estilo de vida de una 

persona o comunidad a través de fotografías, escritos o documentos. 

- Didácticas: Conformado por una exposición de paneles, que presentan de forma 

ilustrada y escrita el desarrollo de un tema, la utilización de los paneles es la 

espina dorsal de la presentación, sin embargo, se pueden complementar con 

objetos relacionados al tema. 

Espacios de formación. Espacios relacionados al proceso de enseñanza y aprendizaje 

dentro del ámbito cultural, comprende principalmente las actividades de educar, aprender y 

crear. 

Espacios de producción. En referencia a los espacios donde se realiza el proceso de 

producción, es un espacio complementario al de formación. 

Espacios de reunión. Se refiere al área donde se pueden congregar personas en grupos 

pequeños o masivos, se da en un tiempo y espacio definido, aunque también puede ser 

espontáneo.  

2.3.2.2. Expresiones Culturales. Se refiere a las múltiples maneras como se 

manifiesta la cultura y forma parte de la identidad de una persona o sociedad, la UNESCO 

(2006) menciona que ñLas expresiones culturales son las expresiones resultantes de la 

creatividad de personas, grupos y sociedades, que poseen un contenido culturalò (p§g. 4), 

también señala que estas expresiones pueden ser: 

- Expresiones transmitidas a trav®s de las palabras (literatura, cuentosé) 

- Expresiones transmitidas a través del sonido (m¼sicaé) 

- Expresiones transmitidas a trav®s de las im§genes (fotograf²as, pel²culasé) 

- Expresiones transmitidas a través de cualquier acci·n (danza, teatroé) 
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- Expresiones transmitidas a trav®s de objetos (escultura, pinturaé) 

- cualquier tipo de soporte (impreso, audiovisual, inform§ticoé) 

2.3.3. Conceptualización Propia de Centro de Convenciones y Difusión Cultural  

Teniendo como fundamento lo desarrollado en la base teórica de la presente 

investigación, se puede decir que el Centro de Convenciones y Difusión Cultural es un recinto de 

grandes dimensiones donde se reúnen empresarios, personas con interés en adquirir alguna 

capacitación, gestores culturales y público en general, la infraestructura debe ajustarse a los 

requerimientos tecnológicos actuales y proveer las comodidades necesarias para el desarrollo de 

actividades de reuniones de diversas características y actividades de difusión cultural a través del 

diseño de espacios que enriquezcan la experiencia de los usuarios. En ese marco la propuesta 

debe considerar: 

Espacios de encuentro e intercambio de información. Referido a espacios para la 

formación profesional, jornadas académicas, convenciones y congresos, espacios públicos y 

complementarios, salas de reuniones cuyas dimensiones pueden ser muy variadas de acuerdo a la 

actividad y número de participantes, por la naturaleza de las actividades a desarrollar requiere 

buena iluminación, condiciones óptimas de audio, mobiliario moderno, equipos de proyección y 

conectividad a internet en todo el recinto, es importante mencionar también la consideración del 

diseño de espacios públicos que permitan la relación del edificio con el entorno. 

Espacios de promoción de productos y servicios. Referido a espacios abiertos o 

cerrados de considerable altura donde se desarrollen actividades comerciales de presentación, 

exhibición de productos y servicios de empresas, microempresas o pequeños emprendedores, el 

propósito de estos espacios es acercar productos y servicios a un público objetivo. 
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Espacios de promoción de la cultura. Referido a espacios abiertos o cerrados de 

considerable altura que brinda 

n condiciones óptimas de iluminación, audio y proyección, que inviten a los asistentes a 

conocer la cultura local y también a la promoción de lugares de interés para promover el turismo, 

dentro de su programación arquitectónica debe contemplar: espacios expositivos para actividades 

artísticas, área administrativa, espacios complementarios y área de servicios. 

2.4. BASES TEÓRICAS SOBRE LA VARIABLE DEPENDIENTE: DESARROLLO DE 

ACTIVIDADES DE REUNIONES Y CULTURA  

La OMT (Organización Mundial del Turismo) precisa que el ñTurismoò es un compendio 

de actividades que realizan las personas durante su estancia en espacios geográficos distintos a su 

origen, durante el periodo de sus viajes, con tiempo inferior a un año con fines vacacionales, 

negocios y otros (Sancho, 1998).  

As² mismo la OMT, ñen sus recomendaciones acerca de estad²sticas de turismo, clasifica 

a los turistas en seis grupos diferentes con base en el motivo de visita o viaje, a saberò (Peña, 

2004, p.13). 

Figura 12 

Clasificación del Turismo Según el Motivo de Viaje 

 

Nota. Elaborado en base a Peña (2004).  

De acuerdo a la clasificación descrita nace una serie de tipologías o corrientes del 

ñTurismoò como: el turismo vacacional, cultural, rural, ecoturismo, de aventura, turismo de 

1. Ocio, recreo y vacaciones 

2. Visitas a parientes y amigos 

3. Negocios y motivos profesionales 

4. Tratamientos de la salud. 

5. Religión y peregrinaciones 

6. Otros motivos 
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negocios o reuniones, gastronómico, costero-marino, urbano, médico, de montaña, educativo, 

deportivo, entre otros (OMT, 2019). 

También, según Rincon del Valle (2015) menciona: 

Dentro de la categor²a de negocios y motivos profesionales se encuentra la ñIndustria de 

reunionesò que se divide en ñasistencia a reuniones, conferencias o congresos, ferias 

comerciales y exposicionesò y en ñotros negocios y motivos profesionalesò, de acuerdo al 

glosario básico de la OMT (p.144). 

En conclusión, podemos mencionar que el Turismo de Reuniones nace a partir de los 

desplazamientos de personas hacia destinos diferentes al de su origen, cuyo motivo de viaje es la 

de realizar negocios y actividades profesionales durante su estadía. 

De esta forma el presente desarrollo teórico se enmarca y sustenta en base a las 

actividades que desarrolla y/o comprende el Turismo de Reuniones el cual es ñreconocido por 

diferentes organizaciones del turismo como una alternativa de desarrollo para una ciudadò 

(Serruto, 2017, p.19). 

Es importante partir con la determinaci·n de la palabra ñreuni·nò, puesto que es un 

término clave para comprender el rol que cumple para el Turismo de Reuniones, tomando como 

base conceptual lo expuesto por la OMT que la define como: 

Agrupación temporal de un número de personas en un lugar para llevar a cabo una 

actividad en particular, siendo los principales propósitos de las reuniones motivar a los 

participantes, conducir negocios, compartir ideas y aprender. Las reuniones incluyen: 

convenciones, conferencias, congresos, ferias comerciales y exposiciones, eventos de 

incentivo y reuniones corporativas o de negocios (Shaadi et al., 2017, p.46). 
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Además según el Ministerio de Comercio Industria y Turismo [MCIT] (2018) define 

ñreuni·nò como el encuentro de personas conformada por una agrupaci·n de diez a m§s 

integrantes, en un tiempo mínimo de cuatro horas, en un espacio establecido, con el propósito de 

establecer o llevar a cabo una acción concreta de intercambio de conocimientos, productos o 

servicios. Así mismo, menciona que el Turismo de Reuniones es un mecanismo que facilita a 

través de un espacio y un programa cerrado el encuentro, socialización e intercambio de 

conocimientos entre los participantes con la finalidad de conocerse, compartir ideas y hacer 

negocios. 

Seg¼n lo expuesto, podemos distinguir dos t®rminos claves: ñreuni·nò e ñintercambioò 

que permiten tener un acercamiento en la conceptualización del Turismo de Reuniones.  

2.4.1. Turismo de Reuniones 

El turismo de reuniones posee diversas definiciones o expresiones a lo largo del tiempo, 

como segmento turístico de eventos, negocios, convenciones y otros; sin embargo, se considera 

que el ñturismo de reunionesò es la expresión que mejor define y comprende las actividades de 

las expresiones anteriormente mencionadas.  

En la actualidad, ñen el marco de la globalizaci·n de la industria tur²stica el turismo de 

reuniones se conoce también como MICE, cuyas siglas en inglés significan Meetings, Incentives, 

Conferences, and Exhibitions (Reuniones, Incentivos, Conferencias y Exposiciones)ò 

(Asociación de Estados del Caribe[AEC], 2017, p.5).  
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Figura 13 

Principales Reuniones que Abarca el Turismo MICE 

 

Nota. Elaborado en base Mincetur (2019). 

En base a los conceptos de diversos autores, podemos definir que el Turismo de 

Reuniones, comprende el desarrollo actividades de reuniones y eventos, basadas en la 

organización, promoción, venta de productos o servicios, tanto públicos como privados, dirigidos 

a un público con profesionales multidisciplinares con intereses comunes, cuyo propósito es 

compartir ideas , conducir negocios, motivar a los participantes, aprender entre otros, generando 

encuentros e intercambios de informaciones (De la Serna y Escudero, 2017; Peña, 2004; 

Promperú, 2016). 

2.4.1.1. Clasificación del Turismo de Reuniones. El turismo de reuniones puede 

ser segmentado de muchas formas, a continuación, se exponen diversas clasificaciones:  

Primera clasificación. La brinda la Fundación CIEDES, la cual lo clasifica según su 

carácter, su naturaleza, su tamaño, sus objetivos, entidades convocantes y el sector generador, 

como se muestra en la Tabla 1: 

Tabla 1 

Clasificación de Eventos Según Fundación CIEDES 

Clasificación Tipos de Eventos 

Según su carácter o tipología 

Congresos, Conferencias, Exposiciones y ferias, 

Convenciones, Reuniones, Seminarios, Jornadas, Viajes de 

Incentivos, etc. 

Según su naturaleza Internacionales, Nacionales, Multidestinos, Itinerantes. 
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Según el tamaño o número de 

delegados 

Mini eventos (entre 35 y 45 delegados), Pequeños (50 

hasta 249 delegados), Medianos (250 hasta 499 delegados), 

Grandes (500 a 2.000 participantes) y Mega eventos 

(más de 2.000). 

Según sus objetivos 

Eventos promocionales, Eventos informativos, Eventos 

formativos-didácticos, 

Eventos de refuerzo de relaciones sociales, etc. 

Según las entidades que los 

convoquen 
Gubernamentales, No gubernamentales, Corporativos. 

Según sector generador 

Científico-Técnicos, Médicos, Ciencias sociales y 

económicas, Agricultura y medio ambiente, Culturales, 

Deportivos y náuticos, Leyes, etc. 

Según su generación Diseño propio, Sede captada. 

Nota. Elaborado en base a Fundación CIEDES (2012). 

Segunda clasificación. La brinda la Asociación Internacional de Congresos y 

Convenciones (ICCA), la cual lo clasifica partiendo del ámbito general de las reuniones 

internacionales, el cual subdivide en dos campos las reuniones corporativas y asociativas, como 

se muestra en la Tabla 2:  

Tabla 2 

Clasificación de Reuniones Según ICCA 

Reuniones Internacionales 

Corporativas Asociativas 

-Internas 

-Externas 

-Mixtas 

- Organizaciones Internacionales 

Gubernamentales 

- Organizaciones Internacionales No 

Gubernamentales 

Nota. Elaborado en base a la Asociación Internacional de Congresos y Convenciones (ICCA, 

2016). 

Tercera clasificación. La brinda el plan estratégico para el desarrollo del Turismo Mice 

Colombia, quienes combinaron criterios aportados por la Fundación Universitaria, Eument.net y 

el Centro Virtual de Convenciones de Salud (Cencomed), en el cual muestran las principales 

características como su definición, actividad principal, promotores, procedencia, financiación, 
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duración y número de asistentes según la clasificación de reuniones, como se muestra en la Tabla 

3:  

Tabla 3 

Clasificación de Reuniones según el Plan Estratégico para el desarrollo del Turismo Mice 

Características Tipo de Eventos 

Clasificación de 

reuniones 

-Académico, Networking, Corporativo / Empresarial, Feria / Exhibición, 

Eventos sociales, Espectáculos, Deportivos. 

Definición -De acuerdo a la temática según la definición de la clasificación descrita. 

Actividad 

principal 

-Depende del tipo de evento. 

Promotores -Personas, empresas, asociaciones, organismos legislativos, instituciones 

políticas, sociales o económicas, agencias operadoras, empresarios,  

Procedencia -De acuerdo al origen geográfico: local, nacional e internacional. 

Ingresos o 

financiación 

-Según el evento (variable). 

Duración -Puede darse por horas (mínimo 1h.) y días (mayor a 1 día) dependiendo 

de las características de los eventos. 

Número de 

asistentes 

-Superior a 50 personas, el límite depende el tipo de evento y espacio. 

Nota. Elaborado en base a MCIT (2018). 

Cuarta clasificación. La brinda la Plataforma Representativa de Discapacidad Física, el 

cual la clasifica de acuerdo a la organización promotora, el ámbito geográfico del evento y las 

diferentes tipologías de reuniones, como se muestra en la Tabla 4:  

Tabla 4 

Clasificación de eventos según Plataforma Representativa de Discapacidad Física 

Clasificación Tipo de Eventos 

Según la organización generadora, 

convocante o prescriptor 
-Turismo Corporativo y Asociativo  

Según el ámbito geográfico del evento -Internacional, Nacional, Regional 

De acuerdo al tipo de reunión 

-Congresos, Conferencias Gubernamentales o 

Públicas, Convenciones, Jornadas, Seminarios y 

Simposios, Ferias, salones y exposiciones, el viaje de 

incentivos, Outdoor Training, Coaching Empresarial. 

Nota. Elaborado en base a Plataforma Representativa Estatal de Discapacidad Física (Predif, 

2008). 
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Quinta clasificación. Brindada en el libro Congresos, Convenciones y Reuniones de 

Diana Peña Guzmán, clasifica según los promotores de las distintas actividades de reuniones o 

eventos, complementando con definiciones, como se muestra en la Tabla 5:  

Tabla 5 

Clasificación de acuerdo a los segmentos Empresariales y Sociales que organizan Reuniones y 

Eventos 

 
 

Nota. Elaborado en base a Peña (2004). 

 

Promotores Tipo de Actividades Definición

Asociaciones e 
instituciones

Congresos, Conferencias, Seminarios, Simposios, Juntas, Cursos, otros.

Se distinguen por la realización 
de congresos en los

que, en general, se presenta 
alguna exposición, no tienen 

orientación comercial,
sino científica

Empresas

Convenciones, Presentaciones y lanzamiento de productos, Incentivos, Ferias.
*en áreas científicas, de investigación y formativa, organiza:

Simposios, Seminarios, Conferencias
-Mesas redondas, Jornadas, Cursos

se caracterizan principalmente 
por organizar

convenciones, incentivos y 
presentación de productos, 

además de otro tipo de
reuniones en sus diversas 

áreas.

Eventos 
organizados por 
otros segmentos 
de la sociedad

*Eventos de tipo cultural
Exposiciones de pintura, Exposiciones artesanales, Obras de teatro, Exposiciones de 

fotografía, Manifestaciones folklóricas, Otros.
*Eventos de tipo familiar

Bodas, bautizos, despedidas, funerales, aniversarios, cumpleaños, compromisos 
sociales, reuniones de familia, comunicaciones, bienvenidas, otros.

*Eventos de tipo social
Desfile de modas, Torneos, Fiestas para colectar fondos, Concursos de belleza, 

Carnavales, Reuniones de grupos asociados, Bailes, Espectáculos, Fiestas de barrios, 
otros.

*Eventos de tipo político
Ruedas de prensa, Inauguraciones, Colecta de fondos, Debates políticos, 

Conmemoraciones y homenajes a personalidades, Celebraciones de triunfos 
políticos, De carácter diplomático (recepciones de embajadas), otros.

*Eventos de tipo religioso
Conciertos religiosos, Homenajes para religiosos, Fiestas patronales, Jubileos, 
Peregrinaciones, Año nuevo, Retiros espirituales, Fiestas (colectar fondos para 

obras de caridad), Aniversarios de comunidades religiosas, Años santos, Navidad, 
Semana Santa

*Eventos de tipo recreativo
Corridas de toros, Bingo u otros juegos de azar, Marionetas, Fiestas de disfraces, 

Juegos de ajedrez, dominó, etcétera, Concursos de baile, música, pintura, etcétera.
*Eventos de tipo deportivo

Competencias (Olimpiadas, rally, etc.), Homenajes, Celebraciones, como el Día del 
Deportista, etc., Celebraciones de triunfos, otros.
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A continuación, se definirán las principales clasificaciones del Turismo de reuniones, de 

acuerdo las descripciones expuestas: 

a) De Acuerdo a la Organización Generadora. Según Promperú (2016): 

Asociativo. Reuniones coordinadas por sociedades, por ejemplo, médicas, científicas, 

académicas y profesionales, así como por organismos internacionales y colectivos 

diversos con intereses comunes (sociales, educativos, religiosos, militares, entre otros). 

Corporativo.  Eventos organizados por empresas y entidades privadas, como 

convenciones, asambleas, viajes de incentivo, lanzamientos de productos, ferias y 

exposiciones. 

b) De Acuerdo al Ámbito Geográfico.  

Internacional. De acuerdo al juicio del Spain Convention Bureau (SBS, en sus siglas en 

español Oficina de Convenciones de España), para que una reunión sea de trascendencia 

internacional deberá tener como mínimo el 40% de participantes de tres países diferentes. 

También si el 90% de los participantes son extranjeros la procedencia podrá ser menor a 

tres países distintos (Predif, 2008). 

Nacional. De acuerdo al SCB para que una reunión sea de trascendencia nacional no 

deberá cumplir con la procedencia extranjera mínima de otros países y cumplir con el 

40% de participantes de procedencia de distintas partes del territorio nacional (Predif, 

2008). 

Regional. De acuerdo a la SCB para que una reunión sea de trascendencia regional no 

deberá contar con participantes del territorio nacional y cumplir con el 40% de 

participantes de distintas procedencias locales (Predif, 2008). 
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c) De Acuerdo con las Entidades Convocantes o Promotores. Según MCIT(2018): 

Gubernamentales: El organizador es un cuerpo gubernamental y los temas están 

orientados a la sociedad. Permite nombrar a lo que está vinculado al gobierno como 

autoridad política de un Estado. 

No Gubernamentales: Convocados por ONGs (que no dependen del gobierno y realizan 

actividades de interés social), entidades intermedias, asociaciones, federaciones o 

cámaras. 

Corporativos: Relacionadas con empresas en el sentido económico. 

d) De Acuerdo al Tamaño o Número de Participantes. Según fundación CIEDES 

(2012):  

- Mini eventos (35 a 45 participantes). 

- Eventos Pequeños (50 a 249 participantes). 

- Eventos Medianos (250 a 499 participantes). 

- Eventos Grandes (500 a 2.000 participantes). 

- Mega eventos (más de 2.000 participantes). 

e) De Acuerdo al Tipo de Reuniones y/o Eventos. Existen diversos tipos de reuniones y 

eventos, sin embargo dentro de la línea del Turismo de Reuniones se definirán los más 

relevantes según  Peña (2004), Predif (2008) y Secretaria del Turismo de México (2013): 

Convenciones. Es una reunión empresarial o colectiva, cuyos asuntos a tratar son 

comerciales referentes a una marca, producto o empresa. Su convocatoria es cerrada y 

generalmente se da mediante invitación. El rango de asistentes es de 50 a 300 personas, la 

duración mínima es de 2 días.  
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Congresos. Es una reunión profesional, con la finalidad de discutir e intercambiar 

opiniones profesionales o académicas en torno a múltiples disciplinas o temas de interés. Su 

convocatoria es abierta y voluntaria. El promedio de asistentes es de 500 a 10.000 personas y la 

duración mínima de pernoctación es de 2 días.  

Seminarios, Jornadas y Simposios. Son reuniones de naturaleza especializada 

académica y técnica, cuya finalidad es debatir o tratar un estudio a profundidad, mediante 

ponencias, grupos de trabajo, debates y conclusiones entre especialistas, cuyo propósito es 

realizar un profundo estudio en materias determinadas, por medio de un diálogo participativo 

entre expertos. La duración promedio de la reunión es de 6 horas, su participación es reducida y 

limitada con un mínimo de 50 personas y duración media de 1 a 2 días. 

Ferias. Son reuniones periódicas u ocasionales, cuya finalidad es la exposición de 

productos comerciales, industriales y de servicios, para su conocimiento, promoción y venta. 

Estas pueden ser de escala local, regional o internacional según el tipo de visitantes y grado de 

especialización. 

Exposiciones. Son reuniones enfocadas al desarrollo de la promoción social, cultural, 

técnica, científica y otros; cuyo propósito es incentivar el comercio, la producción o la cultura 

del país o destino y son espacios complementarios de las convenciones y congresos, de carácter 

semiprivado o privado.   

Viajes de Incentivos. Son viajes premios dirigidos a empleados o clientes destacados, 

diseñados por su centro de trabajo (empresa), cuya finalidad es estimular, motivar y mantener la 

productividad comercial y de servicio. Durante el viaje destacan principalmente actividades de 

ocio y por lo general requieren de instalaciones y facilidades para las reuniones los cuales 
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presentan seminarios motivacionales, de relaciones, mejora de autoestima y otras actividades 

relacionadas con los negocios y entretenimiento.   

Asamblea. Es una reunión extraordinaria relacionados con temas de administración, 

política y social de una organización, la cual puede ser local, regional, nacional o internacional y 

es dirigida por una mesa directiva. 

Panel. Es una reunión donde se discute un tema público, usualmente se utiliza los 

auditorios, en donde los participantes exponen sus puntos de vista de manera informal, es decir 

no lo hacen como oradores, lo realizan desde su perspectiva de ubicación y su ejecución 

demanda de un moderador que sea el medio de diálogo entre los participantes y expositores.  

Workshop. Es una reunión similar al seminario, en el cual se practica el debate y la 

orientación en el campo docente, también es pensado como un foro de capacitación profesional. 

2.4.1.1.1. Clasificación de Reuniones y/o Eventos a Efectos del Presente Tema. Se  

toma como base la clasificación de reuniones que expone el libro de Congresos, convenciones y 

reuniones de Diana Peña Guzmán, el cual se resalta la importancia de incorporar eventos que no 

pertenecen a la línea del turismo de reuniones en búsqueda de lograr mayor explotación y 

rentabilidad de las infraestructuras de convenciones (Peña, 2004). 
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De acuerdo a lo descrito el presente trabajo de investigación plantea la clasificación 

planteada en la Figura 14:   

Figura 14 

Clasificación de Reuniones y/o Eventos en Línea del Turismo de Reuniones 

 

Nota. Elaborado en base a Peña (2004). 

2.4.1.2. Actores de la Industria de Reuniones. Los actores dentro de esta industria 

se pueden clasificar en sector público y privado, Mincetur (2019) distingue las siguientes 

entidades: 
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Figura 15 

Principales Actores de la Industria de Reuniones en el Perú 

 
Nota. Elaborado en base a Mincetur (2019). 

Así mismo, existen organizaciones internacionales relacionadas a este segmento y se 

mencionan las más importantes: 

- ICCA - Asociación Internacional de los Congresos y las Convenciones. 

- CIC - Consejo de la Industria de las Convenciones. 

- GMIC - Consejo de la Industria de las Reuniones Verdes. 

- Entre otros organismos y operadores de congresos en el mundo. 

2.4.1.3. Factores para Elegir el Destino de Reuniones y/o Eventos. Los organizadores  

consideran una serie de factores en la elección del país y ciudad sede anfitriona de reuniones y 

eventos, de acuerdo a las características que ofrecen los territorios potenciales, Peña (2004) 

considera cinco factores: 

TURISMO DE 

REUNIONES

Sector privado Sector público

Generadores de 

eventos

Proveedores

Burós de 

convenciones

MINCETUR

PROMPERU

Generadores de 

eventos

Otros 

Ministerios

Asociaciones, 

colegios 

profesionales, 

empresas, entre otros.

Hoteles, Centro de 

convenciones, 

Museos, 

Restaurantes, 

Organizadores 

profesionales de 

Congresos y Eventos, 

Operadores Turísticos 

, entre otros. 
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Infraestructura de reuniones. Referido a espacios que cumplan con características 

idóneas para el desarrollo de eventos o reuniones, como centros de convenciones, hoteles, 

universidades entre otros. 

Infraestructura de alojamiento. Referido a espacios de alojamiento como hoteles, 

hospedajes, entre otros y su categoría de servicio depende del perfil del participante sea 

extranjero, nacional o local. Es importante resaltar que la capacidad de la infraestructura (número 

de butacas) de reuniones debe ser proporcional al de alojamiento (número de camas).  

Accesibilidad. Referido a la articulación del destino con su entorno, mediante sistemas de 

transporte moderno y de calidad, ya que dependiendo de su estado se determinará la escala del 

evento sea internacional, nacional o local.  

Seguridad Ciudadana. Referido a seguridad que brinda la ciudad sede, de prioridad local 

en los aspectos político, social, cultural, entre otros. 

Candidatura oficial. Referida a la voluntad política en la presentación oficial de sus 

destinos de reuniones en el mundo. 

2.4.1.4. Beneficios del Turismo de Reuniones. La industria del turismo de reuniones 

genera anualmente un importante volumen de desplazamientos de personas hacia espacios 

geográficos distintos a su origen, cuyo propósito es la asistencia a distintos eventos, cuyo motivo 

de viaje es la de negocios y actividades profesionales (Predif, 2008). 

El producto de estos desplazamiento se traducen para los destinos de reuniones en el 

desarrollo de la economía local, así mismo, Mincetur (2019) menciona los principales beneficios 

del turismo de reuniones: 

- Mayor gasto por parte del turista. 

- Mejora de infraestructura de la ciudad. 
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- Promueve el turismo gastronómico, de compras y de entretenimiento. 

- Rompe la estacionalidad del turismo. 

- Atrae nuevas empresas y promueve la inversión. 

- Genera intercambio cultural y nuevos aportes a profesionales y asociaciones. 

- Genera rentabilidad económica a la ciudad y al país.  

2.4.1.5. Perfil del turista de reuniones. Presenta un perfil exigente, informado,  

nivel económico y cultural medio-alto; que viajan habitualmente, interesados en el encuentro e 

intercambio de información, con la finalidad de capacitarse y realizar negocios acordes al 

objetivo establecido por su centro de trabajo. En comparación con otros perfiles de turistas se 

distinguen principalmente porque durante su estadía en un destino son menos sensibles con los 

gastos a comparación con un turista vacacional, otra característica es que presentan voluntad de 

regresar nuevamente al destino y esta depende de la experiencia vivida y por lo general regresa 

acompañado con familiares o amigos (García, 2016). 

2.4.1.6. Cadena de Abastecimiento del Turismo de Reuniones. La finalidad de la 

cadena de abastecimiento es integrar a los proveedores a través de la organización de los 

servicios y productos que requiere el turista para el desarrollo de sus actividades, desde la fase de 

planificación de su viaje, la permanencia y hasta el regreso a su lugar de origen. (Mora et al., 

2017). 

A continuación, se muestra un listado de elementos que instruye los servicios y productos 

que realizan los turistas y empresas afines con el turismo de reuniones: 
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Figura 16 

Cadena de Valor del Turismo de Reuniones 

Sectores Población Beneficiada 

Alimentación 

 

Agricultores, Empresas de Catering, Restaurantes, 

Cafeterías, Bares y Pubs. 

Alojamiento Hoteles, Apart Hoteles, Residenciales, Hosterías.  

Tour Operadores 

(Esparcimiento) 

Excursiones, Viñas, Golf, Visitas Culturales.  

 

Servicios 

Complementarios 

Seguridad, Aseo, Estacionamiento, Promotoras, 

Anfitrionas. 

Servicios 

Audiovisuales  

 

Traducción simultánea, Fotografía, Producción de 

videos, Sistemas de votación, Iluminación de 

escenarios.  

Centro de 

convenciones 
Salones, Recintos feriales, Hoteles. 

Transporte Buses, Trenes, Vehículos privados, Pasajes aéreos.  

Comunicación  

Comunicación de publicidad, Imprenta, Diseño gráfico, 

Multimedia, Merchandising, Productores de eventos, 

Espectáculos, Agencia de medios.  

Servicio 

Profesionales 

 

Periodistas, Animadores y Presentadores, Músicos y 

Artistas, Diseñadores Industriales, Acreditación y 

Registro. 

Nota. Elaborado en base al Servicio Nacional del Turismo (Sernatur, 2012).  

2.4.1.7. Rol del Buró de Convenciones en el Turismo de Reuniones. El turismo de las 

reuniones se dinamiza a través del Buró de convenciones quien es una entidad oficial dedicada al 

marketing; encargada de promover y aumentar la formación de eventos y reuniones en el destino 

seleccionado (ciudad, región o país). También es una ventanilla que brinda información, asesoría 

y servicios a planificadores de eventos para apoyarlos en el proceso de selección del sitio, 

planeación y producción de eventos exitosos. El propósito del Buró de convenciones es lograr el 

reconocimiento del destino y consecuencia de ello generar mayor demanda en el desarrollo de 

eventos de gran escala (Asociación Internacional de Congresos y Convenciones [ICCA], 2017). 
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Así mismo según la Fundación Codespa (2017) menciona que el principal propósito del  

Buró de convenciones es: 

Promover las ciudades como destinos de reuniones y convenciones y servir de nexo a 

todos los actores de la cadena turística para articular la cadena de servicios y ofertar un 

destino competitivo. Su labor es fundamental en la promoción de oportunidades 

económicas que se puedan generar alrededor de un evento o convención. (p.27) 

2.4.1.8. La Cultura en el Turismo de Reuniones. Los turistas generalmente viajan solos 

y no tienen contactos en el destino de reuniones (ciudad anfitriona) que los orienten sobre 

actividades que puedan realizar en su tiempo libre, bajo esa línea resulta importante 

complementar con actividades que contribuyan al conocimiento y difusión de los valores 

culturales locales, los cuales deben ser compatibles con la línea del turismo de reuniones, como 

el arte, artesanías, danzas, entre otras manifestaciones o expresiones culturales; los cuales 

permitirán otorgar un contexto de interés para los participantes (Servicio Nacional del Turismo 

[Sernatur], 2012). 

La difusión cultural se puede realizar en tres oportunidades importantes según Sernatur 

(2012): 

Antes del evento. Se deberá orientar y entregar información a los participantes sobre los 

atractivos, servicios turísticos y oferta de viajes a destinos dentro del país, previo al evento. 

En el evento. Se podrá organizar espacios para el desarrollo eventos de difusión cultural 

local, como el arte, artesanías, danzas entre otras manifestaciones o expresiones culturales para 

su puesta en valor. 
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En el destino. Se deberá brindar espacios para los tours operadores locales, quienes 

orientarán y entregarán información a los participantes sobre las diversas actividades turísticas 

que pueden realizar en el destino previo o terminado el evento.  

Acciones para Incorporar la Cultural en el Turismo de Reuniones: 

Se describe un conjunto de acciones para la incorporación de actividades culturales en la  

línea del Turismo de reuniones, según el Servicio Nacional del Turismo (2012) menciona: 

- Incorporar eventos culturales como el arte, artesanías, gastronomía, danzas, historia, 

tradiciones, entre otras manifestaciones y expresiones culturales.  

- Establecer espacios para la venta de viajes locales vinculados al turismo cultural en la 

sede del evento. 

- Diseñar los espacios interiores con enfoque en los elementos culturales locales. 

- En los intervalos de descanso del evento realizar actos culturales. 

- Otorgar a los participantes obsequios de aspectos importantes de la cultura local. 

- Otorgar a los participantes un calendario donde muestra los principales atractivos y 

actividades culturales del destino, que motive la curiosidad de visita.  

2.4.1.9. Ambientes Generales de una Instalación de Reuniones. Según el libro de  

Diana Peña Guzmán expone la siguiente lista de ambientes generales que debe contar una 

instalación de reuniones: 
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Figura 17 

Ambientes Generales de una Instalación de Reuniones 

 

Nota. Elaborado en base a Peña (2004). 

2.5. DEFINICIONES OPERACIONALES  

2.5.1. Espacios Polivalentes 

 Referido a cambios de forma o uso dentro de un espacio para acoger cómodamente 

distintas actividades, no necesariamente previstos por el arquitecto pero que responden a los 

intereses del usuario (Abanto, 2018). 

2.5.2. Espacios Flexibles  

Se basa en el principio donde un espacio puede absorber o adaptarse para reflejar los 

diferentes cambios de acuerdo al uso, es una propiedad del espacio, la cual permite la posibilidad 

de generar diferentes alternativas en cuanto a función y forma dependiendo de las necesidades 

del usuario (Abanto, 2018). 
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2.5.3. Difusión cultural 

ñEs la extensión de los valores culturales de una colectividad, denominada emisora, a otra 

que asimila los usos y costumbres extranjeras llamada receptora, siendo la difusión cultural una 

parte esencial del proceso de aculturaciónò (Sensagent, 2013). 

2.5.4. Turismo 

ñEl turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y 

estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un período de tiempo consecutivo 

inferior a un año con fines de ocio, por negocios y otrosò (Sancho, 1998, p.46). 

2.5.5. Cultura 

ñConjunto distintivo de una sociedad o grupo social en el plano espiritual, material, 

intelectual y emocional comprendiendo el arte y literatura, los estilos de vida, los modos de vida 

común, los sistemas de valores, las tradiciones y creenciasò (UNESCO, 2001 como se citó en 

Molano, 2007). 

2.5.6. Reunión 

Es la congregación de cierto número de personas de forma temporal para el desarrollo de 

una actividad común sobre un espacio adecuado, cuya finalidad es incentivar a los participantes a 

compartir ideas, realizar negociaciones y aprender (Shaadi et al., 2017). 

2.5.7. Evento 

 ñTérmino genérico que designa cualquier tipo de reunión o encuentro de corte científico, 

técnico, cultural, deportivo, educativo, político, social, económico, comercial, religioso, 

promocional o de otra índole que facilite el intercambio de ideas o conocimientos y experiencias 

entre los participantesò (Cuadrado y Rodriguez, 2014, p.14). 
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3. CAPÍTULO III  

MARCO CONTEXTUAL  

3.1. ANÁLISIS DE CASOS SIMILARES  

Figura 18 

Ficha de Resumen de Análisis de Centro de Convenciones Bogotá-Colombia 

CENTRO DE CONVENCIONES ÁGORA-BOGOTÁ 

CARACTERÍSTICA IMPORTANTE ASPECTO FUNCIONAL 

UBICACIÓN INFORMACIÓN GENERAL 

 

AUTOR 
Bermúdez Arquitectos/ 
Estudio Herreros 

UBICACIÓN Bogotá-Colombia 

AÑO 2017 

ÁREA CONSTRUIDA 70 000m2 

ÁREA DE TERRENO 2 Ha. 

N° DE PISOS 
5 niveles + 2 sótanos de 
estacionamiento 

ANÁLISIS DETALLE Ver Lámina 01-TOMO I 

VISTAS DEL PROYECTO 

 

 
DESCRIPCIÓN  

- El recinto fue elegido 2 años consecutivos como el mejor centro de convenciones, líder de 
sudamérica por World Travel Awards. El diseño busca no solo estar acorde a las necesidades 
especializadas propias del rubro de turismo de reuniones sino a los requerimientos colectivos. 
-Dentro de su programación contempla 5 niveles con los siguientes espacios: Lobby principal, 
zonas de registro, cafeterías, lobbies, terrazas, zonas de coffee break, salones flexible, 
baterías de SS.HH., cocina, depósitos, salas VIP y estructuras de soporte en el quinto nivel. 
Su ubicación es estratégica, se encuentra a 3Km del centro histórico de la ciudad y a 8Km del 
aeropuerto. 

CONCLUSIONES 

- El Centro de Convenciones Ágora posee una forma compacta y se orienta a resolver las 
circulaciones internas de forma práctica, logrando una fácil comprensión de elementos de 
circulación horizontal y vertical. 
- El esquema funcional se traduce en una organización centralizada en torno a un hall principal 
a partir del cual se disponen zonas y 4 núcleos de circulación vertical, adicionalmente en las 
esquinas se ubican áreas técnicas y de servicios, esta relación se replica en todos los niveles 
- Las salas poseen características de flexibilidad espacial, lo cual logra la realización de 
diversos tipos de programación en sus instalaciones. 
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Nota. Elaborado en base a Archdaily (2018) 

Figura 19 

Ficha de Resumen de Análisis de Centro de Convenciones de Lima ï Perú 

CENTRO DE CONVENCIONES DE LIMA - LCC 

CARACTERÍSTICA IMPORTANTE FLEXIBILIDAD ESPACIAL 

UBICACIÓN INFORMACIÓN GENERAL 

 

AUTOR Estudio IDOM 

UBICACIÓN 
San Borja - Lima - 
Perú 

AÑO 2014-2015 

ÁREA CONSTRUIDA 86 000m2 

N° DE PISOS 
9 niveles + 4 
sótanos 

ANÁLISIS DETALLE 
Ver Lámina 02-
TOMO I 

VISTAS DEL PROYECTO 

 

 
 

DESCRIPCIÓN  

La construcción del equipamiento se enmarca en el compromiso que el estado peruano adquirió 
con el Banco Mundial para ser sede de La Junta de Gobernadores realizada en el año 2015, su 
propósito es ser un motor económico y cultural para el país, se ubica en una zona cultural. Su 
programación está compuesta por 18 salas de reuniones de diferentes magnitudes, muchas de 
ellas pueden reducirse y ampliarse de acuerdo al tipo de evento y número de participantes, 
también cuenta con 4 niveles bajo rasante de estacionamiento, espacios expositivos, áreas de 
traducción en simultáneo, restaurante, cafetería, SS.HH., áreas de esparcimiento y zonas de 
espera. Puede albergar en sus instalaciones 10 000 personas en simultáneo.  

CONCLUSIONES 

- Una característica de suma importancia dentro del planeamiento del CCL fue la flexibilidad de sus 
salas de reuniones, la utilización de paneles plegables asegura que las actividades se realicen sin 
interferencias, lo que también proporciona la posibilidad de diferentes configuraciones. 
- La utilización de paneles plegables y disposición de los ingresos en la primera planta hace 
posible la lectura de un espacio público continuo, donde se desarrollan exposiciones abiertas, lo 
cual permite en cierta medida la ñapropiaci·nò del espacio por parte del usuario. 
 

Nota. Elaborado en base a IDOM Arquitectos (2018).  
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Figura 20 

Ficha de Resumen de Análisis de Centro de Convenciones de Costa Rica- CCCR 

CENTRO DE CONVENCIONES DE COSTA RICA - CCCR 

CARACTERÍSTICAS IMPORTANTES 
ORGANIZACIÓN ESPACIAL, MATERIALIDAD, 
PROGRAMACIÓN 

UBICACIÓN INFORMACIÓN GENERAL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AUTOR Arq. Carlos Avendaño 

UBICACIÓN 
S/N Frente a la 
autopista General 
Cañas-Costa Rica 

AÑO 2017-2018 

ÁREA DE TERRENO 10 Ha 

ÁREA CONSTRUIDA 15 600 m² 

N° DE PISOS 2 niveles  

ANÁLISIS DETALLE 
Ver Lámina 03-TOMO 
I 

VISTAS DEL PROYECTO 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

DESCRIPCIÓN  

El edificio fue galardonado como el mejor centro de conferencias de Centroamérica en el año 
2019, convirtiéndose en uno de los más importante de la región, tiene capacidad para albergar 
6570 personas, su programación arquitectónica contempla salas de reuniones, salón principal 
divisible en 3 secciones, 6 salas de conferencias,6 salas de reuniones, amplios foyers, business 
center, salas VIP, restaurante, área de exhibiciones, área de carga y descarga, bodegas de 
almacenamiento y áreas de parqueo. 

CONCLUSIONES 

- Una de las características más resaltantes es la configuración espacial del equipamiento, las 
actividades se desarrollan partiendo de un espacio central, cuyo material vidriado lo convierte en 
una fuente de luz natural. 
- Los materiales utilizados en el tratamiento exterior de la edificación (concreto, madera, metal y 
vidrio) conjugan perfectamente entre sí, logrando una apariencia sobria y formal. 
- La programación arquitectónica contempla una propuesta integral de espacios principales y 
complementarios con el fin de ofrecer todos los servicios que podría requerir el usuario objetivo. 
 

Nota. Elaborado en base al Instituto Costarricense de Turismo (2021). 
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3.2. ANÁLISIS Y DIAGNÓSTICO SITUACIONAL REFERIDO A LA VARIABLE 

INDEPENDIENTE: CENTRO DE CONVENCIONES Y DIFUSIÓN CULTURAL  

Para el desarrollo del análisis y diagnóstico de la variable independiente primero se 

realizó un análisis específico de la infraestructura de reuniones y difusión cultural en la ciudad de 

Tacna, después una ficha resumen comparativa en base a indicadores y finalmente se elaboró el 

respectivo diagnóstico.  

3.2.1. Análisis de la variable independiente 

3.2.1.1. Infraestructura de reuniones y difusión cultural en la ciudad de Tacna 

Para el desarrollo del análisis de la infraestructura de reuniones y cultura en la ciudad de 

Tacna, primero se realizó un listado de los recintos de mayor importancia dada su capacidad, 

infraestructura propiamente dicha, servicios que ofrece y su importancia en el mercado local, 

despu®s de ello se aplic· el instrumento ñficha de an§lisis 1ò. 

Tabla 6 

Relación de infraestructura de Reuniones y Cultura en la ciudad de Tacna 

Relación de Centros de Convenciones/auditorios/salas de reuniones 

Centros de 
convenciones 

Centro de convenciones Jorge Basadre Grohmann 

Centro de convenciones del parque Perú 

 
Hoteles que 
ofrecen 
servicios de 
convenciones 

Hotel Casa Andina 

Hotel Park Inn by Radisson 

DM hoteles 

Hotel El Mesón 

Hotel Camino Real 

Auditorios Auditorios de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann 

Auditorios de la Universidad Privada de Tacna 

Teatro Teatro Municipal 

Nota. Diseño propio. 

a) Ficha de análisis.  Para el análisis específico de la infraestructura de convenciones se ha 

planteado como instrumento la Ficha de análisis 1 donde se detalla la ubicación, año de 
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construcción, área del terreno, niveles, propietario, capacidad máxima, estado de 

conservación, uso actual, materiales predominantes, programa arquitectónico, 

adicionalmente se analizó el aspecto físico, espacial y funcional ponderando como 

ñ·ptimoò, ñadecuadoò o ñinadecuadoò. Para el desarrollo de las fichas se ha considerado 

infraestructura de reuniones más representativas en la ciudad de Tacna entre ellas salas de 

reuniones de hoteles. 

Figura 21 

Ficha de Análisis 1 

 

Nota. El grafico representa el diseño de ficha de análisis para los recintos de reuniones de Tacna.

N M
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Figura 22 

Ficha técnica ï Centro de Convenciones Jorge Basadre Grohmann 

 

Nota. Se describe las características del centro de convenciones Jorge Basadre Grohmann. 

N M

F-01 
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Figura 23 

Ficha Técnica ï Centro de Convenciones Parque Perú 

 

Nota. Se describe las características del Centro de Convenciones del Parque Perú. 

F-02 
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Figura 24 

Ficha Técnica ï Hotel Casa Andina 

 

Nota. Se describe las características del Hotel Casa Andina. 

N M

F-03 
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Figura 25 

Ficha Técnica ï Park Inn by Radisson 

 

Nota. Se describe las características del Hotel Park Inn by Radisson. 

N M

F-04 
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Figura 26 

Ficha Técnica ï DM Hoteles 

 

Nota. Se describe las características del DM Hoteles. 

N M

F-05 
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Figura 27 

Ficha Técnica ï Hotel El Mesón 

 

Nota. Se describe las características del Hotel el Mesón.  

N M

F-06 
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Figura 28 

Ficha Técnica ï Hotel Camino Real 

 

Nota. Se describe las características del Hotel Camino Real. 

 

N M

F-07 
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Figura 29 

Ficha Técnica ï Auditorios Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann 

 

Nota. Se describe las características de los Auditorios de la UNJBG. 

 

N M

F-08 
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Figura 30 

Ficha Técnica ï Auditorios de la Universidad Privada de Tacna 

 

Nota. Se describe las características de los Auditorios de la UPT. 

 

N M

F-09 
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Figura 31 

Ficha Técnica ï Teatro Municipal 

 

Nota. Se describe las características del Teatro Municipal de Tacna. 

N M

F-10 
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b) Ficha de resumen comparativa. A continuación, se desarrolló una ficha resumen donde  

se compara y valora 3 infraestructuras de reuniones seleccionadas después del análisis 

específico, tomando en consideración diversos factores como la cantidad de butacas, número de 

salas, el carácter de convenciones y su importancia en el ámbito local. 

Los factores a evaluar están en relación a los indicadores de la variable independiente: 

X1. Espacios de encuentro e intercambio de información. Referido a espacios para la 

formación profesional, jornadas académicas, convenciones y congresos, salas de reuniones 

flexibles, espacios públicos y complementarios, requiere buena iluminación, condiciones óptimas 

de audio, mobiliario moderno, equipo audiovisual moderno y conectividad a internet en todo el 

recinto. 

X2. Espacios de promoción de productos y servicios. Referido a espacios abiertos o 

cerrados de considerable altura donde se desarrollen actividades comerciales de presentación, 

exhibición de productos y servicios. 

X3. Espacios de promoción de la cultura. Referido a espacios abiertos o cerrados de 

considerable altura que brindan condiciones óptimas de iluminación, audio y proyección, que 

inviten a los asistentes a conocer la cultura local y también promocione lugares de interés para 

promover el turismo, dentro de su programación arquitectónica debe contemplar: zona de 

exposición de actividades artísticas, zona administrativa, zona de espacios complementarios y 

zona de servicios. 
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Figura 32 

Ficha de Resumen Comparativa 

 

Nota. Se describe la valoración de los recintos de reuniones en base a los indicares de la variable independiente. 

FC-1 
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Para la evaluación de los indicadores en relación a las características que presentan las 3 

edificaciones seleccionadas se hizo uso de la escala de valoración presentada en la Tabla 7: 

Tabla 7 

Escala de valoración de infraestructuras de Reuniones 

Escala Puntaje Descripción 

No cuenta 1 punto No cuenta con el espacio 

Inadecuado 2 puntos 
Cuenta con el espacio, pero no 

reúne los requerimientos 
adecuados  

Adecuado 3 puntos 
Cuenta con el espacio y 

responde a la mayoría de los 
requerimientos 

Óptimo 4 puntos 
Cuenta con el espacio y con 

todos los requerimientos 

Nota. Puntaje designado para la valoración de escala en función de los indicadores. 

Después de realizada la valoración en base a los indicadores de la variable independiente 

se obtuvieron los resultados presentados en la Figura 33: 

Figura 33 

Valoración de Infraestructura de Reuniones 

INDICADORES 

Centro de 
Convenciones Jorge 
Basadre Grohmann ï 
Ex Miculla 

Centro de 
Convenciones Parque 
Perú 
 

Hotel Casa Andina 
 

puntuación puntuación puntuación 

Espacios de encuentro e 
intercambio de información 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Espacio de promoción de 
productos y servicios 
 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Espacios de promoción de 
la cultura 
 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Total 4 5 6 

Nota. Se detalla la puntuación de las principales infraestructuras de reuniones de Tacna. 

3.2.2. Diagnóstico de la variable independiente 

Para asegurar un buen desarrollo de las actividades de reuniones y cultura propias del 

rubro del turismo de reuniones es necesario que la infraestructura que contenga estas actividades 



78 

 

78 

 

brinde los requerimientos necesarios y acordes para tal fin, en ese contexto se puede decir que un 

requerimiento importante dentro de su programación es la dotación de espacios de encuentro e 

intercambio de información, la ciudad de Tacna cuenta con escasas salas que se adecúan y 

presten un servicio óptimo en relación a las condiciones necesarias de infraestructura y 

mobiliario, cuenta con escasas butacas para la realización de congresos, foros, convenciones, 

capacitaciones y otros afines, los espacios mejor acondicionados y equipados para tales fines se 

dan en establecimientos de hostelería y las reuniones que realizan generalmente son de carácter 

privado y formales, sin embargo espacios de mayor capacidad están dados en auditorios que 

cumplen la función de albergar eventos de gran dimensión, no obstante estas actividades de 

reuniones se realizan forma aislada, pues no cuentan con salas de menor dimensión para otros 

eventos con cantidad reducida de participantes. Es importante mencionar el caso del Centro de 

Convenciones Jorge Basadre Grohmann que opera bajo administración pública, donde se 

realizan múltiples eventos de carácter público y privado, lamentablemente sus instalaciones no se 

encuentran en buen estado y no cuentan con los requerimientos antes mencionados para el 

adecuado desarrollo de actividades de reuniones orientados al encuentro e intercambio de 

información.  

Se pude decir también que Tacna no cuenta con un equipamiento integral de 

convenciones que contemple espacios de promoción de productos y servicios, dentro de este 

aspecto solo se puede mencionar el centro de convenciones del Parque Perú, que si bien es un 

recinto de dimensión considerable y cuenta con espacios propios de un parque ferial, el área de 

convenciones está conformado por un salón de usos múltiples donde se realiza promoción de 

productos y servicios en los días de duración de la Feritac, sin embargo es un espacio que se 
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mantiene sin actividad durante el resto del año debido a la ausencia de actividades 

complementarias y la lejanía al centro urbano que lo convierte en un elemento aislado. 

Es importante mencionar la trascendencia de un espacio de promoción de la cultura en un 

equipamiento de convenciones, en ese marco la ciudad no cuenta con espacios idóneos que 

reúnan las características necesarias en relación a la capacidad, iluminación, acústica, equipo de 

proyección, espacios complementarios abiertos y cerrados que den facilidades para el desarrollo 

de actividades de difusión cultural y que representen una carta de presentación de la ciudad para 

el turista, lo cual denota un punto débil para fortalecer el turismo.  

Después de analizar las características específicas de infraestructura de reuniones y 

cultura, se puede decir que en la ciudad no existe un equipamiento integral de Centro de 

convenciones y difusión cultural que se ajuste a requerimientos espaciales, funcionales y 

tecnológicos lo que dificulta en gran medida el desarrollo de actividades de reuniones de gran 

escala y por supuesto la elección de la ciudad como sede de eventos internacionales de gran 

magnitud. 

3.3. ANÁLISIS Y DIAGNÓST ICO SITUACIONAL REFERIDO A LA VARIABLE 

DEPENDIENTE: DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE REUNIONES Y 

CULTURA  

El análisis y diagnóstico de la variable dependiente, inicia con la determinación de la 

capacidad de butacas que oferta la ciudad de Tacna, seguido del análisis de los eventos 

realizados por el Centro de Convenciones Jorge Basadre en el año 2019 y la aplicación de los 

instrumentos de encuesta y entrevista.  
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3.3.1. Análisis de la Variable Dependiente 

3.3.1.1. Capacidad de Butacas que Ofrece la Ciudad de Tacna. La ciudad de Tacna 

cuenta con el Centro de convenciones Parque Perú que presenta la mayor capacidad con 1 200 

butacas, seguido de DM hoteles con 520 butacas, en tercera posición Centro de Convenciones 

Zofratacna con 470, seguido del hotel Casa Andina con 450 butacas y el resto con capacidades 

menores a 400 butacas, como el Centro de Convenciones Jorge Basadre el más representativo. 

A continuación, se detalla la capacidad de butacas de los principales recintos de la ciudad 

que ofertan sus espacios para la realización de eventos o reuniones: 

Tabla 8 

Capacidad de butacas de los recintos que realizan eventos en la ciudad de Tacna 

Recinto 
Auditorio 1 Auditorio 2 Auditorio 3 

Total 
Capacidad Capacidad Capacidad 

Hotel Casa Andina 50 100 300 450 
DM Hoteles 300 150 70 520 
Centro de Convenciones 
ZOFRATACNA 

400 70  470 

Centro de Convenciones Jorge Basadre 400   400 
Centro de Convenciones Parque Perú 1 200   1 200 
Salón de eventos Leblanc 400   400 

Club La Arboleda 80   80 
Hotel Park Inn By Radisson 80 40 40 160 
Hotel Camino Real 100 85  100 
Hotel Mesón 150 85 100 335 
Hotel Miculla 70 30  100 
Otros:     
UPT ï FAU / Idiomas 750 70  820 
Auditorio Central y Contabilidad-UNJBG 332 250  580 
Colegio de Ingenieros del Perú 120 150  270 
Colegio de Médicos del Perú 370   370 
Capacidad Total de Butacas 5 055 

Nota. Elaborado en base a Mincetur (2020),Unidad Formuladora del GRT (2020). 

Los recintos en conjunto presentan una capacidad total de 5 055 butacas, esta cantidad 

total no puede entenderse como la capacidad que posee la ciudad para la organización de un 

evento para ese número de asistentes, pues implicaría que todos los recintos atendieran 
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simultáneamente, lo cual no es posible, en consecuencia, se puede decir que la capacidad real de 

la ciudad se traduce en el recinto de mayor capacidad según cada tipo de reuniones. 

3.3.1.2. Butacas requeridas 

Al respecto MPT (2008) afirma que la demanda de locales que presenta la ciudad para 

llevar a cabo actividades de reuniones solo es referencial, puesto que no resultaría coherente 

esperar a que surja la demanda para la implementación de una infraestructura de convenciones 

debido a que precisamente la demanda se origina una vez el destino cuente con una 

infraestructura física y soporte logístico necesario, pues pone en el mapa la ciudad como sede de 

reuniones con capacidad para brindar soporte a eventos de envergadura para organizadores de 

eventos de diversas escalas y formatos. 

Para el dimensionamiento del equipamiento de convenciones también se debe tomar en 

consideración su influencia en el entorno inmediato, en ese contexto, en el año 2008 la 

Municipalidad Provincial de Tacna realizó el Perfil de Sala de congresos para la ciudad de Tacna 

y mediante un análisis se determinó que los recintos para convenciones de la ciudad de Ilo y 

Moquegua presentan una problemática similar a las condiciones descritas en locales para 

reuniones de la ciudad de Tacna (MPT,2008), dicha conclusión es resultado del análisis realizado 

de manera independiente para Ilo y Moquegua, pues poseen comportamientos diferenciados en 

torno a la organización de eventos debido a la diferenciación en sus actividades productivas. 

Por ello en la concepción del Centro de convenciones para la ciudad de Tacna se debe 

prever una capacidad para eventos importantes que no solo atienda la demanda de la ciudad sino 

de las ciudades vecinas que no cuentan con las condiciones necesarias para el desarrollo de este 

tipo de actividades como son Moquegua e Ilo, asimismo que cuente con una operatividad 

eficiente para atender el flujo de asistentes que atraerán estas actividades hacia la ciudad. 
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3.3.1.3. Eventos Realizados en el Centro de Convenciones Jorge Basadre.  La 

infraestructura del Centro de Convenciones Jorge Basadre (ex Miculla) fue seleccionada para su 

análisis porque es un destino de importancia en la ciudad de Tacna para la realización de 

eventos; el cual se encuentra bajo la administración del Gobierno Regional de Tacna. 

De acuerdo al estudio a nivel de perfil del proyecto denominado ñCentro de 

Convenciones Jorge Basadreò elaborado por la Unidad Formuladora del Gobierno Regional de 

Tacna, podemos identificar la frecuencia, tipología y cantidad de participantes de los eventos 

realizados en el año 2019, como se detalla a continuación:   

Frecuencia Mensual de Realización de Eventos. Los eventos realizados en el Centro de 

Convenciones Jorge Basadre en el año 2019 se dieron mayormente en el mes de marzo con 42 

eventos, en segundo lugar, los meses de abril y septiembre con 32 eventos cada mes, en tercer 

lugar, los meses de julio, agosto, octubre y noviembre con 26 eventos cada mes y el resto menor 

a 25 eventos. 

Figura 34 

Frecuencia Mensual de Eventos Realizados Año 2019 

 

Nota. Elaborado en base a Unidad Formuladora del GRT (2020). 
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Tipos de eventos realizados. Se identificaron los siguientes tipos de eventos: el de mayor 

atención fueron las conferencias con 42.71% equivalente a 126 eventos, seguido de 

capacitaciones con 24.41% equivalente a 72 eventos y en tercera ubicación las charlas con 

12.54% equivalente a 37 eventos y otros como talleres, congresos, entre otros, menores al 20%. 

Figura 35 

Eventos realizados en el Centro de Convenciones Jorge Basadre Año 2019 

 

Nota. Elaborado en base a Unidad Formuladora del GRT (2020). 

Así mismo, los eventos fueron solicitados principalmente por instituciones públicas con 

153 eventos equivalente al 58% y con 112 eventos equivalente al 42% de carácter privado. 

Figura 36 

Eventos Solicitados por Instituciones Público y Privados en el C. C. Jorge Basadre 

 

Nota. Elaborado en base a Unidad Formuladora del GRT (2020) 
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Cantidad de Participantes en los Eventos realizados. La cantidad de participantes 

promedio se determinó en base a la capacidad de sus ambientes: sala completa (equivalente a 

22.5% de eventos realizados) con un promedio de 250 a 400 asistentes y media sala (equivalente 

al 77.5%) con una capacidad promedio de 100 a 200 asistentes. 

Tabla 9 

Eventos realizados y salas empleadas en el Centro de Convenciones Jorge Basadre 

Tipo de evento N° eventos Sala Completa Media Sala 

Congreso 10 2 8 
Conferencias 126 28 98 
Charla 37 8 29 
Ceremonia 2 0 2 
Curso 1 0 1 
Capacitación 72 16 56 
Confraternidad 1 0 1 
Motivación 5 1 4 
Evento informativo 4 1 3 
Reunión 20 4 16 
Taller 15 3 12 
Exposición  2 0 2 

Total 295 63 232 

Nota. Elaborado en base a Unidad Formuladora del GRT (2020). 

Tabla 10 

Cálculo de participantes según Eventos y Espacios realizados en el C. C. Jorge Basadre 

Capacidad Asistentes 
N° 

eventos 
Porcentaje 

Sala completa (de 250 a 400 pax.) 26 400 63 22.50 
Media sala (100 a 200 pax.) 45 800 232 77.50 

Total 72 200 pax. 295 100 

Nota. Elaborado en base a (Unidad Formuladora del GRT (2020). 

De acuerdo al cálculo efectuado en base a los datos mostrados se determina que durante 

el año 2019 el Centro de Convenciones Jorge Basadre (ex Miculla) tuvo una participación anual 

de 72 200 participantes.  

Para culminar el presente análisis de la oferta de eventos del Centro de Convenciones 

Jorge Basadre en el año 2019; debido a su alta demanda y poca capacidad de butacas, diversas 
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instituciones público - privadas optan por buscar otros recintos con mejores condiciones y 

servicio de calidad para el correcto desarrollo de eventos. 

3.3.1.4. Aplicación de Instrumentos 

a) Desarrollo de Encuesta. Se aplicó la Encuesta (ver figura 39) a una muestra de 96 

personas que asisten a eventos en la ciudad de Tacna, cuya finalidad es determinar su 

participación, conocer la percepción sobre la calidad de servicio que ofrece la ciudad en la 

realización de eventos, la importancia del turismo de reuniones y la construcción de un 

equipamiento de reuniones integral de gran escala. 

Figura 37 

Diseño de Encuesta Dirigida a la Población en la Ciudad De Tacna 

 

Nota. El gráfico representa el diseño de la encuesta para el análisis de la variable dependiente. 

Encuesta 1 - DISEÑO ARQUITECTÓNICO DE CENTRO DE CONVENCIONES Y DIFUSIÓN 
CULTURAL PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE REUNIONES Y CULTURA EN LA 

CIUDAD DE TACNA, 2021 

Lea cuidadosamente las preguntas planteadas y marque con una (x) según corresponda. 
La información brindada será empleada con fines académicos.  

1.Género:  
(   ) Masculino 
(   )  Femenino 
 
2.Edad:   
(   ) Menos de 25  
(   ) Entre 25 a 35  
(   ) Entre 35 a 45 
(   ) Entre 45 a 55 
(   ) Mayor de 55  
 
3.Ocupación: 
(   ) Estudiante                       
(   ) Profesional universitario   
(   ) Profesional técnico           
(   ) Trabajador independiente 
(   ) Empresario 
(   ) Comerciante 
(Otros:____________________) 
 
4. ¿Asiste a eventos de reuniones y de cultural 
con frecuencia?  
(   )  Si 
(   )  No 
(   )  No sabe / no opina 
 
5. ¿Considera que los eventos de reuniones y 
de cultura se realizan de manera adecuada en 
la ciudad? 
(   )  Muy de acuerdo 
(   )  De acuerdo 
(   )  Ni de acuerdo ni en desacuerdo 
(   )  En desacuerdo 
(   )  Muy en desacuerdo   

6. ¿A qué tipo de reuniones o eventos ha asistido 
en la ciudad de Tacna? 
(   ) Congresos: reunión profesional 
(   ) Convenciones: reunión empresarial 
(   ) Ferias: eventos de productos y servicios 
(   ) Exposiciones: eventos de exposición 
(   ) Capacitaciones: reunión de formación 

(   ) Otros____________________ 
 
7. ¿Considera que la ciudad de Tacna brinda 
servicios de calidad para la realización de 
reuniones y eventos culturales?  
(   )  Si 
(   )  No  
(   )  No sabe / no opina 
 
8. ¿Considera que el turismo de reuniones 
contribuye al desarrollo económico, social y 
turístico de la ciudad de Tacna?  
(   )  Si 
(   )  No  
(   )  No sabe / no opina 
 
9. ¿Ud. estaría de acuerdo con la construcción 
de un Centro de Convenciones y Difusión 
Cultural que permita la realización de eventos de 
reuniones y cultura de gran escala para la ciudad 
de Tacna? 
(   )  Si 
(   )  No  
(   )  No sabe / no opina 
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Resultados de la Encuesta: 

1. Género: la participación de la encuesta fue equitativa entre el género masculino y 

femenino ambos con el 50% de representatividad.  

Figura 38 

Tabulación de Género de los Encuestados 

 

Nota. Elaborado en base a Google Forms. 

2. Edad: predomina entre 25 a 35 años con 59.4%, seguido por menores de 25 años con 

17.7%, entre 35 a 45 años con 12.5% y otros. 

Figura 39 

Tabulación de Edad de los Encuestados 

 

Nota. Elaborado en base a Google Forms. 

3. Ocupación: predomina el profesional universitario con 58.3%, seguido de estudiantes 

con 13.5%, profesional técnico con 11.5% y otros. 
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Figura 40 

Tabulación de Ocupación de los Encuestados 

 

Nota. Elaborado en base a Google Forms. 

4. ¿Asiste a eventos de reuniones y de cultura con frecuencia? Predomina la asistencia 

con el 70.8%, no asisten con 17.1% y no opina o no sabe 2.1%. 

Figura 41 

Tabulación en Relación a la Asistencia a Eventos de los Encuestados 

 

Nota. Elaborado en base a Google Forms. 

5. ¿Considera que los eventos de reuniones y de cultura se realizan de manera 

adecuada en la ciudad? Predomina en desacuerdo con el 47.9%, seguido de ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo con 40.6% y otros.  
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Figura 42 

Tabulación en Relación a la Realización de Eventos en la Ciudad de Tacna 

 

Nota. Elaborado en base a Google Forms. 

6. ¿A qué tipo de reuniones o eventos ha asistido en la ciudad de Tacna? Predominan 

las capacitaciones con el 71.9%, seguido de ferias con 68.8%, congresos con 51%, exposiciones 

con 47.9%, convenciones con el 20.8% y otros con 19.8%.   

Figura 43 

Tabulación en Relación a los Tipos de Eventos que Asistió el Participante en Tacna 

 

Nota. Elaborado en base a Google Forms. 

7. ¿Considera que la ciudad de Tacna brinda servicios de calidad para la realización 

de reuniones y eventos culturales? Predomina que no están de acuerdo con el 79.2%, de 

acuerdo con el 8.3% y no sabe o no opina con 12.5%. 
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Figura 44 

Tabulación en Relación al Servicio que Ofrece Tacna en la Realización de Eventos 

 

Nota. Elaborado en base a Google Forms. 

8. ¿Considera que el turismo de reuniones contribuye al desarrollo económico, 

social y turístico de la ciudad de Tacna? Predomina que si están de acuerdo con el 91.7%, no 

están de acuerdo con 5.2% y no sabe o no opina con 3.1%. 

Figura 45 

Tabulación en Relación al Servicio que Ofrece Tacna en la Realización de Eventos 

 

Nota. Elaborado en base a Google Forms. 

9. ¿Ud. estaría de acuerdo con la construcción de un Centro de Convenciones y 

Difusión Cultural que permita la realización de eventos de reuniones y cultura de gran 

escala para la ciudad de Tacna? Predomina que si están de acuerdo con el 96.8% y no sabe o 

no opina con 3.2%.  
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Figura 46 

Tabulación en Relación al Servicio que Ofrece Tacna en la Realización de Eventos 

 

Nota. Elaborado en base a Google Forms. 

b) Desarrollo de Entrevista. Se aplicó la entrevista dirigida al administrador o 

encargado del recinto del Parque Perú (ver anexo 23), para complementar la información de 

análisis de la variable dependiente; con la finalidad de poder caracterizar la demanda, frecuencia, 

tipos de reuniones o eventos y cantidad de participantes. 

A continuación, se resume las respuestas en la figura 47: 

Figura 47 

Síntesis de Respuestas de Entrevista a Encargado del Recinto Parque Perú 

Cantidad de eventos 6 eventos anuales promedio 

Tipos de eventos Congresos, ferias, comerciales, exhibiciones o 
exposiciones, culturales, sociales y recreativos. 

Escala de eventos Local (retiros evangélicos), nacional (congresos 
alas peruanas) e internacional (Feritac, Perú 
Mucho Gusto y Carnavales) 

Cantidad de participantes 
promedio 

- De 60 mil a 70 mil participantes (Feritac y Perú 
mucho gusto). 
- de 200 a 500 participantes (congreso alas 
peruanas) 
- de 25 a 100 participantes (retiros evangélicos)  

Tamaño de los eventos - Mini eventos (retiros evangélicos) 
- Eventos medianos (congresos alas peruanas) 
- Eventos grandes (Feritac, Perú Mucho Gusto, 
carnavales) 
 

Frecuencia de los eventos - Baja frecuencia, por la lejanía del recinto 

Tipos de eventos desarrollados Culinarios, ferias, encuentros religiosos 

Nota. Gráfico expone los datos obtenidos durante la entrevista a encargado del recinto. 
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De acuerdo a la síntesis de la entrevista, se identifica que en el Parque Perú se desarrollan 

un promedio de 6 eventos anuales, pese a su baja frecuencia por la lejanía del casco urbano de la 

ciudad, presenta eventos de gran tamaño y alcance internacional, como Feritac, Perú Mucho 

Gusto y Carnavales; eventos que llegan a concentrar alrededor de 60 mil a 70 mil personas, los 

cuales llegan a utilizar la mayoría de ambientes que ofrece el recinto. 

3.3.2. Diagnóstico de la Variable Dependiente 

Los eventos o reuniones que se realizan en la ciudad de Tacna se encuentran limitados 

por la capacidad de butacas que ofertan diferentes recintos, los cuales se encuentran dispersos, de 

poca capacidad y calidad de servicio; pese a la existencia de demanda; estas se disipan por no 

disponer de un equipamiento integral de gran capacidad con servicios complementarios, que 

permita el desarrollo de grandes eventos de alcance nacional e internacional en la ciudad. Para el 

cálculo de butacas requeridas se debe tener en consideración su influencia en el entorno 

inmediato pues Moquegua e Ilo presentan problemáticas similares en torno a equipamientos de 

convenciones y la implementación de un centro de convenciones para la ciudad de Tacna atraería 

la demanda de ciudades vecinas. 

De acuerdo a los resultados de la encuesta aplicada a una muestra de 96 personas, 

podemos determinar que tanto hombres como mujeres entre las edades de 25 a 35 años con 

ocupación profesional universitaria, son los que más asisten a eventos en la ciudad; así mismo, 

estos consideran que los eventos no se realizan de manera adecuada. 

Los eventos de mayor asistencia en la ciudad son las capacitaciones, ferias, congresos y 

exposiciones, denotando una baja demanda de eventos de convenciones y de difusión cultural; 

así mismo mencionan que la ciudad no brinda un buen servicio de calidad para la realización de 

eventos. También resaltan la importancia del turismo de reuniones en el desarrollo económico, 
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social y turístico de la ciudad y están de acuerdo con la construcción de un Centro de 

Convenciones y Difusión Cultural que permita la realización de eventos de reuniones y cultura 

de gran escala para la ciudad de Tacna. 

Para finalizar, de acuerdo a la entrevista efectuada al encargado del Parque Perú, 

podemos determinar que pese a la capacidad de butacas y actividades complementarias que 

ofrece el recinto, su frecuencia de uso o desarrollo de eventos son bajos; sin embargo, es el único 

equipamiento que alberga la realización de eventos de gran escala en la ciudad y posee carácter 

social, comercial, cultural y recreativo. 

3.4. ANÁLISIS Y DIAGNÓSTICO DEL ÁMBITO DE ESTUDIO  

La ciudad de Tacna está conformada por 6 distritos, los cuales representan el área urbana, 

que está compuesta por el conglomerado urbano con un área de 4 700.50 Ha y su área de 

influencia (expansión urbana) con 5 306.83 Ha. representado por un total de 10 007,33 Ha. 

Figura 48 

Ámbito Territorial de Estudio 

 

Nota. Figura tomada de MPT (2015). 
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La ciudad a nivel departamental se encuentra delimitada del siguiente modo: 

Norte:  Departamento de Puno y Moquegua. 

Sur:  Chile. 

Este:  Bolivia.  

Oeste:   Océano Pacífico.  

3.4.1. Aspecto Socio Demográfico 

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI,2018) la población 

del departamento de Tacna asciende a 329 322 habitantes, con una población censada en centros 

poblados urbanos de 296 788 lo que representa el 90,1% y por otro lado en los centros poblados 

rurales la población sólo alcanza a 32 544 habitantes representando el 9,9%. 

Según la distribución poblacional en el área urbana se puede decir que el distrito con 

mayor cantidad de habitantes es coronel Gregorio Albarracín Lanchipa con 133 338 personas lo 

cual representa el 40.58% del total de la población de Tacna, le sigue en porcentaje el distrito de 

Tacna con 31.74%. (Ver lámina 04-TOMO I)  

Diagnóstico. El segmento poblacional que predomina en la ciudad está conformado por 

la población cuyas edades están comprendidas entre 15-64 años quienes constituyen la fuerza 

potencial de trabajo y aportan significativamente al desarrollo social y económico de la ciudad, 

este segmento aumentó de 68,3% en el 2007 a 69,8% en el 2017. En referencia al Índice de 

Desarrollo Humano, el distrito de Tacna se encuentra en el puesto N° 34 dentro del ranking 

nacional y es el que mejor puntaje muestra en relación a los demás distritos de Tacna, por otro 

lado, Ciudad nueva es el distrito menos favorecido. 
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3.4.2. Aspecto Económico Productivo 

En referencia a la estructura económica de la ciudad de Tacna, según el Banco Central de 

Reserva (2011) la actividad productiva que más destaca es el sector minero (17.8%) que genera 

importantes eslabones con otras actividades económicas: comercio (14.60%), transporte y 

telecomunicaciones (13.20%), manufactura (8.8%), actividades agropecuarias (6.9%), el rubro 

de construcción (7.2%) y finalmente en menor medida la pesca (0.3%). 

El turismo constituye una actividad de gran importancia, existe un flujo importante de 

turismo proveniente de Chile que visita la región, atraídos por servicios médicos y por supuesto 

la culinaria nacional, generando trabajo directo e indirecto en diversos rubros como: servicios, 

alimentos, transportes, construcción de infraestructura, entre otros, lo cual contribuye en la 

creación de empleo e ingresos, también tiene un aporte significativo en la generación de divisas. 

(Ver lámina 05-TOMO I) 

Diagnóstico. La actividad productiva en la ciudad registra un notable crecimiento 

promedio anual de 4,7%, este resultado se debe en gran medida a la evolución del sector minero. 

Las actividades de comercio y servicios tienen una visión favorable de crecimiento, también el 

sector construcción, transportes y comunicaciones, esto se debe a que Tacna se ha consolidado 

como un polo de intercambio comercial y al elevado flujo de turistas que provienen de Chile que 

hacen uso de los diversos servicios que ofrece la ciudad. 

3.4.3. Aspecto Físico Espacial 

Según MPT (2015) la ciudad de Tacna está conformada por 6 distritos, su área urbana 

está conformado por el conglomerado urbano y su área de influencia (expansión urbana); su 

evolución urbana tiene una data conformada por un conjunto de hechos e hitos importantes que 

detonaron el crecimiento continuo de la ciudad y su configuración o estructuración espacial se 
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dio de forma ñlinealò sobre el valle del río Caplina y umbrales naturales del cerro Intiorko y 

Arunta. (Ver lámina 06, tomo I) 

Así mismo, los patrones de asentamiento están relacionados con la configuración espacial 

de la ciudad, los cuales presentan 8 tipologías o tramas urbanas como barrios tradicionales, 

populares, informales, industriales, entre otros; también de acuerdo a la propuesta establecida por 

el Plan de Desarrollo Urbano 2015-2025 caracteriza a la ciudad en 15 sectores para optimizar la 

gestión territorial y poblacional para el desarrollo estratégico de la ciudad de Tacna. (Ver lámina 

07, tomo I) 

El Uso de Suelo predominante en la ciudad es Residencial con 28.51%, seguido de 

Terrenos o Suelos Vacantes con 15.33%, Zona Agrícola 8.14%, Usos Especiales con 7.98%, 

Zona de Recreación Pública con 4.39%, Servicios Complementarios con 3.38%, Comercial con 

3.05%, Industrial con 1.06%, entre otros y el equipamiento urbano predominante es de Usos 

Especiales con 25.86% (otros usos, institucional, financiero, otros), seguido de Servicios 

Públicos Complementarios con 11.20% (educación y salud), Zona de Recreación Pública con 

10.07% (recreativo deportes, parque y plaza) y Comercial con 2.75%; cabe  indicar que la ciudad 

dispone de gran área de terrenos en estado de Terreno Vacante con 49.50% que pueden remediar 

el déficit de áreas verdes por habitante que presenta la ciudad de Tacna. (Ver lámina 08, tomo I) 

La altura de edificación predominante es de 1 a 3 niveles que bordean el 50% de las 

edificaciones, los cuales generan la baja densidad de la ciudad; el material predominante es de 

concreto y ladrillo con el 80.59% y el ñEstado de Conservaci·nò de los materiales es regular con 

el 62.59%. (Ver lámina 09, tomo I) 

El sistema vial de la ciudad a nivel macro articula al resto del país, regiones y la ciudad 

de Arica-Chile mediante las vías denominadas de integración Nacional (carretera Panamericana 
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Sur y línea férrea) y Regional (carretera Costanera Sur y carretera Tacna-Calana-Pachía-Palca); 

así mismo a nivel Micro referido al ámbito del conglomerado urbano está conformado por vías 

arteriales y colectoras. En cuanto al sistema de transporte presenta 3 tipos: urbano conformado 

por el transporte público y privado, ferroviario conformado por la ruta del tren Tacna-Arica y 

aéreo realizado por el Aeropuerto Internacional Capitán Carlos Ciriani. Así mismo el centro de la 

ciudad tiene un alto nivel de intersecciones críticas por la congestión vehicular y la 

concentración comercial, servicios y turismo. (Ver lámina 10, tomo I) 

En cuanto a los servicios básicos la ciudad presenta una buena cobertura de agua potable 

con 71.07%, electricidad con 78.33% y limpieza pública con 94.08%, sin embargo, el servicio de 

alcantarillado es insuficiente el cual presenta una cobertura del 59.17%. (Ver lámina 11, tomo I) 

Diagnóstico. La ciudad de Tacna ante la ausencia de una planificación urbana o 

decisiones políticas en su evolución urbana dieron fruto al proceso de expansión urbana de forma 

desordenada con ocupaciones informales y sobre terrenos no aptos o vulnerables como las 

ocupaciones de las faltas del cerro Intiorko. 

El sistema vial de la ciudad carece de pares viales y no tiene un correcto funcionamiento 

por la concentración de actividades económicas sobre avenidas estructurantes de sus distritos. 

En cuanto área verde existe un déficit, el índice que presenta la ciudad es de 5m2/Hab., 

sin embargo, estamos por debajo de lo que establece la OMS quienes recomiendan 9m2/hab. Y 

pese a que la ciudad tiene gran área de terreno vacante en el conglomerado urbano, estas no son 

destinadas a remediar esta situación. 

A pesar de tener buenos indicadores de cobertura de servicios básicos como agua, luz y 

limpieza, la ciudad padece de infraestructura de alcantarillado, el propio crecimiento urbano hace 

que estas brechas no lleguen a tener buenos indicadores y se acumulen con el tiempo.   
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Para finalizar, la ciudad de Tacna presenta una baja densidad debido al proceso de 

expansión hacia los conos o distritos de la ciudad. 

3.4.4. Aspecto Físico Biótico  

La ciudad posee un clima templado cálido con características climatológicas propias, la 

temperatura máxima se da en verano (febrero) con 27,2°C y la mínima temperatura se da en 

invierno (julio), las precipitaciones pluviales son mínimas, durante el invierno se registran finas 

garúas en la zona de la costa y en verano alcanza máximas de 80mm debido al fenómeno del 

niño (MPT, 2015). 

Tacna posee dos tipos de zonas de vida: DESIERTO DESECADO ï TEMPLADO 

CÁLIDO comprende la zona costera baja de la cuenca del río Caplina, presenta un clima 

desecado con temperaturas que varían entre 17°- 22°C, su clima es semicálido, con presencia de 

lluvias menores a 25 mm, el suelo no es favorable para trabajo agropecuario o forestal, en los 

terrenos accesibles a ríos existen pequeñas áreas regables y adaptadas al cultivo y DESIERTO 

SUPERÁRIDO ï TEMPLADO CÁLIDO presenta temperaturas que varían entre 13°- 17°C, su 

clima es súper árido y templado cálido, posee una superficie sin pendientes bruscas ni 

pedregosidad, la tierra es óptima para cultivos hortícolas y frutales en lugares donde se cuenta 

con riego permanente (MPT, 2015).(Ver lámina 12-TOMO I) 

Diagnóstico: Si bien Tacna posee un clima templado cálido, es importante mencionar las 

ocurrencias del fenómeno del niño que puede originar inundaciones y huaicos, como ya ha 

sucedido en el a¶o 2020, en ese contexto es de suma importancia adoptar pol²ticas de prevenci·n 

frente a posibles desastres naturales, a trav®s de proyectos de infraestructura en sectores 

vulnerables y planes de contingencia. 
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3.4.5. Aspecto de Peligros y Vulnerabilidad 

El mapa de peligros y vulnerabilidades del Plan de desarrollo Urbano 2015-2025, señala 

que la ciudad de Tacna está expuesta a peligros como: crecidas fluviales, erosión y colmatación, 

desbordes fluviales, inundaciones, desborde de huaicos, sismos y accidentes aéreos, estos 

peligros pueden tener nivel de riesgo muy alto, alto, medio, bajo y latente.  

Según la Municipalidad Provincial de Tacna (2015) los principales riesgos antrópicos 

están representados por la contaminación atmosférica generada por las actividades industriales 

en el área urbana, el crecimiento del parque automotor, presencia de botadero municipal en la 

Quebrada del Diablo que se ubica en el distrito de Alto de la Alianza y botadero municipal 

ubicado en la cima del cerro Intiorko y zonas pecuarias que se emplazan dentro y cerca del §rea 

urbana. (Ver lámina 13-TOMO I) 

Diagnóstico. Tacna está situada en una zona altamente sísmica, se requieren políticas de 

prevención en casos de desastres naturales, inundaciones, huaicos y sismos de gran magnitud, la 

ciudad presenta 5 zonas geotécnicas, cuyas resistencias de suelo varían de 0,58 Kg/cm2 a 4,50 

Kg/cm2. 

3.5. ELECCIÓN DE TERRENO DONDE SE DESARROLLARÁ EL PROYECTO  

La elección del terreno donde se emplaza el proyecto es de suma importancia, por ello se 

realizó un análisis exhaustivo en relación a requerimientos físico-espaciales, físico-naturales, 

servicios y el contexto de su ubicación. A continuación, se identifican y ponderan 3 alternativas 

para la selección de terreno: 
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Figura 49 

Opciones para la Selección de Terreno de Intervención 

OPCIONES PARA LA ELECCIÓN DEL TERRENO DE INTERVENCIÓN 

OPCIÓN A OPCIÓN B OPCIÓN C 

Terreno donde actualmente se 
ubica el cuartel Tarapacá, frente a 
la Av. Tarapacá 

Ubicado en la intersección de 
la Av. Manuel A. Odría y Ca. 
Nora Flores, en el distrito de 
Tacna 

Ubicado en la intersección de 
la Av. Municipal y Av. Collpa, 
en el distrito de Coronel. 
Gregorio Albarracín Lanchipa. 

C
A

R
A

C
T

E
R

ÍS
T

IC
A

S
 Terreno con construcción 

ZONIFICACIÓN: OU 
PROPIETARIO: Ministerio de 
Defensa 
 

Terreno sin construcción 
ZONIFICACIÓN: R2 
ÁREA: 12.5Ha. 
PROPIETARIO: SBN- Cesión 
en uso a favor del Ministerio 
de Defensa  
 

Terreno sin construcción 
ZONIFICACIÓN: OU 
ÁREA: 6.5 Ha. 
PROPIETARIO: Instituto 
Nacional de Innovación 
Agraria (INIA)-Cesión en uso a 
favor del Gobierno Regional 
de Tacna. 

U
B
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A

C
IÓ

N
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T
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Nota. Elaborado en base a Google Maps. 

3.5.1. Requerimientos Para La Elección Del Terreno 

a) Requerimiento físico-espacial 

- El equipamiento debe situarse en un predio con uso de suelo acorde con el Plan de 

desarrollo urbano de Tacna 2015-2025 debe ser compatible con el equipamiento que se 

propone. 
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- La condición actual de propiedad del predio debe ser asequible para hacer viable la 

implementación del proyecto. 

- Proximidad al centro de la ciudad y aeropuerto. 

- De acuerdo a las características del proyecto y la población a la cual va dirigida, el área 

mínima del terreno debe ser de 1.5 Ha. 

- El predio debe contar con una adecuada articulación vial y peatonal. 

- Se recomienda que la topografía del terreno no presente desniveles demasiado 

pronunciados debido a que influye en gran medida en el diseño y las alturas a salvar para 

la libre circulación de personas con discapacidad física. 

- El contexto inmediato debe tener un nivel de consolidación adecuado. 

b) Requerimiento físico-natural  

- El nivel de vulnerabilidad de la zona donde se emplace el proyecto debe ser bajo en 

relación a posibilidad de desastres naturales. 

- La resistencia de suelo debe ser adecuada para las características que presenta el 

proyecto. 

c) Requerimiento de servicios 

- Debe contar o tener accesibilidad a la cobertura de servicios como: agua, alcantarillado, 

energía eléctrica, internet, etc. 

- Proximidad a equipamientos compatibles con la actividad como hoteles y restaurantes. 

3.5.2. Evaluación de Alternativas 

A continuación, se desarrolla un cuadro de ponderación donde se evalúa de acuerdo a los 

factores antes mencionados las 3 alternativas para la elección de terreno, el puntaje se valorará 

del siguiente modo: (1) ñp®simoò, (2) ñmaloò, (3) ñregularò, (4) ñbuenoò, (5) ñ·ptimoò. 
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Figura 50 

Matriz de Ponderación para la Elección de Terreno 

MATRIZ DE PONDERACIÓN 

CARACTERÍ
STICAS 

FACTORES SUB-FACTORES TERRENO 
A 

TERRENO 
B 

TERRENO
C 

E
X

Ó
G

E
N

A
S

 

Viabilidad 

Compatibilidad de uso de 
suelo  

3 3 3 

Zonificación 3 2 3 

Condición actual 
(propiedad) 

3 3 3 

Vialidad 

Accesibilidad peatonal 4 3 2 

Accesibilidad vehicular 4 4 3 

Relación con vías 
principales 

4 4 4 

Impacto 
urbano 

Cercanía al centro urbano 2 3 4 

Cercanía al aeropuerto 2 5 3 

Proximidad a 
equipamientos compatibles 
con la actividad como 
hoteles y restaurantes. 

3 3 4 

Servicios 

Tiene conexión o 
posibilidad de conexión de 
redes de agua, desagüe, 
electricidad, internet. 

4 4 4 

Se ubica en una zona 
segura  

2 3 2 

E
N

D
Ó

G
E

N
A

S
 Morfología 

Área del terreno  3 4 2 

Número de frentes del 
terreno  

2 4 3 

Capacidad portante  3 4 4 

Topografía 3 3 3 

Influencias 
ambientales 

Nivel de vulnerabilidad  3 3 3 

Humedad relativa  3 3 3 

Nivel de contaminación 3 3 3 

PUNTAJE OBTENIDO 54 61 56 

Nota. El grafico expone el detalle de la valoración de los factores del terreno a elegir.  

Después de realizada la evaluación, se concluye que la alternativa B es la que mejor 

cumple con los requerimientos establecidos para el emplazamiento de la propuesta arquitectónica 

de la presente investigación. 
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3.6. ANÁLISIS Y DIAGNÓSTICO DEL LUGAR EN DONDE SE DESARROLLARÁ EL 

PROYECTO 

3.6.1. Aspecto Físico Espacial 

a) Localización y Ubicación. El terreno se encuentra localizado en el Centro 

Poblado Leguía del Distrito, Provincia y Departamento de Tacna; específicamente en el Sector 8 

según el Plan de Desarrollo Urbano 2015-2025 de la ciudad. (Ver figura 51) 

Figura 51 

Localización y Sectorización del Terreno en la Ciudad de Tacna 

 

Nota. Elaborado en base a MPT (2015). 

El lugar donde se desarrollará el proyecto se encuentra ubicado entre el óvalo Tarapacá y 

Cristo Rey (Ver figura 52), el cual presenta la siguiente delimitación:  

Por el Norte: En línea quebrada con 366.73 ml., con calle Nora Flores Torres. 

Por el Sur : En línea quebrada con 189.94 y 87.86 ml., con prol. Calle los Diamantes.  

Por el Este: En línea quebrada con 323.50 ml., con av. Panamericana Sur. 

Por el Oeste: En línea quebrada con 333.42 y 82.76 ml., con cal. la Perla y jr. las Dalias. 
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Figura 52 

Ubicación del Terreno Donde se Desarrollará el Proyecto 

 

Nota. Elaborado en base a MPT (2015). 

b) Saneamiento Físico Legal. El terreno de estudio se encuentra conformada 

por dos partidas, ambas de propiedad de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales 

(SBN), quienes dieron en cesión en uso a favor del Ministerio de Defensa (MINDEF).  

c) Topografía. El terreno de estudio presenta una forma trapezoidal, actualmente 

se aprecia como baldío, con acumulación de desmonte de basura y de construcción en el 

perímetro del terreno, así mismo en la parte central se identifica piedras granulares de 2 y 3 

pulgadas. 

Para el estudio topográfico del terreno se hizo uso de la base gráfica Plano de curvas de 

nivel de autoría de la Empresa Prestadora de Servicios Tacna (ver figura 53 y 54), producto del 

cual se puede determinar que la sección Y-Y presenta una pendiente del 1.39% en dirección este 
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(av. Manuel a Odría) a oeste (calle la Perla y jr. las Dalias) y la sección X-X presenta una 

pendiente de 2.16% en dirección suroeste (prol. calle los Diamantes) al noreste (calle Nora 

Flores Torres).  

Figura 53 

Topografía del Terreno de Estudio 

 

Nota. Elaborado en base a Plano de Curvas de nivel de la EPS. 

Figura 54 

Secciones Topográficas del Terreno de Estudio 

 

Nota. Elaborado en base a Plano de curvas de nivel de la EPS. 
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d) Identificación de Sitios Históricos.  Según la propuesta de zonificación  

urbana del PDU 2015-2025 de la ciudad se identifica una zona de Patrimonio histórico cultural 

paisajista, esta se ubica colindante a la calle Nora Flores Torres. (Ver figura 55) 

Figura 55 

Sitio Histórico en el Terreno de Estudio 

 

Nota. Elaborado en base a Google Maps. 

3.6.1.1. Estructura Urbana. La estructura urbana presenta un radio de análisis 

de 500 metros en relación al terreno donde se desarrollará el proyecto, a continuación, se detalla 

la siguiente información:  

a) Evolución Urbana. El radio de análisis está conformado por 11 asociaciones de 

vivienda quienes al largo del tiempo fueron consolidando el conglomerado urbano; a 

continuación, se muestra la evolución urbana del ámbito de estudio: 
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Figura 56 

Evolución Urbana del Entorno del Terreno de Estudio 

Año 2003 

 

Año 2015

 
 

Año 2007 

 

Año 2018 

 
 

Año 2011 

 

Año 2020 

 
 

Nota. Elaborado en base a Google Earth Pro.  

De acuerdo al gráfico evolutivo, podemos determinar que el entorno inmediato del 

terreno de estudio presentó un crecimiento urbano principalmente en dirección sur; en dirección 

oeste la imagen urbana del sector se terminó por consolidar. 

b) Uso de Suelo Urbano. De acuerdo al análisis efectuado en campo con radio 

de influencia de 500 m. en relación al terreno de estudio (ver figura 57), se observa mayor 

predominancia del uso de suelo Residencial con 36.55%, seguido de Vías y Otros con 25.34%, 




















































































































































