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Resumen

El estudio presente tuvo como objetivo establecer la relacion que existe
entre el nivel de conocimiento de estrategias del enfoque inclusivo de los docentes
con el grado de habilidades sociales en los alumnos de educacion secundaria de la
Institucion Educativa Particular “San Antonio Maria de Claret” de Tacna y como
hipotesis que existe una relacion significativa entre ambas variables. Es una
investigacion bajo el enfoque cuantitativo, de tipo basico o puro y disefio no
experimental, descriptivo. La poblacion muestral estd constituida por nueve
docentes que desarrollan actividad en los cinco afios o grados de estudio y en las
siete &reas curriculares; en tanto que a nivel de estudiantes, se trabajo sobre una
poblacion muestral de 36 estudiantes de los cinco afios de estudios. Para el logro
del objetivo y la comprobacién de hipdtesis, para la recoleccion de datos, se aplico
la técnica de la encuesta a través del instrumento cuestionario, ambos validados
mediante el coeficiente alfa de Cronbach y el juicio de expertos. Como conclusién,
se asume que existe una relacion significativa entre el nivel de conocimiento de
estrategias del enfoque inclusivo de los docentes con el nivel de habilidades sociales
en los estudiantes de educacién secundaria de la Institucion Educativa Particular

“San Antonio Maria Claret”.

Palabras clave: Estrategias de ensefianza, enfoque inclusivo, habilidades

sociales.
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Abstract

The present investigation has had as objective to determine the relationship
that exists between the level of knowledge of strategies of the inclusive approach
of teachers, with the level of social skills in secondary education students of the
Private Educational Institution "San Antonio Maria de Claret" de Tacna and as a
hypothesis that there is a significant relationship between both variables. It is an
investigation under the quantitative approach of basic or pure type and non-
experimental, descriptive design. The sample population is made up of nine
teachers who develop activity in the five years or grades of study and in the seven
curricular areas, while at the student level we worked on a sample population of 36
students from the five years of study. For the achievement of the objective and the
verification of hypotheses, for the data collection the survey technique was applied
through the questionnaire instrument, both validated by means of Cronbach's alpha
coefficient and Expert Judgment. In conclusion, it is assumed that there is a
significant relationship between the level of knowledge of strategies of the inclusive
approach of teachers, with the level of social skills in secondary education students

of the Private Educational Institution "San Antonio Maria Claret".

Keywords: Teaching strategies, inclusive approach, social skills.



Introduccion

El tema de la discriminacion en el aula y centro educativo, asi como en el
entorno social, es la narrativa que se mantiene desde tiempos remotos y se presenta
en diferentes latitudes o ciudades y sociedades en el mundo. Bajo esa perspectiva,
las instituciones educativas, a partir de las recomendaciones formuladas en los foros
educacionales de la Organizacion de las Naciones Unidades, mediante la UNICEF,
han emitido directivas para contrarrestarla, propendiendo a la busqueda de

recuperar la calidad humana basada en el respeto de las diferencias.

En el caso peruano, el Ministerio de Educacion, responsable de la educacion
nacional en todos los niveles, ha emitido normativas para superar tales diferencias,
buscando el desarrollo integral y el respeto a las habilidades diferentes que puedan
tener los estudiantes; de alli que han surgido en diferentes ciudades,
establecimientos educativos con tendencia a desarrollar actividad escolar,
empleando o aplicando el enfoque inclusivo. Si bien este enfoque tiene
caracteristicas diferenciales a las generalmente propuestas en el Disefio Curricular
Nacional, la responsabilidad de una formacién integral esta bajo la conduccién de
los docentes que, evidentemente, deben estar preparados para direccionar su

actividad educativa en favor y atencidn a los nifios con habilidades diferentes.

En el presente trabajo, se presenta un acercamiento a dicha actividad, por lo
que se considera que es un aporte para comprender, explicar y planificar acciones

que tiendan a su mejoramiento de calidad.

En ese sentido, la presente tesis se estructura en cinco capitulos. Asi, en el

capitulo I, se presenta el problema a investigar, considerando los aspectos referentes



a la descripcion del problema, la formulacién del mismo, asi como los objetivos e

importancia.

En el capitulo Il, se desarrolla la fundamentacion tetrica del problema,
segun variables. Por tanto, comprende la presentacion de los antecedentes, las bases
tedricas (segun variable), el marco conceptual, asi como la formulacion de hipotesis

y su operacionalizacion.

En el capitulo 111, se establece la metodologia empleada y aplicada en el
presente trabajo. Ese sentido se da cuenta sobre el tipo y disefio de investigacion,
las técnicas e instrumentos de investigacion, la poblacion y muestra en donde se
realizd la investigacion, asi como los resultados procesados de la informacién

recogida.

En el capitulo 1V, se presenta la informacion sobre el procedimiento
aplicado en el procesamiento de los datos, el analisis e interpretacion de los
resultados, los que son representados en tablas y figuras, segun las técnicas

estadisticas aplicadas.

En el capitulo V, se realiza la contrastacion y validacion de las hipdtesis, asi
como la discusion de resultados, confrontando la teoria con los hallazgos

encontrados en el presente trabajo.

El trabajo termina con la presentacion de las conclusiones a las que se arribd
en la presente investigacion, asi como las recomendaciones que se formulan para
superar las limitaciones encontradas. Se cierra con la presentacion de las fuentes
bibliogréficas recurridas y los anexos (matriz de consistencia, cuestionarios sobre

las variables y su validacion).



Capitulo |

Planteamiento del Problema

1.1  Descripcion del Problema

La educacién, en un sentido amplio, es un fendmeno de tipo social que
abarca practicamente todos los aspectos en que se desarrolla la vida. Al realizar una
mirada al entorno, respecto a las actividades que desarrolla el humano, y al buscar
un acercamiento explicativo, se encuentra que lo que se hace, dice, piensa y sobre
lo que se actla es producto del desarrollo histérico de la humanidad, desde sus
origenes hasta los tiempos actuales. Es mas, el saber y el conocer humanos seguira
su crecimiento, basado justamente en el desarrollo humano en los diferentes campos
en que se manifiesta, es decir, en los social, econémico, politico, religioso,

especialmente en el educativo.

Bajo ese manto gigantesco, existen, por otro lado, manifestaciones que
tienen un desarrollo circunscrito a aspectos mas precisos con caracteristicas que dan
un casi sentido unitario, especifico. Pero, no por ello dejan de ser campos de hechos
y actividades reducidas, sino tienen formas diversas de cbmo manifestarse. Este es
el caso de lo cultural, pero, como manifestacion, no se puede encerrar en
determinados campos o comportamiento o conductas Unicos. Por el contrario,
constituye un campo muy amplio, porque las manifestaciones humanas frente a la
realidad han demandado respuestas diversas y el hombre las ha establecido,
vivencialmente, bajo condiciones y caracteristicas especiales en funcion a tiempo,

espacio y necesidades.



Con relacion a lo dicho, se puede desprender que el hombre es producto de
un mundo multiverso. Una forma generalmente aceptada es reconocerla como
culturas; en ese sentido, se habla de cultura occidental, cultura oriental y, en menor
expresion, de cultura urbana, rural, cultura politica, cultural peruana, cultura
aimara, etc. Tedricamente, se puede desagregar en muchas otras formas que

identifican el comportamiento social de una unidad social geografica y temporal.

La educacion ante ese mundo diverso ha conllevado a la formulacion de

politicas de integracion. Al respecto, la Defensoria del Pueblo reconoce que:

“El enfoque de educacién inclusiva se desarrolla como una alternativa a
métodos anteriores que crean obstaculos y comprometen el derecho
educativo de estudiantes con discapacidades. Este modelo se distingue por
apreciar a los estudiantes como individuos, respetar su dignidad intrinseca
y aceptar sus necesidades y potencial para aportar a la comunidad. En ese
sentido, las instituciones educativas publicas y privadas se obligan a

adaptarse al estudiante y no viceversa” (Defensoria del Pueblo, 2019).

Lo sefialado en parrafos anteriores conducen a pensar que se convive,
actualmente, rodeado de formas de comportamiento identificables como formas de
vida de otros lugares, reconocibles por el idioma, los usos y costumbres,
tradiciones, creencias, cosmovisiones, etc., es decir, por la coexistencia de diversas
expresiones culturales. En ese contexto, el Estado peruano garantiza el derecho a la
educacion sin limitar fronteras de acceso, por el contrario asegura el derecho a la

educacion sin discriminacién alguna. Tal condicion, segun MINEDU (2021):



“Implica que se aseguren las condiciones para que todas y todos se
desarrollen juntos, en igualdad y equidad de oportunidades, asegurando los
apoyos educativos necesarios, eliminando las barreras educativas y
articulando las politicas y programas que tienen como objeto la atencion a
poblaciones en situacion de vulnerabilidad y/o exclusién, con el fin de
asegurar el acceso oportuno, y la permanencia en el Sistema Educativo
Peruano, asi como la participacién plena en la comunidad educativa, el logro
de competencias y la culminacién de cada ciclo, nivel, modalidad y etapa, a

lo largo de la trayectoria educativa de cada estudiante”.

Sin embargo, esta suerte de confluencia genera distancias entre sus
habitantes, los separan precisamente basado en esas diferencias, generando
conflictos, minusvalia, marginacién, en términos mas precisos: discriminacion

social, hasta la negacion de derechos humanos.

La escuela, reconocidas como instituciones educativas en el caso peruano,
es uno de los espacios en donde se puede visualizar este comportamiento desigual.
La razon es simple: A la escuela, concurren nifios de procedencias diferentes, tanto
desde los padres de familia, tipos de insercion laboral, practica religiosa,
costumbres y tradiciones, que son representados en el comportamiento y la
conducta de los nifios. En palabras sencillas, no todos los nifios que se educan en
una institucion educativa tienen el mismo perfil de personalidad. Precisamente,
estas diferencias provocan, en muchos casos, aquellos distanciamientos que no son

nada favorables en el fomento a la integracion y convivencia armonica y pacifica.



Lo referido, en lineas generales, ha motivado que el Ministerio de
Educacion impulse el desarrollo y aplicacion de diversos enfoques educativos, es
decir, la forma en que puede mejorarse la convivencia y, a partir de ella, alentar la
construccion de una sociedad arménica, confluyente a propdsitos o destinos de

crecimiento y desarrollo socio econémico y politico igualitarios.

En ese sentido, para encarar la diversidad cultural, impulsa el enfoque
inclusivo, dirigido a superar los comportamientos diferenciadores, propendiendo a
la generacion de un ambiente educativo que evite los conflictos y, en consecuencia,
fortalecer los sentimientos de respeto y reconocimiento a las distintas conductas
que manifiesten y practiquen los estudiantes. En el fondo, lo que se esta propiciando

es superar los pensamientos y actuares diferenciadores del futuro ciudadano.

Las habilidades sociales que no vienen a ser sino las manifestaciones del
actuar interrelacionado; en este caso, se constituye en una vitrina para asumir
conocimientos de si la aplicacion del enfoque inclusivo en la educacién, esta

cumpliendo su objetivo.

En la Institucion Educativa Particular “San Antonio Maria de Claret”,
ubicada en la urbanizaciéon Quinta Hidalgo, Pocollay, el propdsito declarativo es
brindar servicios educativos a nifios con habilidades diferentes. Actualmente, es una
institucion encargada de impartir educacion con valores, aplicando proyectos como
SNIPE. En tal sentido, es pertinente preguntarse si efectivamente esta cumpliendo
su tarea. Lo que se observa actualmente es que la docencia no tiene o demuestra
mayores conocimientos sobre la educacion en la calidad que corresponde al tipo de

estudiantes que alberga. Generalmente, las estrategias, metodologia Yy



procedimientos didacticos, mas reflejan un accionar observable en una institucion
educativa de caracter formal, es decir con estudiantes poco diferenciados en sus

capacidades de aprendizaje.

En ese mismo punto de observacidn, las habilidades sociales demostrables
en los estudiantes, no reflejan la calidad de educacién inclusiva. Si el
comportamiento entre la docencia y el estudiantado no tiene correspondencia
implicativa, entonces, se estd hablando de una suerte de conflicto educativo, tanto
desde la oOptica de los que se ensefia como desde la optica de aplicacion de los
aprendizajes basado en la educacidn inclusiva. Este hecho, ha llevado a la busqueda

de explicacion; por tanto, es el motivo de la presente investigacion.

1.2 Formulacion del Problema
1.2.1 Pregunta Principal

¢Qué relacion existe entre el nivel de conocimiento de estrategias del
enfoque inclusivo de los docentes, con el nivel de las habilidades sociales de los
estudiantes de educacion secundaria de la Institucion Educativa Particular “San

Antonio Maria de Claret?

1.2.2 Preguntas Secundarias

- ¢Cual es el nivel de conocimiento de estrategias del enfoque inclusivo de los

docentes de la Instituciéon Educativa Particular “San Antonio Maria de Claret?

- ¢Cudl es el nivel de habilidades sociales que demuestran los estudiantes de

educacidén secundaria de la Instituciéon Educativa Particular “San Antonio

Maria de Claret”?



1.3

¢Como se relaciona el nivel de conocimiento de estrategias del enfoque
inclusivo de los docentes, con el nivel de habilidades sociales demostrada por
los estudiantes en la Institucion Educativa Particular “San Antonio Maria de

Claret”?

Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre el nivel de conocimiento de

estrategias del enfoque inclusivo de los docentes, con el nivel de habilidades

sociales en los estudiantes de educacion secundaria de la Institucion Educativa

Particular “San Antonio Maria de Claret”.

1.3.2 Obijetivos Especificos

Identificar el nivel de conocimiento de estrategias del enfoque inclusivo de los

docentes de la Institucion Educativa Particular “San Antonio Maria de Claret”.

Determinar el nivel de habilidades sociales que demuestran los estudiantes de
educacion secundaria de la Instituciéon Educativa Particular “San Antonio

Maria de Claret”.

Establecer la relacion gue existe entre el nivel de conocimiento de estrategias
del enfoque inclusivo de los docentes, con el nivel de habilidades sociales
demostrada por los estudiantes en la Institucion Educativa Particular “San

Antonio Maria de Claret”.



1.4 Justificacién
Justificacion Tebrica

Los resultados del presente trabajo contribuyen a conocer sobre la
aplicacion del enfoque inclusivo por parte los docentes de educacion nivel
secundario, en especial, en las instituciones privadas. Por otro lado, el conocimiento
alcanzado se constituye en una herramienta que contribuye a la busqueda de
mejores informaciones que expliquen la situacion del tratamiento discriminatorio

que se observa en las instituciones educativas de Tacna.

Justificacion Metodologica

En toda investigacion cientifica, se aplican metodologias diferentes, todas
encaminadas a la bdsqueda de la respuesta adecuada sobre un problema. En el
presente caso, al haberse aplicado técnicas e instrumentos adecuados al tema y
comprobado su efectividad, estos constituyen aplicaciones valederas para

investigaciones similares utilizables en el contexto social en que vivimos.

Justificaciéon Social

Las formas discriminativas no son invisibles en el medio. La discriminacion
es un rasgo social que caracteriza el comportamiento de una mayoria de personas;
en este caso, este hecho se visualiza en las instituciones educativas, aunque muchos
sefialan que no son discriminadores. En tal sentido, los resultados de la presente
investigacion aportan luces para entender si efectivamente se viene cumpliendo una

mision educativa: la ensefianza sin exclusiones de ninguna naturaleza.
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1.5  Hipdtesis

1.5.1 Hipdtesis General

Existe una relacion significativa entre el nivel de conocimiento de
estrategias del enfoque inclusivo de los docentes, con el nivel de habilidades
sociales en los estudiantes de educacion secundaria de la Institucion Educativa

Particular “San Antonio Maria de Claret.

1.5.2 Hipotesis Secundarias

- El nivel de conocimiento de estrategias del enfoque inclusivo de los docentes
de la Institucion Educativa Particular “San Antonio Maria de Claret” es de nivel

medio.

- El nivel de habilidades sociales que demuestran los estudiantes de educacion
secundaria de la Institucion Educativa Particular “San Antonio Maria de

Claret” es medio.

- A nivel medio de conocimiento de estrategias del enfoque inclusivo de los
docentes; el nivel de habilidades sociales demostradas por los estudiantes en la
Institucion Educativa Particular “San Antonio Maria de Claret” sera de nivel

medio.



1.6 Operacionalizacién de las variables

Tabla 1l

Operacionalizacion de variables

11

Variables Dimensiones Indicadores Escala
Estrategias de Normas y reglas
i organizacion Trabajo en grupos
Variable 1: g . y J . g p
. . manejo de aula Retroalimentacion
Enfoque inclusivo ]
. Como aprender
Un ambiente  que L
. - . Motivacion
fomente la inclusion, Estrategias de .
. . Conocimientos
promueva un sentido de ensefianza y revios
pertenencia y estimule evaluacion P . .
L . Conflicto cognitivo
la participacion activa -
. Evaluacion
de todos sus integrantes ~
RO Ensefianza grupal o .
en la dinamica e Ordinal
e . . individual
institucional, ademas de Estrategias de -
roporcionar apoyo agrupamiento Emparejamiento
Prop . Poy grup Distribucion fisica del
personalizado para aula
potenciar al maximo las e
. Secuencializacion
capacidades de _los Niveles de exigencia
estudiantes (MINEDU, Estrategias de . g
. Actividades
2012). adaptacion de i
. secuenciales
actividades .
Materiales
alternativos
Compaiierismo
i Asertividad Reconocimiento
Variable 2: .
- . Respeto a decisiones
Habilidades sociales .
Claridad .
Son formas de S . Ordinal
Comunicacion Atencion

expresion, las cuales se
utilizan para poder
desarrollarse
competitivamente  en
sociedad por ser
interpersonal.

Autoestima

Toma de decisiones

Verbalizacion
Autovaloracion
Cualidades
Reconocimiento
Actitudes
Planificacion
Confianza




Capitulo 1l

Fundamentos Tedricos

2.1  Antecedentes
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Ardila et al. (2021), en su tesis titulada “Estrategias de Inclusiéon Educativa
en el Colegio Gimnasio Campestre de Guilford ”, para optar el Grado Académico
de Licenciatura en Psicologia, plantearon como objetivo principal identificar y
describir las estrategias que buscan promover la inclusion educativa implementadas
por la institucién educativa para trabajar con personas con diversidad funcional
cognitiva. Es una investigacion bajo el enfoque cuantitativo, con un disefio
exploratorio y descriptivo por medio del uso de entrevistas, desarrollado con equipo
interdisciplinar de apoyo (psicologos, fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionales,
trabajadores sociales, docentes, directivos y personal de la institucién). Como
instrumento para la recoleccion de informacion, emplearon entrevistas
semiestructuradas a cuatro funcionarias, llegando a la conclusion que no se maneja
un modelo de estrategias de inclusion educativa universal para trabajar con todos
los estudiantes; por el contrario, el disefio, la aplicacién y la evaluacion de estas

estrategias, se hace a partir de un seguimiento personalizado.

Medina (2017), en su tesis titulada “La educacion inclusiva como
mecanismo de garantia de la igualdad de oportunidades y no discriminacion de las
personas con discapacidad”, para optar el Grado Académico de Doctora en
Pedagogia, tuvo como objetivo analizar los mecanismos de garantia de igualdad de
oportunidades e inclusion que existen en el sistema educativo actual en relacion al

alumnado con necesidades educativas especiales. Es una investigacion bajo el
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enfoque cuantitativo, no experimental, descriptivo sobre una poblacion de mas de
900 centros educativos compuesta aproximadamente por 90 000 profesores o
maestros y una muestra probabilistica de 133 sujetos. Mediante la aplicacion del
instrumento de recogida de datos-escala Likert, llega a concluir, entre lo principal
que en el caso del conocimiento en materia de inclusion y no de discapacidad, que
se perfila como el que realmente favorece y permite la inclusion. Por otro lado, las
medidas de atencién a la diversidad se deben incrementar y mejorar para generar
inclusion e igualdad de oportunidades. De la misma forma se explicita que el
sistema educativo debe realizar una serie de adecuaciones para que se produzca

inclusion.

Simari (2021), en su tesis titulada “El desafio de la Inclusion educativa:
analisis de los factores que obstaculizan y/o facilitan la educacién inclusiva ”, para
optar el Titulo Profesional de Licenciada en Psicopedagogia, tuvo como objetivo
general aportar datos e informacion que permitan reflexionar sobre la calidad
educativa del alumno incluido. La investigacion es desarrollada bajo un enfoque
mixto, ya que retoma elementos de la investigacion cualitativa y cuantitativa. Se
trabajo con una poblacion-muestra compuesta por 29 familias de nifios con
discapacidad del nivel primario, en los que se utilizaron dos cuestionarios para el
recojo de informacidn (cuestionario a familias de nifios incluidos y cuestionario
docente). El estudio, entre una de sus principales conclusiones sefiala que se puede
observar que las familias de los nifios incluidos en un colegio de educacion privada
ubicado en la Ciudad de Mendoza, definen a la inclusion educativa como la
posibilidad de proporcionar oportunidades de progreso, equitativas a todos los

miembros de una sociedad, teniendo fundamental respeto hacia las diferencias y



14

garantizando el acceso al sistema educativo en los diferentes niveles. Sin embargo,
gran parte de ellos manifiestan que dicha inclusion, en la actualidad, se encuentra
en proceso, debido a que tanto los miembros de la escuela, como los comparieros,

aceptan solo a veces el proceso de inclusion.

Mora (2019), en su trabajo de investigacion titulado “Actitudes y practicas
pedagogicas inclusivas ”, para optar el Grado Académico de Magister en Desarrollo
Educativo y Social, se propuso explicar la manera en que la actitud de los maestros
se relaciona con el desarrollo de las practicas pedagogicas de educacion inclusiva,
de los estudiantes con discapacidad intelectual, con el fin de conocer la influencia
que tiene para el proceso. Se aplico el método cualitativo, en el que por medio del
enfoque hermenéutico interpretativo; los resultados fueron adquiridos mediante la
aplicacion de encuesta a docentes, desarrollo de Grupos focales por areas,
entrevistas a docentes y observacion de aula. Se trabajo con tres (3) grupos focales,
Ilegando a la conclusién que la actitud de los maestros influye en el desarrollo de
las préacticas pedagogica inclusivas, de la misma forma existen otros factores que
también estan incidiendo en el desarrollo de este proceso como las condiciones en
las cuales se esta trabajando la educacion inclusiva en la institucion; los maestros
también se manifestaron y plantearon sus opiniones frente al tema de manera

reiterativa.

En los trabajos antes mencionados se coincide en resaltar la importancia de

la inteligencia emocional para el desarrollo personal.
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2.1.2 Antecedentes Nacionales

Campos y Canelo (2019), en su tesis titulada “Las barreras que limitan la
educacion inclusiva y su relacién con el rendimiento académico de los estudiantes
con discapacidad, de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa —
2018”7, para optar el Titulo Profesional de Licenciadas en Trabajo Social,
plantearon como objetivo investigar como las barreras que restringen la educacion
inclusiva afectan el rendimiento académico de los estudiantes con discapacidad en
la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. Esta investigacion
cuantitativa de tipo correlacional causal y disefio no experimental se llevé a cabo
con una muestra de 69 estudiantes. Se utilizaron técnicas de observacion y
encuestas, aplicadas a través de una Guia de Observacion y un Cuestionario. Los
resultados indicaron una fuerte relacion negativa y perfectamente inversa: a mayor
presencia de barreras inclusivas, menor es el rendimiento académico. Se
identificaron como principales obstaculos las barreras arquitectonicas, pedagdgicas

y actitudinales, las cuales impactan negativamente en el desempefio académico.

Jaime (2021), en su trabajo de investigacion titulado “Actitudes hacia la
educacion inclusiva en docentes de un equipo SAANEE de la UGEL Huancayo,
20207, para optar el titulo profesional de segunda especialidad en Psicologia
Educativa y Tutoria, tuvo como objetivo identificar las actitudes hacia la educacion
inclusiva en docentes de un equipo SAANEE. Es un trabajo desarrollado bajo el
enfoque cuantitativo, de tipo béasico, nivel descriptivo y disefio no experimental, en
una poblacion muestral de 18 docentes perteneciente a la UGEL de Huancavelica.
La informacion fue recogida mediante la técnica de la encuesta e instrumento

cuestionario. El resultado del trabajo concluye que los docentes presentan actitudes
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positivas ante la educacion inclusiva a razon de que el promedio obtenido (en escala
bruta) fue de 182,61 (actitud positiva) cuyo valor real al 95 % se encuentra entre IC

95 % = [175,85; 189,38].

Lamentablemente, no existen trabajos locales respecto al tema central de la

presente tesis.

2.2 Marco teérico

2.2.1 La Educacioén Inclusiva

2.2.1.1Generalidades de la Educacion Inclusiva. La educacion es
considerada como un derecho fundamental en toda sociedad humana. Los estados
han reconocido que el camino al desarrollo conlleva el acto integrativo de todas las
personas sin exclusién alguna. Esta perspectiva sostiene que la educacion no
deberia considerarse un privilegio limitado a unos pocos, sino un derecho universal.
Tal afirmacion se apoya en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
(1948), que identifica la educacién como un derecho humano fundamental, una
nocion que se reitera en el articulo 28 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio

de las Naciones Unidas (1989) (MINEDU, 2012, p. 11).

Del analisis sobre el comportamiento y resultado de la aplicacion de las
politicas educativas, el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2016) visualiza la
realidad que presenta la educacion peruana. Reconoce que “el sistema educativo se
encuentra con que es otra la ciudadania de nuestros dias, con una importante

ampliacién de los derechos de las personas, con criterios de inclusion, justicia 'y de
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equidad en una sociedad diversa como la nuestra”. En este sentido, se plantea que,
en una sociedad caracterizada por su diversidad y desigualdad, pero también por
sus grandes posibilidades, se debe aspirar a una educacion que promueva el
desarrollo integral de todas las personas sin discriminacion, formando ciudadanos

plenamente conscientes de sus derechos y responsabilidades”. (p. 11)

Lo sefialado refleja la realidad de practicamente todas las instituciones
educativas. Al ser Peru identificado como pluricultural, reconoce que existe
comportamiento con patrones culturales diversos. En tal sentido, llegan a la escuela
estudiantes cuyos antecesores tienen formas o cosmovisiones diferenciados, lo que
obliga, en la practica, a asumir una formacion que respete dichas formas o patrones,
propendiendo a la integracion, eliminando los rasgos de discriminacion y

distanciamiento social.
Es mas, la vision se amplia cuando el MINEDU (2012), sefiala lo siguiente:

La educacion inclusiva busca transformar las escuelas en lugares que
puedan atender y adaptarse a las necesidades de todos los estudiantes,
fomentando un sentido de comunidad y participacién. Este enfoque implica
crear un ambiente abierto que promueva un sentido de pertenencia y
estimule la participacion activa de todos los integrantes en actividades
institucionales, ademas de proporcionar apoyo personalizado para
maximizar el desarrollo de las potencialidades de cada estudiante. La
educacion inclusiva valora la diversidad presente en el aula, manifestada en

los diversos estilos, ritmos y capacidades de aprendizaje de los estudiantes.
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Esto ha llevado a una evolucion progresiva en las politicas, culturas y

practicas del sistema educativo. (p. 13)

Como puede apreciarse, la educacion inclusiva demanda atributos
especiales de los docentes, quienes deben asumir responsablemente la tarea dado la
complejidad del mundo de los estudiantes que alberga cada centro educativo. Cierto
que existen esfuerzos para encarar el tema; sin embargo, el mismo MINEDU (2012)

sostiene lo siguiente:

A pesar de los avances, persisten actitudes y posturas que limitan el
desarrollo de una verdadera escuela inclusiva. Por ello, las normativas por
si mismas no son suficientes para cambiar las actitudes, conceptos y
perspectivas de los diversos actores del ambito educativo. Es necesario el
liderazgo del Estado a través del MINEDU, la colaboracion entre diferentes
sectores y el involucramiento de la sociedad civil para asegurar el derecho

a la educacion de todos los sujetos con discapacidad. (p. 26)

En los tiempos actuales, al ser Per( una sociedad con persistencia de
profundas desigualdades, tiende a la busqueda de una educacion con oportunidades
y resultados de aprendizaje de igual calidad para todos. Mediante la postulacion de
Una politica de Estado busca proporcionar una atencion mas significativa y
adecuada para eliminar las barreras que impiden que todos los individuos
aprovechen plenamente las oportunidades que el sistema educativo ofrece. En este
contexto, atender a la diversidad implica erradicar la exclusion, la discriminacion y

la desigualdad de oportunidades, garantizando asi condiciones equitativas para
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todos los estudiantes, concordante con los principios de inclusion, equidad, calidad

e igualdad de género.

Segln Lo6pez (2018), en el Foro Mundial sobre Educacién, la UNESCO y
otras importantes organizaciones internacionales se comprometieron a avanzar
hacia una educacion equitativa e inclusiva de calidad, ademas de fomentar el
aprendizaje a lo largo de la vida para los demas. Establecieron que la inclusion y la
equidad son fundamentales para transformar la educacion, comprometiéndose a
combatir todas las maneras de exclusion, disparidades, marginacion y
desigualdades en accesibilidad, colaboracion y efectos del aprendizaje. Afirmaron
que ningun objetivo educativo se considera alcanzado si no se ha logrado para

todos.

Relacionado a lo anterior, Lopez-Vélez (2018) plantea que la educacion
inclusiva parte de la idea de que cualquier comunidad educativa y sus miembros
deben trabajar para disminuir e incluso eliminar las barreras a la presencia,
aprendizaje, participacién y logro que detecten, para poder asi evitar la exclusiéon y
la marginacion, y promover el entendimiento mutuo y las culturas democraticas. (p.

22)

Por su parte, Galvan (2019) resefia que la educacién inclusiva no es una
metodologia, ni un principio, ni un valor. La educacion inclusiva es un derecho
humano a vivir, aprender y desarrollarse con todas las personas que conforman
nuestra comunidad, incluida de forma principal, la escuela, sin olvidar el resto de

itinerarios que configuran el derecho al aprendizaje a lo largo de toda la vida.
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Lo sefialado hasta ahora, implica reconocer que la educacion inclusiva
tiende a la eliminacion de barreras prejuiciosa de diferenciacion. Busca la
integracidn respetando valores, costumbres, creencias, capacidades. El propdsito de

brindar una educacion de calidad sin distincién alguna.

2.2.1.2 Caracteristicas y enfoque de la educacién inclusiva.
Tradicionalmente la educacion se basaba en el conocimiento o en la inteligencia
que, se suponia, tenian los estudiantes. La agrupacion en secciones (seccion “A”,
“B”, etc.) radicaba en dichas consideraciones, lo que, de hecho, implicaba una
diferenciacion entre los “que mas sabian” de aquellos que “menos sabian”. En
algunos casos se iba mas alld (aunque la costumbre no se ha extinguido), se
conformaban grupos o equipos en funcidn a las caracteristicas socio econémicas de
los padres de familia. Esas formas prejuiciales, se agudizaban, cuando se impedia
la matricula de estudiantes que tenian discapacidades como sordera, dificultad en

el habla, sindromes, etc.

La situacion, brevemente descrita, en funcién a las concepciones de
igualdad han venido practicindose con mayor intensidad, aunque, debe
reconocerse, aun perduran en muchos espacios. Al respecto, el Equipo de Expertos
en Educacion de la Universidad Internacional de Valencia (2022) sostiene que
la educacion inclusiva se caracteriza principalmente por tener un objetivo muy
claro: que todos los nifios y jovenes de una determinada comunidad desarrollen su
etapa escolar en un mismo centro y en aula ordinaria, sin que tenga lugar ningun
tipo de separacion en funcion de unas determinadas condiciones personales,

sociales o culturales.
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Este enfoque demanda el empleo de estrategias metodoldgicas que se
adeclen a las condiciones de los estudiantes. En ese sentido, la Confederacion
Espafiola de Personas con Discapacidad Fisica y Organica (COCEMFE) (2021),

remite la siguiente idea:

Es tarea de la pedagogia del siglo XXI emplear estrategias docentes
innovadoras y respaldadas por la investigacion, por las tecnologias del
aprendizaje y por las aplicaciones tomadas de la vida real. Desde esta
premisa, no debemos olvidarnos del alumnado con dificultades de
aprendizaje, sea por las caracteristicas que sea, pues en la busqueda de
estrategias y metodologias motivadoras, encontramos un punto de apoyo
para su inclusion en el proceso de aprendizaje y la normalizacion de su

diferencia en el aula. (p. 8)

Como proceso innovativo en la concepcién general de la educacion, la

Defensoria del Pueblo, apunta a consolidar la inclusividad. En ese sentido sefala:

El enfoque de educacion inclusiva se desarrolla como respuesta a modelos
anteriores que creaban obstéaculos e infringian el derecho a la educacion de
estudiantes con discapacidades. Este modelo inclusivo se distingue por
tratar a los estudiantes como individuos valiosos, respetando su dignidad
fundamental y reconociendo tanto sus necesidades especificas como su
potencial para contribuir a la comunidad”. En ese sentido, las instituciones
educativas puablicas y privadas se obligan a adaptarse al estudiante y no

viceversa (Defensoria del Pueblo, 2019, p. 38).
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La superacion de modelos o enfoques tradicionales en el campo educativo,
ha ido modificandose a través del tiempo. En el proceso histérico de evitar y superar
los problemas de segregacion en la escuela, se ha transitado por diferentes enfoques
de como enfrentar dicha problematica. Se experiment6 el enfoque de exclusion,
enfoque de segregacion, enfoque de integracion, y actualmente el enfoque

inclusivo. Al respecto, Ramos et al. (2021, p. 29) precisan que:

[...] el enfoque de inclusion, basado en el modelo social y que representa
una transformacién importante en materia de educacion al buscar que los y
las estudiantes no solo aprendan a ser y conocer, sino también a convivir
con la diferencia para la eliminacién de la exclusion social (Unesco, 1997;
Echeita y Ainscow, 2011). Segun este enfoque -llamado también Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA)-, las instituciones educativas deben
adaptar sus culturas, politicas y practicas a las diferentes necesidades
educativas de cada estudiante y el contexto social en que vive. Propone un
curriculo comun para todos, pero también una ensefianza individualizada o
flexible que tome en cuenta las caracteristicas individuales del estudiante,
como sus capacidades, intereses, ritmos, estilos de aprendizaje,
motivaciones y experiencias, asi como sus necesidades educativas
especiales (NEE) asociadas a su condicion de discapacidad; y el contexto

familiar y local.

De manera general, la educacion inclusiva demanda que los docentes
responsables de su realizacion deben contar con un bagaje especializado de manera

que, su actuacion profesional, incida en la progresiva atenuacion de las fronteras
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discriminativas, sea por sexo, edad, idioma, comportamiento y otros aspectos que

corresponden a la caracteristica personal de cada estudiante.

2.2.1.3Estrategias de la Educacion Inclusiva. La educacion inclusiva
demanda el conocimiento, aplicacion y practicas que se adapten a las caracteristicas
del nifio inclusivo. En tal sentido, demanda la aplicacién de estrategias conducentes
al aprendizaje adecuado, eliminando formas que se opongan a la concepcion de la
inclusion. Al respecto, Goldsmith (2016) considera que las estrategias o practicas
educativas inclusivas se refieren a las estructuras, tareas y actividades disefiadas
para proporcionar oportunidades equitativas de aprendizaje a todos los estudiantes,
asegurando que cada uno pueda participar y beneficiarse de manera efectiva del

proceso educativo.

El desarrollo de una actividad o experiencia educativa, requiere de la
aplicacion de formas o procedimientos acordes a las necesidades del estudiante. Lo
sefialado por el Centro de Capacitacion en Educacion a Distancia, permite asumir,
con mayor claridad, el concepto de estrategia. Al respecto dice que las estrategias

son.

Operaciones meticulosamente planificadas por el educador para facilitar que
los estudiantes construyan su aprendizaje y se logren los objetivos
educativos establecidos. Estas estrategias son procedimientos organizados y
formalizados disefiados para alcanzar metas especificas. Su implementacion
efectiva en el dia a dia educativo exige que el docente refine continuamente
los procedimientos y técnicas seleccionadas, siendo él responsable de su

detallado disefio y eleccion. Implica:
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- Una planificacion del proceso de ensefianza aprendizaje,

- Una gama de decisiones que él o la docente debe tomar, de manera consciente
y reflexiva, con relacién a las técnicas y actividades que puede utilizar para

alcanzar los objetivos de aprendizaje (UNED, 2022).

Lo sefialado corrobora la concepcién de que toda estrategia debe guardar
coherencia con la concepcién pedagdgica de la institucion educativa y con la
planificacion curricular basada en los objetivos y contenidos curriculares. En otras
palabras, la forma de como ensefiar no serd iguales en todas las instituciones
educativas. De alli que surgen las versiones que unos son seguidores de las
pedagogias pestalozianas, constructivistas, tylerianas, cubanas, entre otras. Es mas,
en muchos casos refieren que la forma de ensefiar estd encaminadas a asegurar el

ingreso a la universidad o a la formacion especifica en una carrera profesional.

En este contexto, Kame’enui y Carnine (1998, citados por Goldsmith, 2016)
destacan que el método de ensefianza empleado por los docentes en los salones es
fundamental para fomentar la inclusion. Los autores citados argumentan que la
habilidad de los docentes para presentar materias de aprendizaje de manera
motivadora y estructurada, reconociendo la individualidad de los estudiantes
mientras se atienden las necesidades del grupo, representa uno de los desafios mas

significativos en su labor educativa.

Requiere por tanto formas organizativas que posibiliten un accionar dirigido
a abarcar las diferentes caracteristicas que presentan los estudiantes. Las
experiencias realizadas en el campo de la educacion inclusiva, ha tenido diferentes

enfoques, unos con mayor certidumbre que otros, lo que asegura que no se ha
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alcanzado una propuesta generalizada y de empleo general, sino que se continla

buscando la mejor de como desarrollar la ensefianza en esta perspectiva educativa.

Evidentemente, existen diversas de estrategias propuestas. Van desde
aquellas empleadas y practicadas en la ensefianza-aprendizaje comun, con aquellas
que se recomiendan, por su efectividad, aplicarlas en la educacion inclusiva. Por
ejemplo, como resultado de su experiencia, Orozco y Morifia (2020) recomiendan
el trabajo por proyectos, la tutoria entre iguales, el aprendizaje cooperativo, el juego
y el aprendizaje dialogico han sido cuatro estrategias que han sobresalido y pueden

definirse como acciones justas para conseguir una institucion y aula mas inclusivas.

(p. 93)

Recordemos la estrategia en el campo educativo refiere a las propuestas que
buscan estimular el pensamiento autonomo y el aprender a aprender, es decir, las
estrategias son un conjunto de acciones o actividades estructuradas de forma
racional con el fin de alcanzar un objetivo planteado, teniendo en cuenta la
optimizacion de recursos como el tiempo, el espacio, los materiales, entre otros, de

la manera méas optima y eficaz (Bardn y otros, 2021, p. 11).

En el mundo contemporaneo, signado por el descomunal avance de la
ciencia y tecnologia, se hace imprescindible la participacion del estudiante en su
propio aprendizaje. De alli que la ensefianza activa es uno de los pilares para superar
barreras cognitivas, procedimentales o actitudinales. Al respecto, para Garcia, et al.
(2018, como se cito en Baron, 2021, p. 11), las metodologias activas se caracterizan
por estilos de ensefianza-aprendizaje que tienen por objeto ensefiar al estudiante a

aprender por medio de actividades con las que se enfrente a escenarios
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problematicos que inciden en la realidad y que, por ende, demandan soluciones
practicas; un ejemplo serian las discusiones dirigidas que permiten la expresion de
ideas dentro de la pluralidad de saberes; es decir, las estrategias activas promueven
el aprendizaje autonomo y colaborativo, bajo la tutoria del docente y en escenarios
gue pueden trascender el espacio del aula e incluir espacios virtuales, bibliotecas,

otras instituciones, etc.

En todo caso, las estrategias a aplicarse seran actividades determinadas por
el o los docentes, asi como por la direccion de la institucién educativa, buscando,

siempre, la integracion estudiantil.

2.2.1.4Dimensiones de Desarrollo de la Educacion Inclusiva.
Obviamente que una forma de visualizar la educacién bajo el enfoque inclusivo se
da en el comportamiento general del estudiante, en la forma de convivencia, de
relaciones, en la practica de sus habilidades sociales. Sin embargo, estas acciones
se dan a partir de como los docentes organizan el trabajo, de manera que pueden
encontrarse metodologias diferenciadas, inclusive a partir de las condiciones al

publico estudiantil al que esta dirigida.

En el presente trabajo, se siguio el aporte a esta modalidad educativa,
aplicada por Goldsmith (2016), quien considera que una forma adecuada para el
desarrollo curricular es abarcar areas o dimensiones como las siguientes: a)
Estrategias de organizacion y manejo de aula, b) Estrategias de ensefianza y
evaluacion, c) Estrategias de agrupamiento y d) Estrategias de adaptacion de

actividades.
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En cuanto a la organizacion y manejo de aula, el docente debe tener el
conocimiento suficiente del proceso educativo en este tipo de ensefianza-
aprendizaje. Al respecto, como sefiala Delgado (2017), el docente debe basar su
accionar en el entendimiento que la educacion inclusiva es un proceso que pretende
una vision integral para mejorar el acto educativo; identificacion y eliminacion de
las barreras que tiendan a la superacion de las barreras segregadoras que
generalmente se presentan en una institucion regular; asimismo, la basqueda de la
presencia, participacion y éxito de todos los estudiantes, como producto de la
estrategias empleadas y ajustadas al enfoque inclusivo. En otras palabras, el docente
debe estar en capacidad de aplicar estrategias diversas, recomendandose el trabajo
en equipo, aceptando las normas y reglas establecidas en la institucion. Al mismo
tiempo, debe estar en capacidad de retroalimentar el aprendizaje cuando existan

lagunas o espacios no entendidos sin que perjudique al total del aula.

En lo que corresponde a la dimension de estrategias de ensefianza y
evaluacion, el docente debe poseer conocimientos suficientes y evidentes del
proceso de aprendizaje del alumno, especialmente en lo pertinente al aprendizaje
significativo, es decir dentro de la dptica del constructivismo pedagdgico. Partiendo
de la motivacion del caso, arribar a formas evaluativas que no distingan diferencias
entre los alumnos regulares de aquellos que tienen necesidades especiales de
educacion. Beltran (2004), citado por Murillo et al. (2020) considera que estas
estrategias deben ir enfocadas a promover el aprendizaje significativo, la autonomia

y autorregulacion del estudiantado.

Otro aspecto que permite medir o conocer la eficacia de la ensefianza bajo

el enfoque inclusivo es el referido a las estrategias de agrupamiento. La pregunta
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inmediata que salta a la vista es ¢los estudiantes con necesidades especiales estan
en la misma potencialidad de aprender que los de conducta regular? Los prejuicios
gue aun se mantienen incidan que ello no es posible. Entre los primeros, pueden
encontrarse estudiantes con limitaciones de comprension, retencion, memoria, asi
como alumnos de talento o superdotados. La docencia, en ese entender, tendria
problema, pero formados en los principios de la educacion sin diferencias, debe
estar capacitado para determinar la estrategia mas adecuada. De ese modo, se puede
decidir, segun la materia en ensefianza, si se trabajo en grupo o individualmente, o
se forman parejas para interrelacionar y procurar la interdependencia o se distribuye

fisicamente el aula.

En lo pertinente a las estrategias de adaptacion de actividades, en el proceso
de intervencidn, deben incluirse todos los medios, equipos y materiales que sean
necesarios para optimizar la atencion del estudiante. Asimismo, deben incluirse las
estrategias metodoldgicas, las técnicas y los procedimientos a utilizarse.
(MINEDU, 2006, p. 89). Ello significa que los contenidos deberan ser
secuencializados, de acuerdo a programacion, estableciendo los niveles de
exigencia, asi como las actividades practicas que refuercen el conocimiento

adquirido.

2.2.2 Las Habilidades Sociales

2.2.2.1Vision General. Las habilidades sociales (HHSS), de manera
general, son las formas de comportamiento que ostenta una persona (estudiante)
que les permite una relacion fluida con otras personas de su entorno. Desde el punto
de vista psicol6gico, son una serie de comportamientos y rutinas visibles, asi como

de pensamientos y sentimientos, que promueven una comunicacion efectiva,
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relaciones gratificantes y el respeto mutuo, lo cual contribuye a un mayor sentido

de bienestar (Babarro, 2021).

De lo anterior, se deduce que las habilidades sociales son necesarias para
una convivencia armonica, destacando el respeto a los derechos de las personas,

ademas de la capacidad para actuar armonicamente con ellos.

Por su naturaleza, el ser humano ha sido calificado como gregario, es decir,
con capacidad de convivencia con seres semejantes; significa ello que las formas
de interrelacion vienen, practicamente, desde cuando se erige como humano. Por
otra parte, el ser humano, durante su etapa de desarrollo (nifio, puber, adolescente,
adulto y anciano), tiene comportamientos distinguibles de cada periodo, producto
de la acumulacién de experiencias que vive tanto en el hogar, la escuela o la
sociedad en su conjunto. Lo sefialado implica reconocer que, la persona o el
conjunto de personas, en cuanto a su desarrollo biopsicosocial actdan

condicionados por y en el contexto social que habitan.

En ese entender, el conjunto de habitos que posibilitan tener buenas
relaciones interpersonales, sentirse socialmente aceptado, lograr lo que deseamos
para convivir en paz y alcanzar nuestros objetivos, son parte de las habilidades
sociales de toda persona. En otros términos, las habilidades sociales, son la
capacidad de relacionarnos con otros, de manera que podamos conseguir nuestros
objetivos, a corto, mediano o largo plazo. De manera amplia, se manifiesta
mediante la capacidad de comunicacion, de asertividad, autoestima, toma de
decisiones, inteligencia emocional, entre otros, que no son sino capacidades que se

interrelaciones en sociedad.
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Una forma para mejor entendimiento es desglosando el constructo
habilidades sociales en aspectos o categorias pertinentes. Al respecto, Sanchez,

Osornio y Rios (2019) precisan lo siguiente:

[...] El término "habilidades" hace referencia a la capacidad o aptitud para
llevar a cabo actividades especificas, abarcando un conjunto de conductas
adquiridas. Al agregar el calificativo "sociales", se resalta su caracter
impersonal. Cuando estas habilidades son positivas, generan experiencias
gratificantes tanto a nivel personal como interpersonal. En contextos
educativos, las habilidades sociales suelen estar vinculadas con el liderazgo
y la motivacion hacia una causa, ademas de desempefiar un rol crucial en la
obtencion de apoyo social frente a situaciones que trascienden el ambito

familiar. (p. 48)

Bajo la perspectiva sefialada anteriormente, segin Caballo (2005, como se

cito en Betina y Contini (2011):

Las habilidades sociales consisten en una variedad de conductas que
capacitan a una persona para interactuar y funcionar efectivamente tanto en
momentos  particulares como interpersonales, manifestando sus
sentimientos, actitudes, anhelos, opiniones o derechos de forma adecuada a
cada circunstancia. Estas capacidades suelen suministrar la solucion de
problemas a corto plazo y ayudan a minimizar futuros conflictos, siempre

que la persona respete las conductas de los demas.

Caballo y Verdugo (2005, p. 20) definen a las habilidades sociales como

comportamientos, tanto visibles como no visibles, que se han aprendido y se
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utilizan en interacciones sociales para conseguir o mantener refuerzos del entorno.
Segln esta perspectiva, las habilidades sociales abarcan conductas que son
especificas de cada situacion y se considera que estan dirigidas y reguladas por

normas establecidas.

Cuando se habla de habilidades sociales, se esta haciendo referencia de
coémo, para el caso estudiantil, este enfrenta los problemas que se le presentan y las
formas de cdmo las resuelve, es decir, las HH.SS. vienen a ser producto del proceso
de socializacion de una persona, desde la etapa inicial de formacién de conducta y
se refuerza durante el proceso educativo formativo. Tal hecho, por otro lado, no
implica que se haya concluido con las formas de habilidades de convivencia social,
sino que este proceso se observa durante toda la vida. Las habilidades sociales se
comprenden como conductas verbales y no verbales que son evidentes en diversas
situaciones de interaccion entre personas. Estas habilidades son respuestas
especificas cuya eficacia esta condicionada por el contexto particular de la
interaccion y los criterios que se activan en ese momento. Principalmente, se
adquieren a través del aprendizaje, ya sea de manera incidental o mediante

adiestramiento determinado (Tapia-Gutiérrez, 2017).

De acuerdo con Rosas (2021), las habilidades sociales se definen como
conductas expresadas de manera verbal y no verbal, evidentes en diversas
interacciones entre individuos. Estas habilidades son especificas y contextuales, ya
que su efectividad depende del entorno formal de la relacion y de las motivaciones
presentes en cada situacién. Se adquieren a través del aprendizaje, ya sea

espontaneo o mediante un proceso dirigido. Para que una conducta sea socialmente
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efectiva, es esencial considerar los factores contextuales que influyen en el

momento en que se ejercen estas destrezas sociales. (p. 340)

2.2.2.2Componentes de las Habilidades Sociales. En la literatura
relacionada a este punto, diferentes autores coinciden en reconocer, basicamente, la
existencia de tres tipos de elementos: los componentes conductuales, los

componentes cognitivos y los componentes fisiolégicos.

- Componente conductual: Monzo6n (2014, p. 13), partiendo de los estudios de

Caballo (2007), identifica dos tipos o formas: no verbales y verbales.

El componente no verbal es aquella que se manifiesta especificamente por
medio de acciones visuales no audibles, como ser la postura corporal, la sonrisa, el
contacto visual (mirada), las gesticulaciones, entre otros. El contacto fisico es la
forma mas fundamental y cercana de interaccion social, constituyendo un medio
intimo de comunicacién. Por otro lado, la apariencia personal, incluyendo la
vestimenta y accesorios, juega un papel importante en la impresién que otros

forman de un individuo.

Adicionalmente, el componente verbal de las habilidades sociales implica
la comunicacidn a través del lenguaje hablado. Es a través de la conversacion que
las personas transmiten informacion, resuelven problemas y disfrutan de

interacciones sociales, facilitando asi la relacién entre ellas.

Componente cognitivo: Pefiafiel (2010, como se citd en Salambay, 2019)

sefiala lo siguiente:

Se refiere a aquellas habilidades que involucran componentes psicol6gicos

asociados con el proceso de pensamiento, como la identificacion de
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necesidades, preferencias, gustos y deseos propios y de otros. También
incluye la capacidad de reconocer y distinguir conductas socialmente
deseables, resolver problemas utilizando el pensamiento alternativo, y la
autorregulacion mediante el refuerzo y el autocastigo. Adicionalmente,
implica la habilidad de identificar los estados de &nimo tanto en uno mismo

como en los demas. (p. 33)

Normalmente, cuando se sostienen relaciones intra e interpersonales,
emergen diferentes percepciones, actitudes o expectativas erroneas. En ese
contexto, las formas de pensamiento pueden facilitar o inhibir u obstaculizar las

conductas socialmente habilidosas.

- Componente fisiologico: se refiere a las respuestas o sefiales del cuerpo
resultantes de la activacion del sistema nervioso y otros sistemas como el
respiratorio, digestivo y circulatorio. Segln Caballo (2002), citado por Pades
(2003, p. 54), En investigaciones relacionadas con habilidades sociales, se han
analizado distintas variables fisioldgicas, incluyendo la frecuencia cardiaca, la
presion sanguinea, el flujo circulatorio, las respuestas electrodermales
(vinculadas a la conductancia de la piel), las respuestas electromiograficas (que
evallan la contraccion y relajacion de los masculos) y los patrones de

respiracion.

2.2.2.3 Teorias Relacionadas con las Habilidades Sociales. Las
habilidades sociales son competencias adquiridas, es decir, aprendidas por una
persona, desde su nifiez hasta cuando adulto o mayor. En esas condiciones, se tiene
que reconocer que las HH.SS. estan ligadas a las teorias del aprendizaje, planteadas

por diferentes estudiosos, como Bandura, Gardner, Vygotsky, Goleman entre otros.
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En tal sentido, se entienden mejor las habilidades sociales, cuando se hace
referencia, por ejemplo, a las teorias del Aprendizaje Social, la Inteligencia
Emocional de Goleman, Inteligencia Interpersonal de Gardner y Zona de Desarrollo

Proximo de Vygotsky.

Con referencia al Aprendizaje Social, Bandura destaca que el
comportamiento humano es aprendido por observacion del mundo exterior y su
aprendizaje es a diario. Tiene en cuenta el papel de las expectativas de éxito o
fracaso. Del mismo modo, las acciones son respuestas a las circunstancias que
enfrenta un individuo. En la adolescencia, los jovenes exploran y construyen su
identidad, asociandose a menudo con grupos que les permiten moldear conductas y
actitudes que alinean con sus intereses. Si no encuentran un grupo con el que
identificarse, contintan su busqueda para sentirse seguros al expresar sus opiniones.
Esto implica adaptar el uso del lenguaje, tanto verbal como no verbal, segun el
contexto, ya sea social, familiar, entre pares o academico. Asi, el adolescente
aprende y da importancia a aquello que considera relevante para su desarrollo

(Alomoto, 2021, p. 25).

Respecto a la teoria sociohistdrica, planteado por Vygotsky (1981),
Alomoto y Orddfiez (2021) explican que La Zona de Desarrollo Préximo se sitla
entre el nivel de desarrollo actual y el potencial de una persona. En esta area, el
aprendizaje cultural se lleva a cabo mediante la interaccion con otros, facilitando
conocimientos que ayudan a responder adecuadamente a diversas situaciones. Este
aprendizaje depende de la interaccion social, y ser consciente de las experiencias
ajenas proporciona diversas alternativas para anticipar y manejar posibles conflictos

futuros. Esta teoria ofrece un marco conceptual que enfatiza que el aprendizaje del
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adolescente debe inicialmente ser social para luego ser interiorizado de manera
individual. Es el propio sujeto quien, al explorar su entorno, absorbe y aprende de

lo que la sociedad ofrece. (p. 26)

Segun Alomoto y Ordoéfiez (2021), la teoria de las inteligencias multiples
sugiere que el desarrollo de habilidades sociales esta vinculado a la inteligencia y
juega un rol esencial tanto en la comprensién del entorno como en la formacion de
relaciones con otros. Ademas, la capacidad de interactuar facilita la incorporacion
y acumulacion de nuevas experiencias, permitiendo la transformacion y posterior
retroalimentacion del conocimiento adquirido. Los jovenes, impulsados por su
curiosidad, exploran su mundo a través de experiencias personales o con sus pares,

donde encuentran un espacio mas libre para expresar dudas e inquietudes. (p. 26)

En la teoria de la inteligencia emocional, Goleman et al. (2021) identifican
dos dimensiones principales: la inteligencia interpersonal e intrapersonal. La
inteligencia interpersonal facilita la creacion de relaciones empaticas y mejora la
interaccion con otros, lo que a su vez enriquece el conocimiento del individuo y, en
ocasiones, puede ayudar a satisfacer sus necesidades personales. Por otro lado, la
inteligencia intrapersonal implica la habilidad de reconocer y comprender los
propios sentimientos y necesidades a través del autoconocimiento y autoanalisis,

constituyendo un proceso mas interno y personal. (p. 28)

La teoria humanista se centra en la autorrealizacion y trascendencia del
individuo dentro de su entorno. Esta perspectiva enfatiza la importancia de la
historia personal como base para la autoevaluacion y el desarrollo de habilidades

sociales. A través de la autoconciencia de las acciones diarias y la expresion de
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ideas, conocimientos y emociones, la teoria humanista propone que estas Gltimas
sean reguladas por la raz6n para responder de manera coherente a los desafios. Esto
implica un reconocimiento continuo de las propias fortalezas y debilidades en cada

situacion enfrentada (Alomoto, 2021).

2.2.2.4 Tipos de Habilidades Sociales. De manera semejante a las
dimensiones, enfoques o modelos de HH.SS., cuando se habla de tipos, tampoco
pueden ser encajados en una sola clasificacion. Los autores proponen diferentes
tipos; sin embargo, para efectos del presente trabajos se consideran aquellos que

estan vinculados a la otra variable en estudio: el enfoque inclusivo.

Por su parte, Escudero (2018, como se cit6 en Rovira, 2023) distingue dos

tipos de habilidades: basicas y avanzadas.

Las habilidades sociales basicas, generalmente se identifican con las

siguientes capacidades:

Saber escuchar e iniciar un dialogo

- Iniciar y mantener conversaciones.

- Hacer preguntas.

- Dar las gracias.

- Presentarte y presentar a otras personas.
- Hacer un cumplido.

En tanto que las habilidades sociales avanzadas, se reconocen por:

- Laempatia o la capacidad de ponerse en el lugar de la otra persona.
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- Capacidad para pedir disculpas

- Pedir ayuda.

- Participar

- Dar instrucciones o seguir instrucciones.

- Afrontar criticas

- Capacidad de conviccion

- Opinar sobre lo que uno piensa con respecto a algo.

De acuerdo al autor sefialado, a las habilidades sociales avanzadas, se

pueden agregar lo siguiente:

- Habilidades afectivas, como conocer nuestros propios sentimientos y de los

demas, enfrentarnos con el enfado de otros, animar a otra persona, etc.

- Habilidades alternativas a la agresion, como compartir algo, negociar,

autocontrol emocional, defender nuestros derechos, evitar peleas, etc.

- Habilidades para hacer frente al estrés, como saber responder y formular una
queja, enfrentarse a opiniones contradictorias, hacer frente a las presiones del

grupo, etc.

Es esencial dominar primero las habilidades sociales basicas antes de
avanzar hacia habilidades mas complejas. Las habilidades avanzadas incluyen
aspectos clave como la autoestima, la asertividad, la inteligencia emocional y la
empatia, que son fundamentales para interactuar de manera efectiva y

enriguecedora en diversos contextos sociales.
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Forner (2022), considera tres tipos de habilidad social: confianza,
comunicacion y conexion. En la primera, estarian las habilidades de autoestima y
autocontrol; en la segunda, la asertividad, conversacion y persuasion; finalmente,

estarian la empatia y presencia.

Otra clasificacion, basada en la propuesta de Goldstein, es la que da cuenta

Ibarra (2020, pp.21-22):

- Habilidades sociales basicas: Estas son fundamentales para la interaccion diaria
e incluyen escuchar activamente, iniciar y mantener conversaciones, hacer

preguntas, agradecer, presentarse a si mismo y a otros, y hacer cumplidos.

- Habilidades sociales avanzadas: Implican un mayor nivel de interaccion y
manejo de situaciones, como pedir ayuda, participar activamente, dar y seguir

instrucciones, disculparse, y persuadir a los demas.

- Habilidades relacionadas con los sentimientos: Estas habilidades permiten una
mejor gestion emocional e incluyen reconocer y expresar los propios
sentimientos, comprender los sentimientos de otros, manejar el enfado ajeno,

expresar afecto, manejar el miedo, y autorrecompensarse.

- Habilidades alternativas a la agresion: Involucran conductas que promueven la
cooperacion y evitan conflictos, como pedir permiso, compartir, ayudar a otros,
negociar, practicar el autocontrol, defender derechos propios, responder a

bromas, evitar problemas y abstenerse de entrar en peleas.

- Habilidades para enfrentar el estrés: Estas habilidades ayudan a manejar
situaciones de presion e incluyen formular y responder a quejas, mostrar

deportividad, manejar la vergiienza, lidiar con el rechazo, defender a un amigo,
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responder a la persuasion y al fracaso, manejar mensajes contradictorios,
responder a acusaciones, prepararse para conversaciones dificiles y enfrentar

presiones de grupo.

Habilidades de planificacion: Son esenciales para el manejo efectivo de tareas
y objetivos, e incluyen tomar decisiones realistas, analizar causas de
problemas, establecer metas, evaluar habilidades personales, recoger
informacion, priorizar problemas, tomar decisiones efectivas y concentrarse en

tareas.

Por su parte, Orbea (2019, pp. 20-21) menciona a Garcia (2015), quien

reconoce los siguientes tipos:

Habilidad de comunicacion: Se refiere a cdmo una persona interactda al
saludar, sonreir, mantener una conversacion, solicitar ayuda o informacion, e

incluye el tono y la expresion utilizados durante estas interacciones.

Habilidades de autoafirmacion o asertividad: Utilizadas para cooperar, apoyar
y defender derechos, opiniones e ideas personales. También son relevantes

cuando una persona requiere ayuda pero tiene dificultades para solicitarla.

Habilidad para la expresion de emociones y sentimientos: Involucra la
capacidad de comprender los pensamientos de otros, expresar los propios
sentimientos, mantener el autocontrol en situaciones emocionales, entender las

emociones de los demas y motivarse a si mismo.

Habilidades alternativas a los conflictos interpersonales: Se centran en como

las personas identifican y manejan conflictos interpersonales, incluyendo la
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resolucion de problemas, la evaluacion de consecuencias, la ensefianza, la

implementacion de soluciones y la exploracién de resultados posibles.

- Habilidad para el manejo del estrés: En la vida diaria, se presentan una serie de
circunstancias que pueden derivar en conflictos y hacer que los individuos
pierdan el control en algunos de ellos, generando criticas y fracaso. Por eso, es
necesario intentar controlar emociones para no verse afectado en momentos

dificiles.

Como puede verse, las tipificaciones alcanzadas por los autores referidos, si
bien no coinciden a plenitud, coinciden en muchos aspectos, de manera que se

puede afirmar que son los tipos mas comunes.

2.2.2.5Importancia del Conocimiento de las Habilidades Sociales.
Segun Esteves et al. (2020), las habilidades sociales (HHSS) refieren a la capacidad
de los individuos para coordinar sus pensamientos, emociones y comportamientos.
Entre estas habilidades se incluyen la expresion de empatia, la capacidad de
establecer y mantener relaciones interpersonales, y la resolucion de problemas. Asi,
un adolescente demostrara diversas conductas en respuesta a las situaciones que
enfrente, especialmente en contextos interpersonales, exhibiendo actitudes que

pueden ser tanto positivas como negativas.

La familia constituye el entorno fundamental para el desarrollo de
habilidades y capacidades sociales en los adolescentes, ya que estas no son innatas
ni geneticamente predefinidas. En este ambito, los adolescentes adquieren valores,
derechos, obligaciones y roles, lo cual es esencial para prepararlos para los roles

que efectuaran en el futuro (Esteves y otros, 2020). Pero, debe aceptarse que la
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adolescencia en que se ubica la poblacion-muestra del presente estudio, por su
misma naturaleza, es la etapa en donde se presentan una serie de conflictos producto
de los cambios fisioldgicos y emocionales que limita su capacidad de entender y

controlar sus propios sentimientos, asi como los de las personas que los rodean.

Si bien la familia es el ambiente en que se toma conocimiento de los valores
sociales, la adolescencia es la etapa donde se consolidan y asumen la importancia
para estar presenten en el resto de la vida. Durante la adolescencia, un periodo
elemental para la formacion de la identidad y el establecimiento de relaciones
interpersonales, las habilidades sociales desempefian un papel esencial. EI manejo
adecuado de estas habilidades permite a los adolescentes expresar sus opiniones,
pensamientos y deseos de manera que no afecte negativamente a otros. Ademas,
incluye la habilidad de aceptar opiniones y criticas sin que estas impacten
negativamente en sus emociones. El uso efectivo de las habilidades sociales
fomenta relaciones de alta calidad que, a su vez, impulsan la autoestima vy el

bienestar subjetivo (Gonzalez y Molero, 2022).

Nadie, en su sano juicio, puede rechazar el importantisimo rol que juega la
educacion en el proceso formativo del ciudadano. La educacion es el eje para los
cambios sociales, de alli que se promueve el desarrollo de capacidades
cooperativas, comunicativas, de integracion que fortalezcan las competencias
personales y sociales (asertividad, autonomia, autoestima, empatia, trabajo en
equipo, etc.) que permitan a una persona desenvolverse en el mundo globalizado y

cambiante que nos toca vivir.
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La escuela, por otro lado, de acuerdo a lo prescrito en la Ley General de
Educacion (Ley 28044), que los estudiantes tienen el derecho a ser tratados con
amor y respeto como parte de su formacion integral, garantizando su salud mental
y su desarrollo social en relacion a una buena convivencia. En ese entender, aparte
de ensefiar a aprender, a hacer, ser y a convivir, los conocimientos deben ser

reforzados con valores sociales.

El conocimiento y préctica de valores conduce a un comportamiento
colectivo o interpersonal adecuado y aceptado socialmente. Al respecto, Mendoza
(2021) sostienen que la adquisicion de los valores tiene por finalidad realizar con
plenitud las habilidades sociales. Ademas, constituye la primera puerta para
desenvolverse correctamente. Esto implica saber aquello que es adecuado. No
obstante, este paralelismo, en torno a lo que es correcto, estd conformado por los
valores y también por el conocimiento de como se debemos actuar, es decir,
desarrollar un comportamiento apropiado, puesto que las habilidades sociales y los
valores se retroalimenta, la practica de los habilidades sociales permiten el
fortalecimiento de los valores y, a su vez, la generacion de nuevos de acuerdo a su

influencia, esto quiere decir, otras las habilidades sociales.

Mas especificamente, Caballo (1986, como se cit6 en mencionado por

Gutiérrez y Villatoro, 2022) manifiesta lo siguiente:

Las habilidades sociales son fundamentales para elevar la autoestima y
facilitar la integracion de nifios y nifias en grupos sociales. Permiten
expresar sentimientos, actitudes, deseos, opiniones y derechos de manera

respetuosa hacia los demas, ademas de resolver problemas de manera
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efectiva, reduciendo la posibilidad de futuros conflictos. Estas son
consideradas comportamientos socialmente habilidosos. Un balance entre la
cognicion y las destrezas sociales resulta en sujetos competentes no solo
para enfrentar desafios intelectuales, sino también para resolver problemas
de manera integral, aplicando habilidades como la negociacion, el trabajo

en equipo, la asertividad y la resolucién de conflictos. (p. 35)

Estas habilidades, en este entender, relacionado con el enfoque inclusivo
que desarrollan o deben desarrollar los profesores en una entidad educativa,
posibilitara un comportamiento colectivo armonico, conducta que se proyectara a
futuro, generando escenarios de convivencia social pacifica, de respeto a la

diversidad social cultural, politica, econémica, entre otros.

2.2.2.5 Dimensiones del Estudio de las Habilidades Sociales. Las
habilidades sociales puedan ser analizadas desde diferentes puntos de vista, es decir,
se puede tratar ocupandose de la injerencia en la vida cotidiana, asi como aquellas
capacidades transversales. En todo caso, no existe una regla Unica que sostenga la
mejor y Unica manera de tratarla. Por ejemplo, Luque y Pérez (2021, pp. 65-66)
consideran que las HH.SS. pueden analizarse en las dimensiones referidas a la

comunicacion asertiva, el liderazgo, resolucién de conflictos y planificacion.

Por otro lado, si se considera a las HH.SS. como la forma de mantener
relaciones interpersonales armonicas, sanas, saludables en un contexto
determinado, en la escuela u otro espacio, pueden comprender, segun Babarro

(2021), los siguientes aspectos: Comunicacion y habilidades expresivas, resolucion
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de conflictos, empatia, negociacién, escucha activa, asertividad, respeto,

comprensién, autocontrol.

Una manera didactica de reconocer si la educacién tiene el caracter o
naturaleza inclusiva, se basa en el reconocimiento de las competencias alcanzadas,
por el estudiante; en este caso, durante su proceso formativo en la escuela, en cuanto
a sus habilidades sociales. En ese sentido, en el presente trabajo, se buscé conocer
la capacidad demostrable en aspectos referentes a la autoestima, comunicacion,

asertividad y toma de decisiones.

Los aspectos antes referidos, son considerados como dimensiones, tal como
propone Puma (2021). En efecto, en el presente trabajo, se tomara como referente
dicho desarrollo, toda vez que abarca aspectos centrales demostrables de la
capacidad del estudiante a desarrollarse como persona integrada a su contexto social
(educativo y familiar), sus relaciones con otros (interpersonales), su autovaloracion
como persona, asi como su capacidad de enfrentar y resolver situaciones cotidianas

0 extraordinarias que se le pudiera presentar.

- Autoestima

Es la percepcion que tiene una persona de y sobre sus propias caracteristicas.
Se la entiende como la apreciacidn positiva o0 negativa que uno tiene de si mismo.
De acuerdo con Pardos (2014), la autoestima se entiende como la percepcion que
una persona tiene de su propio valor, manifestada mediante una serie de actitudes y
creencias que le permiten afrontar los retos cotidianos. No es un valor como tal,
sino el ser conscientes de este valor ya que muchas personas que tienen unos

grandes valores y cualidades no los reconocen, lo que les provoca una mala
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autoestima. Es por eso que se trata de la representacion afectiva que nos hacemos

de nosotros mismos, un juicio positivo. (p. 5)

Toda persona asume una conducta respecto a si mismo, por tanto, es la
forma de pensar y sentirse de si mismo. Su formacion se inicia desde el
hogar, pero trasciende en sus relaciones interpersonales en el contexto en
que se desarrolle. En el entorno escolar, durante la adolescencia, los
problemas de autoestima son comunes debido a los cambios fisicos propios
de esta etapa, que pueden influir en el autoconcepto y generar conflictos con
la percepcidn que los demas tienen del individuo. Los adolescentes suelen
basar sus juicios de autovaloracion en los mensajes y reacciones que reciben
de su familia y de su grupo de pares, lo cual tiene un impacto significativo

en su ajuste emocional y calidad de vida (Llamazares, 2020, p. 102).
a. Comunicacion

La comunicacion es la base para la interaccion entre humanos. De ella,
depende el éxito o fracaso de la convivencia social; de alli que tener habilidades
comunicativas se asocia directamente con las habilidades sociales, porque permiten,
en una situacion dada, conseguir los objetivos con un coste emocional bajo, es decir,
sintiéndonos bien con nosotros/as mismos/ as y manteniendo una buena relacion

con los y las demés (Roa, 2014, p. 36).

Segun Roa (2014), la comunicacion interpersonal es una interaccion
reciproca 0 mutuamente influyente, entre dos 0 mas personas. Esta interaccién es
orientada por objetivos y/o sentimientos que transmiten mensajes e informaciones

verbales y no verbales.
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Por su parte, Sdnchez (2016) abunda en el reconocimiento de la importancia

de la comunicacion. Sefiala lo siguiente:

El lenguaje posibilita la creacion artistica, la transmision cultural, la
preservacion histérica, la exploracion del futuro y la satisfaccion de
necesidades en diversos niveles. Por ello, es esencial otorgar a la
comunicacion verbal y no verbal el valor que merece, identificando los
factores que facilitan o dificultan los intercambios sociales. Esto permite
minimizar las barreras y potenciar los elementos que favorecen la

interaccion de manera efectiva. (p. 49)

En un escenario de educacién inclusiva, la comunicacion es la columna
vertebral para entablar relaciones entre los adolescentes de diferentes condiciones
0 edades o género. De su asertividad, dependeran muchas formas de interaccion

eliminando o evitando la segregacion por algunas diferencias de caracter personal.

b. Asertividad

Diaz et al. (2011), plantean que la asertividad constituye un aspecto
especifico dentro de las habilidades sociales, integrando conductas y pensamientos
que posibilitan la defensa de los derechos personales sin recurrir a la agresion ni
permitir ser agredido. Se trata de una manera de expresion intencional, coherente,
directa, clara y ecuanime, enfocada en transmitir ideas y emociones o en proteger
derechos legitimos sin dafar a otros, actuando desde la autoconfianza en lugar de

emociones limitantes como ansiedad, culpa o ira. (p. 30)

Se sefiala que una persona asertiva tiende a ser tolerante, reconoce sus

errores, propone soluciones préacticas sin manifestar enojo, mantiene confianza en
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si misma y responde de manera calmada a los ataques verbales. La asertividad
protege contra la manipulacion en cualquier contexto y contribuye
significativamente a mantener y fortalecer la autoestima. Asimismo, fomenta un
estilo de comunicacion que promueve el respeto y la valoracion hacia quienes

interacttian con nosotros.

Como consecuencia de ser asertivo, una persona incrementa el auto respeto
y la satisfaccion personal, incrementa la posicion social, la aceptacion y el respeto
que proviene del reconocimiento de los demas, de la capacidad del individuo de
afianzar los derechos personales, y reduce el nivel de estrés provocado por

relaciones interpersonales insatisfactoria.

- Toma de decisiones

Betancur (2016), como se citd en Melgar et al. (2019) sostiene lo siguiente:

Tomar decisiones comienza con la eleccion de actuar o no actuar. Decidir
implica asumir la responsabilidad de los resultados que se busca lograr,
mientras que no decidir refleja un interés pasivo por el resultado, sin tomar
medidas para alcanzarlo. Este comportamiento esta influido por los modelos
mentales, lo que subraya la importancia de analizar los procesos de decision

con bhase en estos.

Bajo esa perspectiva, desde cuando el estudiante asume una posicion,
producto de su asertividad, comunicacion, empatia entre otros, toma una decision
respecto a un comportamiento o una actividad de aprendizaje, optando por aquello

que le es mas representativo e importante.



48

La UNICEF (2020) considera que la toma de decisiones esta en la base de
toda accién humana y es fundamental para la sensacion de éxito. Esta habilidad
incluye el concepto fundamental de “alfabetizacion sobre el riesgo”, que consiste
en comprender y gestionar las contingencias de la vida diaria, buscando equilibrar

las opciones, en lugar de simplemente seleccionar un riesgo por encima de otros.

En ese sentido, la UNICEF sostiene lo siguiente:

El proceso efectivo de toma de decisiones se asocia con la
autodeterminacion y, en contextos con dinamicas negativas de poder, puede
proteger el bienestar individual, puesto que ayuda a que las personas superen
contratiempos y reveses, para asi alcanzar sus objetivos. En este sentido, la
toma de decisiones es una habilidad central de empoderamiento,

especialmente para nifios, nifias y adolescentes con discapacidad. (p. 48)

2.3  Marco Conceptual
- Enfoque Inclusivo

La educacion inclusiva busca transformar las escuelas en espacios capaces
de atender las necesidades de todos los estudiantes, fomentando la vida en
comunidad y la participacion activa. Su objetivo es crear un entorno abierto que
promueva el sentido de pertenencia, motive a cada miembro a involucrarse en la
vida institucional y brinde apoyo personalizado para maximizar el desarrollo de las

capacidades de cada estudiante (MINEDU, 2012).
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- Habilidades Sociales

Las habilidades sociales se definen como conductas efectivas en contextos
de interaccion social. Representan el arte de establecer relaciones con otras
personas y con el entorno, permitiendo alcanzar objetivos especificos en situaciones

sociales concretas (Blanco, 2019).

- Aprendizaje Auténomo

Es la construccidon de una cultura de pensamiento a partir de las experiencias
de aula en donde se conjugan varias fuerzas como son el lenguaje, los valores, las
expectativas y los habitos en donde operan al unisono a fin de expresar y reforzar

lo que se considera un buen pensamiento (Martinez, 2023).

- Autoestima

Es la visidn propia y autocritica que permite la gestion en la capacidad de
pensar, de tomar decisiones de vida y de busqueda de la felicidad de manera
efectiva. Es la valoracién que tenemos de nosotros mismos (Universidad del

Pacifico, 2022).

- Empatia

Es la capacidad de comprender el estado emocional del otro, es la
experiencia de entender la condicion de la otra persona desde su perspectiva, lo cual
implica ponerse en su piel, sentir de verdad lo que el otro esta experimentando,
sobre todo, cuando estd pasando por un mal momento (Equipo Editorial Sanarai,

2022).
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- Diversidad Cultural

Es la multiplicidad de formas en que se manifiestan las culturas de los
grupos y sociedades. Estas expresiones se transmiten dentro de los grupos y
sociedades y también entre ellos. La diversidad cultural se manifiesta no solo a
través de las diversas formas en las que se expresa el patrimonio cultural de la
humanidad, enriquecido y transmitido gracias a una variedad de expresiones
culturales, sino también a través de los distintos modos de creacidn artistica,
produccion, distribucion, difusion y disfrute, cualquiera que sea el medio y la

tecnologia utilizados (UNESCO, 2005).

- Relaciones Interpersonales

Son las interacciones que mantenemos con los demaés de forma deliberada
compartiendo el mismo espacio y tiempo. En este sentido, cuando hablamos de
tiempo nos referimos no solo a un momento, sino también a una etapa de nuestra

vida (Martinez, 2022).

- Valores Socioculturales

Se trata de otro tipo de valores que condicionan el comportamiento del
hombre, desde su infancia, llevandolo a mantener un comportamiento adecuado
ante su interrelacion con el resto de las personas. Entre ellos, esta la responsabilidad,

la cooperacion y el respeto (EUROINNOVA, 2022).



Capitulo 111

Metodologia

3.1  Descripcion del Tipo y Disefio de Investigacion
3.1.1. Tipo de Investigacion

El estudio presente fue de tipo basico o puro. Estas investigaciones, que se
desarrollan bajo el enfoque cuantitativo, se llevan a cabo sin objetivos practicos
contiguos, sino con el objetivo de aumentar el conocimiento de los principios

esenciales del entorno o de la realidad (Duoc UC, 2022).

3.1.2 Disefio de Investigacion

Es no experimental, es decir, descriptivo. En el disefio de investigacion
descriptivo, el investigador ofrece una explicacion/descripcién en profundidad de
lo que esté investigando. La recogida, el andlisis, la preparacion y la presentacion
de los datos son puramente tedricos en este tipo de disefio de investigacion

(Pamplona, 2022).

3.2  Descripcién del Universo Fisico y Social de Ejecucion de la

Investigacion

La institucién educativa en estudio se inscribe en el campo de la empresa
privada. Uno de sus postulados pedagOgicos es ser considerada como una
institucion con referencia a la educacion inclusiva. Sus docentes, segun se
desprende de ese propdsito, deben ser y estar capacitados en el manejo del enfoque
educativo inclusivo, propiciada desde el ente central nacional (MINEDU), ademas
de contar con métodos, procedimientos y aplicar estrategias dirigidas precisamente

a superar los problemas discriminatorios. Bajo esa perspectiva, los estudiantes
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deben presentar comportamientos visibles referidos a la autocalificacion que
asuman personalmente cada uno, los que deben ser visibilizados en las habilidades

sociales cotidianas en su jornada educativa y su vida misma.

3.3 Descripcién del Universo y Muestra

Poblacion docente, por areas, esta constituida por el siguiente personal:

Tabla 2

Distribucion de docentes segun Areas

Docente por Areas Cantidad
Comunicacién 2
Ciencias Sociales
Matematica
CTA

Inglés

Arte

EPT

TOTAL

o T N N N N

En cuanto a estudiantes, la composicion es como sigue:

Tabla 3

Distribucién de estudiantes segin afio de estudio

Ao de estudio Cantidad
Primero 11
Segundo 4
Tercero 5
Cuarto 5
Quinto 11

TOTAL 36
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3.4  Descripcion de las Técnicas e Instrumentos de Investigacion

3.4.1 Técnicas de Investigacion
La presente investigacion se desarroll6 bajo la técnica de la encuesta y su

instrumento el cuestionario.

3.4.2 Instrumentos para la Recoleccién de Datos

Para la variable enfoque inclusivo, se trabajo con la encuesta basada en la
investigacion ejecutada por Goldsmith (2016), que consta de cuatro dimensiones
con 10 reactivos por cada uno. Este instrumento fue adaptado a las condiciones
socioculturales de la muestra en estudio, por tanto, antes de su aplicacion, fue

validado mediante el juicio de expertos.

Para la variable habilidades sociales, se tomo como referencia el
cuestionario aplicado por Puma (2021) que consta de cuatro dimensiones y un total
de 21 reactivos. Al igual que el instrumento para el enfoque inclusivo, fue adecuado
a la préactica comunicativa de los estudiantes de la muestra y que, previa a su

aplicacion, fue validada mediante el juicio de expertos.

3.4.3 Técnicas de Procesamiento y Analisis De Datos

La informacién recogida mediante los instrumentos sefialados, fue
procesada mediante el andlisis de la estadistica descriptiva, correspondiente a una
estadistica no paramétrica, medible con la prueba de Chi mediante el programa

estadistico SPSS 25 version espafiol.
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3.4.4 Técnicas de Confiabilidad y Validez de Instrumentos

Sobre el punto, como se sefialé anteriormente, la confiabilidad de los
instrumentos fue demostrada mediante los trabajos de investigacion tomados en
referencia. Obviamente que, al haberse modificado algunos items de ambos
cuestionarios, se ha validado su confiabilidad mediante el coeficiente alfa de

Cronbach y el juicio de expertos, tal como figura en la parte de anexos.



Capitulo IV

Procesamiento y Analisis de los Resultados

4.1  Resultados sobre Enfoque Inclusivo

A continuacion, se presentan los resultados de la informacion recogida
mediante la aplicacion de los instrumentos ya indicados. De acuerdo con el
procedimiento, han sido procesadas para seguidamente ser analizadas e
interpretadas, constituyéndose en datos objetivos que remitirdn a la verificacion de

las hipdtesis.

Para un mejor efecto, se presentan por separado cada uno de los resultados
de cada variable, de manera que, metodologicamente, sea mas facil de explicar.
Tabla 4

Nivel de conocimiento estratégico, dimension estrategias de organizacion y

manejo efectivo del aula

Iltem1 Item 2 Item3 Iltem4 Item5
A la hora de
Desarrollo trabajo programar tengo en  Socializo a los
Nivel Establezco normas, Ensefio al grupo- cooperativo y cuenta las estudiantes, TOTAL
reglas y rutinas  clase como un todo  programaciones necesidades del evitando el riesgo
conjuntas grupo de los de exclusion

alumnos con NEE

ni hix100 ni hix100 ni hix100 ni hix100 ni hix100 ni hix100

Superior

1 1250 2 2500 2 2500 0 0.00 1 1250 1 1250
Medio 5 6250 4 5000 3 3750 6 7500 4 5000 4 5000
Inferior 2 2500 2 2500 3 3750 2 2500 3 3750 3 3750

TOTAL 8 100.00 8 100.00 8 100.00 8 100.00 8 100.00 8 100.00

Nota. Cuestionario aplicado a los docentes de la muestra
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Figura l
Nivel de conocimiento estratégico del enfoque inclusivo, dimension estrategias de

organizacién y manejo efectivo del aula

12,50%

B Superior ® Medio ® Inferior

Nota. Extraido de Tabla 4.

Analisis e interpretacion de la tabla 4

La informacion de la tabla 4, referente al nivel de conocimiento estratégico
del enfoque inclusivo de los docentes, segin dimensidn estrategias de organizacion
y manejo efectivo del aula e items; se tiene que en el item 1, el 12,50 % de docentes

evidencia un nivel “Superior”; el 62,50 %: “Medio”; y el 25,00 %: “Inferior”.

En el item 2, los resultados son los siguientes: El 25,00 % de docentes se
ubica en un nivel “superior”; un 50,00 %, en el “medio”; mientras que, el 25,00 %,

“inferior”.

Con relacion al item 3, el 25,00 % se ubica en un nivel “superior”’; un 37,50

%, en el “medio” e “inferior”.
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En el item 4, ningin docente (0,00 %) se ubica en un nivel “superior”; el
75,00 % se ubica en un nivel “medio”; el 25,00 %, en el “inferior”. Finalmente, en
el item 5, el 12,50 % de los docentes se encuentra en un nivel “superior”; el 50,00

%, en el “medio”; finalmente, el 37,50 %, en el nivel “inferior”.

En conclusion, la informacion de la tabla 4, referente al nivel de
conocimiento estratégico del enfoque inclusivo de los docentes, segin dimensién
estrategias de organizacion y manejo efectivo del aula e items, los docentes

alcanzan un nivel “medio”, con un 50,00 %.



Tabla 5

Nivel de conocimiento estratégico, dimension estrategias de ensefianza y

evaluacion de los aprendizajes
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Item1 Item 2 Item 3 Item4

Item5

Facilito la

Acompafio y

diversificacion y

a?frzzgsael:?al Utlc:iljgr:ira;?glas Busco el desarrollo Desarrollo flexibilidad de la
Nivel P de capacidades estrategias de ensefianza a fin de TOTAL
ve proceso de acaparar su L ) . )
conectar los nuevos  atencién en las cognitivas, sociales aprendizaje personalizar las
. . y afectivas colaborativo experiencias de
contenidos con los explicaciones aprendizaje
ya adquiridos comunes a todos
ni hix100 ni hix100 ni hix100 ni hix100 ni hix100 ni hix100
Superior 2 2500 0 0,00 1 1250 1 1250 2 2500 1 1250
Medio 3 37,50 6 75,00 4 50,00 6 75,00 4 50,00 5 62,50
Inferior 3 3750 2 2500 3 3750 1 1250 2 2500 2 2500
TOTAL 8 100,00 8 100,00 8 100,00 8 100,00 8 100,00 8 100,00

Nota. Cuestionario aplicado a los docentes de la muestra

Figura 2

Nivel de conocimiento estratégico, dimension estrategias de ensefianza y

evaluacion de los aprendizajes

12,50%

25,00%

62,50%

W Superior B Medio ® Inferior

Nota. Extraido de Tabla 5.
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Analisis e interpretacién de la tabla 5

En la tabla 5, con relacién al nivel de conocimiento estratégico del enfoque
inclusivo de los docentes, segun dimension estrategias de ensefianza y evaluacion
de los aprendizajes, respecto al item 1, el 25,00 % alcanza un nivel “superior”; un
37,50 %, el “medio” e “inferior”. Acerca del item 2, ningin docente (0,00 %) se
ubica en un nivel “superior”; el 75,00 %, en el “medio”; mientras que, el 25,00 %,

en el “inferior”.

En el item 3, el 12,50 % se ubica en un nivel “superior”’; un 50,00 %, en el
“medio”; mientras que, el 37,50 %, en el “inferior”. Respecto al item 4, el 12,50 %
de docentes se ubica en un nivel “superior”’; un 75,00 %, en el “medio”; el 12,50
%, en el “inferior”. Por ultimo, en el item 5, el nivel alcanzado por los docentes es
“superior”, con el 25,00 %; el 50,00 %, se encuentra en el nivel “medio” y el 25,00

%, en el “inferior”.

Interpretando los resultados de la tabla 5, con relacién al nivel de
conocimiento estratégico del enfoque inclusivo de los docentes, segun dimension
estrategias de ensefianza y evaluacion de los aprendizajes e items, se llega a la

determinacién de que los docentes alcanzan un nivel “medio” con un 62,50 %.



Tabla 6
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Nivel de conocimiento estratégico, dimension estrategias de agrupamiento

Item 1 Item 2 Item 3

Item4 Item5

Agrupo a mis
alumnos en
pequefios grupos

Realizo actividades
grupales, cuidando

Apoyo los circulos
de amigos, el

Nivel Trab-ajo. des.de la (homogé’neos o y foment-etndo la :IS:E::: dzoliocsl.:z: aprend.izaje TOTAL
multiplinariedad heterogéneos) adaptacion de en parejas colaborativo y el
dentro de clase para diferentes ritmos de P espiritu de
determinadas aprendizaje cooperacion
actividades
ni hix100 ni hix100 ni hix100 ni hix100 ni hix100 ni hix100
Superior 0 0,00 1 12,50 0 0,00 2 2500 2 2500 1 1250
Medio 6 75,00 5 62,50 4 50,00 5 62,50 4 50,00 5 62,50
Inferior 2 2500 2 2500 4 50,00 1 1250 2 2500 2 2500
TOTAL 8 100,00 8 100,00 8 100,00 8 100,00 8 100,00 8 100,00

Nota. Cuestionario aplicado a los docentes de la muestra

Figura 3

Nivel de conocimiento estratégico, dimensidn estrategias de Agrupamiento

M Superior

B Medio & Inferior

12,50%

62,50%

Nota. Extraido de Tabla 6.
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Andlisis e interpretacion de la tabla 6

Con relacion al nivel de conocimiento estratégico del enfoque inclusivo de
los docentes, segun dimension estrategias de agrupamiento, segun el item 1, ningun
docente (0,00 %) alcanza un nivel “superior”’; un considerable 75,00 %, el nivel

“medio” y el 25,00 %, “inferior”.

En el item 2, el 12,50 % de docentes alcanza un nivel “superior’”’; un 62,50
%: “medio”; mientras que el 25,00 %: “inferior”. Con relacion al item 3, ningdn
docente (0,00 %) se ubica en un nivel “superior” y un 50,00 % se ubica en un nivel

“medio” e “inferior”.

En el item 4, el 25,00 % de docentes se ubica en un nivel “superior’”; el
62,50 %, en el nivel “medio” y el 12,50 %, “inferior”. Finalmente, en el item 5, el
nivel alcanzado por los docentes es “superior” con el 25,00 %; el 50,00 % se

encuentra en el nivel “medio”; finalmente, el 25,00 %, en el “inferior”.

En resumen, los datos de la tabla 6, sobre el nivel de conocimiento
estratégico del enfoque inclusivo de los docentes, seglin dimensidn estrategias de
agrupamiento e items, nos permite afirmar fehacientemente que los docentes de la

muestra, evidencian un nivel “medio”, con un 62,50 %.



Tabla 7

Nivel de conocimiento estratégico, dimension estrategias de adaptacion de las

actividades

62

Item1 Iltem 2 Iltem 3 Iltem4 Item5
Realizo
Favorezco la seguimiento
Realizo diversas igualdad de permanente al Prest ial
Preparo actividades actividades oportunidades, estudiante, t re.s ,0 esplema
Nive| diversaspara llevar individuales para fomentando la valorando los 2 enmor? aa ur(rjmos TOTAL
a cabo de forma promover participacién, la  logrosy detectando €on r1esgos e”
. . > . . fracaso y exclusion
simultanea comprension entre solidaridad y las dificultades para .
- . social y a las NEE
los alumnos cooperacién entre  proponer acciones
los alumnos que contribuyan a
su formacion
ni hix100 ni hix100 ni hix100 ni hix100 ni hix100 ni hix100
Superior 1 1250 3 3750 1 1250 2 2500 2 2500 2 2500
Medio 4 50,00 5 6250 6 7500 5 6250 3 3750 5 6250
Inferior 3 3150 0 0.00 1 1250 1 1250 3 37150 1 1250
TOTAL 8 100.00 8 100.00 8 100.00 8 100.00 8 100.00 8 100.00

Nota. Cuestionario aplicado a los docentes de la muestra

Figura 4

Nivel de conocimiento estratégico, dimension estrategias de adaptacion de las

actividades

12,50%

M Superior

B Medio & Inferior

Nota. Extraido de Tabla 7.
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Analisis e interpretacién de la tabla 7

Los datos proporcionados por los docentes de la Institucién Educativa
Particular “San Antonio Maria de Claret” sobre el nivel de conocimiento estratégico
del enfoque inclusivo, segln dimensidn estrategias de adaptacion de las actividades
e items, en el item 1, el 12,50 % evidencia un nivel “superior”; el 50,00 %, el
“medio” y el 37,50 %, “inferior”. En el item 2, el 37,50 % de docentes esta en un
nivel “superior”; el 62,50 %, en el “medio”; mientras que ninguno (0,00 %) en el

nivel “inferior”.

Con relacion al item 3, el 12,50 % se ubica en un nivel “superior”; el 75,00
%, en el “medio” y el 12,50 %, “inferior”. En el item 4, el 25,00 % se ubica en un
nivel “superior”’; un 62,50 %, en el “medio”; el 12,50 %, “inferior”. Finalmente, el
en el item 5, el 25,00 % se ubica en el nivel “superior”; el 37,50 %, en el “medio”

e “inferior”.

Concluyentemente, la informacion de la tabla 7, referente nivel de
conocimiento estratégico del enfoque inclusivo de los docentes, segun dimension
estrategias de adaptacion de las actividades, se llega a la conclusion de que los

docentes de la muestra, alcanzan un nivel “medio”, con un 62,50 %.



Tabla 8
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Consolidado sobre el nivel de conocimiento estratégico del enfoque inclusivo de

los docentes, seglin dimensiones

DIMENSIONES

Nivel de Estrategias de  Estrategias d
conocimiento rategias de rategias de : Estrategias de TOTAL
Cim organizaciény  ensefianzay  Estrategias de . T C
estratégico del  manejo efectivo evaluacion de  Agrupamiento ptact
enfoque inclusivo del aula los aprendizajes las actividades
ni hix100 ni hix100 ni hix100 ni hix100 ni hix100
Superior 01 12,50 01 12,50 01 12,50 02 25,00 01 12,50
Medio 04 50,00 05 62,50 05 62,50 05 62,50 05 62,50
Inferior 03 37,50 02 25,00 02 25,00 01 12,50 02 25,00
TOTAL 08 100,00 08 100,00 08 100,00 08 100,00 r08 100,00

Nota. Resultados de las tablas 1, 2, 3y 4

Figura 5

Consolidado sobre el nivel de conocimiento estratégico del enfoque inclusivo de

los docentes, segun dimensiones

70.00%

0.00%
Estrategias de
organizaciény
manejo efectivo
del aula

62.50% 62.50%

Estrategias

ensefianzay

los aprendiz

00.00% 50.00%

50.00%

40.00% 2%

30.00% 00% 00% 2
5

20006 1250 12.50%

10.00%

de Estrategias de

ajes

agrupamiento

62.50%

5.00 00%
50% 12.50

Estrategias de
adaptacion de

evaluachogudpeerior = Medio .Inferll%sfactlwdades

62.50%

TOTAL

Nota. Extraido de Tabla 8.
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Analisis e interpretacién de la tabla 8

La tabla 8 hace referencia al consolidado sobre el nivel de conocimiento
estratégico del enfoque inclusivo de los docentes, segun dimensiones. Haciendo
mencion a la dimension estrategias de organizacion y manejo efectivo del aula, se
evidencia que el 12,50 % de los docentes alcanza un nivel de “superior”; el 50,00

%, el nivel “medio” y el 37,50 %, “inferior.”

Con respecto a la dimensién estrategias de ensefianza y evaluacién de los
aprendizajes, el 12,50 % de los docentes se ubica en un nivel “superior”; el 62,50

%, en el nivel “medio” y el 25,00 %, “inferior”.

En lo concerniente a la dimensién estrategias de agrupamiento, el 12,50 %
de docentes alcanza un nivel “superior”; el 62,50 %, se encuentra en el nivel
“medio”; finalmente, el 25,00 %, en el “inferior”. Por Ultimo, segin la dimensién
estrategias de adaptacion de las actividades, el 25,00 % de docentes alcanza un nivel

“superior”; el 62,50 % en el nivel “medio” y el 12,50 %, en el “inferior”.

En conclusion, la tabla 8, con relacion al consolidado sobre el nivel de
conocimiento estratégico del enfoque inclusivo de los docentes, segun dimensiones,
se aprecia que es de un nivel “medio”, alcanzando un 62,50 % del total de los

docentes de la muestra.



4.2 Sobre Habilidades Sociales

Tabla9

Nivel de habilidades sociales de los estudiantes, dimensién asertividad

66

Item1 Item 2 Item 3 Item4 Item5
Cuando una
Para evitar . . Cuando me siento Cuando mi _persona mayqr me
. Si necesito ayuda lo . . insulta me defiendo TOTAL
Nivel problemas, prefiero ido de b triste, no me gusta amigo(a) hace algo . dirl
pido de buena sin agredirlo,
mantenerme contar lo que me  gue no me agrada, L .
manera y agradezco . exigiendo mi
callado(a) pasa le llamo la atencion d
erecho a ser
respetado
ni hix100 ni hix100 ni hix100 ni hix100 ni hix100 ni hix100
Superior 9 2647 1 3235 7 2059 8 2353 9 2647 9 2647
Medio 19 558 15 4412 21 6176 17 5000 19 5588 18 5294
Inferior 6 1765 8 2353 6 1765 9 2647 6 1765 7 2059
TOTAL 34 100,00 34 100,00 34 100,00 34 100,00 34 100,00 34 100,00

Nota. Cuestionario aplicado a los estudiantes de la muestra

Figura 6

Nivel de habilidades sociales de los estudiantes, dimensién asertividad

20,59%

26,47%

52,94%

M Superior ® Medio ® Inferior

Nota. Extraido de Tabla 9.
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Analisis e interpretacién de la tabla 9

En la tabla 9 se presentan los resultados sobre el nivel de habilidades
sociales que demuestran los estudiantes, segun dimensién asertividad e items. En el
item 1, e1 26,41 % de estudiantes evidencia un nivel “superior”; el 55,88 %, se ubica
en el nivel “medio” y el 17,65 %, en el “inferior”. Con relacion al item 2, el 32,35
% se ubica en un nivel “superior”; el 44,12 %, en el nivel medio “medio” y el 23,53

%, en el “inferior”.

Sobre el item 3, el 20,59 % de estudiantes se ubica en un nivel “superior”;
el 61,76 %, en el nivel “medio” y el 17,65 %, en el “inferior”. Respecto al item 4,
el 23,53 % se encuentra en el nivel “superior”; el 50,00 %, en el “medio” y el 26,47

% de estudiantes alcanza un nivel “inferior”.

Finalmente, en el item 5, es “superior” con el 26,47 %; un 55,88 % se ubica

en el nivel “medio”; finalmente, el 17,65 %, en el “inferior”.

Interpretando la informacion de la tabla 9, referente al nivel de habilidades
sociales que demuestran los estudiantes, segun dimension asertividad e items; se

llega a la conclusion que los estudiantes alcanzan nivel “medio”, con un 52,94 %.



Tabla 10

Nivel de habilidades sociales de los estudiantes, dimensién comunicacion
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Item 1 Item 2 Item 3 Item4 Item 5
Para que me
Cuando una Cuando hablo me escuchen y me Expreso mis Antes de emitir una
Nivel persona me habla deio entender con entiendan mejor, opiniones sin opinion, TOTAL
me distraigo ) facilidad utilizo un tono de calcular las previamente me
facilmente VvO0z con gestos consecuencias gusta escuchar
apropiados
ni hix100 ni hix100 ni hix100 ni hix100 ni hix100 ni hix100
Superior 11 3235 9 2647 10 2941 6 17,65 12 3529 10 2941
Medio 16 47,06 19 55,88 14 41,18 24 70,59 17 50,00 18 52,94
Inferior 7 2059 6 1765 10 2941 4 1176 5 1471 6 1765
TOTAL 34 100,00 34 100,00 34 100,00 34 100,00 34 100,00 34 100,00

Nota. Cuestionario aplicado a los estudiantes de la muestra

Figura 7

Nivel de habilidades sociales de los estudiantes, dimensién comunicacion

17,65%

29,41%

52,94%

M Superior ® Medio ® Inferior

Nota. Extraido de Tabla 10.
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Analisis e interpretacion de la tabla 10

En la tabla 10, se presentan los resultados sobre el nivel de habilidades
sociales que demuestran los estudiantes, segin dimension comunicacion e items.
Enel item 1, el 32,35 % alcanza un nivel “superior”; el 47,06 %, “medio” y el 20,59

%, “inferior”.

Acerca del item 2, el 26,47 % de estudiantes esta en un nivel “Superior”; el
55,88 %, “medio”; mientras que el 17,65 %, en el nivel “inferior”. Sobre ¢l item 3,
el 29,41 % de estudiantes esta en un nivel “superior”; el 41,18 %, en el “medio” y

el 29,41 %, en el “inferior”.

Respecto al item 4, el 17,65 % de estudiantes esta en un nivel “superior”; el

70,59 %, en el “medio”; mientras que el 11,76 %, en el nivel “inferior”.

Por ultimo, en el item 5, los estudiantes alcanzan un nivel “superior” con el
35,29 %; el 50,00 %, se encuentra en ¢l nivel “medio”; finalmente, el 14,71 %, en

el “inferior”.

Interpretando la tabla 10, con relacion al nivel de habilidades sociales que
demuestran los estudiantes, segin dimension comunicacién e items, se llega a

determinar de que los estudiantes alcanzan un nivel “medio” con un 52,94 %.



Tabla 11

Nivel de habilidades sociales de los estudiantes, dimensién autoestima
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Item 1 Item 2 Item 3 Item4 Item 5
Evito hacer cosas No me siento Reconozco Me esfuerzo para TOTAL
Nivel we puedan dafiar contento con mi facilmente mis  Puedo hablar sobre ser meior
d '?ni salud aspecto fisico o cualidades positivas mis temores estudiajnte
con mi cuerpo y negativas
ni hix100 ni hix100 ni hix100 ni hix100 ni hix100 ni hix100

Superior 6 1765 13 3824 4 1176 8 2353 8 2353 8 2353
Medio 20 58,82 14 41,18 19 55,88 17 50,00 16 47,06 17 50,00
Inferior 8 2353 7 2059 11 3235 9 2647 10 2941 9 2647
TOTAL 34 100,00 34 100,00 34 100,00 34 100,00 34 100,00 34 100,00

Nota. Cuestionario aplicado a los estudiantes de la muestra

Figura 8

Nivel de habilidades sociales de los estudiantes, dimensién autoestima

50,00%

B Superior ® Medio B

Inferior

Nota. Extraido de Tabla 11.
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Analisis e interpretacion de la tabla 11

Con relacién al nivel de habilidades sociales que demuestran los estudiantes,
segun dimension autoestima e items, en el item 1, el 17,65 % alcanza un nivel

“superior”’; un 58,82 %, el nivel “medio” y el 23,53 %, “inferior”.

Con relacion al item 2, el 38,24 % se ubica en un nivel “superior”; el 41,18
%, en el nivel “medio”; mientras que el 20,59 %, en el “inferior”. Sobre el item 3,
el 11,76 % se ubica en un nivel “superior”; el 55,88 %, en el nivel “medio”; mientras

que el 32,35 %, en el “inferior”.

Respecto al item 4, el 23,53 % de estudiantes se ubica en un nivel
“superior”; el 50,00 %, en el nivel “medio”; mientras que el 26,47 %, en el

“inferior”.

Finalmente, en el item 5, el nivel alcanzado por los estudiantes es “superior”
con el 23,53 %; el 47,06 %, se ubica en el nivel “medio”; finalmente, el 29,41 %,

en el “inferior”.

En resumen, los datos de la tabla 11, sobre el nivel de habilidades sociales
gue demuestran los estudiantes, segiin dimensién autoestima e items, permiten
afirmar que los estudiantes alcanzan un nivel “medio”, con un mayoritario 50,00 %

del total de la muestra de estudio.



Tabla 12
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Nivel de habilidades sociales de los estudiantes, dimensién toma de decisiones

Item 1 Item 2

Item 3 Item 4

Item5

Cuando no puedo

Tomo decisiones

Cuando veo que mis

Pienso en varias solucionar un importantes para Me cuesta decir no, . 14 TOTAL
Nivel soluciones frente a problema dejo que mi futuro sin el por miedo a ser amlgo.s (as)des an
un problema otros decidan por apoyo de otras criticado d fa.equ:jvoca' OZ
mi personas leriendo mis ideas
ni hix100 ni hix100 ni hix100 ni hix100 ni hix100 ni hix100
Superior 9 2647 10 2941 7 2059 9 2647 8 2353 9 2647
Medio 11 32,35 9 26,47 10 29,41 13 38,24 16 47,06 12 35,29
Inferior 14 4,18 15 4412 17 50,00 12 3529 10 2941 13 3824
TOTAL 34 100,00 34 100,00 34 100,00 34 100,00 34 100,00 34 100,00

Nota. Cuestionario aplicado a los estudiantes de la muestra

Figura 9

Nivel de habilidades sociales de los estudiantes, dimensién toma de decisiones

M Superior

26,47%

35,29%

B Medio ® Inferior

Nota. Extraido de Tabla 12.



73

Analisis e interpretacion de la tabla 12

En la tabla 12, se presentan los resultados con relacion al nivel de
habilidades sociales que demuestran los estudiantes, segin dimension toma de
decisiones e items. En el item 1, el 26,47 % alcanza un nivel “superior’”’; un 32,35

%, en el nivel “medio” y el 41,18 %, en el “inferior”.

Con relacion al item 2, el 29,41 % se ubica en un nivel “superior”; el 26,47,
en el nivel “medio”; mientras que el 44,12 %, en el “inferior”. Sobre el item 3, se
tiene que el 20,59 % se ubica en un nivel “superior”; el 29,41 %, en el “medio”,

mientras que el 50,00 %, “inferior”.

Respecto al item 4, el 26,47 % de estudiantes se ubica en un nivel
“superior”; el 38,24 %, en el nivel “medio”; mientras que el 35,29 %, en el
“inferior”.

2

Finalmente, en el item 5, el nivel alcanzado por los estudiantes es “superior’
con el 23,53 %; el 47,06 %, se encuentra en el nivel “medio”; finalmente, el 29,41

%, en el “inferior”.

La interpretacion de la tabla 12, con relacion al nivel de habilidades sociales
gue demuestran los estudiantes, segun dimensién toma de decisiones e items; se
llega a la determinacion de que los estudiantes alcanzan un nivel “inferior” con un

38,24 %.



Tabla
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13

Consolidado sobre el nivel de habilidades sociales que demuestran los estudiantes,

segun dimensiones

DIMENSIONES

Nivel de
habilidades TOTAL
sociales que Asertividad Comunicacion  Autoestima T°.”Ta de
demuestran los decisiones

estudiantes ni hixl00 ni  hixI00 ni hixI00 ni  hixt00  ni  hix100
Superior 09 2647 10 2941 08 2353 09 2647 09 2647
Medio 18 5294 18 5294 17 5000 12 3529 16 47,06
Inferior 07 2059 06 1765 09 2647 13 3824 09 2647
TOTAL 34 100,00 34 100,00 34 100,00 34 10000 34 100,00
Nota. Resultados de las tablas segiin dimensiones
Figura 10

Consolidado sobre el nivel de habilidades sociales que demuestran los estudiantes,

segun dimensiones

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

52.94%

26.47% 5g0529.41
65%

Asertividad

52.94%

Comunicacion

M Superior

50.00%

47%
23.53

Autoestima

38.24%

35.29%
A7
26.47 26.4 6-47%

Toma de
decisiones

B Medio ® Inferior

47.06%

TOTAL

Nota. Extraido de Tabla 13.
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Analisis e interpretacion de la tabla 13

Los datos de la tabla 13 hacen referencia al consolidado sobre el nivel de
habilidades sociales que demuestran los estudiantes, segin dimensiones. Haciendo
mencion a la dimensién asertividad, se evidencia que el 26,47 % de los estudiantes
alcanza un nivel de “superior”; el 52,94 %, el nivel “medio” y un 20,29 %,

“inferior”.

Con respecto a la dimension comunicacion, el 29,41 % de los estudiantes se

ubica en un nivel “superior”; el 52,94 %, en el nivel “medio” y 17,65 %, “inferior”.

Sobre la dimension autoestima, el 23,53 % de estudiantes alcanza un nivel

“superior”’; un 50,00 %, el nivel “medio”; finalmente, el 26,47 %, el “inferior”.

Por altimo, la dimensién toma de decisiones, el 26,47 % de estudiantes
alcanza un nivel “superior”; el 35,29 %, el nivel “medio”; finalmente, el 38,24 %,

el “inferior”.

En conclusion, la tabla 13, con relacion al consolidado sobre el nivel de
habilidades sociales que demuestran los estudiantes, seguin dimensiones, se aprecia
que es de un nivel “medio”, alcanzando un 47,06 % del total de los estudiantes de

la muestra.



Tabla 14
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Consolidado sobre el nivel de conocimiento estratégico de los docentes y el nivel

de habilidades sociales de los estudiantes

Nivel de conocimiento

Nivel de habilidades

Resultados estratégico dt_al enfoque sociales TOTAL
inclusivo
ni hix100 ni hix100 ni hix100
Superior 01 12,50 09 26,47 10 2381
Medio 05 62,50 16 47,06 21 50,00
Inferior 02 25,00 09 26,47 11 26,19
TOTAL 08 100,00 34 100,00 42 100,00

Nota. Resultados de las tablas segin dimensiones.

Figura 11

Consolidado sobre el nivel de conocimiento estratégico de los docentes y el nivel

de habilidades sociales de los estudiantes

70.00% 62.50%
60.00%

47.06%
50.00%

40.00%

26.479

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
Nivel de conocimiento Nivel de habilidades
estratégico del enfoque sociales
inclusivo

M Superior B Medio ® Inferior

50.00%

TOTAL

Nota. Extraido de la Tabla 14.
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Analisis e interpretacién de la tabla 14

En latabla 14, se presentan los resultados de los consolidados sobre el nivel
de conocimiento estratégico del enfoque inclusivo de los docentes y el nivel de
habilidades sociales que demuestran los estudiantes, los que reflejan la informacion
siguiente: Respecto al nivel de conocimiento estratégico del enfoque inclusivo de
los docentes de la muestra, evidencian que un 12,50 % se ubica en un nivel
“superior”; el 62,50 % alcanza un nivel “medio” y el 25,00 % se ubica en un nivel

“inferior”.

Con respecto al nivel de habilidades sociales de los estudiantes, el 26,47 %
alcanza un nivel “superior”; el 47,06 % tiene un nivel “medio”; por ultimo, el 26,47

% se ubica en un nivel “inferior”.

En conclusion, los resultados sobre el nivel de conocimiento estratégico del
enfoque inclusivo de los docentes y el nivel de habilidades sociales que demuestran
los estudiantes evidencian una relacion entre las dos variables de estudio,

alcanzando un nivel “medio”, con el 50,00 % del total de la muestra.



Capitulo V

Contrastacion y Validacion de Hipotesis

A rengldn seguido, se presenta la verificacion de las hipotesis formuladas

para el presente trabajo. Posteriormente, los resultados se confrontan con las

hipétesis en el proceso de verificacion, para, finalmente, discutir dichos resultados.

5.1  Verificacion de la Hipdtesis Especifica “a”

El nivel de conocimiento de estrategias del enfoque inclusivo de los

docentes de la Institucion Educativa Particular “San Antonio Maria de Claret”

es de nivel medio.

La presente hipdtesis se verifica con los resultados de la tabla 5:

Consolidado sobre el nivel de conocimiento estratégico del enfoque inclusivo de

los docentes, segun dimensiones.

DIMENSIONES
Nivel de Estrategias de  Estrategias de .
cono<,:irT1iento organizaciony  ensefianzay  Estrategias de Ezgra::g?; SZ TOTAL
estrategico del  manejo efectivo evaluacion de  Agrupamiento pract
enfoque inclusivo del aula los aprendizajes las actividades
ni hix100 ni hix100 ni hix100 ni hix100 ni hix100
Superior 01 12,50 01 12,50 01 12,50 02 25,00 01 12,50
Medio 04 50,00 05 62,50 05 62,50 05 62,50 05 62,50
Inferior 03 37,50 02 25,00 02 25,00 01 12,50 02 25,00
TOTAL 08 100,00 08 100,00 08 100,00 08 100,00 r08 100,00

Nota. Fuente: Resultados de las tablas correspondientes a las dimensiones de la

primera variable.
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a) Formulacion de hipétesis

Hipdtesis nula

Ho:  El nivel de conocimiento de estrategias del enfoque inclusivo de los
docentes de la Institucion Educativa Particular “San Antonio Maria
de Claret” no es de nivel medio.

Hipdtesis alternativa

Ha:  El nivel de conocimiento de estrategias del enfoque inclusivo de los
docentes de la Institucion Educativa Particular “San Antonio Maria

de Claret” es de nivel medio.

b) Nivel de significacion: Se elige 5 %: a=0,05

c) Prueba estadistica: Chi cuadrado
0. —e)?
. ZZ — Z( i |)
ei
Donde:

0, = Frecuenciaobservada

e, = Frecuenciaesperada

d) Calculo Chi cuadrado critico o de tabla con:
v Grados de libertad: gl=(Filas-1) = (3-1) = 2
v a=5%

v Resultado: Chi cuadrado de la tabla 5,991 (valor critico)

P

Zona de
aceptacidn
de Ho

\ Zona de
rechazo de Ho

5.991
e) Calculo del estadistico.

En el programa estadistico SPSS 25.0, se calculan los valores observados y

esperados:
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Conocimiento  estratégico del enfoque

inclusivo

N observado N esperada Residuo
Superior 1 2,7 -1,7
Medio 5 2,7 2,3
Inferior 2 2,7 -0,7
Total 8

Estadisticos de prueba
Conocimiento

estratégico del
enfoque inclusivo
Chi-cuadrado 6,160?
gl 2
Sig. asintotica 0,033

a. 0 casillas (0,0 %) han esperado frecuencias
menores que 5. La frecuencia minima de
casilla esperada es 2,7.

f) Decision

Como el valor Chi cuadrado calculado %= 6,160 es mayor al valor critico
5,991 (p-valor=0,033 es < 0,05), se decide rechazar la hip6tesis nula y aceptar la
hipétesis alternativa.

Conclusion

Se concluye que el nivel de conocimiento de estrategias del enfoque
inclusivo de los docentes de la Institucion Educativa Particular “San Antonio Maria

de Claret” es de nivel medio.

5.2  Verificacion de la Hipdtesis Especifica “b”
El nivel de habilidades sociales que demuestran los estudiantes de
educacion secundaria de la Institucion Educativa Particular “San Antonio

Maria de Claret” es medio.
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La presente hipdtesis se verifica con los resultados de la tabla 10:

Consolidado sobre el nivel de habilidades sociales que demuestran los estudiantes,

segun dimensiones.

Nivel de DIMENSIONES
habilidades TOTAL
sociales que Asertividad Comunicacion  Autoestima To_m_a de

demuestran los decisiones
estudiantes ni hixI00 ni  hixI00 ni  hixI00 ni  hixI00  ni  hix100
Superior 09 26,47 10 29,41 08 23,53 09 26,47 09 26,47
Medio 18 52,94 18 52,94 17 50,00 12 35,29 16 47,06
Inferior 07 20,59 06 17,65 09 26,47 13 38,24 09 26,47
TOTAL 34 100,00 34 100,00 34 100,00 34 100,00 34 100,00

Nota. Fuente: Resultados de las tablas correspondientes a las dimensiones de la

segunda variable.

a) Formulacion de hipdtesis

Hipdtesis nula

Ho:  El nivel de habilidades sociales que demuestran los estudiantes de
educacion secundaria de la Institucion Educativa Particular “San

Antonio Maria de Claret” no es medio

Hipotesis alternativa

Ha: El nivel de habilidades sociales que demuestran los estudiantes de
educacion secundaria de la Institucion Educativa Particular “San

Antonio Maria de Claret” es medio

b) Nivel de significacion: Se elige 5 %: a=0,05

c) Prueba estadistica: Chi cuadrado

. 7(2 _ Z(Oi ;ei)

Donde:

0, = Frecuenciaobservada
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e, = Frecuenciaesperada
d) Calculo Chi cuadrado critico o de tabla con:
v Grados de libertad: gl=(Filas-1) = (3-1) = 2
v a=5%
v Resultado: Chi cuadrado de la tabla 5,991 (valor critico)

™

Eade. \ Zona de
aceptacion “.  rechazo de Ho
de Ho

5,991

e) Calculo del estadistico.

En el programa estadistico SPSS 25.0, se calculan los valores observados y

esperados:

Nivel de habilidades sociales
N observado N esperada Residuo

Superior 9 11,3 -2,3
Medio 16 11,3 4,7
Inferior 9 11,3 -2,3
Total 34

Estadisticos de prueba
Nivel de habilidades

sociales
Chi-cuadrado 6,8822
gl 2
Sig. asintdtica 0,017

a. 0 casillas (0,0 %) han esperado frecuencias
menores que 5. La frecuencia minima de casilla
esperada es 11,3.
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f) Decision

Como el valor Chi cuadrado calculado %= 6,882 es mayor al valor critico
5,991 (p-valor=0,017 es <0,05), se decide rechazar la hip6tesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa.

Conclusion

Se concluye que el nivel de habilidades sociales que demuestran los
estudiantes de educacion secundaria de la Institucion Educativa Particular “San

Antonio Maria de Claret” es medio.

5.3  Verificacion de la Hipdtesis Especifica “c”

A nivel medio de conocimiento de estrategias del enfoque inclusivo de los
docentes; el nivel de habilidades sociales demostradas por los estudiantes en la
Institucion Educativa Particular “San Antonio Maria de Claret” serd de nivel

medio.
La presente hipdtesis se verifica con los resultados de la Tabla 5y 10.

Paso 1. Formulacion de hipotesis
Hipotesis nula

Ho: A nivel medio de conocimiento de estrategias del enfoque inclusivo de
los docentes; el nivel de habilidades sociales demostradas por los
estudiantes en la Institucion Educativa Particular “San Antonio Maria

de Claret”, no sera de nivel medio.

Hipotesis alternativa

Ha: A nivel medio de conocimiento de estrategias del enfoque inclusivo de

los docentes; el nivel de habilidades sociales demostradas por los
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estudiantes en la Institucién Educativa Particular “San Antonio Maria

de Claret” sera de nivel medio.

Paso 2. Nivel de significacion: Se elige 5 %: o=0,05

Paso 3. Prueba estadistica: Chi cuadrado

0 —e)?
. ZZ :Z( i |)
€
Donde:

0, = Frecuenciaobservada

e, = Frecuenciaesperada

Paso 4. Calculo Chi cuadrado critico o de tabla con:
v Grados de libertad: gl=(Filas-1) =3-1=2
v o=5%

v Resultado: Chi cuadrado de la tabla 5,991 (valor critico)

Zona de

s \ Zona de
aceptacion “.  rechazo de Ho
de Ho .

5,991

Paso 5. Célculo del estadistico.
En el programa estadistico SPSS 25.0, se calculan los valores observados y

esperados:
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Tabla cruzada*Variables

Variables

Conocimient

0 estratégico Habilidades Total
del enfoque sociales

inclusivo
Superior Recuento 1 9 10
Recuento esperado 1,9 8,1 10,0
. . Recuento 5 16 21
Nivel Medio Recuento esperado 4,0 17,0 21,0
Inferior Recuento 2 9 11
Recuento esperado 2,1 8,9 11,0
Recuento 8 34 42
Total
Recuento esperado 8,0 34,0 42,0
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,845? 2 0,015
Razon de verosimilitud 7,915 2 0,023
Asociacion lineal por lineal 6,198 1 0,007

N de casos validos 42
a. 0 casillas (0,0 %) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 1,90.

Paso 6. Decisién

Como el valor Chi cuadrado calculado %= 8,845 es mayor al valor critico
5,991 (p-valor=0,015 es <0,05), se decide rechazar la hipdtesis nula y se acepta la
hipétesis alternativa.

Conclusion

Se concluye que a nivel medio de conocimiento de estrategias del enfoque

inclusivo de los docentes; el nivel de habilidades sociales demostradas por los
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estudiantes en la Institucion Educativa Particular “San Antonio Maria de Claret”

sera de nivel medio.

5.4  Hipbtesis General

Existe una relacion significativa entre el nivel de conocimiento de
estrategias del enfoque inclusivo de los docentes, con el nivel de habilidades
sociales en los estudiantes de educacion secundaria de la Institucion Educativa

Particular “San Antonio Maria de Claret”.

La presente hipdtesis se verifica con los resultados de la tabla 11:
Consolidado sobre el nivel de conocimiento estratégico de los docentes y el nivel

de habilidades sociales de los estudiantes.

Nivel de conocimiento ;o 4o habilidades

Resultados estratégico d(_el enfoque sociales TOTAL
inclusivo
ni hix100 ni hix100 ni hix100
Superior 01 12,50 09 26,47 10 2381
Medio 05 62,50 16 4706 21 50,00
Inferior 02 25,00 09 26,47 11 26,19
TOTAL 08 100,00 34 100,00 42 100,00

Nota. Fuente: Resultados de las tablas 5y 10

Paso 1. Formulacion de hipdtesis

Hipdtesis nula

Ho: No existe una relacion significativa entre el nivel de conocimiento de
estrategias del enfoque inclusivo de los docentes, con el nivel de
habilidades sociales en los estudiantes de educacion secundaria de la

Institucidén Educativa Particular “San Antonio Maria de Claret.
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Hipdtesis alternativa

Ha: Existe una relacion significativa entre el nivel de conocimiento de
estrategias del enfoque inclusivo de los docentes, con el nivel de
habilidades sociales en los estudiantes de educacion secundaria de la

Institucidn Educativa Particular “San Antonio Maria de Claret.

Paso 2. Nivel de significacion: Se elige 5 %: a=0,05

Paso 3. Prueba estadistica: Chi cuadrado

0. —e)’
. ZZ =Z( i |)
ei
Donde:

o, = Frecuenciaobservada

e, = Frecuenciaesperada

Paso 4. Calculo Chi cuadrado critico o de tabla con:
v Grados de libertad: gl==(Filas-1) = (3-1) = 2
v o=5%

v Resultado: Chi cuadrado de la tabla 5,991 (valor critico)

Zona de
aceptacidn
de Ho

\ Zona de
rechazo de Ho

5,991

Paso 5. Calculo del estadistico.

En el programa estadistico SPSS 25.0, se calculan los valores observados y

esperados:
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Relacion
N observado N esperada Residuo

Superior 10 14,0 -4,0
Medio 21 14,0 7,0
Inferior 11 14,0 -3,0
Total 42
Estadisticos de prueba

Relacion
Chi-cuadrado 6,2862
ol 2

Sig. asintética 0,001
a. 0 casillas (0,0 %) han esperado frecuencias menores que 5. La
frecuencia minima de casilla esperada es 14,0.

Paso 6. Decisién

Como el valor Chi cuadrado calculado %= 6,286 es mayor al valor critico
5,991 (p-valor=0,001 es <0,05), se decide rechazar la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa.

Conclusion

Se concluye que existe una relacion significativa entre el nivel de
conocimiento de estrategias del enfoque inclusivo de los docentes, con el nivel de
habilidades sociales en los estudiantes de educacion secundaria de la Institucion

Educativa Particular “San Antonio Maria de Claret.

5.6  Discusion de Resultados

Como primer objetivo especifico, se planteé identificar el nivel de
conocimiento sobre estrategias del enfoque inclusivo que presentan y aplican los
docentes en la Institucion Educativa Particular en estudio. Al efecto, se formuld la

siguiente hipotesis: “El nivel de conocimiento de estrategias del enfoque inclusivo
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de los docentes de la Institucion Educativa Particular “San Antonio Maria de

Claret” es de nivel medio”.

La informacion recogida y procesada que se consigna en la tabla 5 indica
que, efectivamente, el nivel es medio. EI 62,50 % del total de los docentes
encuestados, con una tendencia a nivel bajo (25,0 %), indica tener conocimiento
respecto a las formas de como debe ensefiarse a los estudiantes inclusivos. Este
nivel es el reflejo del comportamiento por dimensiones estudiadas. En ese sentido,
en cuanto a las normas, trabajo en equipo y retroalimentacion de las estrategias de
organizacion y manejo de aula el nivel de conocimiento alcanza al 50,0 %; en los
aspectos referidos a las estrategias de ensefianza y evaluacion, es decir, cdémo
aprenden los estudiantes (motivacion, manejo de conocimientos previos,
conocimiento cognitivo y a las formas de evaluacion), el nivel esta en el orden del

62,5 %.

En lo referente a las dimensiones estrategias de agrupamiento que
comprende las formas de trabajo aplicados en aula, es decir, si la ensefianza es
grupal o individual, por emparejamiento y como se distribuyen en el aula; asi como
en la dimensién de estrategias de adaptacion de actividades que abarca los aspectos
referidos a la secuencializacion de manejo de contenidos, niveles de exigencia,
actividades secuenciales y materiales alternativos, muestran un nivel medio,

identificado con el 62,5 %.

Estos resultados se confirman con la verificacion estadistica. Mediante la
prueba estadistica Chi cuadrado, con un nivel de significacion del 5 %: a=0,05, y

considerando que el valor Chi cuadrado calculado y?= 6,160 es mayor al valor
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critico 5,991 (p-valor=0,033 es < 0,05), se decide rechazar la hipotesis nula y
aceptar la hipdtesis alternativa; por tanto, se concluye que el nivel de conocimiento
de estrategias del enfoque inclusivo de los docentes de la Institucion Educativa

Particular “San Antonio Maria de Claret” es de nivel medio.

Este resultado no se alinea completamente con lo planteado por el MINEDU
(2012), que sefiala como objetivo principal de la educacién inclusiva que las
escuelas sean espacios capaces de atender las necesidades de todos sus estudiantes,
fomentando la vida en comunidad y la participacion. Para ello, se debe valorar la
diversidad presente en el ambito escolar, reflejada en los distintos estilos, ritmos,

habilidades y requerimientos de aprendizaje de los alumnos. (p. 13)

Si bien existe una aparente contradiccidn, es pertinente reconocer lo que el

mismo MINEDU (2012) reconoce:

Auln persisten actitudes limitantes que dificultan el desarrollo de una
verdadera escuela inclusiva. La normativa, por si sola, no es suficiente para
transformar las actitudes, conceptos y perspectivas de los actores
educativos. Es necesario que el Estado, a través del Ministerio de
Educacion, lidere estos cambios, promoviendo la colaboracion intersectorial
y el compromiso activo de la sociedad civil para asegurar el derecho a la

educacion de los individuos con discapacidad. (p. 26)

Siguiendo ese derrotero, la institucion educativa, mediante orientaciones y
directrices que formulen en conjunto, docentes como directivos, deben asumir una
vision diferenciada, potencializada hacia la consecucion de la calidad educativa

propuesta en ese contexto. Es decir, propender a lo que propone Lépez (2018):
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La educacion inclusiva parte de la idea de que cualquier comunidad
educativa y sus miembros deben trabajar para disminuir e incluso eliminar
las barreras a la presencia, aprendizaje, participacion y logro que detecten,
para poder asi evitar la exclusion y la marginacion, y promover el

entendimiento mutuo y las culturas democréticas. (p. 22)

Como segundo objetivo especifico, se planted determinar el nivel de
habilidades sociales que demuestran los estudiantes de educacién secundaria de la
Institucion Educativa Particular en estudio. Al respecto, se hipotetizé que el nivel
de habilidades sociales es medio. La informacion procesada y presentada en la tabla
10 confirman lo que se planted: el nivel de habilidades sociales que presentan los
estudiantes, segun opinion de los mismos encuestados, se ubica en el orden del

47,06 %.

Tras realizar la contrastacion estadistica, se determiné que el valor calculado
de Chi cuadrado (y* = 6,882) supera el valor critico (5,991), y el p-valor obtenido
(0,017) es menor que 0,05. Esto lleva a rechazar la hip6tesis nula y aceptar la
hipétesis alternativa, concluyendo que el nivel de habilidades sociales de los
alumnos de educacion secundaria de la IEP "San Antonio Maria de Claret” se

encuentra en un nivel medio.

Desagregado por dimensiones, la variable analizada indica que, en cuanto a
asertividad (compaferismo, reconocimiento, y respeto a decisiones) Yy
comunicacion (claridad, atencion y verbalizacion), el 52,94 % se encuentra en el
nivel medio; mientras que, en la dimension autoestima (autovaloracion, cualidades

y reconocimiento), el 50,0 % se encuentra en el nivel medio; en la dimension toma
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de decisiones (actitudes, planificacion y confianza), el 38,94 % se encuentra en el
nivel inferior. En promedio, como se indic6 anteriormente, el 47,06 % de

estudiantes muestran un nivel medio de desarrollo de habilidades sociales.

Siguiendo la definicion de Caballo y Verdugo (2005, p. 20), quienes
describen las habilidades sociales como "conductas aprendidas, tanto observables
como no observables, empleadas en los cambios sociales para adquirir o preservar
refuerzos del entorno”, se concluye que los resultados obtenidos no coinciden

completamente con este planteamiento.

En consecuencia, al no observarse un desarrollo pleno de habilidades, los
resultados estarian en contraposicion a lo afirmado por Puma (2021), quien sostiene
que los aspectos centrales demostrables de la capacidad del estudiante son aquellos
que le permiten a desarrollarse como persona integrada a su contexto social
(educativo y familiar), sus relaciones con otros (interpersonales), su autovaloracion
como persona, asi como su capacidad de enfrentar y resolver situaciones cotidianas

0 extraordinarias que se le pudiera presentar.

Bajo ese entender, se hace pertinente que, en la institucion educativa, se
impulse eventos de capacitacion conducentes un manejo eficaz y eficiente de
estrategias de educacion inclusiva de manera que su producto, el estudiante, tenga
y reuna las condiciones suficientes para actuar adecuadamente dentro de su

comunidad (estudiantil, familiar y comunal).

Respecto al tercer objetivo, establecer la existencia de relacion entre el nivel
de las variables en estudio, se plante6 como hipotesis que, a nivel medio de

conocimiento de estrategias del enfoque inclusivo de los docentes, entonces las
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habilidades sociales demostradas por los estudiantes en la Institucién Educativa

Particular “San Antonio Maria de Claret” sera de nivel medio.

La hipdtesis referida se verifica con los resultados presentados en las tablas
5y 10, en los que, mediante la aplicacion de la prueba estadistica del Chi cuadrado
y con un nivel de significacion del 5 %: o=0,05; y, al considerarse que el valor Chi
cuadrado calculado 2= 8,845 es mayor al valor critico 5,991 (p-valor=0,015 es
<0,05), se decide rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa; en
conclusidn, a nivel medio de conocimiento de estrategias del enfoque inclusivo de
los docentes, el nivel de habilidades sociales demostradas por los estudiantes en la
Institucion Educativa Particular “San Antonio Maria de Claret” sera de nivel medio.

Por tanto, queda comprobada y aceptada la hipotesis trabajada.

Este resultado, como puede apreciarse indica la existencia de una relacion
directa entre las variables en estudio, es decir, mientras que el conocimiento v,
consecuentemente, manejo y aplicaciéon de estrategias sobre la ensefianza en el
campo de la educacion inclusiva, sea limitado, se tendra un desarrollo y practica de
habilidades sociales, también limitado en los educandos. Tal situacion, implica la
necesidad de revisar los procedimientos o metodologias de ensefianza en el

propdsito de integrar a los nifios y nifias en el contexto social en que se desarrollan.

Al respecto, Caballo (1986, como se cito en Gutiérrez y Villatoro, 2022),

sobre el desarrollo de las habilidades sociales sostiene:

Facilitan el incremento de la autoestima, favorecen la integracion de nifios
y nifias en su grupo social, y les permiten expresar de manera adecuada

sentimientos, actitudes, deseos, opiniones y derechos, respetando al mismo
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tiempo las conductas de los demas. Ademas, promueven la resolucion
inmediata de problemas, reduciendo asi la posibilidad de conflictos futuros,
caracteristicas que se consideran propias de las conductas competentes

socialmente. (p. 35)

Es tarea de la pedagogia del siglo XXI, sefiala la Confederacion Espafiola
de Personas con Discapacidad Fisica y Organica (COCEMFE, 2021), emplear
estrategias docentes innovadoras y respaldadas por la investigacion, por las
tecnologias del aprendizaje y por las aplicaciones tomadas de la vida real, pues en
la busqueda de estrategias y metodologias motivadoras, encontramos un punto de
apoyo para su inclusion en el proceso de aprendizaje y la normalizacion de su

diferencia en el aula (p. 8).

Finalmente, el objetivo general del presente trabajo tuvo como propdsito
determinar la relacion que existe entre el nivel de conocimiento de estrategias del
enfoque inclusivo de los docentes, con el nivel de habilidades sociales en los
estudiantes de educacion secundaria de la Institucion Educativa Particular “San
Antonio Maria de Claret”. Para alcanzar tal objetivo, se formuld la siguiente
hipotesis: Existe una relacion significativa entre el nivel de conocimiento de
estrategias del enfoque inclusivo de los docentes con el nivel de habilidades sociales
en los estudiantes de educacion secundaria de la Institucion Educativa Particular

“San Antonio Maria de Claret de Tacna.

Los datos presentados en la tabla 11 indican que el nivel de relacion es
significativa, con un nivel de relacion medio (50,0 %), hecho que se ratifica

mediante la Prueba estadistica del Chi cuadrado, al considerarse que como el valor
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Chi cuadrado calculado y2= 6,286 es mayor al valor critico 5,991 (p-valor=0,001
es <0,05), se decide rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa;
por tanto, se concluye que existe una relacion significativa entre el nivel de
conocimiento de estrategias del enfoque inclusivo de los docentes, con el nivel de
habilidades sociales en los estudiantes de educacion secundaria de la Institucion

Educativa Particular “San Antonio Maria de Claret.

Este resultado confirma lo manifestado por Galvan (2019), donde la
educacion inclusiva no es una metodologia, ni un principio, ni un valor. La
educacion inclusiva es un derecho humano a vivir, aprender y desarrollarse con
todas las personas que conforman nuestra comunidad, incluida de forma principal,
la escuela, sin olvidar el resto de itinerarios que configuran el derecho al aprendizaje

a lo largo de toda la vida.

Por otro lado, ratifica lo sefialado por Rosas (2021) en el sentido que las
habilidades sociales son comportamientos manifestados de manera verbal y no
verbal. Se consiguen necesariamente con el aprendizaje, espontaneo o por un
aprendizaje especifico, por lo que para que sea eficaz socialmente se debe tener en
cuenta aquellos factores que se encuentran en cada momento que esta presente la

destreza social (p. 340).

Finalmente, aunque de manera limitada, se refleja lo planteado por el
MINEDU (2012), que sostiene que la educacion inclusiva debe procurar que las
escuelas sean espacios capaces de atender y responder a las necesidades de todos
los estudiantes. Asimismo, deben promover una vida comunitaria y participativa,

fomentando un ambiente abierto que refuerce el sentido de pertenencia, motive la
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participacién activa en la vida institucional y brinde apoyo individualizado para

maximizar las capacidades de los alumnos. (p. 13)

Los diferentes postulados, sefialados anteriormente, apuntan a una escuela
inclusiva que fortalezca el desarrollo del estudiante. En ese entender, la relacion
entre el conocimiento y empleo de estrategias docentes en educacion inicial guardan
una relacion significativa con el desarrollo de habilidades sociales en el estudiante.
Por tanto, la instituciéon educativa en estudio, como se dijo en la discusion de
resultados de los objetivos e hipotesis especificas, tiene la responsabilidad de

mejorar las condiciones y oportunidades para elevar su calidad de servicio.



Primera.

Segunda.

Tercera.

Conclusiones

El nivel de conocimiento sobre estrategias del enfoque inclusivo que
presentan y aplican los docentes en la Institucion Educativa Particular
en estudio es de nivel medio. Este nivel refleja el comportamiento de
las dimensiones estudiadas (trabajo en equipo y retroalimentacion,
estrategias de organizacion y manejo de aula, asi como estrategias de

ensefianza y evaluacion).

El nivel de habilidades sociales que demuestran los estudiantes de la
Institucion Educativa Particular es medio, tal como puede
corroborarse con los datos contenidos en la tabla 10. Este nivel se
refleja en el comportamiento en las dimensiones referidas a
asertividad, comunicaciéon y en la dimensién toma de decisiones
(aunque en esta se encuentra en el nivel inferior). Sin embargo, en
promedio, el 47,06 % de estudiantes muestra un nivel medio de

desarrollo de habilidades sociales.

Queda comprobada y, por tanto, aceptada la existencia de relacion
entre el nivel de las variables en estudio. Los datos presentados en las
tablas 5 y 10 confirman dicha relacion, sefialando que es de nivel
medio, es decir, a nivel medio de conocimiento de estrategias del
enfoque inclusivo de los docentes; entonces, las habilidades sociales
demostradas por los estudiantes en la Institucion Educativa Particular

“San Antonio Maria de Claret” es de nivel medio.
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Se logré comprobar y demostrar el objetivo general del presente
trabajo: determinar la relacion que existe entre el nivel de
conocimiento de estrategias del enfoque inclusivo de los docentes, con
el nivel de habilidades sociales en los estudiantes de educacion
secundaria de la Institucion Educativa Particular “San Antonio Maria
de Claret”. Se corrobora esta conclusion con el sometimiento de la
prueba estadistica del Chi cuadrado que acepta la conclusion en
sentido afirmativo. Es decir, se ha demostrado que las variables en
estudio, segun las dimensiones trabajadas, se encuentran relacionadas

y se correlacionan significativamente.



Primera.

Segunda.

Tercera.

Recomendaciones

La Direccion de la institucion educativa, con el propdsito de mejorar
la calidad educativa, debe implementar actividades de capacitacion
y/o refrescamiento de los docentes sobre el manejo de estrategias de
ensefianza-aprendizaje bajo el enfoque inclusivo, con lo que podra
mejorar y elevarse la calidad de servicio que ofrece a la comunidad y

constituirse en referente de la educacién inclusiva en Tacna.

Los docentes de la institucion educativa deben asumir un mayor
direccionamiento a los diferentes aspectos que corresponden al
desarrollo de habilidades sociales, de manera que se genere en los
estudiantes mejores lazos y vinculos afectivos, emotivos y sociales en

general, de manera que se destierre todo tipo o forma discriminativa.

Difundir los resultados de la presente investigacion y compartir con
otras entidades educativas las experiencias valederas para construir
una plataforma educativa que eleve la calidad profesional de los
docentes, como forma conjunta de eliminar las formas discriminativa

al que son expuestos los estudiantes con habilidades diferentes.
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£ VARIA- DIMENSIONES E METODOLO-
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS BLES INDICADORES GiIA
- Objetivo general Hipotesis general Estrategias de
Eregunta prmmpal Establecer la relacion que Existe relacion directa y organizacion y manejo Tipo de
¢Que reIaC|on_ex_|ste existe entre el significativa entre el de aula in\?estigacién'
entre el conocimiento conocimiento docente del  conocimiento del docente - Normasy reglas cuantitativo ' de
QOcen'_[e del enfoque enfoque inclusivo conel  sobre el enfoque inclusivo - Trabajo en grupos : 4o
inclusivo con el q : > tipo basico o
desarrollo de las esgr_rollo de Ia_s con_e_l desarrollp de las - Retroal_lmentamon~ puro.
- ; habilidades sociales en habilidades sociales en los Estrategias de enseflanza
habilidades sociales en oo diantes del nivel  estudiantes del nivel y evaluacion Disefio: no
los estudiantes del nivel = o, jarig de Ia ILE.P. secundario de la I.E.P. - Como aprender experimental,
iecundarlo ‘?'e la I',E'P' “San Antonio Mariade  “San Antonio Maria de - Motivacion descriptivo
CSIZ?C?,?OHIO Marfade e, Claret”, - Conocimientos previos  Universo y
' VI - Conflicto cognitivo muestra
. Objetivos especificos Hipdtesis especificas - Evaluacion i

Preguntas secundarias , "pocicar el nivel de a.El nivel de Enfoque  Estrategias de Universo y
a.;Cuél es el nivel de  conocimientos sobreel  conocimientos sobre el INClUSIVO a5 rypamiento muestra

conocimiento sobre el  enfoque inclusivo que enfoque inclusivo que - Ensefianza grupal o La poblacion

enfoque inclusivo que  presentan los docentes presentan los docentes individual estara constituida

presentan los docentes  de la I.LE.P. “San de la .LE.P. “San - Emparejamiento por 36

de la ILEP. “San
Antonio Maria de
Claret”?

b.¢Cual es el nivel de
habilidades  sociales
que demuestran los
estudiantes del nivel
secundario de la I.E.P.

Antonio Maria de
Claret”.

b. Determinar el nivel de
habilidades sociales
que demuestran los
estudiantes del nivel
secundario de la I.E.P.
“San Antonio Maria de
Claret”.

Antonio Maria de
Claret” es regular.

b. El nivel de
habilidades sociales que
demuestran los
estudiantes del nivel
secundario de la I.E.P.
“San Antonio Maria de
Claret” es regular.

- Distribucion fisica del
aula

Estrategias de

adaptacion de

actividades

- Secuencializacion

- Niveles de exigencia

- Actividades secuenciales

- Materiales alternativos

estudiantes de los
cinco afios de
estudios. En
razén asu
cantidad se
tomara como
muestra ese total.



“San Antonio Maria c¢. Reconocer la diferencia

de Claret™?

. ¢ Qué diferencia existe
entre el nivel de
conocimientos sobre
el enfoque inclusivo
de los docentes con el
nivel de habilidades
sociales demostrada
por los estudiantes en
la I.LE.P. “San Antonio
Maria de Claret”?

que existe entre el nivel
de conocimiento sobre
el enfoque inclusivo de
los docentes con el
nivel de habilidades
sociales demostrada por
los estudiantes en la
I.LE.P. “San Antonio
Maria de Claret”.

c.El nivel de

conocimientos del
docente sobre el
enfoque inclusivo tiene
correspondencia con el
nivel de habilidades
sociales demostrada por
los estudiantes en la
L.E.P. “San Antonio
Maria de Claret”.
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Asertividad

- Compafierismo

- Reconocimiento

- Respeto a decisiones
Comunicacién

VI: - Clarid_ad
N - Atencidn
Habilida . \/erbalizacion
des Autoestima
sociales . Aytovaloracion
- Cualidades

- Reconocimiento
Toma de decisiones
- Actitudes

- Planificacién

- Confianza
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CUESTIONARIO ENFOQUE INCLUSIVO

Distinguida colega docente:

La presente encuesta tiene como objetivo conocer las formas o procedimientos que usted
habitualmente emplea en el desarrollo de su actividad académica en aula para favorecer la inclusién.

Por favor, con una X marque la préctica escolar de mayor frecuencia aplica en su aula.
N Nunca =1 AV A veces =2 FR Frecuentemente = 3

CS Casi siempre = 4 S Siempre =5

No | Dimensiones/indicadores 11213

Estrategias de organizacién y manejo efectivo del aula

Establezco normas, reglas y rutinas.

Ensefio al grupo-clase como un todo.

Desarrollo trabajo cooperativo y programaciones conjuntas.

A WIN|F

A la hora de programar tengo en cuenta las necesidades del grupo de los
alumnos con NEE.

5 Socializo a los estudiantes, evitando el riesgo de exclusién.

Estrategias de ensefianza y evaluacion de los aprendizajes

6 Acompafio y apoyo a los alumnos en el proceso de conectar los nuevos
contenidos con los ya adquiridos.

7 Utilizo estrategias diversas para acaparar su atencion en las explicaciones.

8 Busco el desarrollo de capacidades cognitivas, sociales y afectivas.

9 Desarrollo estrategias de aprendizaje colaborativo.

10 | Facilito la diversificacion y flexibilidad de la ensefianza a fin de personalizar
las experiencias de aprendizaje comunes a todos.

Estrategias de agrupamiento

11 | Trabajo desde la multiplinariedad.

12 | Agrupo a mis alumnos en pequefios grupos (homogéneos o heterogéneos)
dentro de clase para determinadas actividades.

13 | Realizo actividades grupales, cuidando y fomentando la adaptacién de
diferentes ritmos de aprendizaje.

14 | Agrupo atodos los alumnos de la clase en parejas.

15 | Apoyo los circulos de amigos, el aprendizaje colaborativo y el espiritu de
cooperacion.

Estrategias de adaptacion de las actividades

16 | Preparo actividades diversas para llevar a cabo de forma simultanea.

17 | Realizo diversas actividades individuales para promover comprension entre
los alumnos.

18 | Favorezco la igualdad de oportunidades, fomentando la participacion, la
solidaridad y cooperacion entre los alumnos.

19 | Realizo seguimiento permanente al estudiante, valorando los logros y
detectando las dificultades para proponer acciones que contribuyan a su
formacion.

20 | Presto especial atencion a alumnos con riesgos de fracaso y exclusion social y
a las NEE.
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https://conadisperu.gob.pe/observatorio/wp-content/uploads/2020/10/Tesis-Actitud-docente-y-

practicas-educativas-inclusivas-en-estudiantes-Casma.pdf

Resumen de procesamiento de casos

N
Casos Vélido 9
Excluido? 0
Total 9

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad Enfoque

inclusivo

Alfa de Cronbach N de elementos

905

Estadisticas de total de elemento

Media de escala Varlanzz_i de Correlacién total Alfa de .
si el elemento se escalasi el de elementos Cronbach si el
ha suprimido elemen_to se ha corregida elemen_to se ha
suprimido suprimido
Est_ablezco normas, reglas y 74,67 156,750 0,553 0,901
rutinas.
EE”O al grupo-clase como un 74,89 157,111 0,299 0,909
Desarrollo trabajo cooperativo y
programaciones conjuntas. 7511 144,361 0,630 0.899
A la hora de programar tengo
en cuenta las necesidades del 74,44 158,278 0,502 0,902
grupo de los alumnos con NEE.
So_czlallzo a I(_)s estudiantes, y 7411 170,361 0,073 0,912
evitando el riesgo de exclusion.
Acompafio y apoyo a los
alumnos en el proceso de
conectar los nuevos contenidos 74,56 155,528 0,566 0,900
con los ya adquiridos.
Utilizo estrategias diversas para
acaparar su atencion en las 74,67 142,500 0,872 0,891
explicaciones.
Busco el desarrollo de
capacidades cognitivas, sociales 74,67 157,500 0,438 0,903
y afectivas.
Desarrollo estrategias de 74,89 148361 0,749 0,895
aprendizaje colaborativo.
Facilito la diversificacion y
flexibilidad de la ensefianza a
fin de personalizar las 74,89 157,611 0,449 0,903
experiencias de aprendizaje
comunes a todos.
Trabajo desde la 74,56 163,778 0,349 0,905
multiplinariedad.
Agrupo a mis alumnos en
pequefios grupos (homogéneos 7511 141,861 0,755 0,894

0 heterogéneos) dentro de clase
para determinadas actividades.


https://conadisperu.gob.pe/observatorio/wp-content/uploads/2020/10/Tesis-Actitud-docente-y-practicas-educativas-inclusivas-en-estudiantes-Casma.pdf
https://conadisperu.gob.pe/observatorio/wp-content/uploads/2020/10/Tesis-Actitud-docente-y-practicas-educativas-inclusivas-en-estudiantes-Casma.pdf

Realizo actividades grupales,
cuidando y fomentando la

adaptacion de diferentes ritmos 74,67
de aprendizaje.
Agrupo a todos los alumnos de 74,67

la clase en parejas.

Apoyo los circulos de amigos,
el aprendizaje colaborativo y el 74,89
espiritu de cooperacion.

Preparo actividades diversas

para llevar a cabo de forma 74,89
simultanea.

Realizo diversas actividades

individuales para promover 74,56

comprension entre los alumnos.
Favorezco la igualdad de
oportunidades, fomentando la

participacion, la solidaridad y (S
cooperacion entre los alumnos.

Realizo seguimiento

permanente al estudiante,

valorando los logros y 74.44

detectando las dificultades para
proponer acciones que
contribuyan a su formacién.
Presto especial atencién a
alumnos con riesgos de fracaso 74,89
y exclusion social y a las NEE.

142,500 0,872
157,500 0,438
148,361 0,749
157,611 0,449
163,778 0,349
141,861 0,755
152,028 0,816
157,111 0,299

111

0,891

0,903

0,895

0,903

0,905

0,894

0,895

0,909

Teniendo presente que el coeficiente de Alfa de Cronbach obtiene valores de 0 a 1, en

donde su proximidad sea mas préxima a 1, su fiabilidad serd mayor.

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0,5] Inaceptable
[0.5:0.6] Pobre
[0.6: 0.7] Deébil
[0,7 : 0.8] Aceptable
[0.8:0.9] Bueno
[0,9:1] Excelente

Se concluye:

La prueba piloto practicada a 09 encuestados arroja un coeficiente alfa de Cronbach de

0,905 el cuél es mayor al valor minimo tolerable 0,700; por lo que se concluye que el

instrumento sobre ENFOQUE INCLUSIVO, es confiable para los fines de la presente

investigacion.
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OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES: \
1.1. Apellidos y nombres del Experto: GQTY\CL@UW\*C\“\ \\C":ES W\“\ 6 S\

O —
1.7. Autor del ingfrumento: Mofg\'\ MG, AY‘&\/ \:\ DIs. O e -

Il. VALIDACION INDICADORES DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

o 2
© 5 o
INDICADORES Elel@l82
DE EVALUACION | CRITERIOS EVALUADOS 22832
1 12 |3 (4 |5
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje apropiado que facilita
su comprension )&
2.OBJETIVIDAD | Estan expresados en conductas observables, 74
medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion ldgica en los contenidos y X
relacién con la teoria
4.COHERENCIA | Existe relacion de los contenidos con los indicadores x
de la variable
5.PERTINENCIA | Las categorias de respuestas y sus valores son
apropiados x
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items )L
presentados en el instrumento oy =,
SUMATORIA PARCIAL Y 1N
SUMATORIA TOTAL &

ll. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracion total cuantitativa: Q 2

3.2. Opinién: FAVORABLE X DEBE MEJORAR NO FAVORABLE

3.3.
Observaciones:

Tacna, 1S CSQ TU\\\D 20628
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OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS. GENERALES: e g;}é @//m /Z;wm@ &oa

1.1. Apellidos y nombres del Experto: .

1.2. Grado Académico.. }/W .............. Ecn. O&jfag@!ufatm
1.8 Profasien: gl 5W/ar/q e Bducacten
1.4. Institucion donde labora: . Z. E.[2.. /4// B%W”é/z Z/M /M&/ﬂ/ 7

1.7. Autor del instrumento: //% WZ(@/U/VL& AM& )//// 1%6’0046@/

Il. VALIDACION INDICADORES DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

o 2
© % o
INDICADORES s BlIE|2
DE EVALUACION | CRITERIOS EVALUADOS 2|22 38|=
1 2 |3 |4 |5
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje apropiado que facilita
SuU comprension X
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas observables,
medibles X
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los contenidos y
relacion con la teoria #
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los indicadores )(
de la variable
5.PERTINENCIA | Las categorias de respuestas y sus valores son %
apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items
presentados en el instrumento X
SUMATORIA PARCIAL ~ g5
SUMATORIA TOTAL 249
ll. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoracion total cuantitativa: 1;2 2
3.2. Opinién: FAVORABLE _ X DEBE MEJORAR ___ NOFAVORABLE ____
3.3.
Observaciones:

Tacna, _// ,g éﬁf %M.,é’@ Oé/ 2025
Vi

FMAL cuccuisopenitlogs ‘.vﬁ .......................................




114

OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES: 2 ,
1.1. Apellidos y nombres del Experto:?f?@.r?.’.z:.Q?.@.".‘.‘?Q.‘f:.?,.y..(émt\.c.lz Leitne,

r
1.2. Grado Académico............. ViAQlsTER &N EDUVcac o
. ¥
1.3 Profesion: ..............c....... L\CEnCRDA, BN EDdce oo

1.4. Institucion donde labora: .SGEL TR CAVA . e
1.5 Cargo quadesempefta..... SR LERNTIR . ....ccovmmsnninnimssismmes i s

1.6 Denominacién del Instrumento.. SC.ESILONA QR ENESRIE IN CLESIVY

..............................................................................

1.7. Autor del instrumento: ... HAZGWINA  ONdy  Fioeey | Osco.....

Il. VALIDACION INDICADORES DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

o
£ . 5
INDICADORES Elelal 8l
DE EVALUACION | CRITERIOS EVALUADOS S |28 3|2
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje apropiado que facilita
Su comprension 2
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas observables, N
medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los contenidos y X
relacién con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los indicadores X
de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores son X
apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items X
presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 37
SUMATORIA TOTAL 39
lil. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoracion total cuantitativa: S0
3.2. Opinién: FAVORABLE /Y DEBEMEJORAR____ NOFAVORABLE ___

3:3.
Observaciones:
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ENCUESTA SOBRE HABILIDADES SOCIALES
Querido estudiante:

A continuacion, se enuncian diferentes habilidades sociales que las personas usa en su vida
diaria. Por favor, con una X, marca tu respuesta en uno de los casilleros que se ubica en la
columna derecha, considerando los siguientes criterios.

N = Nunca AV = A Veces S = Siempre

Valoracion
No. | Dimensiones/items N |AV | S
Dimension: Asertividad

Para evitar problemas, prefiero mantenerme callado (a).

Si necesito ayuda, lo pido de buena manera y agradezco.

Cuando me siento triste, no me gusta contar lo que me pasa.
Cuando mi amigo (a) hace algo que no me agrada, le llamo la
atencion.

5 Cuando una persona mayor me insulta, me defiendo sin agredirlo,
exigiendo mi derecho a ser respetado.

Dimension: Comunicacion

6 Cuando una persona me habla, me distraigo facilmente.

7 Cuando hablo, me dejo entender con facilidad.

8 Para gque me escuchen y me entiendan mejor, utilizo un tono de
v0z con gestos apropiados.

9 Expreso mis opiniones sin calcular las consecuencias.

10 | Antes de emitir una opinion, previamente me gusta escuchar.
Dimension: Autoestima

11 | Evito hacer cosas que puedan dafiar mi salud.

12 | No me siento contento con mi aspecto fisico o con mi cuerpo.

13 | Reconozco facilmente mis cualidades positivas y negativas.

14 | Puedo hablar sobre mis temores.

15 | Me esfuerzo para ser mejor estudiante.

Dimension: Toma de decisiones

16 | Pienso en varias soluciones frente a un problema.

17 | Cuando no puedo solucionar un problema, dejo que otros decidan
por mi.

18 | Tomo decisiones importantes para mi futuro sin el apoyo de otras
personas.

19 | Me cuesta decir no, por miedo a ser criticado.

20 | Cuando veo que mis amigos (as) estan equivocados, defiendo mis
ideas.

AlWIN|PF

http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/autonomadeica/1599/1/PUMA%20SU
PHO.pdf


http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/autonomadeica/1599/1/PUMA%20SUPHO.pdf
http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/autonomadeica/1599/1/PUMA%20SUPHO.pdf

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 9 100,0

Excluido? 0

Total 9 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Habilidades sociales

Alfa de Cronbach N de elementos

0,819 20

Estadisticas de total de elemento

116

Varianza de

Media de escala Correlacién total

. escala si el
si el elemento se

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

N elemento se ha . elemento se ha
ha suprimido L corregida L
suprimido suprimido
Para evitar problemas, prefiero 80,00 92,250 -0.404 0,858
mantenerme callado (a).
Si necesito ayuda, lo pido de 7978 89,944 -0.404 0,844
buena manera y agradezco.
Cuando me siento triste, no me 79.44 88,278 -0.334 0,838
gusta contar lo que me pasa.
Cuando mi amigo (a) hace algo
que no me agrada, le llamo la 79,89 92,111 -0,490 0,851
atencion.
Cuando una persona mayor me
insulta, me defiendo sin 80,00 65,500 0,794 0,782
agredirlo, exigiendo mi derecho
a ser respetado.
Cuan_do una pgrs_ona me habla, 7944 78.278 0424 0,810
me distraigo facilmente.
Cuando hablo, me dejo entender
con facilidad. 9,78 74,944 0,429 0,809
Para que me escuchen y me 0,793
entiendan mejor, utilizo un tono 79,89 72,861 0,808
de voz con gestos apropiados.
Expreso mis opiniones sin 79.89 73111 0,648 0,798
calcular las consecuencias.
Ante_s de emitir una opinién, 79,67 82,500 0,007 0,822
previamente me gusta escuchar.
Ev~|to ha_cer cosas que puedan 79,89 66,111 0,801 0,782
dafiar mi salud.
No me SI?T‘_IIO contento con mi 80,00 74750 0,584 0,802
aspecto fisico o con mi cuerpo.
Reconozco facilmente mis
cualidades positivas y 80,00 64,750 0,834 0,779
negativas.
Puedo hablar sobre mis 80,00 78.750 0,300 0,815

temores.



Me esfuerzo para ser mejor
estudiante.

Pienso en varias soluciones
frente a un problema.

Cuando no puedo solucionar un
problema, dejo que otros
decidan por mi.

Tomo decisiones importantes
para mi futuro sin el apoyo de
otras personas.

Me cuesta decir no, por miedo a
ser criticado.

Cuando veo que mis amigos
(as) estan equivocados,
defiendo mis ideas.

79,67

79,56

79,56

80,00

80,00

79,56

71,000 0,856
79,528 0,473
71,528 0,682
74,750 0,584
64,750 0,834
79,528 0,473
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0,788

0,811

0,794

0,802

0,779

0,811

Teniendo presente que el coeficiente de Alfa de Cronbach obtiene valores de 0 a 1, en

donde su proximidad sea mas proxima a 1, su fiabilidad serd mayor.

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0,5] Inaceptable
[0.5:0.6] Pobre
[0.6: 0.7[ Deébil
[0,7: 0.8] Aceptable
[0.8:0.9] Bueno
[0,9: 1] Excelente

Se concluye:

La prueba piloto practicada a 09 encuestados arroja un coeficiente alfa de Cronbach de

0,819 el cual es mayor al valor minimo tolerable 0,700; por lo que se concluye que el

instrumento sobre HABILIDADES SOCIALES es confiable para los fines de la presente

investigacion.
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OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.3 Profesioén: .2&7
1.4. Institucion donde labora: .

1.5. Cargo que desempenia...

1.6 Denominacién del Instrumento m 7 /5' - 54‘5 %&Wd

------------------------------------------------

.............................................................................

1.7. Autor del instrumento:

Il. VALIDACION INDICADORES DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

o g
© % a
INDICADORES Elelal 8|2
DE EVALUACION | CRITERIOS EVALUADOS 22|21 32
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje apropiado que facilita
Su comprension ¥
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas observables, P4
medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion légica en los contenidos y %
relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los indicadores
de la variable X
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores son 7{
apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items
presentados en el instrumento )<
SUMATORIA PARCIAL T 1 20
SUMATORIA TOTAL 28
Ill. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoracién total cuantitativa: 2 g
3.2. Opinioén: FAVORABLE)X____ DEBE MEJORAR__~ NOFAVORABLE ___
3:3.
Observaciones:

Tacna, L Dé M/O ﬂé/@ﬁ
p/

Firma: ...cccoceeeveeeeee
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OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del Experto: GO\MEZ@UW\* O\"\‘“ Q. ESW\\\Q S\\ha

; ‘ 5 o
1.2 Grado Académico.Mogiste . e Admimisivacign. Ds. \a... Edusacidn
1.3 Profesion: L‘CeﬁQ\QCBO&Y\Le\’}Qy&X’A\}L\\QVQ\*\JVQ

1.4. Institucion donde labora: Univessidad Naaonal Jorge Resodse.. Grovmam

1.7. Autor del instrumento: T./.l.Q \"g\'\ NG .An C) N “:) Qf<s.. OSCO e
Il. VALIDACION INDICADORES DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

s g
@© E 3
INDICADORES Eie|BIEIE
DE EVALUACION | CRITERIOS EVALUADOS 2| S|&|33|=2
1 2 |3 |4 |5
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje apropiado que facilita ><
Su comprension
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas observables,
medibles 7<
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los contenidos y 7:,_ '
relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los indicadores
de la variable )k
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores son X
apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items )Q
presentados en el instrumento ,
SUMATORIA PARCIAL Y 125
SUMATORIA TOTAL ’ 29
lil. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoracién total cuantitativa: __2;_0_1___
3.2. Opinién: FAVORABLE ZE DEBE MEJORAR __ NOFAVORABLE ___
3.3.
Observaciones:

Tacna, 15 de 30lio 202°2
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OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.3 Profesion: ................L\cEanCiAQA. . . EA... . EQisCRCION. .

1.4. Instituciéon donde labora: .\ O EL = 7T cniA

1.5. Cargo que desempena. ... s ST oo

1.6 Denominacion del Instrumento. SNNEEET (R, . SO8B8s | HOB. it

---------------------------------

1.7. Autor del instrumento:  ......... Marg s Axpy Frores. Oscoa.....

Il. VALIDACION INDICADORES DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

..........................................

) 2
< 5 g
INDICADORES Eles|Bl18l2
DE EVALUACION | CRITERIOS EVALUADOS S| 22132
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estéan formulados con lenguaje apropiado que facilita 3
Su comprension T
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas observables, a
medibles
3. CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los contenidos y
relacién con la teoria <
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los indicadores
de la variable 7‘
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores son X
apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items o
presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 37
SUMATORIA TOTAL 37

lll. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valoracién total cuantitativa: 43 L3

3.2. Opinion: FAVORABLE __~X  DEBE MEJORAR NO FAVORABLE

33.
Observaciones:

Tacna, /0 /Nf,') 2223
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