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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la influencia de las
habilidades gerencial en el desempefio laboral en la municipalidad distrital
“Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa” de Tacna, 2018. Metodologia: tipo de
investigacién es bésica,disefio no experimental y de corte transeccional. La
muestra estuvo constituida por 115 trabajadores de la municipalidad distrital
Coronel Gregorio Albarracin de Tacna. El instrumento utilizado fue el
cuestionario. Resultados: respecto a la variable independiente: habilidades
gerenciales, las dimensiones habilidades gerenciales de: don de mando y de
delegacion presentaron el mayor porcentaje en la categoria adecuadas. Y con
respecto a la variable dependiente: desempefio laboral, la dimension labor de
equipo presenté mayor porcentaje en la categoria adecuada. Conclusion: las
habilidades gerenciales no solo tienen una relacion directa con el desempefio
laboral, sino, a la vez un porcentaje de influencia segun la percepcion de los
trabajadores en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa”
de Tacna.

Palabras clave: habilidades gerenciales, desempefio laboral, liderazgo,

trabajo en equipo, crecimiento personal.
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ABSTRACT

The present study aimed to determine the influence of managerial skills on job
performance in the Coronel Gregorio Albarracin District Municipality of Tacna,
2018. Methodology: type of research is basic, non-experimental design and cross-
sectional. The sample consisted of 115 workers from the district municipality
Coronel Gregorio Albarracin de Tacna. The instrument used was the
guestionnaire. Results: regarding the independent variable: managerial skills, the
dimensions managerial skills of: command and delegation presented the highest
percentage in the appropriate category. And with respect to the dependent
variable: job performance, the teamwork dimension presented a higher
percentage in the appropriate category. Conclusion: managerial skills not only
have a direct relationship with job performance, but also a percentage of influence
according to the perception of workers in the district municipality Coronel Gregorio

Albarracin de Tacna..

Keywords: managerial skills, job performance, leadership, teamwork,

personal growth.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado: Las habilidades gerenciales
en el desempefio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa” , Tacha 2018, tiene como propésito determinar la influencia

de las variables de estudio.

En el contexto global, el factor humano es crucial en las organizaciones, y
sobretodo los directivos o gerentes que desarrollan una labor fundamental de
establecer el camino que guiara a los subordinados para lograr el logro de la
mision y vision del ente organizacional. Por ello, es fundamental analizar las
diferentes habilidades gerenciales que debe poseer un directivo en el contexto,
en este caso, de las instituciones publicas, entonces, es un hecho que una forma
de conseguir el éxito organizacional es fortaleciendo habilidades gerenciales,
como: la toma de decisiones, liderazgo, comunicacién, don de mando, analisis
de problemas, innovacion, manejo de conflicto, delegacién, trabajo en equipo y

adaptacion al camio.

Por ello, se hace indispensable enfatizar que fortalecer las habilidades
gerenciales es sinénimo de mejora continua, de avance organizacional, teniendo
en cuenta a todos los colaboradores, solo asi con un trabajo conjunto se

conseguira la calidad de vida laboral organizacional.



Actualmente, las instituciones publicas se esfuerzan por aplicar estrategias
que les permita mejorar la productividad, el clima interno y generar una
satisfaccion laboral para incentivar la motivacion y el compromiso del personal

con los objetivos institucionales.

A través de esta investigacion se logré comprobar la hipétesis planteada
donde se establece que la habilidad gerencial influye en el desempefio laboral,
asimismo, se estudio la correlacion que existe entre los indicadores de las
habilidades gerenciales y los indicadores del desempefio laboral y se encuentra

estructurada en capitulos.

En el Capitulo I, se considera la situacion problematica. En el Capitulo Il
se ha comprendido los fundamentos teéricos y conceptuales en los que se basa
el estudio. En el Capitulo I, se describa el enfoque metodolégico. Mientras que
en el Capitulo IV , se presentan los hallazgos del estudio. Como corolario, se

formulan conclusiones y recomendaciones segun lo encontrado.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién del problema

En el contexto mundial, las organizaciones se preocupan por elevar el
desemperio laboral, pues de ello depende elevar el nivel de productividad; y de

esta manera conseguir elevar concretizar la mision y vision de la organizacion.

Al respecto, se definen las habilidades gerenciales como aquellas que son
“necesarias para manejar la propia vida, asi como las relaciones con los demas”
(Whetten y Cameron, 2011,p.5) .Actualmente, la dinamica laboral se caracteriza
por situaciones emergentes y disruptivas, que requieren soluciones innovadoras
y producto del trabajo en equipo, el cual demanda competencias interpersonales
del personal para establecer alternativas o soluciones producto de un esfuerzo

sinérgico.

Actualmente, las organizaciones enfrentan nuevas demandas y exigencias
para brindar una estrategia de experiencia integral, en la que se involucre al
cliente y al personal, la adaptabilidad ante problemas emergentes de situaciones
disruptivas y el reto de contar con gerentes con habilidades de liderazgo digital,

preparacion emocional, conductual y cognitiva.



Las organizaciones, deben propender al cambio organizacional para
adaptarse a las transformaciones sociales y estructurales de su entorno, lo que
a su vez la perspectiva de ofrecer a los colaboradores o personal , ambientes
de trabajo gratificantes y experiencias enriquecedoras, y acceder a una mayor
nivel de compromisos con sus objetivos, y que dentro del ambito empresarial,
requiere de una nueva modalidad de gerencia, con habilidades para potenciar

un buen desempefio laboral y el logro de los objetivos organizacionales.

La municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa” fue
creada el 02 de febrero de 2001 y su ambito de competencia comprende una
poblacién aproximada de 147 000 habitantes, asentados en un ambito territorial
de 175,6 k?- En esa institucion edil , se observa que cada vez no hay un buen
desemperio laboral, reflejado por la satisfaccion del cliente, no desarrollan en
gran medida sus labores en equipo, asi como no consiguen adecuadamente sus
logros laborales, asi como también no demuestra crecimiento personal, todo ello
debido a que los directivos de la indicada municipalidad no demuestran
suficientes y adecuadas habilidades gerenciales, como: la toma de decisiones,
liderazgo, comunicacion, don de mando, analisis de problemas, y no son
innovadores, asi como, no demuestran suficientes habilidades gerenciales,
como: manejo de conflictos, delegacion de trabajo en equipo, asi como
adaptacion al cambio; por ello se hace necesario saber la influencia de las
habilidades gerenciales en el desempefio laboral en la municipalidad distrital

“Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa”, Tacha 2018.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Influyen las habilidades gerenciales en el desempefio laboral en la
municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa” de Tacna en

20187

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Cual es la influencia de las habilidades gerenciales de toma de decisiones
en el desempefio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018?

b) ¢Cudl es la influencia de las habilidades gerenciales de liderazgo en el
desemperio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa”, Tacna 20187

c) ¢Cudl es la influencia de las habilidades gerenciales de comunicacion en el
desempefio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa”, Tacna 20187

d) ¢Cual es la influencia de las habilidades gerenciales de don de mando en el
desempeiio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa”, Tacna 20187



e)

f)

g)

h)

)

¢, Cual es la influencia de las habilidades gerenciales de analisis de problemas
en el desempefio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018?

¢,Cual es la influencia de las habilidades gerenciales de innovaciéon en el
desemperio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa”, Tacna 20187

¢,Cual es la influencia de las habilidades gerenciales de manejo de conflictos
en el desempefio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa”, Tacna 20187

¢,Cual es la influencia de las habilidades gerenciales de delegacién en el
desemperio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa”, Tacna 20187

¢,Cual es la influencia de las habilidades gerenciales de trabajo en equipo en
el desempefio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa”, Tacnha 2018?

¢,Cual es la influencia de las habilidades gerenciales de adaptacion al cambio
en el desempefio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018?



1.3. Justificacion e importancia

1.3.1. Justificacién

El estudio se justifica debido a que las habilidades gerenciales permiten el
éxito organizacional, lo que evidentemente hace que se concretice la misiény la

vision. Por ello, la justicacién, considera los siguientes criterios:

1.3.1.1. Justificacion tedrica y metodica

La defensa tedrica de la presente investigacion esta expresada en sus
bases tedricas, las mismas que aparecen en el marco teorico y discusion; en lo
qgue respecta a la metodologia de la investigacion cientifica, se respeta los

rituales correspondientes como se expresa en el capitulo de resultados.

1.3.1.2. Justificacion préctica

Porque sefiala la aplicacion de instrumentos para obtener y recoger la
percepcion de los encuestados a través de cuestionarios aplicado a los
trabajadores de la municipalidad distrital de “Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa” de Tacna, con la finalidad de analizar y alcanzar un aporte en la parte

de recomendaciones.

1.3.1.3. Justificacién legal

Debido a que la investigacion cumple con las normas vigentes de la
Universidad Nacional “Jorge Basadre Grohmann” de Tacna, del mismo modo,

7



con la normatividad de la escuela académico profesional de ciencias

administrativas.

1.3.2. Importancia

El presente trabajo de investigacion es importante, porque contribuye con
el conocimiento cientifico de la materia, para un mayor entendimiento y analisis
de la situacién problema, lo que posibilita formular propuestas de mejora que

permita elevar la competitividad organizacional.

1.3.2.1. Relevancia cientifico social

El estudio tiene relevancia cientifico social debido a que se considera que
los hallazgos seran de utilidad para diferentes audiencias, ya que no solo es un
referente para la comunidad profesional, sino para la comprension y mejora de

las actividades gerenciales como un fenémeno general.

1.3.2.2. Relevancia académica

La relevancia académica, se basa en gue la investigacion gerencial que se
presenta, aporta el andlisis cientifico social de un problema y la identificacion de

los procesos sociales que subyacen primariamente.



1.3.2.3. Relevancia practico institucional

En cuanto a su relevancia practico institucional, debido a que el trabajo de
investigacion realizado permitid encuestar al personal de la municipalidad,
obteniendo resultados fundamentales para la toma de decisiones de mejora de
los aspectos vulnerables y valorar los aspectos positivos en los trabajadores de

la institucion.

1.4. Alcances y limitaciones

1.4.1. Alcances

Comprende el andlisis de un problema gerencial y de desempefio del
personal en el trabajo , enfocado a una poblacién de estudio delimitada en una
municipalidad distrital de Tacna, sin embargo, los resultados podrian reflejar

realidades similares.

1.4.2. Limitaciones

Las limitaciones han estado dada por la demora en el levantamiento de la
muestra, toda vez que los trabajadores no disponen facilmente para atender a
este tipo de trabajos. Se menciona limitantes financieras, que fueron subsanados

en las diferentes etapas con financiamiento privado.



1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo general

Analizar la influencia de las habilidades gerenciales en el desempefio

laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa”,

Tacna 2018.

1.5.2. Objetivos especificos

a)

b)

d)

Establecer cudl es la influencia de las habilidades gerenciales de toma de
decisiones en el desempefio laboral en la municipalidad distrital “Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018.

Analizar cudl es la influencia de las habilidadades gerenciales de liderazgo
en el desempefio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018.

Determinar cual es la influencia de las habilidades gerenciales de
comunicacién en el desempefio laboral en la municipalidad distrital “Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018.

Analizar cudl es la influencia de las habilidades gerenciales de don de mando
en el desempefo laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018.
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f)

g)

h)

)

Establecer cual es la influencia de las habilidades gerenciales de analisis de
problemas en el desempefio laboral en la municipalidad distrital “Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018.

Determinar cudl es la influencia de las habilidades gerenciales de innovacion
en el desempefio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018.

Analizar cual es la influencia de las habilidades gerenciales de manejo de
conflictos en el desempefio laboral en la municipalidad distrital “Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018.

Determinar cudl es la influencia de las habilidades gerenciales de delegacion
en el desempefio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018.

Analizar cudl es la influencia de las habilidades gerenciales de trabajo en
equipo en el desempefio laboral en la municipalidad distrital “Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018.

Establecer cual es la influencia de las habilidades gerenciales de adaptacion
al cambio en el desempeiio laboral en la municipalidad distrital “Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018.
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1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general

Existe influencia de las habilidades gerenciales en el desempefio laboral en

la municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018.

1.6.2. Hipotesis especificas

a)

b)

d)

Existe influencia de las habilidades gerenciales de toma de decisiones en el
desemperio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa”, Tacna 2018.

Existe influencia de las habilidades gerenciales de liderazgo en el
desemperio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa”, Tacna 2018.

Existe influencia de las habilidades gerenciales de comunicacion en el
desempefio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa”, Tacna 2018.

Existe influencia de las habilidades gerenciales de don de mando en el
desempefio laboral en municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa”, Tacna 2018.
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f)

g)

h)

)

Existe influencia de las habilidades gerenciales de analisis de problemas en
el desempefio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018.

Existe influencia de las habilidades gerenciales de innovaciébn en el
desemperio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa”, Tacna 2018.

Existe influencia de las habilidades gerenciales de manejo de conflictos en
el desempefio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018.

Existe influencia de las habilidades gerenciales de delegacion en el
desemperio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa”, Tacna 2018.

Existe influencia de las habilidades gerenciales de trabajo en equipo en el
desempefio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa”, Tacna 2018.

Existe influencia de las habilidades gerenciales de adaptacion al cambio en
el desempefio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes relacionados con la investigacién

A nivel internacional

Garcia, Barradas, Gutiérrez y Serrano (2016), indagaron sobre habilidades
directivas y el desempefio del personal de una aduana. El propésito fue
identificar las principales habilidades directivas y el desempefio laboral de los
gerentes de una organizacion de aduanas.Metodologia: la muestra comprendi6
a nueve gerentes de corporaciones mexicanas de aduana. Resultados: la
mayoria fueron mujeres (56%), con edades de 36 a 40 afios (56%) y
pertenecieron a la regién este (33%).El 67% presenta un nivel de estabilidad
emocional medio; el 33% manifiesta un autoconcepto bajo; el 44% evidencia
confianza en si mismo/a; mas de la mitad con 56% evidencia un nivel medio de
sociabilidad y un 67% un nivel también medio de ajuste social. También se
aprecia un nivel medio en los siguientes tres aspectos : tolerancia (67%);
inteligencia emocional (33%) ; liderazgo ( 44%). Respecto a los resultados de
MOSS, los gerentes encuestados presentaron un nivel medio inferior para dos
categorias : habilidad para la supervision (44%) y capacidad de decision en las
relaciones interpersonales y humanas (56%). La categoria capacidad de

evaluacion de problemas interpersonales fue medio superior (33%). De otro lado,



el nivel fue medio medio para las categorias sentido comun y tacto para
desarrollar las relaciones interpersonales (44%) y habilidades para entablar las
relaciones interpersonales (44%). En general, la puntuacion general fue
preferentemente medio medio (56%). Conclusion: el desempefio de los gerentes

se tipific6 mayormente como regular (67%) y bueno (33%).

Smutny,Prochazka y Vaculik (2016), en la Republica Checa, estudiaron la
relacion entre las habilidades gerenciales y la efectividad gerencial. Metodologia:
96 gerentes (CEOSs). Conclusion : el predictor significativo son las habilidades
motivacionales (p< 0,005). Resultados: el modelo de efectividad percibida
explica la varianza de la efectividad percibida basada especialmente en dos
predictores de habilidades gerenciales moderadamente fuertes, que son las
habilidades organizativas y habilidades motivacionales.Entre los indicadores de
eficacia gerencial, el surgimiento del liderazgo posee la mayoria de los
predictores de habilidades gerenciales, dos habilidades comunicativas
moderadamente fuertes, habilidades organizacionales y una cooperacién débil.
Asimismo, entre los indicadores de efectividad gerencial, el surgimiento del
liderazgo tiene la mayoria de los predictores de habilidades gerenciales,
especialmente, dos habilidades de comunicacibn moderadamente fuertes,
habilidades organizacionales y la habilidad de cooperacién débil. Las
habilidades de supervisiobn y evaluacion son las Unicos predictores de la
autoeficacia del liderazgo. De otro lado, se hall6 un apoyo parcial para la
hipotesis de que los niveles de habilidades de comunicacién, habilidades de

motivacion, habilidades de organizacion, habilidades de evaluacién y supervision
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y cooperacion de un gerente se relacionan con el desempefio grupal, la
efectividad percibida, el surgimiento del liderazgo y la autoeficacia del liderazgo.
Cada una de las cinco habilidades gerenciales es predictor al menos uno de los

indicadores de efectividad gerencial .

Ibay y Pa-alisbo (2020), investigaron sobre las habilidades gerenciales y
las necesidades de desarrollo profesional de los administradores de escuelas
secundarias catolicas privadas en Bangkok, Tailandia. Método: se comprendio
100 gerentes de instituciones educativas publicas. Se aplic6 un cuestionario
dentro del marco de las habilidades de gestion de Katz. Resultados : los
promedios de la valoracion de los items de las habilidades gerenciales que se
hallaron fueron : muy bueno para priorizacion en la organizacion ( 4,12 ;DE
0,700); habilidad mental (3,98 ;DE 0,816); previsor (3,94 ;DE 0,648);
identificacion de la estructura organizativa (3,93 ;DE 0,831) ; creatividad (3,92 ;
;DE 0,761); planificacion integral (3,91 ;DE 0,698); trabajo mdultiple (3,89 ;DE
0,723); reconocimiento de fortalezas y debilidades (3,86 ;DE 0,725); evaluacién
de la efectividad de la planificaciéon (3,73 ;DE 0,839); identificacion de
organizacién informal (3,70 ;DE 0,870) ; articulacién de la estrategia (3,70 ;DE
0,870) vy capacidad de prediccion (3,66;DE 0,69). Asimismo, se obtuvo
apreciacion de muy buena o muy bien para las habilidades de disciplina (4,10
;DE 0,689 );realizacion de metas (4,02 ;DE 0,651) y gestion del tiempo (3,97 ;DE

0,731).
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A nivel nacional

Coaricona (2018), realiz6 la tesis sobre habilidades gerenciales y su enlace
con el aprendizaje organizacional en una municipalidad de Lima. Metodologia:
muestra 70 personal directivos y como instrumento dos cuestionario. Resultados:
se encontré que mayormente se calificd de regular (58,6%) el nivel de habilidad
gerencial, inadecuado (30%) y adecuado (11,4%). El nivel de habilidad
conceptual fue calificado en su mayoria como inadecuado (44,3%); de regular el
nivel de habilidad humana (64,3%) y para las habilidades técnicas también
prevalecion el nivel regular (58,6%). Conclusién: se demostré que las
habilidades gerenciales de los directivos tienen un correlato en el aprendizaje

organizacional ( pvalor 0,001).

Venancio y Fernandez (2018), investigaron sobre las habilidades
gerenciales y la gestion de calidad de una municipalidad en Amarilis.
Metodologia: disefio relacional con una muestra de 81 trabajadores municipales.
Resultados: mas de la mitad consideré que las habilidades gerenciales de los
directivos es poco adecuada (55,6%), y practicamente un tercio (32,1%) la
calificé de inadecuada. La habilidad gerencial de liderazgo se considerd
mayormente poco adecuada (43,2%) y mas de un tercio la valor6 como
inadecuada (35,8%). Otra habilidad gerencial, fue la toma de decisiones , la que
igualmente no fue bien evaluada, ya que casi la mitad manifesté que era poco
adecuada (43,2%). La habilidad gerencial que tuvo la apreciacibn mas

desfavorable fue la de manejo de conflictos, ya que la gran mayoria, opinidé que
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era poco adecuada (82,7%) e inadecuada (17,3%) y llama la tencién que ningun
de los encuestados la consideré adecuada (0%). Conclusién:habilidad gerencial

y gestion de calidad correlacionan (Rho 0,911;pvalor 0,001).

Cabrera (2018), investigé sobre algunas habilidades gerenciales y su
conexion con el desempefio laboral en trabajadores del area de educacion en
Moyobamba. Metodologia: Muestra: 56 trabajadores, se utilizd6 una encuesta
Likert. Resultados: se encontré un predominio del nivel malo (52%) , seguido del
nivel regular (38%) de habilidades gerenciales en la unidad de gestién educativa
en Moyobamba. Asimismo, el desempefio en el trabajo se califico
predominantemente de malo (55%) y regular en la tercera parte (36%).
Conclusion: la correlacion entre ambas variables fue positiva y fuerte (Rho

0,853;p valor 0,001).

Olivo (2016), investigb sobre las habilidades gerenciales y el desempefio
en el trabajo del personal docente de una institucion educativa en Lima.
Metodologia: estudio béasico y correlacional y con una muestra de 106
docentes.Resultados: se hall6 que mayoritariamente el nivel de habilidades
gerenciales fue regular (67,9%), la cuarta parte (24,5%) se calific6 como
eficiente y la diferencia calificé de deficiente (7,5%) las habilidades gerenciales
del personal directivo docente. En cuanto al desempefio en sus funciones
laborales, la mitad (50%) la calificé de favorable, aunque un porcentaje similar
(44,3%) lo valor6 como moderadamente favorable. También se valor6 como

poco favorable el logro de metas (58,5%),el clima organizacional (66%); la

18



satisfaccion con el trabajo (53,8%). Conclusion: se hallé una relacion entre las

habilidades gerenciales y el desempefio en el trabajo (p<0,001).

Valderrama (2013), investigd sobre las habilidades gerenciales y el
desempeiio del personal en una empresa pesquera, en Trujillo. Muestra= 64
trabajadores (empleados y obreros) y se utilizdé un cuestionario como instrumento
de colecta de datos . Resultados: el personal encuestado en su mayoria asintid
qgue algunas veces (48%) el jefe crea una atmdsfera de confianza; que muy
pocas veces es descortés (39%); siempre apoya las decisiones de su personal
(39%); algunas veces imparte decisiones arbitrarias (39%); muy pocas veces el
jefe manifiesta desconfianza de su equipo de trabajo (39%); percibe que solo
algunas veces (48%) existe confianza entre el personal; solo algunas veces
valora su aporte en el trabajo (42%). Consideran también que muy pocas veces
los directivos publican los logros de la empresa (64%); que la permanencia en
su puesto de trabajo depende solo algunas veces (36%) de su buen desempefio.
En su mayoria manifiestan que solo algunas veces (33%) cumplen con buen
desempenio las tareas encomendadas; que tuvieron de 3 a 4 veces de llamadas
(39%) por no cumplir puntualmente con su trabajo, sin embargo, en su mayoria
declararon que siempre (67%) cumplen las normas de la organizacion.
Conclusiones: en cuanto a las habilidades gerenciales, destaca que el personal
percibe que predomina oOrdenes impartidas arbitrarias (39%) y que mayormente
no se valora (42%) el aporte de los empleados. La mayoria (66%) considera que
su desempeiio en el trabajo es bueno y la diferencia reconoce que es regular
(22%) o malo (11%).
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A nivel local

Bueno (2018), investigd sobre la inteligencia emocional y desempefio
laboral en personal bancario en Tacna . Metodologia: la muestra comprendi6 a
40 trabajadores de las agencias de Tacha y la sede principal. Se aplicé un
cuestionario. Resultados: los hallazgos sobre desempefio laboral revelé que
cuando se comparo los promedios en una escala de 1 al 5, en las cuatro sedes
Tacna ( medio tiempo 3,9, tiempo completo 3,81 e indeterminado 1,81) ,
Pocollay ( medio tiempo 4,29 e indeterminado 1,24) , Gregorio Albarracin (
medio tiempo 4,36 e indeterminado 1,05) , y Alto de la Alianza ( medio tiempo
4,57 e indeterminado 1,24) ,fueron los partime que presentaron un mejor
desemperio. La referencia segun género, evidencié que son las mujeres que
prsentan mejor desempefio en dos sedes Alto de la Alianza y Pocollay. Los
trabajadores partime también reportan una mejor productividad que el personal

a tiempo completo.

Salinas (2012), estudi6 las habilidades gerenciales y el impacto que tiene
en desempefio en el trabajo en una municipalidad distrital en Tacna .
Metodologia: . Muestra 108 trabajadores ( 86 administrativos y 22 funcionarios).
Resultados: de los indicadores para las habilidades gerenciales, se evalud la
autoconciencia con un promedio de 3,57 DE 0,675 ( Valor de 1 a 5) que equivale
a un nivel regular; respecto a la forma en que se maneja el estrés y el tiempo el
promedio fue de 3,6 DE 0,865 (regular). Para el item habilidad gerencial para

generar soluciones creativas frente a los problemas, el promedio fue de 3,48 (DE
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0,897) (regular); resultado mas bajo arrojoé el item habilidad gerencial para la
comunicacion de apoyo con un primedio de 3,38 DE 0,792 (regular). En relacion
a ganar poder influencia, el promedio de 3,61 DE 0,823, y manejo de conflictos
con un valor medio de 3,52 DE 0,857 , ambos se ubican en el nivel regular. El
desemperio laboral general tuvo una puntuaciéon de 62,07 DE 7,324 , que se
califica como muy adecuado. Conclusion: las habilidades gerenciales tienen una

relacion con el desempefio laboral del personal de la municipalidad.

2.2. Bases tedrico — cientificas

2.2.1. Habilidades gerenciales

2.2.1.1. Definicién

Las habilidades directivas o gerenciales segun Pereda (2016) “consisten
en grupos identificables de acciones que los individuos llevan a cabo y que

conducen a ciertos resultados”. (p.106)

Se considera que la habilidad evidencia la capacidad de “convertir el
conocimiento en accion para dirigir el buen desempefio” (Jafarzadeh,2013, p.95).
Es importante, subrayar que las competencias, se definen una competencia
como “una caracteristica subyacente de un individuo que esta causalmente
relacionada con el desempeiio efectivo y / o superior referido a un criterio en un

trabajo o situacion . Se describen cinco tipos de caracteristicas de competencia
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y se incluyen ejemplos de cada una. Los cinco tipos son (1) motivos, (2) rasgos,
(3) autoconcepto, (4) conocimiento y (5) habilidad.” (Spencer y Spencer,

1993,p.391)

Las personas en una organizacion puede desarrollar heterogéneas
habilidades, como las técnicas, las humanas y las sociales. Entre las habilidades
gerenciales se encuentran las siguientes:

— Habilidades directivas: orientadas a la gestion del talento humano, al igual
que los recursos econdmicos, fisicos y técnicos.

— Servicio al cliente: capacidad para preveer lo que necesitan los clientes,
asesora no recepciona pedidos, discrimina prioridades, promueve la mejroa
de la satisfaccion del cliente o usuario, basado en el valor agregado.

— Habilidades interpersonales: capacidad para interrelaconarse con los otros
basado en relaciones adecuadas con los demas, posee habilidad para
escuchar, genera sinergias y empatia.

— Toma de decisiones : reflexiona y toma decisiones sensatas, efectivas,
oportunas basado en principios y valores comunes aceptados.

— Trabajo en equipo: favorece el desarrollo de relaciones fuertes y genera
confianza entre los miembros.

— Desarrollo de personas: competencias para realizar una evaluacion objetiva
de los perfiles y pesquisar necesidades para el mejoramiento continuo de los
miembros o colaboradores.

— Liderazgo: habilidad para influir en los demas, posee destreza para el manejo

de los grupos, inspira respeto, autoridad y genera seguidores.
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— Pensamiento estratégico:habiidad de anticiparse y preveer tendencias y
desarrollo de planeacién estratégica para el logro de resulados exitosos.

— Capacidad para negociar: destreza para realizar propuestas de solucion,
basados en la satisfacciébn de ambas partes.

— Orientacidn al logro: habilidad para identificar metas que permitan delinear un

rumbo (Gomez,2014,p.3-4).

Existen diversas clasificaciones de habilidades. En este sentido, para que
un directivo de una organizacion o empresa , logre un mejor desempefio, debe
“‘entender, desarrollar y aplicar habilidades interpersonales, sociales y de

liderazgo” (Bustamente y cols., 2018,p.21).

A continuacion, se presenta las diferentes habilidades gerenciales:

Tabla 1

Procesos de habilidades gerenciales

TRADICIONAL PARTICIPATIVO EMPOWERMENT

Dirigir al personal Involucrar al personal Propender a lograr  personal
automotivado.

Lograr que el grupo atiendaalas Lograr que los grupos Fomentar enlos equipos la concrecion

ideas indicadas. generen ideas. de ideas propias.

Dirigir en forma personalista. Sugerir trabajo en equipo  Generar equipos que dirijan mas de

sus propias funciones.
Maximizar la  labor del Crear relaciones con Realizar funciones cruzadas dentro del
departamento. otros departamentos. equipo de trabajo (Multifuncional).
Implementar cambios. Iniciar los cambios. Promover la innovacion para satisfacer
necesidades de los clientes

Fuente: Arroyo (2012)
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2.2.1.2 Areas basicas de habilidades

— Conductuales
No constituyen atributos de la personalidad, sino con un conjunto
identificables de acciones “que los individuos llevan a cabo y que conducen a

ciertos resultados.” (Whetten y Cameron, 2011, p. 9).

— Controlables

El desempefio de estas conductas o comportamientos dependen de la
persona, se “encuentran bajo control del individuo” (Whetten y Cameron, 2011,
p. 10), a pesar de que pueden involucrar a otros en el ambito cognoscitivo, ain

asi son comportamientos, que cada persona puede controlar por si mismo.

— Se desarrollan
Las habilidades gerenciales son susceptibles de desarrollarse, de mejorar

basada en la “practicay la retroalimentacion” (Whetten y Cameron, 2011, p. 10)

— Interrelacionadas y traslapadas

Resulta dificil evidenciar una sola habilidad desvinculada de las demas, ya
gue son un conjunto de respuestas complejas integradas. Por tanto los directivos
deben desplegar “combinaciones de habilidades para alcanzar los resultados

deseados” (Whetten y Cameron, 2011, p. 11)
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— Contradictorias y paradojicas
Debe subrayarse que “no todas las habilidades directivas fundamentales
tienen una orientacion suave y humanista, ni todas son impulsoras y marcan una

direccion”. (Whetten y Cameron, 2011, p. 11)

2.2.1.3 Importancia

Pereda vy cols.(2014) precisaron que las habilidades gerenciales son
cruciales para la orientacion exitosa del ente organizacional. Actualmente, las
habilidades blandas referidas a aquellas que permiten a la persona, desarrollar
mejor sus relaciones interpersonales, su propio manejo de emociones, que
favorece la capacidad directiva, ha adquirido relevancia en el ambito

empresarial.

2.2.1.4 Caracterizacion

— Habilidades gerenciales de toma de decisiones

La capacidad de decidir es una habilidad privativa de la raza humana, ya
que ningun otro ser vivo puede decidir. Sin embargo, no resulta facil tomar
decisiones frente a circunstancias o eventos , ya que la tendencia del hombre es
ser reactivo antes que proactivo.

Tomar una decision en todos los 6rdenes de la vida, al igual que en el
campo gerencial. Segun acota Mengual y cols.,2012, p.3) “mantener despiertas

las facultades que hay que poner en uso para la toma de decisiones inteligentes”.
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— Habilidades gerenciales de liderazgo

El objetivo de la habilidad gerencial de liderazgo es promover “a que las
personas sean eficientes. El del liderazgo, en su maxima expresion, es contribuir

a que sean felices.” (Sanchez, 2018,p.1).

— Habilidades gerenciales de comunicacion

Los directivos requieren de optimziar su capacidad comunicacional para
efectivizar el liderazgo de sus equipos de trabajo. Cabe destacar que Angeles,
(2014) sefaldo que “la comunicacion funciona como una red que conecta
armoénicamente todas las areas dentro de la organizacion y, al mismo tiempo,

hace posible la interaccion con su entorno empresarial.” (pp.3-5)

— Habilidades gerenciales de don de mando

El don de mando, implica una funciébn que integra el conjunto de
actividades con las que el lider o el directivo ejerce “la autoridad que le ha sido
conferida y mediante las cuales inculca su voluntad e intencion a través de
ordenes.”(Faura,2009,p.1) En el &mbito de las habilidades de un gerente, es
primordial que ejerza un don de mando responsable y respetuoso frente a sus

subordinados.
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— Habilidades gerenciales de analisis de problemas

Los lideres tienen la responsabilidad de conducir y guiar a los
colaboradores para alcanzar las metas trazadas, lo que requiere que el gerente
desarrolle habilidades suficiente para enfrentar las diversas situaciones, basada
en un analisis estratégico de los problemas. Para Ramirez (2018) tiene la

finalidad de “encontrar soluciones mediante el analisis y la toma de decisiones.”

(p.24)

— Habilidades gerenciales de analisis de innovacion

Los lideres requieren de contar con habilidades gerenciales para guiar
sus equipos de trabajo y afrontar los restos en un entorno dinamico y competitivo,
en el que un pensamiento pasivo menoscabara el robustecimiento de ventajas
competitivas, por el contrario, se requiere de un pensamiento y analisis
innovador. Segun Asi como las habilidades gerenciales se desarrollan, la
innovacion también cursa una etapa de entendimiento y estudio antelado que le

permita ser desarrollada como competencia.(Zapata,2014,p.8)

Habilidades gerenciales de manejo de conflicto

Habilidad del directivo para buscar vias alterantivas para cada parte que
desde su perspectiva puede favorecer la resolucion de una crisis o conflicto.
(Garcia, 2018, p.19)
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— Habilidades gerenciales de delegacion

Consiste en otorgar autoridad y responsabilidad a otra persona para que
lleve a cabo alguna misién, funcion o tarea. No se ‘“transfiere la propia
responsabilidad, sino que se crea una nueva en la persona delegada ante quien

delega.” (Sanchez,2018, p.33)

— Habilidades gerenciales de trabajo en equipo

Los directivos deben no solo crear, sino también dirigir los equipos de
trabajo, conformados por personas que estan comprometidas con una mision
comun, que coordinan e integran acciones, segun estrategias compartidas y que

comparten un sentido de pertenencia. (Sanchez, 2018, p.35)

— Habilidades gerenciales de adaptacion al cambio

Una habilidad directiva fundamental, es la capacidad de adaptacién a

situaciones de cambio, que se conoce como inteligencia adaptativa, que nos

permite adaptarnos a contextos desafiantes, inciertos e impredecibles.

(Simonetta, 2018, parr. 3)
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2.2.2. Desempeiio laboral

2.2.2.1. Definicién

Se define como grado en el que un trabajador o empleado cumple con los
requisitos y funciones laborales. Corresponde a la eficacia del personal que
labora en una organizacion, desempenandose “ el individuo con una gran labor
y satisfaccion laboral.” (Milkovich y Boudreau citado por Chiang y San

Martin,2015,p.160)

2.2.2.2. Componentes del desempeiio laboral

— Satisfaccion al cliente
Es un indicador core para el andlisis del desempefio personal o de la
organizacion para favorecer un feedback con fines de mejora. (Fundacion

CETMO,2006, p.1)

— Trabajo en equipo

En este caso, trata cuando en la organizacion promueve un clima laboral
favorable para las relaciones intersubjetivas y de equipo. Optimiza la resolucion
adecuada, pertinente y eficiente de los conflictos . La habilidad gerencial implica
la “capacidad de ejercer el pael del lider de un grupo o equipo y de generar ilusion

y compromiso entre sus miembros”. (Sanchez,2018, p.41)
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— Logros laborales

Consiste cuando en la organizacion se cumple las metas, basado en un
desempeio que se caracteriza por la iniciativa y cumplimiento de tiempos y
plazos planificados . Resultado de la “accion consciente y auto-dirigida |,
responsable de casi todo lo que la gente hace” (Mitchell y Daniels citado por

Molina, 2000, p.24)

— Crecimiento personal

En el hombre la madurez se desenvuelve como un proceso
secuencial, relacionado con el transcurso de los afios bioldgicos y de las
vivencias experienciales, e introduciendo elementos de aprendizaje que
dejaran un sello ineludible en la calidad de vida. Para lograr un proceso de
madurez fuerte se “requiere de un desarrollo personal movido desde una
consciencia real, en cuanto a aceptacion de cambios que se daran a partir de
vivencias y de aqui se guiaran los comportamientos.” (Arias y cols., 2008,

p.118)
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2.2.2.3.Municipalidad Distrital Gregorio Albarracin Lanchipa

Vision
Su vision se centra en promover el desarrollo de su jurisdiccidon segun sus
competencias, para alcanzar un desarrollo sostenible . Enfatiza el ambito

turistico, econémico y productivo de distrito.

Misidn

La esencia de la entidad municipal, es lograr el desarrollo y bienestar de la
comuna, para alcanzar el bien comun y la mejora de la calidad de vida de la

poblacion.

2.3.Definicién de términos béasicos

Delegacidn

Delegacion es la accion y efecto de delegar, es decir, una transferencia de
la autoridad, funciones y tareas de un cargo a otro , siendo el primero de mayor
jerarquia. También se le atribuye a “asignacion de tareas, autoridad y

responsabilidad a otros”. (Newstrom,2007, p.521).
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Desempefio laboral

Desempefio en el puesto , que se evalua para determinar el “grado de

cumplimiento y logro de las tareas asignadas”. (Olivo, 2016, p.43).

Habilidades conceptual

Destreza o “habilidad para pensar en términos de modelos, esquemas y

relaciones amplias”. (Newstrom,2007,p.524)

Habilidad técnica

Referida al “conocimiento y capacidad en cualquier tipo de proceso o

técnica”. (Newstrom,2007, p.524)

Habilidad humana

Atane a aquella “habilidad para trabajar eficazmente con las personas y

construir un trabajo en equipo”. (Newstrom,2007, p.524)

Innovacioén

Implica la capacidad de responder frente a las “condiciones y exigencias

cambiantes del entorno”.( Morales y cols., 2016, p.207)
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Liderazgo

El liderazgo es una agrupacion de habilidades que permite que una
persona sea apta para desarrollar tareas como lider. “Proceso que consiste en
animar y ayudar a otros a trabajar con entusiasmo hacia el logro de objetivos”.

(Newstrom, 2007, p.525)

Trabajo en equipo

“Compuesto por dos 0 mas personas interdependientes que se unen e

interactuan para alcanzar determinados objetivos” (Chiavenato, 2017, p.4). Es

un constructo que comprende la “cohesion, la unién y la transformacion de una

organizacién, es sinénimo de productividad, competitividad y logro de objetivos

(...). (Ayovi, 2019, p.60)

Manejo de conflictos

Manejo en la que “los intereses de dos personas o grupos de actores

parecen ser incompatibles”. ( Mirabal,2013, p.55)
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo y disefio de investigacién

3.1.1. Tipo y nivel de investigacion

Es una investigacion béasica, ya que se enfatiza la obtencion de
conocimiento de la entidad municipal. Su “objeto de estudio [son las ] ideas”

(Behar, 2008, p.12). El nivel de investigacion es explicativo.

3.1.2. Disefio de investigacion

No experimental , ya que en “ellos el el investigador observa los
fendmenos tal y como ocurren naturalmente, sin intervenir en su desarrollo”.

(Behar,2008, p.19)

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblaciéon

Constituida por el personal de la entidad de estudio, que involucraa 115

servidores:



Tabla 2

Determinacion de la poblacion

Areas operativas Cantidad
Gerencias y Subgerencias : 4
Municipal
Sub Gerencia de Tecnhologia de la 3
Informacion y Comunicacion
Secretaria General 3
Administracion 15
Planificacion, Presupuesto y 10
Racionalizacion
Administracion Tributaria 12
Desarrollo  Urbano, Infraestructura vy 10
Transporte
Servicios Sociales, Comunales y Desarrollo 8
Econdmico
Sub Gerencia de Supervision y Liquidacion 12
de Obras
Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana. 15
Ejecucién de inversiones 10
Mantenimiento y Gestibn Ambiental 5
Secretaria General e Imagen Institucional 5
Total 115

Fuente: Sub-Gerencia de Recursos Humanos (2018)

3.2.2. Muestra

El muestreo es censal, es decir, el estudio estuvo conformado por toda la
poblacion, o sea, 115 trabajadores de la municipalidad distrital “Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa” de Tacna.
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3.3. Operacionalizacion de variables

VARIABLE Definicion Deflnlglon Indicadores Escala
conceptual operacional
Agrupacion de Liderazgo
conocimientos y
\ habilidades
Habilidades competenciales Don de mando
Gerenciales gue posee una Adaptacion  al  Ordinal
persona para cambio
ejecutar Don de mando
actividades de Innovacion
liderazgo y Motivacion
administracién en Asertividad
su rol gerencial. Delegacion
Analisis de
problemas
Manejo del
conflicto
Interaccion
comunicativa
Toma de
decisiones
Trabajo en
equipo
Comprende el Satisfaccion  al
VD: ejercicio de cliente
Desempeiio actividades , Ordinal
Laboral funcionales 0 Labor de equipo
comportamientos
que son Logros laborales
esenciales en el
rol que

desempefia en la
organizacion , los
gue son medibles
en mérito a su
contribucién .

Crecimiento
personal
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3.4. Técnicas e instrumentos de investigacion

— Técnicas

Se aplicé la técnica de la encuesta , para evaluar las habilidades

gerenciales en el desempefio laboral de las unidades de analisis.

— Instrumentos

Se utilizé como instrumento un cuestionario estructurado, para evaluar las

habilidades gerenciales en el desempefio laboral de las unidades de anlisis.

3.5. Procesamiento y analisis de informacion

— Procesamiento de informacién

El procesamiento se basé en la consistenciacidon, clasificaciéon de la

informacion y tabulacion de datos.

Para el analisis de la informacién se utilizd estadistica descriptiva estan las
tablas y figuras estadisticas, de acuerdo a las variables e indicadores. Se utilizd
el software informatico de Excell para la validacion de jueces. Por el lado de la
estadistica inferencial, para la prueba de hipétesis, se utilizé el Rho de spearman
para encontrar la relaciébn de variables y la regresién ordinal para medir la
influencia entre las variables, luego de aplicar la prueba de normalidad a cada

una de las variables. El software estadistico SPSS version 24 en espafiol.

37



— Anaélisis de la informacion

Se aplicd una agrupacion de estrategias y técnicas para obtener el
conocimiento que estaba buscando, es decir, de las variables e indicadores, a

partir del adecuado tratamiento de los datos recogidos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 . Andlisis descriptivo de las variables

4.1.1. Analisis descriptivo: Habilidades gerenciales

Indicador 1: Habilidades gerenaciales de toma de decisiones

Tabla 3

Habilidades gerenciales de toma de decisiones en la municipalidad distrital
"Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa", Tacna 2018

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy inadecuadas 2 1,7
Inadecuadas 0 0
Regulares 6 5,2
Adecuadas 53 46,1
Muy adecuadas 54 47,0
Total 115 100,0

Fuente: cuestionario



Muy inadecuadas Inadecuada Regulares Adecuada Muy adecuadas

Figura 1. Habilidades gerenciales de toma de decisiones en la municipalidad

distrital "Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa", Tacna 2018.

Fuente: Tabla 3

Interpretacion

Los resultados evidencian que el 1,7 % de los trabajadores encuestados en
la municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa”, afirman que las
habilidades gerenciales de toma de decisiones de los directivos son muy
inadecuadas. Ninguno del grupo indica que son inadecuadas. EI 5,2 % del grupo
considera que es regular. El 46,10 del grupo indican que son adecuadas. Y el
47,0 % del grupo manifiestan que son muy adecuadas, con respecto a si los
directivos de la referida municipalidad demuestran capacidad para crear apoyar
y desarrollar nuevas ideas y la toma de decisiones, teniendo en cuenta las

diversas alternativas.
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Indicador 2: Habilidades gerenciales de liderazgo

Tabla 4

Habilidades gerenciales de liderazgo en la municipalidad distrital "Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa”, Tacha 2018.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy inadecuadas 1 0,9
Inadecuadas 0 0
Regulares 8 7,0
Adecuadas 53 46,0
Muy adecuadas 53 46,1
Total 115 100,0

Fuente:cuestionario

—

Muy inadecuadas Inadecuadas Regulares Adecuadas Muy adecuadas

Figura 2. Habilidades de liderazgo en la municipalidad distrital "Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa, Tacna 2018
Fuente: Tabla 4
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Interpretacion

El 0,9 % de los trabajadores encuestados en la municipalidad distrital
“Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa”, afirman que las habilidades gerenciales
de liderazgo son muy inadecuadas. Ninguro del grupo indica que son
inadecuadas. El 7,0 % del grupo considera que es regular. El 46 % del grupo
indican que son adecuadas. Y el 46,1 % del grupo manifiestan que son muy
adecuadas, con respecto a si los directivos de la referida municipalidad
demuestran capacidad para aceptar y propiciar nuevos enfoques y acciones y
con relacion a la definicibn clara del desempefio asignando las

responsabilidades personales.
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Indicador 3: Habilidades gerenciales de comunicacion

Tabla 5

Habilidades gerenciales de comunicacion en la municipalidad distrital "Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa", Tacna 2018

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy ineficaces 0 0
Ineficaces 0 0
Regulares 6 5,2
Eficaces 54 47,0
Muy eficaces 55 47,8
Total 115 100,0

Fuente: cuestionario

Muy ineficaces Ineficaces Regulares Eficaces Muy eficaces

Figura 3. Habilidades gerenciales de comunicacion en la municipalidad distrital
"Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa”, Tacha 2018

Fuente: Tabla 5
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Interpretacion

Ninguno de los trabajadores de la municipalidad distrital “Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa”, considera que las habilidades gerenciales de
comunicacién son muy ineficaces, asi como también ninguno considera que son
ineficaces. Asimismo, el 5,2 % del grupo afirma que las habilidades gerenciales
de comunicacién son regulares. El 47,0 % del grupo indican que son eficaces. El
47,8 % del grupo considera que son muy eficaces, con respecto a si los directivos
de la municipalidad demuestra la capacidad para aceptar y propiciar nuevos

enfoques y acciones.
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Indicador 4: Habilidades gerenciales de don de mando

Tabla 6

Habilidades gerenciales de don de mando en la municipalidad distrital "Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy inadecuadas 0 0
Inadecuadas 1 0,9
Regulares 9 7,8
Adecuadas 66 57,4
Muy adecuadas 39 33,9
Total 115 100,0

Fuente: cuestionario

7,8

Muy inadecuadas Inadecuadas Regulares Adecuadas Muy adecuadas

Figura 4. Habilidades gerenciales de don de mando en la Municipalidad Distrital

"Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa"”, Tacna 2018
Fuente: Tabla 6
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Interpretacion

Ninguno de los trabajadores encuestados en la municipalidad distrital
“Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa”, consideran que las habilidades
gerenciales de don de mando son muy inadecuadas. El 0,9 % del grupo afirman
gue son inadecuadas. El 7,8 % del grupo indica que son regulares. EI 57,4 % del
grupo considera que son adecuadas. Y el 33,9 % del grupo indican que son muy
adecuadas, con respecto a si los directivos de la municipalidad demuestran la
capacidad para unir criterios, compartir y divulgar informacion y si emprenden

acciones para mejorar el talento y las capacidades de los demas.
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Indicador 5: Habilidades gerenciales de analisis de problemas

Tabla 7

Habilidades gerenciales de analisis de problemas en la municipalidad distrital
"Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy inadecuadas 0 0
Inadecuadas 0 0
Regulares 9 7,8
Adecuadas 53 46,1
Muy adecuadas 53 46,1
Total 115 100,0

Fuente: cuestionario

7,8

Muy inadecuadas Inadecuadas Regulares Adecuadas Muy adecuadas

Figura 5. Habilidades gerenciales de analisis de problemas en el desempefio
laboral en la municipalidad distrital "Coronel Gregorio Albaracin Lanchipa”,
Tacna 2018

Fuente: Tabla 7
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Interpretacion

Ninguno de los trabajadores encuestados en la municipalidad distrital
“Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa”, considera que las habilidades
gerenciales de analisis de problemas son muy inadecuadas e inadacuadas. El
7,8 % del grupo considera que son regulares. Asimismo, el 46,1 % del grupo
indica que son adecuadas y de igual forma el 46,1 % del grupo considera que
son muy adecuadas, con respecto a si los directivos de la municipalidad
demuestran la capacidad para transmitir y recibir informacion mediante un
didlogo constructivo y se desarrollan la definicion del problema antes de proponer

alternativas, y genero alternativas antes de seleccionar una de ellas.
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Indicador: Habilidades gerenciales de innovacion
Tabla 8

Habilidades gerenciales de innovacion en la municipalidad distrital "Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy inadecuadas 1 0,9
Inadecuadas 0 0
Regulares 7 6,1
Adecuada 51 44,3
Muy adecuadas 56 48,7
Total 115 100,0

Fuente: cuestionario

6,1

Muy inadecuadas Inadecuadas Regulares Adecuada Muy adecuadas

Figura 6. Habilidades gerenciales de innovacién en la municipalidad distrital

"Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa"”, Tacna 2018
Fuente: Tabla 8
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Interpretacion

El 0,9 % de los trabajadores encuestados en la municipalidad distrital
“Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa”, afirman que las habilidades gerenciales
de innovacion de los directivos son muy inadecuadas. Ninguno del grupo indica
gue son inadecuadas. Asimismo, el 6,10 % del grupo indica que son regulares.
Asimismo, el 44,3 % del grupo consideran que son adecuadas. Y el 48,7 % del
grupo indican que son muy adecuadas, con respecto a si los directivos de la
municipalidad demuestran capacidad y juicio objetivo para decidir sobre hechos

y variantes posibles.
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Indicador: Habilidades gerenciales de manejo de conflicto
Tabla 9

Habilidades gerenciales de manejo de conflicto en la municipalidad distrital
"Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa”, Tacha 2018

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy inadecuadas 0 0
Inadecuadas 1 0,9
Regulares 8 7,0
Adecuadas 47 40,9
Muy adecuadas 59 51,2
Total 115 100,0

Fuente: cuestionario

II
I

Muy inadecuadas Inadecuadas Regulares Adecuadas Muy adecuadas

Figura 7. Habilidades gerenciales de manejo de conflictos en la municipalidad
distrital "Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018

Fuente: Tabla 9
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Interpretacion

Ninguno de los trabajadores encuestados en la municipalidad distrital
“Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa”, afirman que las habilidades gerenciales
de manejo de conflictos son muy inadecuadas. El 0,9 % del grupo afirman que
son inadecuadas. El 7,0 % del grupo afirman que son regulares. El 40,9 %
indican que son adecuadas. Y el 51,3 % del grupo refieren que son muy
adecuadas, con respecto a si los directivos demuestran capacidad para orientar

y dar instrucciones para resolver desacuerdos.
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Indicador: Habilidades gerenciales de delegacion

Tabla 10

Habilidades gerenciales de delegacion en la municipalidad distrital "Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa", Tacna 2018

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy inadecuadas 0 0
Inadecuadas 0 0
Regulares 11 9,6
Adecuadas 66 57,4
Inadecuadas 38 33,0
Total 115 100,0

Fuente: cuestionario

Muy inadecuadas Inadecuadas Regulares Adecuadas Inadecuadas

Figura 8. Habilidades gerenciales de delegacion en el desempefio laboral en la
municipalidad distrital "Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa", Tacna 2018

Fuente: Tabla 10
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Interpretacion

Ninguno de trabajadores encuestados en la municipalidad distrital “Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa”, afirman que las habilidades gerenciales de
delegacién son muy inadecuadas, asi como ninguno del grupo indica que son
inadecuadas. Asimismo, el 9,6 % del grupo afirma que son regulares. EI 57,4 %
del grupo afirman que son adecuadas. Y el 33,0 % manifiestan que son muy
adecuadas, con respecto a si los directivos demuestran capacidad para
comprender desviaciones y no conformidades, buscando medios de solucion, y

delegan las tareas de manera adecuada.
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Indicador: Habilidades gerenciales de trabajo en equipo

Tabla 11

Habilidades gerenciales de trabajo en equipo en la municipalidad distrital
"Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy inadecuadas 0 0
Inadecuadas 0 0
Regulares 11 9,6
Adecuadas 55 47,8
Muy adecuadas 49 42,6
Total 115 100,0

Fuente: cuestionario

Muy inadecuadas Inadecuadas Regulares Adecuadas Muy adecuadas

Figura 9.Habilidades gerenciales de trabajo en equipo en la municipalidad
distrital "Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa"”, Tacna 2018

Fuente: Tabla 11

55



Interpretacion

Ninguno de los trabajadores encuestados en la municipalidad distrital
“Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa”, afirman que las habilidades gerenciales
de trabajo en equipo son muy inadecuada, asi como también ninguno del grupo
afirma que son inadecuadas. El 9,6 % del grupo afirma que son regulares.
Asimsimo, el 47,8 % del grupo indican que son adecuadas. El 42,5 % del grupo
considera que son muy adecuadas, con respecto a si los directivos demuestran
capacidad para enfrentar situaciones dificiles, de disciplina, de intereses que
pudieran surgir en el grupo Yy si los directivos motivan a los trabajadores para

conseguir el éxito de su equipo y a su éxito personal.
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Indicador: Habilidades gerenciales de adaptacion al cambio

Tabla 12

Habilidades gerenciales de adaptaciéon al cambio en la municipalidad distrital
"Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy inadecuadas 1 0,9
Inadecuadas 0 0
Regulares 7 6,1
Adecuadas 62 53,9
Muy adecuadas 45 39,1
Total 115 100,0

Fuente: cuestionario

Muy inadecuadas Inadecuadas Regulares Adecuadas Muy adecuadas

Figura 10. Habilidades gerenciales de adaptacion al cambio en la municipalidad

distrital "Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018
Fuente: Tabla 12
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Interpretacion

El 0,9 % de los trabajadores encuestados en la municipalidad distrital
“Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa”, afirman que las habilidades gerenciales
de adaptacion al cambio de los directivos son muy inadecuadas. Ninguno del
grupo considera que son inadecuadas. Asimismo, el 6,1 % del grupo indica que
son regulares. El 53,9 % del grupo considera que son adecuadas. El 39,10 del
grupo indican que son muy adecuadas respecto a si los directivos demuestran
capacidad para dirigir un equipo de trabajo, solucionar problemas y lograr
resultados, con respecto a que si los directivos de la municipalidad realizan
adaptaciones organizacionales o estratégicas en respuesta a los cambios del

entorno o los requerimientos de la situacion.
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VARIABLE INDEPENDIENTE: HABILIDADES GERENCIALES

Tabla 13

Habilidades gerenciales en la municipalidad distrital "Coronel Gregorio
Albarracin lanchipa", Tacha 2018

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy inadecuadas 0 0
Inadecuadas 0 0
Regulares 5 4,3
Adecuadas 85 73,9
Muy adecuadas 25 21,8
Total 115 100,0

Fuente: cuestionario

Muy inadecuadas Inadecuadas Regulares Adecuadas

Muy adecuadas

Figura 11. Habilidades gerenciales en la municipalidad distrital "Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa", Tacna 2018
Fuente: Tabla 13
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Interpretacion

Ninguno de los trabajadores encuestados en la municipalidad distrital
“Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa”, afirman que las habilidade gerenciales
son muy inadecuadas, asi como ninguno del grupo considera que son
inadecuadas. Asimismo, el 4,3 % del grupo afrima que son adecuadas. El 73,9

% indica que son adecuadas. El 21,8 % manifiestan que son muy adecuadas.
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4.1.2 Analisis descriptivo : desempefio laboral

Indicador 1: Satisfacciéon al cliente

Tabla 14

Satisfaccion al cliente en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa”, Tacha 2018

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy baja 0 0
Baja 0 0
Regular 6 5,2
Alta 66 57,4
Muy alta 43 37,4
Total 115 100,0

Fuente: cuestionario

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

Figura 12. Satisfaccion al cliente en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018
Fuente: Tabla 14
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Interpretacion

Ninguno de los trabajadores encuestados en la municipalidad distrital
“Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa”, afirman que la satisfaccion al cliente se
encuentra en un nivel muy bajo, asi como ninguno del grupo considera que se
encuentra en un nivel bajo. Asimismo, el 5,2 % del grupo afirman que es regular.
El 57,4 % del grupo manifiestan que es alto. El 37,4 % del grupo indican que es
muy alto, con respecto a si en la municipalidad se da respuesta rapida a las
necesidades y problemas de los clientes. Y si brinda un trato adecuado a los

clientes.
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Indicador 2: Labor de equipo

Tabla 15

Labor de equipo en la municipalidad distrital "Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa”, Tacna 2018

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy inadecuada 0 0
Inadecuada 0 0
Regular 5 4,3
Adecuada 75 65,2
Muy adecuada 35 30,5
Total 115 100,0

Fuente: cuestionario

“

Muy inadecuado Inadecuado Regular Adecuado Muy adecuado

Figura 13. Labor de equipo en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018

Fuente: Tabla 15
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Interpretacion

Ninguno de los trabajadores encuestados en la municipalidad distrital
“Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa”, afirman que la labor de equipo de los
trabajadores es muy inadecuada, asi como ninguno del grupo considera que es
inadecuada. El 4,3 % del grupo afirma que la labor de equipo es regular. El 65,2
% del grupo manifiestan que es adecuado. Asimismo, el 30,5 % del grupo
considera que es muy adecuado, con relacion a si en la municipalidad se
promueve un clima laboral positivo, propiciando adecuadas relaciones
interpersonales y trabajo en equipo, y se resuelve en forma eficiente dificultades

o situaciones conflictivas al interior del equipo de trabajo.
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Indicador 3: Logros laborales

Tabla 16

Logros laborales en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa”, Tacna 2018

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy bajos 0 0
Bajos 0 0
Regulares 5 4,3
Altos 64 55,7
Muy altos 46 40,0
Total 115 100,0

Fuente: cuestionario

Muy bajo Bajo

Regular

Alto

Muy alto

Figura 14. Logros laborales en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018

Fuente: Tabla 16
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Interpretacion

Ninguno de los trabajadores encuestados en la municipalidad distrital
“Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa”, afirman que los logros laborales de los
trabajadores se encuentra en un nivel muy bajo, asi como ninguno del grupo
considera que se encuentra en un nivel bajo. Asimismo, el 4,3 % del grupo
afirman que los logros laborales son regulares. El 55,7 % del grupo indican que
son altos. El 40,0 % del grupo refieren que son muy altos, con respecto a si en
la municipalidad se cumple los objetivos de trabajo, demostrando iniciativa en la
realizacion de actividades y respetando razonablemente los plazos establecidos;
y si demuestran interés por actualizar sus conocimientos de manera formal y
aplicarlo en sus funciones. En la municipalidad se llega puntualmente y cumple

con su horario de trabajo.
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Indicador 4: Crecimiento personal

Tabla 17

Crecimiento personal en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa”, Tacna 2018

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 0 0
Bajo 5 4,3
Regular 22 19,1
Alto 70 60,9
Muy alto 18 15,7
Total 115 100,0

Fuente: cuestionario

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

Figura 15. Crecimiento personal en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018
Fuente: Tabla 17
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Interpretacion

Ninguno de los trabajadores encuestados en la municipalidad distrital
“Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa”, afirman que el crecimiento personal de
los trabajadores se encuentra en un nivel muy bajo. El 4,3 % del grupo afirma
gue el crecimiento personal es bajo. El 19,10 % del grupo indica que es regular.
El 60,9 % del grupo manifiesta que es alto. El 15,7 % del grupo manifiesta que
es muy alto, con relacion a si en la municipalidad, el personal se siente

satisfecho con el sueldo que recibo de acuerdo al trabajo que realizo.
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Variable dependiente: Desempefio laboral

Tabla 18

Desempefio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa”, Tacna 2018

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 0 0
Bajo 0 0
Regular 5 4,3
Alto 76 66,1
Muy alto 34 29,6
Total 115 100,0

Fuente: cuestionario

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

Figura 16. Desempefio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018
Fuente: Tabla 18
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Interpretacion

Ninguno de los trabajadores encuestados en la municipalidad distrital
“Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa”, afirman que el desempefio laboral de
los trabajadores se encuentra en un nivel muy bajo; asi como también ninguno
del grupo considera que se encuentra en un nivel bajo. Asimismo, el 4,3 % del
grupo afirma que es regular. El 66,1 % del grupo indican que se encuentra que
se encuentra en un nivel alto. El 29,6 % del grupo manifiestan que es muy alto,
respecto a su desempefio en cuanto a la satisfaccion del cliente, labor de equipo,

logros laborales y crecimiento personal.
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4.2 Verificacién de las hipotesis

— Verificacion de hipotesis especifica a

Ho: No existe influencia de las habilidades gerenciales de toma de decisiones
en el desempefio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa”, Tacha 2018.

H1: Existe influencia de las habilidades gerenciales de toma de decisiones en el
desempefio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa”, Tacna 2018.

— Significancia
a =0,05

— Estadistico : Rho de Spearman

Tabla 19
Correlacién
Desempefio
laboral
Rho de Spearman Habilidades gerenciales Coeficiente de correlacién 0,401
de toma de decisiones  Sig. (bilateral) 0,000
N 115

Fuente: base de datos
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Tabla 20

Regresion ordinal

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,167
Nagelkerke 0,197
McFadden 0,098

Funcion de enlace: Logit.

Fuente: base de datos

— Decision
P=0,000 <4=5% entonces se rechaza H,
— Conclusion
En la Tabla 19 se obtuvo un valor de Rho de 0,401(valor de p=0,000),
menor al 0,05 y en la Tabla 20 se observa que existe una influencia del 19,7 %
de las habilidades gerenciales de toma de decisiones en el desempefio laboral

en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018.
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—  Verificacion de hipotesis especifica b

Ho: No existe influencia de las habilidades gerenciales de liderazgo en el
desempeiio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa”, Tacna 2018.

H1: Existe influencia de las habilidades gerenciales de liderazgo en el
desempeiio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa”, Tacna 2018.

— Significancia

a =0,05

— Estadistico : Rho de Spearman

Tabla 21
Correlacion
Desempefio
laboral
Rho de Spearman Habilidades gerenciales Coeficiente de correlacién 0,277
de liderazgo Sig. (bilateral) 0,003
N 115
Fuente: base de datos
Tabla 22
Regresion ordinal
Pseudo R cuadrado
Cox y Snell 0,090
Nagelkerke 0,107
McFadden 0,050

Fuente: base de datos
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Decisioén

P=0,000 <u=5%, porlo que se rechaza H,

Conclusion

En la Tabla 21 se obtuvo un valor de Rho de 0,277 (valor de p=0,003) menor a
0,05 y en la Tabla 22, se observa que existe influencia de 10,7 % de las
habilidades gerenciales de liderazgo en el desempefio laboral en la

municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018.
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— Verificacion de hipoétesis especifica c

Ho: No existe influencia de las habilidades gerenciales de comunicacién en el
desempeiio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa”, Tacna 2018.

H1: Existe influencia de las habilidades gerenciales de comunicacion en el
desempeiio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa”, Tacna 2018.

Nivel de significancia
«=5% = 0,05

Estadistico de Prueba: Rho de Spearman

Tabla 23

Correlacion Rho de Spearman

Desempefio
laboral
Rho de Spearman Habilidades gerenciales Coeficiente de correlacion 0,379
de comunicacion Sig. (bilateral) 0,000
N 115
Fuente: base de datos
Tabla 24
Regresion ordinal
Pseudo R cuadrado
Cox y Snell 0,145
Nagelkerke 0,176
McFadden 0,091

Fuente: base de datos
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Decisioén

P=0,000 <4=5% porlo que se rechaza H,
Conclusién

En la Tabla 23 se obtuvo un valor de Rho de 0,379 (valor de p=0,000),
menor a 0,005 y en la Tabla 24 se observa que existe una influencia del 17,6 %
de las habilidades gerenciales de comunicacion en el desempefio laboral en la

municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018.
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— Verificacion de hipotesis especifica d

Ho: No existe influencia de las habilidades gerenciales de don de mando en el
desempeiio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa”, Tacna 2018.

H1: Existe influencia de las habilidades gerenciales de don de mando en el
desempeiio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa”, Tacna 2018.

— Significancia
a =0,05

— Estadistico : Rho de Spearman

Tabla 25
Correlacion
Desempefio
laboral
Rho de Spearman Habilidades gerenciales Coeficiente de correlacién 0,342
de don de mando Sig. (bilateral) 0,000
N 115

Fuente: base de datos
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Tabla 26

Regresion ordinal

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,114
Nagelkerke 0,135
McFadden 0,065

Fuente: base de datos

Decision
P=0,000 <u=5%, porloque se rechaza H,
Conclusion
En la Tabla 25 se obtuvo un valor de Rho de 0,342 (valor de p=0,000) y
en la Tabla 26 se observa que existe una influencia del 13,5 % de las habilidades
gerenciales de don de mando en el desempefio laboral en la municipalidad

distrital “Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018.
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— Verificacion de hipotesis especifica e

Ho: No existe influencia de las habilidades gerenciales de analisis de problemas
en el desempefio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa”, Tacha 2018.

H1: Existe influencia de las habilidades gerenciales de analisis de problemas en
el desempeiio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa”, Tacna 2018.

— Significancia
a =0,05

— Estadistico : Rho de Spearman

Tabla 27
Correlacion
Desempefio
laboral
Rho de Spearman Habilidades gerenciales Coeficiente de correlacién 0,518
de andlisis de problemas Sig. (bilateral) 0,000
N 115

Fuente: base de datos
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Tabla 28

Regresion ordinal

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,279
Nagelkerke 0,332
McFadden 0,179

Fuente: base de datos

Decision
P=0,000 <u=5%, porlo que se rechaza H,
Conclusién

En la Tabla 27 se obtuvo un valor de Rho de 0,518 (valor de p=0,000) menor
a 0,05y en la Tabla 28 se observa que existe una influencia del 33,2 % de las
habilidades gerenciales de andlisis de problemas en el desempefio laboral en la

municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018.
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— Verificacion de hipotesis especifica f

Ho: No existe influencia de las habilidades gerenciales de innovacion en el
desempefio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa”, Tacha 2018.

H1: Existe influencia de las habilidades gerenciales de innovacion en el
desempefio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa”, Tacna 2018.

— Significancia
a =0,05

— Estadistico : Rho de Spearman

Tabla 29
Correlacion
Desempefio
laboral
Rho de Spearman Habilidades gerenciales Coeficiente de correlacién 0,402
de innovacion Sig. (bilateral) 0,000
N 115
Fuente: base de datos
Tabla 30
Regresion ordinal
Pseudo R cuadrado
Cox y Snell 0,178
Nagelkerke 0,211
McFadden 0,106

Fuente: base de datos
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Decision
P=0,000 <u=5%, por lo que se rechaza H,
Conclusion

En la Tabla 29 se obtuvo un valor de Rho de 0,402 (valor de p=0,000),
menor al 0,05 y en la Tabla 30 se observa que existe una influencia del 21,1 %
de las habilidades gerenciales de innovacion en el desempefio laboral en la

municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018.
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— Verificacion de hipotesis especifica g
Ho: No existe influencia de las habilidades gerenciales del manejo de conflictos
en el desempefio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018.

H1: Existe influencia de las habilidades gerenciales de manejo de conflicto en el
desempeiio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa”, Tacna 2018.

— Significancia
a =0,05

— Estadistico : Rho de Spearman

Tabla 31
Correlacion
Desempefio
laboral
Rho de Spearman Habilidades gerenciales Coeficiente de correlacion 0,381
de manejo conflictos Sig. (bilateral) 0,000
N 115

Fuente: base de datos
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Tabla 32

Regresion ordinal

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,178
Nagelkerke 0,210
McFadden 0,105

Fuente: base de datos

Decision
P=0,000 <u=5%, por lo que se rechaza H,
Conclusién

En la Tabla 31 se obtuvo un valor de Rho de 0,381 (valor de p=0,000) y
en la Tabla 32 se observa que existe una influencia del 21,0 % de las habilidades
gerenciales del manejo de conflictos en el desempeiio laboral en la municipalidad

distrital “Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018.
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— Verificacion de hipotesis especifica h

Ho: No existe influencia de las habilidades gerenciales de delegacion en el
desempefio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa”, Tacna 2018.

H1: Existe influencia de las habilidades gerenciales de delegacion en el
desempeiio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa”, Tacna 2018.

— Significancia

a =0,05

— Estadistico : Rho de Spearman

Tabla 33
Correlaciéon
Desempefio
laboral
Rho de Spearman Habilidades gerenciales Coeficiente de correlacién 0,612
de delegacion Sig. (bilateral) 0,000
N 115

Fuente: base de datos
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Tabla 34

Regresion ordinal

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,353
Nagelkerke 0,422
McFadden 0,240

Fuente: base de datos

Decision
P=0,000 <u=5%, porlo que se rechaza H,
Conclusion

En la Tabla 33 se obtuvo un valor de Rho de 0,612 (valor de p=0,000) y en
la Tabla 34 se observa que existe una influencia del 42,2 % de las habilidades
gerenciales de delegacion en el desempefio laboral en la municipalidad distrital

“Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018.
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— Verificacion de hipotesis especifica i

Ho: No existe influencia de las habilidades gerenciales de trabajo de equipo en
el desempeiio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa”, Tacna 2018.

H1: Existe influencia significativa de las habilidades gerenciales del trabajo en
equipo en el desempefio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa”, Tacnha 2018.

— Significancia
a =0,05

— Estadistico : Rho de Spearman

Tabla 35
Correlacion
Desempefio
laboral
Rho de Spearman Habilidades gerenciales Coeficiente de correlacién 0,510
de trabajo en equipo Sig. (bilateral) 0,000
N 115
Fuente: base de datos
Tabla 36
Regresion ordinal
Pseudo R cuadrado
Cox y Snell 0,251
Nagelkerke 0,297
McFadden 0,154

Fuente: base de datos
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Decisioén

P=0,000 <u=5%, por lo que se rechaza H,

Conclusion

En la Tabla 35 se obtuvo un valor de Rho de 0,510 (valor de p=0,000),
menor al 0,05 y en la Tabla 36 se observa que existe una influencia del 29,7 %
de las habilidades gerenciales del trabajo en equipo en el desempefio laboral

en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018.
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— Verificacion de hipotesis especifica |

Ho: No existe influencia de las habilidades gerenciales de adaptacion al cambio
en el desempefio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa”, Tacha 2018.

H1: Existe influencia de las habilidades gerenciales de adaptacién al cambio en
el desempeiio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa”, Tacna 2018.

— Significancia

a =0,05

— Estadistico : Rho de Spearman

Tabla 37
Correlacion
Desempefio
laboral
Rho de Spearman Habilidades gerenciales Coeficiente de correlacion 0,499
de adaptacion al cambio Sig. (bilateral) 0,000
N 115

Fuente: base de datos
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Tabla 38

Regresion ordinal

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,246
Nagelkerke 0,293
McFadden 0,155

Fuente: base de datos

Decisién

P=0,000 <u=5% porlo que se se rechaza H,

Conclusién

En la Tabla 37 se obtuvo un valor de Rho de 0,499 (valor de p=0,000) menor
al 0,05 y en la Tabla 48 se observa que existe una influencia del 29,3 % de las
habilidades gerenciales de adaptacion al cambio en el desempefio laboral en la

municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018.
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— Verificacion de hipotesis general

H,: No existe influencia de las habilidades gerenciales en el desempefio laboral

en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa”, Tacha 2018.

H, . Existe influencia de las habilidades gerenciales en el desempefio laboral en

la municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018.

— Significancia
e =0,05

— Estadistico : Rho de Spearman

Tabla 39
Correlaciéon
Desempefio
laboral
Rho de Spearman Habilidades gerenciales Coeficiente de correlacién 0,727
Sig. (bilateral) 0,000
N 115

Fuente: base de datos
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Tabla 40

Regresion ordinal

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,468
Nagelkerke 0,596
McFadden 0,410

Fuente: base de datos

Decisién

P=0,000 <u=5%, porlo que se rechaza H,

Conclusion

En la Tabla 39 se obtuvo un valor de Rho de 0,727 (valor de p=0,000) menor al
0,05 y en la Tabla 40 se observa que existe una influencia del 59,6 % de la
variable habilidades gerenciales en el desempefio laboral en la municipalidad

distrital “Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados presentados anteriormente, referente a la variable
habilidades gerenciales de los trabajadores en la municipalidad distrital “Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa”, responden a los enunciados sobre las
habilidades gerenciales, estan de acuerdo un 73,91 %, un 21,74 % muy de
acuerdo y un 4,35 % indiferente ( Tabla 13), en general, la opinién de los
encuestados fue favorable, ya que la mayoria asinti6 favorablemente (
adecuadas) respecto de las habilidades de capacidad para tomar decisiones
(46,1 %), liderazgo (46,1 %); comunicativas (47,8 %); don de mando (57,4 %),
analitica de problemas (46,1 %), innovar (48,7 %); resolucion de conflictos (51,2
%), delegar funciones (57,4 %), trabajo en equipo (47,8 %), capacidad para
adaptarse a situaciones nuevas (53,9 %) . Comparado con la investigacion de
Olivo (2016), difiere donde el 7,5 % afirman que las habilidades gerenciales son
deficientes, el 67,9 % sostienen que es regular y el 24,5 % eficiente. Igualmente,
la investigacibn de Camacho (2011), difiere con relacibn a la variable
competencias gerenciales para la dimension Rol de Director se obtuvo que el
mayor promedio lo alcanzo el indicador delegacion eficaz con 3,33 que lo ubica
en la categoria moderada. Asimismo, los hallazgos en el presente estudio son
similarse a los de Smutny,Prochazka y Vaculik (2016), quienes encontraron en
su estudio con 96 CEOS checos, estar de acuerdo con sus habilidades y eficacia

gerencial, especialmente sus habilidades organizativas y motivacionales , asi



como liderazgo. Los resultados encontrados en el presente estudio, difieren de
los de Garcia et al. (2016) en México, ya que se calificé en general de nivel
medio las habilidades gerenciales de sociabilidad, estabilidad emocional,
confianza en si mismo, ajuste social, tolerancia , liderazgo e inteligencia
emocional. Sin embargo, los hallazgos son similares a los de lbay y Pa-alisbo
(2020) en Tailandia, en los que se califico favorablemente segun los promedios
para las habilidades gerenciales de organizacién organizacion ( 4,12); prevision
(3,94); organizacién (3,93) ; creatividad o innovacion (3,92); planificacion (3,91);
trabajo de equipo (3,89) . Respecto al item de habilidad gerencial para la toma
de decisiones , se hallé que se valoré positivamente, ya que un 46,96 % estan
muy de acuerdo y un 46,09 % de acuerdo, lo que no concuerda de Garcia et al
(2016), cuando afirman que hallaron que la valoracion de las capacidades de
decision en el contexto de las relaciones intersubjetivas que tienen los gerentes
en las organizaciones aduaneras en México fue mayormente de nivel medio
ingerior (56 %). También los hallazgos en el estudio, son diferentes a los de
Coaricona (2018) en Lima, encontré que el nivel de habilidades gerenciales de

habiidad humana de regular (64,3 %).

Se hall6 que los trabajadores encuestados, afirman que sus habilidades de
liderazgo (Tabla 4) , estdn muy de acuerdo un 46,09 %, un 46,09 % estan de
acuerdo, un 6,96 % son indiferentes y un 0,97 % muy en desacuerdo. En este
sentido, los resultados del estudio de Garcia y otros (2016) se asemejan, ya que
el 44% calificd en un nivel medio las habilidades gerenciales de liderazgo en

gerentes mexicanos. Venancio y Fernandez (2018) también encontraron que la
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habilidad gerencial de liderazgo se califico de poco adecuada (43,2 %) , de igual
forma Salinas (2012), quien hallé que los trabajadores de una municipalidad
distrital en Tacna , consideraron que el nivel de habilidad gerencial para liderar

un cambio fue regular (promedio 3,42)

En la Tabla 7 se observa que los trabajadores encuestados, responden a
los enunciados sobre sus habilidades de andlisis de problemas, estan de acuerdo
un 46,09 %, un 46,09 % estan muy de acuerdo y un 7,87 % indiferente. Hallazgos
semejantes con los resultados del estudio de Garcia y otros (2016), se obtuvo
que difieren, en el rubro de capacidad para analizar y realizar una evaluacion de
las problemaéticas interpersonales fue calificado positivamente (33 % como medio
superior). Y discordantes con los de Venancio y Fernandez (2018), ya que en la
municipalidad de Amarilis, la capacidad de analizar la problemética y manejar
tuvo una apreciacion muy desfavorable por parte de los encuestados, ya que

consideraron que fue poco adecuada (82,7 %) e inadecuada (17,3 %)

En los resultados de la Tabla 1 y 2 se muestran las caracteristicas
sociodemogréficas de los trabajadores de la municipalidad distrital “Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa®, siendo del sexo femenino quienes predominaron
con 50,43 % respecto al sexo masculino que representé el 49,57 %. En el rango
de edades con mayor porcentaje 43,48 % entre 31-40 afios de edad, un 41,74 %
entre 21-30 afios de edad, un 12,17 % entre 41-50 afios de edad y un 2,6 1% de
51 a mas afios de edad. Lo que guarda relacion en parte con lo informado por

Garcia y otros (2016) en sus resultados se asemejan siendo que 56 % de los
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gerentes son mujeres y 44 % son hombres. Cabe resaltar que la mayoria tiene

una edad que corresponde a las personas adultas ( 36 a 40 afos).

En la Tabla 18 se observa que los trabajadores encuestados, responden
a los enunciados sobre el desempefio laboral, estan de acuerdo un 66,09 %, un
29,57 % muy de acuerdo y un 4,35 % indiferente. Lo que significa que un 95,66
% adecuado y un 4,35 % inadecuado el desempefio laboral de los trabajadores.
Estos hallazgos son discordantes con los de Cabrera (2018) ya que mas de la
mitad considerd que el desempefio labora en trabajadores publicos del ambito
educativo era deficiente o malo (55 %) en relacibn con las habilidades
gerenciales. Contrariamente, los hallazgos son equivalentes a los de Olivo
(2016) en personal del ambito educativo, en el que también se investigo las
habilidades gerenciales y el desempefio laboral, encontrandose que la mitad (50
%) la califico favorablemente; también con los de Valderrama (2013) en Truijillo,
quien al analizar las habilidades gerenciales y el desempefio , reporta que
personal de una empresa pesquera considera en su mayoria que su desempefio
en el trabajo que realiza es bueno (66 %). De igual manera, los hallazgos son
coincidentes con los de Salinas (2012), quien informa que en su estudio de
habilidades gerenciales y desempefio en una municipalidad de Tacna, el

dsempernio laboral fue valorado favorablemente con una puntuacion alta.
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Las habilidades gerenciales de quienes el rol de dirigir una organizacion,
son fundamentales para enrumbar los esfuerzos y garantizar un desempefio
personal y del equipo para la competitividad organizaciones. El rol que cumple el
gerente y las habilidades que debe poseer , constituyen la esencia de un perfil
gue le permita desplegar no solo conocimientos, sino la destreza necesaria para

potenciar las capacidades y el desempefio de los colaboradores.

Es por ello, que en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa” sus trabajadores tienen algunas habilidades gerenciales lo que
conlleva a que el desemperio de ellos sea regular, ya que estas variables estan
relacionadas. Es importante que los lideres de un grupo de trabajadores tengan
las habilidades gerenciales para que ellos tengan satisfacciéon laboral y un mejor

desempeiio laboral.

Se verificd la influencia de la variable independiente y dimensiones, sobre
la dependiente (desempeiio del personal) (Tablas 21 a la 42) , con una
significancia estadistica y valores que fluctian entre 10,7 % a 59,6 %. Estos
hallazgos son similares a los de Smutny,Prochazka y Vaculik (2016) quienes
hllaron que las habilidades gerenciales, especialmente de comunicacion,
motivacion, organizacion, supervision ,evaluacion y de cooperacion, se
vincularon con el desemperfio del personal checo. Igualmene, Cabrera (2018) en
un estudio realizado en una institucion publica educativa, también encontré que
las habilidades gerenciales exhibidas por el cuerpo directivo, influye en el

desempefio laboral del personal. De igual, también los hallazgos son
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concordantes con los de Olivo (2016), quien reporta en un estudio realizdo en
Lima, con docentes directivos, que las habilidades gerenciales de éstos, se
relacionaron con el desempefio de su personal. De igual modo , se encontrd
similitud , con los reportes de investigacion de Salinas (2012) en una
municipalidad distirtal de Tacna, ya que hallé que las habilidades gerenciales

tuvieron un impacto en el desempefio laboral del personal.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

Existe influencia del 19,7 % de las habilidades gerenciales de toma de
decisiones en el desempefio laboral en la municipalidad distrital “Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018, segun la prueba regresion logistica

ordinal.

SEGUNDA
Existe influencia del 10,7 % de las habilidades gerenciales de liderazgo en el
desemperio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa”, Tacna 2018, segun la prueba regresion logistica ordinal.

TERCERA

Existe influencia del 17,6 % de las habilidades gerenciales de
comunicacién en el desempefio laboral en la municipalidad distrital “Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018, segun la prueba regresion logistica

ordinal.

CUARTA
Existe influencia del 13,5 % de las habilidades gerenciales de don de
mando en el desempefio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018, segun la prueba regresién logistica ordinal.



QUINTA

Existe influencia del 33,2 % de las habilidades gerenciales de analisis de
problemas en el desempefio laboral en la municipalidad distrital “Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018, segun la prueba regresion logistica

ordinal.

SEXTA
Existe influencia del 21,1 % de las habilidades gerenciales de innovacion
en el desempefio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018, segun la prueba regresién logistica ordinal.

SEPTIMA
Existe influencia del 21,0 % de las habilidades gerenciales del manejo de
conflicto en el desempefio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018, segun la prueba regresion logistica ordinal.

OCTAVA
Existe influencia de 42,2 % de las habilidades gerenciales de delegacion
en el desempefio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018, segun la prueba regresion logistica ordinal.
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NOVENA
Existe influencia de 29,7 % de las habilidades gerenciales de trabajo en
equipo en el desempefio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018, segun la prueba regresion logistica ordinal.

DECIMA

Existe influencia de 29,3 % de las habilidades gerenciales de adaptacion
al cambio en el desempenio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa”, Tacna 2018, segun la prueba regresién logistica ordinal.

DECIMA PRIMERA
Existe influencia de 59,6 % de las habilidades gerenciales en el
desempeiio laboral en la municipalidad distrital “Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa”, Tacna 2018, segun la prueba regresion logistica ordinal.

101



RECOMENDACIONES

Se recomienda a la administracion de la municipalidad distrital “Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa” de Tacna, disponer el desarrollo de un plan
de capacitacion para el fortalecimiento de los conocimientos, habilidades y
destrezas sobre la toma de decisiones, y de esta forma conseguir, optimas

actividades institucionales, que garantice el éxito organizacional.

Se sugiere a la Gerencia de Administracion de la municipalidad distrital
“Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa” de Tacna, disponer que la
Subgerencia de Recursos Humanos considere un entrenamiento para todos
los directivos de la institucion sobre el mejoramiento de las habilidades
gerenciales de liderazgo que permita una eficiente orientacion de los
recursos humanos, por los que se require disefar propuestas de mejora
continua para elevar los niveles jerarquicos de la institucién y; a la vez,
propender a generar un clima en la municipalidad que favorezca la
motivacion y el compromiso del personal, y mas aun que sea concordante
con sus expectativas de desempefio; es decir, que se caracterize por un

perfil gerencial de manejo de los procesos y las conductas.

Se sugiere a la Gerencia de Administracion de la municipalidad distrital
“Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa” de Tacna, priorizar las buenas

practicas de las habilidades gerenciales de comunicacion de los directivos



gue permita fortalecer la interaccion de los colaboradores de la organizacion
gue permitird mejorar los niveles de eficiencia y eficacia de la organizacion.
Se recomienda a la Gerencia de Administracion municipalidad distrital
“Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa” de Tacna, disponga que la
Subgerencia de Recursos Humanos desarrolle una propuesta de mejora del
fortalecimiento de las habilidades gereciales de don de mando que que
permita acciones para mejorar el talento y las capacidades de los

colaboradores.

Se sugiere a la administracion de la municipalidad distrital “Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa” de Tacna, que la entidad debe reflexionar sobre la
relevancia en la organizacion de las habilidades gerenciales de andlisis de
problemas para dar soluciones a escollos que se pudieran suscitar en el ente

organizacional.

Se recomienda a la administracion de la municipalidad distrital “Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa” de Tacna, promover que los directivos
desarrollen buenas préacticas de habilidades gerenciales de innovacion para

gue el personal genere valor publico.

Se recomienda al area de administracion de la municipalidad distrital
“Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa” de Tacna, promover que los
directivos se capaciten en las habilidades gerenciales de manejo de

conflictos con el propédsito de promover un clima organizacional favorable.
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Se sugiere al area de la administracion de la municipalidad distrital “Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa” de Tacna, relevar el fortalecimiento de las
habilidades gerenciales de delegacion responsabilidades de manera

adecuada que permite elevar el desempefio laboral.

Se recomienda al area de administracion de la municipalidad distrital
“Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa” de Tacna, promover el trabajo en
equipo en la organizacion, con la finalidad que su desempefio laboral sea
mas productivo, como resultados de objetivos comunes, para conseguir que

se concretice la mision.

Se sugiere al &rea de la administracion de la municipalidad distrital “Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa” de Tacna, fortalecer las habilidades
gerenciales de adaptacion del cambio que le permita reconocer los
esecenarios de cambio, actle en concordancia a los cambios, conocer al
maximo al nuevo escenario, asi como ser flexible, para conseguir el éxito

organizacional.

Se recomienda al area de administracion de la municipalidad distrital
“Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa” de Tacna, desarrollar un plan de
capacitacion de fortalecimiento de habilidades generaciales, que le permita
desarrollar adecuadamentes a los directivos sus habilidades sobre todo

manejo de conflicto, analisis de problemas y de innovacion.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES Metodologia
Problema general Objetivo general Hipétesis general Toma de Tipo de investigacién
¢,Cudl es la influencia de las Determinar la influencia de Existe influencia de las decisiones basica o pura.
habilidades gerenciales en el las habilidades gerenciales habilidades gerenciales Liderazgo
desempefio laboral en la en el desempefio laboral en en el desempefio laboral HABILIDADES Sistema de El nivel de
municipalidad distrital “Coronel | la municipalidad distrital en la municipalidad GERENCIALES | comunicacion investigacion es
Gregorio Albarracin Lanchipa”, | “Coronel Gregorio Albarracin | distrital “Coronel Don de mando explicativo.
Tacna 20187 Lanchipa”, Tacna 2018. Gregorio Albarracin Analisis de
Lanchipa”, Tacna 2018. problemas Disefio de
Problemas especificos Obijetivos especificos Innovacion investigacién
Hipétesis especificas Manejo del conflicto | no experimental.
¢,Cudl es la influencia de las Establecer cual es la Delegacion
habilidades gerenciales de influencia de las habilidades Existe influencia de las Trabajo en equipo Poblacién
toma de decisiones en el gerenciales de toma de habilidades gerenciales Adaptacion al 115 servidores.
desempefio? decisiones en el desempefio | de toma de decisiones en cambio
¢, Cudl es la influencia de las laboral. el desempefio laboral. DESEMPENO Muestra
habilidades gerenciales de Analizar cuél es la influencia | Existe influencia de las LABORAL muestreo es censal,

liderazgo en el desempefio
laboral?

¢,Cudl es la influencia de las
habilidades gerenciales de
comunicacion en el
desempeifio laboral?

de las habilidadades
gerenciales de liderazgo en
el desempenio.

Determinar cual es la
influencia de las habilidades
gerenciales de

habilidades gerenciales
de liderazgo en el
desempefio laboral.
Existe influencia de las
habilidades gerenciales

Satisfaccion al
cliente

Labor de equipo
Logros laborales

es

Técnicas
Encuesta
Instrumentos
Cuestionario
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¢, Cudl es la influencia de las
habilidades gerenciales de
don de mando en el
desempefio laboral?

¢, Cudl es la influencia de las
habilidades gerenciales de
analisis de problemas en el
desemperio laboral?

¢, Cudl es la influencia de las
habilidades gerenciales de
innovacion en el desempefio
laboral ?

¢, Cudl es la influencia de las
habilidades gerenciales de
manejo de conflictos en el
desempefio laboral?

¢, Cuél es la influencia de las
habilidades gerenciales de
delegacion en el desempefio
laboral?

¢, Cudl es la influencia de las
habilidades gerenciales de
trabajo en equipo en el
desempeifio laboral?

¢,Cudl es la influencia de las
habilidades gerenciales de
adaptacion al cambio en el
desempefio laboral ?

comunicacion en el
desempefio laboral.
Analizar cual es la influencia
de las habilidades
gerenciales de don de
mando en el desempefio
laboral.

Establecer cual es la
influencia de las habilidades
gerenciales de analisis de
problemas en el desempefio
laboral .

Determinar cudl es la
influencia de las habilidades
gerenciales de innovacion en
el desempefio laboral.
Analizar cual es la influencia
de las habilidades
gerenciales de manejo de
conflictos en el desempefio
laboral .

Determinar cudl es la
influencia de las habilidades
gerenciales de delegacién en
el desempefio laboral.
Analizar cual es la influencia
de las habilidades
gerenciales de trabajo en

de comunicacion en el
desempefio laboral.
Existe influencia de las
habilidades gerenciales
de don de mando en el
desempefio laboral.
Existe influencia de las
habilidades gerenciales
de andlisis de problemas
en el desempefio laboral.
Existe influencia de las
habilidades gerenciales
de innovacion en el
desempefio laboral.
Existe influencia de las
habilidades gerenciales
de manejo de conflictos
en el desempefio laboral.
Existe influencia de las
habilidades gerenciales
de delegacién en el
desempefio laboral.
Existe influencia de las
habilidades gerenciales
de trabajo en equipo en el
desempefio laboral.
Existe influencia de las
habilidades gerenciales

Crecimiento
personal
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equipo en el desempefio
laboral.

Establecer cual es la
influencia de las habilidades
gerenciales de adaptacion al
cambio en el desempefio
laboral .

de adaptacion al cambio
en el desempefio laboral.
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Anexo 2. Instrumentos de investigacion

CUESTIONARIO DE HABILIDADES GERENCIALES Y DESEMPENO

LABORAL

Sexo:

Edad:

Cargo:

Afios de trabajo:

No tardara mas de cinco minutos en completarla y nos sera de gran ayuda para mejorar nuestros servicios. Los datos

que en ella se consignen se trataran de forma anénima.

Clasifique su nivel de habilidades gerenciales de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

1 2 3 4 5
Muy en | En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo
HABILIDADES GERENCIALES
INDICADORES item 2 [3]4
. Los directivos de la municipalidad demuestran capacidad 2 |3 | 4
Habilidades ;
) para crear apoyar y desarrollar nuevas ideas.
gerenciales de — —
toma de Los directivos de la municipalidad, para la toma de 2 3 4
. decisiones evaluas varias soluciones alternativas,
decisiones . .
considerando consecuencias a corto y largo plazo.
Los directivos de la municipalidad demuestran capacidad 2 3 4
Habilidades para aceptar y propiciar nuevos enfoques y acciones.
gerenciales de Los directivos de la municipalidad definen claramente 2 3 4
liderazgo objetivos de desempefio asignando las responsabilidades
personales correspondientes.
Los directivos de la municipalidad demuestra la capacidad 2 3 4
Habilidades para aceptar y propiciar nuevos enfoques y acciones.
gerenciales de Los directivos de la municipalidad demuestran que, 2 3 4
comunicacion cuando da retroalimentacién, evita referirse a
caracteristicas personales y se enfoca en la soluciones.
. Los directivos de la municipalidad demuestran la capacidad 2 3 4
Habilidades L . . .
. para enlazar criterios, compartir y divulgar informacién.
gerenciales de Don —— —— .
Los directivos de la municipalidad emprenden acciones 2 3 4
de mando . . .
para mejorar el talento y las capacidades de los demés.
Los directivos de la municipalidad demuestran la capacidad 2 3 4
Habildiades para transmitir y recibir informacion a través de dialogo
gerenciales de constructivo.
analisis de Los directivos de la municipalidad llevan una metodologia, 2 | 3| 4
problemas definen el problema antes de proponer alternativas, y
genero alternativas antes de seleccionar una de ellas.
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Habilidades
gerenciales de
innovacion

Los directivos de la municipalidad demuestran capacidad y
juicio objetivo para decidir sobre hechos y variantes
posibles.

Los directivos de la municipalidad se adaptan a situaciones
cambiantes, medios y personas en forma adecuada.

Habilidades
gerenciales de
manejo del
conflicto

Los directivos de la capacidad demuestran capacidad para
orientar y dar instrucciones para resolver desacuerdos.

Los directivos evitan hacer acusaciones personales y
atribuirle motivos de interés personal a la otra persona.

Habilidades
gerenciales de
delegacion

Los directivos demuestran capacidad para entender
desviaciones y no conformidades, buscando medios de
solucion.

Los directivos delegan tareas adecuadamente.

Habilidades
gerenciales de
trabajo en equipo

Los directivos demuestran capacidad para enfrentar
situaciones dificiles, de disciplina, de intereses que
pudieran surgir en el grupo.

Los directivos motivan a que los miembros del equipo se
comprometan al éxito de su equipo y a su éxito personal.

Habilidades
gerenciaels de
adaptacion al

cambio

Los directivos demuestran capacidad para dirigir un equipo
de trabajo, solucionar problemas y lograr resultados.

Los directivos realizan adaptaciones organizacionales o
estratégicas en respuesta a los cambios del entorno o las
necesidades de la situacion.
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Anexo 3. Instrumentos de investigacion

CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Clasifique su nivel de desempefio laboral de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

1

= Muy en desacuerdo

2 = En desacuerdo
3 = Indiferente
4 = De acuerdo
4 = Muy de acuerdo
1 2 3 4 5
Muy en | En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo
DESEMPENO LABORAL
INDICADORRES 2 | 3| 4
En la municipalidad da respuesta rapida a las necesidades 2 3 4
y problemas de los clientes.
Satisfaccion al cliente | En la municipalidad brinda un trato que da a los clientes 2 3 4
es cortes y amable.
En la municipalidad ha solucionado satisfactoriamente las 2 3 4
demandas en ocasiones pasadas de los clientes.
En la municipalidad se promueve un clima laboral positivo, 2 3 4
propiciando adecuadas relaciones interpersonales y
trabajo en equipo.
Labor de equipo En la municipalidad se resuelve en forma eficiente 2 3 4
dificultades o situaciones conflictivas al interior del equipo
de trabajo.
En la municipalidad se informa y se consulta 2 | 3| 4
oportunamente a los funcionarios sobre cambios que los
afecten directamente.
En la municipalidad se cumple los objetivos de trabajo, 2 3 4
demostrando iniciativa en la realizacion de actividades y
respetando razonablemente los plazos establecidos.
En la municipalidad se demuestra interés por acceder a 2 3 4
Logros laborales instancias de actualizacion de conocimientos de manera
formal (cursos, talleres, etc.) e informal (lectura de
documentos) y aplica nuevos conocimientos en el ejercicio
de sus funciones.
En la municipalidad se llega puntualmente y cumple con su 2 3 4
horario de trabajo.
Crecimiento personal | En la municipalidad, el personal se siente satisfecho con 2 3 4
el sueldo que recibo de acuerdo al trabajo que realizo.
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En la municipalidad, los criterios de promocién de trabajo
se basan en elementos objetivos, como eficiencia y
antigliedad.

En la municipalidad el personal estd conforme con el
trabajo que realizo actualmente.
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ANEXO 04: Confiabilidad

Prueba de Confiabilidad : habiliades gerenciales

Alpha de Cronbach :0,907 = alta confiabilidad

Prueba de Confiabilidad : desempefio laboral

Alpha de Cronbach :0,807 = alta confiabilidad

— Prueba de Normalidad

Variable habilidades gerenciales : KS= 0,001 (los datos de la variable
habilidades gerenciales no provienen de una distribuciéon normal).

Variable desempeiio laboral : KS= 0,001 (los datos de la variable habilidades

gerenciales no provienen de una distribucién normal).
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ANEXO 05 :VALIDEZ DE CONTENIDO POR EXPERTOS del instrumento
Habilidades gerenciales

INDICADORES CRITERIOS EXPERTO EXPERTO EXPERTO
1 2 3

1.CLARIDAD Estéa formulado con lenguaje 5 3 5
apropiado y comprensible.

2.0BJETIVIDAD Esté expresado en 4 5 3
conductas observables.

3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la 4 4 3
ciencia y la tecnologia

4.ORGANIZACION Existe una organizacion 5 4 3
l6gica.

5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en 4 4 3
cantidad y calidad suficiente.

6.PERTINENCIA Permite conseguir datos de 4 4 3
acuerdo a los objetivos
planteados.

7.CONSISTENCIA Basado en aspectos 4 4 3
tedricos-cientifico.

8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores 3 4 5
y las dimensiones.

9.METODOLOGIA La estrategia responde al 5 4 3
proposito de la investigacion.

10.APLICACION Los datos permiten un 4 4 3

tratamiento estadistico
pertinente

La distancia entre de puntos multiples (DPP) es 2,2361 y cae dentro del
Intervalo B : adecuacion en gran medida
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— Validez de Contenido de la Variable desemperio laboral

INDICADORES CRITERIOS EXPERTO EXPERTO EXPERTO
1 2 3
1.CLARIDAD Esta formulado con 5 4 4

lenguaje apropiado y
comprensible.

2.0BJETIVIDAD Esta expresado en 4 4 4
conductas observables.

3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la 4 4 4
ciencia y la tecnologia

4.0RGANIZACION Existe una organizacién 5 5 4
l6gica.

5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos 4 4 3
en cantidad y calidad
suficiente.

6.PERTINENCIA Permite conseguir datos 5 5 4
de acuerdo a los objetivos
planteados.

7.CONSISTENCIA Basado en aspectos 4 4 4

tedricos-cientifico.

8.COHERENCIA Entre los indices, 4 4 4
indicadores y las
dimensiones.

9.METODOLOGIA La estrategia responde al 4 4 4
propésito de la
investigacion.

10.APLICACION Los datos permiten un 4 4 3
tratamiento estadistico
pertinente

La distancia entre de puntos multiples (DPP) es 0,940 y cae dentro del Intervalo
A : adecuacion total
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ANEXO 06: Validacion

I.- DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del juez:
1.2. Cargo e institucién donde labora:

del instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Ciencias Administrativas

“LAS HABILIDADES GERENCIALES EN EL DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL “CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA”, TACNA 2018"

Flrelh  Lyoa Blothra it

Aiprente

2

1.3. Nombre del instrumento evaluado: “LAS HABILIDADES GERENCIALES EN EL DESEMPENO
LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL “CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA",

TACNA 2018"
1.4. Autor (es) del Instrumento: ROSA ELVIRA NEYRA CONDORI.
I1.- ASPECTOS DE EVALUACION:
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena = MuyBuena | Excelente
1 2 3 4 5
1.CLARIDAD Esta formuladoe con lenguaje

apropiado y comprensible.

2.0BJETIVIDAD

Estd expresado en conductas
observables.

3.ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la
clencia y tecnologia.

4.0RGANIZACION

Existe una organizacion
Iogica.

5.SUFICIENCIA

Comprende los aspectos en
cantidad y calidad suficiente,

6.PERTINENCIA

Permite conseguir datos de
acuerdo a los objetivos
planteados.

Basado en aspecto tedrico-
cientifico.

8.COHERENCIA

Entre los indices, indicadores
y las dimensiones.

9.METODOLOGIA

La estrategia responde al
proposito dea
investigacion.

10.APLICACION

Los datos permiten un
tratamiento estadistico

pertinente.

1il. OPINION DE APLICABILIDAD:

2%

»

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Lugar y fecha: (& MM#”{W / 7z
Teléfono Ne: .. 294 407660
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|.- DATOS GENERALES:

1.1, Apellidos y nombres del juez:
1.2, Cargo e institucién donde labora:

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y EMPRESARIALES
Escuela Profesional de Ciencias Administrativas

“LAS HABILIDADES GERENCIALES EN EL DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL “CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA", TACNA 2018"

’0 pﬂ(ﬂ /416'/4 %‘0?

Lbvent?.... LULBE.

1.3. Nombre del instrumento evaluado: “LAS HABILIDADES GERENCIALES EN EL DESEMPERO
LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL "CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA®,

TACNA 2018"
1.4. Autor (es) del Instrumento: ROSA ELVIRA NEYRA CONDORI.
Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:
INDICADORES CRITERIOS Deficlente | Regular Muy Buena
1 2 4
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiado y comprensible,
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables.
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia. Y
4.0RGANIZACION | Existe una organizacién k
logica.
S.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en X
cantidad y calidad suficiente.
6.PERTINENCIA Permite conseguir datos de
acuerdo a los objetivos k‘
planteados.,
7.CONSISTENCIA Basado en aspecto tedrico-
cientifico. M
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores
y las dimensiones, k
9.METODOLOGIA | La estrategia responde al
propésito dela ¥
investigacion,
10.APLICACION Los datos permiten un D\
tratamiento estadistico
pertinente.

I11. OPINION DE APLICABILIDAD: /{ﬂff’ cyoelo

IV. PROMEDIO DE MOW &F

O PGTDT

Teléfono N2: ..
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|.- DATOS GENERALES:
1.1, Apellidos y nombres del juez:
1.2. Cargo e institucién donde labora:

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Ciencias Administrativas

“LAS HABILIDADES GERENCIALES EN EL DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL “CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA", TACNA 2018"

Lhet

CIRRP

Mokl gamw' S

acente  (JPT.-

1.3, Nombre del instrumento evaluado: “LAS HABILIDADES GERENCIALES EN EL DESEMPERO
LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL "CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA®,

TACNA 2018"

1.4. Autor (es) del Instrumento: ROSA ELVIRA NEYRA CONDORI.

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena = Muy Buena
1 2 3 4
1.CLARIDAD Estd formulado con lenguaje
apropiado y comprensible.
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables. X
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la
clencia y tecnologia. X
4.0RGANIZACION Existe una organizacion
S5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en
cantidad y calidad suficiente. X
6.PERTINENCIA Permite conseguir datos de
acuerdo a los objetivos y
plantead ‘
7.CONSISTENCIA Basado en aspecto tedrico-
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores
y las dimensianes.
9.METODOLOGIA | La estrategia responde al
propésito de la 7(
Investigacion,
10.APLICACION Los datos permiten un
tratamiento estadistico
pertinente.
. PINIGN DE APLICABILIDAD: .. L) liem

IV. PROMEDIO DE

Lugar y fecha: .72
Teléfono Ne: ..

VIIDIA?O:‘:

152.5.3 J5.22

=

(i 2018 &
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I.- DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del juez:
1.2. Cargo e institucién donde labora:

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y EMPRESARIALES
Escuela Profesional de Clencias Administrativas

“LAS HABILIDADES GERENCIALES EN EL DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL “CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA”, TACNA 2018"

Ll abe i ,éfaq éa/m/m 7

ULrends..b L

1.3. Nombre del instrumento evaluado: “LAS HABILIDADES GERENCIALES EN EL DESEMPERO
LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL “CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA™,

TACNA 2018
1.4. Autor (es) del Instrumento: ROSA ELVIRA NEYRA CONDORI.
Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular Muy Buena | Excelente
1 2 L) 5

1.CLARIDAD Estd formulado con lenguaje A’
apropiado y comprensible,

2.OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas

3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la w
ciencia y tecnologia.

4.0RGANIZACION Existe una organizacién

16gica.
Comprende los aspectos en

5.SUFICIENCIA k
cantidad y calidad suficiente.
6.PERTINENCIA Permite conseguir datos de
acuerdo a los objetivos X
planteados.
7.CONSISTENCIA Basado en aspecto teorico- k
centifico.
8.COHERENCIA Entre los indices, Indicadores
y las dimensiones. )Q
9.METODOLOGIA La estrategia responde al
propésito déla )C
investigacién.
10.APLICACION Los datos permiten un
tratamiento estadistico y
pertinente. 7 -
1(1. OPINION DE APLICABILIDAD: M

IV. PROMEDIO DE VALO! 3 g
Loary e, Tt Y P O 2607

Teléfono N .. 7.2 L LYk,
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UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y EMPRESARIALES
Escuela Profesional de Ciencias Administrativas

“LAS HABILIDADES GERENCIALES EN EL DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL “CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA®, TACNA 2018"

.- DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del juez: 5*40”0 %24(3% /%W/V
1.2. Cargo e institucion donde 1abora: ... ISEEHLE o LAEH st %

1.3. Nombre del instrumento evaluado: “LAS HABILIDADES GERENCIALES EN EL DESEMPERO
LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL “CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA",

TACNA 2018"
1.4. Autor (es) del Instrumento: ROSA ELVIRA NEYRA CONDORI.
I.- ASPECTOS DE EVALUACION:
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular Muy Buena
1 2 4

1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje k
apropiado y comprensible.

2.0BJETIVIDAD Estd expresado en conductas

3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de |a
ciencia y tecnologia. 4’

4.0RGANIZACION | Existe una organizacion
logica,

S.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en }(
cantidad y calidad suficiente.

6.PERTINENCIA Permite conseguir datos de
acuerdo a los objetivos
planteados.

7.CONSISTENCIA Basado en aspecto tedrico- x
clentifico,

8.COHERENCIA Entre fos indices, indicadores
y las dimensiones. 5[

9.METODOLOGIA La estrategia responde al
propésito dela A/
investigacién.

10.APLICACION Los datos permiten un
tratamiento estadistico J(
pertinente. '

Iil. OPINION DE APLICABILIDAD: . /%w“'aé’

IV. PROMEDIO DE VMOW
Lugar y fecha: (2644, (7 4 ..b'{ 2007

Teléfono N2: 474005%2”
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UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y EMPRESARIALES
Escuela Profesional de Ciencias Administrativas

“LAS HABILIDADES GERENCIALES EN EL DESEMPERO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL “CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA”, TACNA 2018"
I.- DATOS GENERALES:

; 4
1.1. Apellidos y nombres del juez: ﬂwﬁ %/ﬂf/ /{%59; 26

1.2. Cargo e institucién donde labora:

1.3. Nombre del instrumento evaluado: “LAS HABILIDADES GERENCIALES EN EL DESEMPERO
LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL "CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA”,

TACNA 2018"

1.4. Autor (es) del Instrumento: ROSA ELVIRA NEYRA CONDORI.

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena | MuyBuena
1 2 3 4
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiado y comprensible, k
2.0BJETIVIDAD Esté expresado en conductas 1«
observables,
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la k
ciencia y tecnologia.
4.0RGANIZACION Existe una organizacién X
16gica.
S5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en k
cantidad y calidad suficiente.
6.PERTINENCIA Permite conseguir datos de
acuerdo a los objetivos k
planteados.
7.CONSISTENCIA Basado en aspecto tedrico- X
cientifico.
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores
y las dimensiones. X
9.METODOLOGIA La estrategia responde al
propasito de la X
Investigacién,
10.APLICACION Los datos permiten un
tratamiento estadistico )(/
pertinente. A
Iil. OPINION DE APLICABILIDAD: // i £
V. PROMEDIO DE VALORACION;
Lugary fechs: . .glﬂgﬁ;idz. Laber <007 m%mﬁ««um
Teléfono Ne: ... .02 2235 =2 on: QEYEHETG.
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