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RESUMEN

La presente Tesis tiene como objetivo; AEst abl ecer el Mo d e |

Unidireccional e Independencia Funcional de Servicios para el Disefio de la
Nueva Sede del Terminal Terrestre Nacional e Internacional de Pasajeros
delaCi udad de, alsa?c n@® Meternlinaciérfide la nueva zona de

empl azamient oo.

La investigacion serd bajo los tipos de investigacion descriptiva y aplicada, y un
disefio de investigacion no experimental i transversal descriptivo; es decir se
evaluaran las variables sin manipulacién de ellas y en un momento determinado.
Los sistemas de recoleccion de datos empleados fueron la Observacion y
Andlisis de Contenido, mediante éstos se determiné que para el Disefio
Arquitect - ni c o Uhi-direccionalidad Openadionase Irtlependencia
Funci asi aomo para la determinacion del Emplazamiento, el criterio de
iDi sponi bilidad d e sermm ok i prepathderaftéss pacaa @

cumplimiento del objetivo trazado.

Mediante la definicion y cuadro operacional de la variable dependiente (Disefio
Arquitectonico de la Nueva Sede del Terminal Terrestre Nacional e
Internacional), se han determinado los items de analisis para la identificacion de
las determinantes cuya interrelacién con las condicionantes nos definiran los
objetivos funcionales, programacion arquitecténica y disefio del proyecto

arquitectonico.

(0]
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INTRODUCCION

Debido a la condicién fronteriza de nuestra region y a los indices de crecimiento
turistico comercial es que se presenta en la actualidad un gran flujo e
intercambio comercial de bienes y servicios, que salen e ingresan al pais o en su
defecto se dirigen hacia otras regiones del pais. Hacia el afio 2010 los picos de
afluencia de turistas que llegan en sus propias unidades vehiculares y en
transporte publico ascendi6 a 4 800 turistas/dia y hacia el afio 2014 esta cifra se
ha incrementado hasta 6 100 turistas/dia, lo que significa un porcentaje de
crecimiento constante y ascendente de 5,41% por afo solo en el sector

internacional.

Debido al continuo crecimiento del volumen de pasajeros que realizan
intercambios turistico-comerciales es que se ha visto afectada la infraestructura
dedicada al servicio del transporte (Terminales Terrestres de Pasajeros).
Observandose que la actual infraestructura presenta como problemas
fundamentales:
1 La falta de areas de expansion del Terminal Terrestre Manuel A. Odria.
1 El reducido dimensionamiento espacial para los volimenes de embarque y
desembarque de pasajeros.
1 Emplazamiento o entorno urbano saturado de actividades no compatibles
(Instituciones Educativas, Mercados, Policia Nacional del Peru, Hoteles,

etc.)



Esta situacion se ve agravada desde el punto de vista arquitectonico debido a
gue ha quedado obsoleto el modelo funcional que éstas presentan, segun las
nuevas necesidades operacionales y tendencias arquitectoénicas, a esto se suma
la necesidad de espacios para el funcionamiento de 6rganos de promocion y
control interno la cual ha generado la construccion improvisada de espacios al

interior.

Desde el punto de vista urbano el actual emplazamiento del Terminal Terrestre
presenta mdltiples actividades en su entorno inmediato como educativas,
gestivas, comerciales, residencial, etc. lo que ha generado que se vean inmersos
en una zona degradada urbanisticamente, en consecuencia una zona
incompatible e inapropiada para las actividades propias de un terminal, sumado
a ello su emplazamiento se ha dado de forma desarticulada espacialmente; esto
ahonda los problemas de conflcto y congestion vehicular, asi como

contaminacion ambiental, acustica y visual.

Por lo que se pretende aportar una solucion al problema, planteando la presente
Tesis titulada: i N u e S8ede del Terminal Terrestre Nacional e Internacional
de Pasajeros para |,planandadua chodelcede dirautacioa
unidireccional e independencia funcional de espacios operacionales (embarque y
desembarque), cuya planificacién y desarrollo urbano arquitectdénico permitir
consolidar y dinamizar fLa Nueva Zona de Terminalesode la ciudad incluida en
el Plan Director de Tacna, promoviendo asi el desarrollo del Transporte Terrestre

Nacional e Internacional, mejorando las condiciones de esta actividad.



La Nueva Sede del Terminal a proponer asumird las funciones del actual
Terminal Terrestre Manuel A. Odria, y éste tendra que cambiar a Otros Usos
(OU), por las condiciones preponderantes del entorno urbano como la presencia

de Instituciones Educativas, Comercios, Hoteles e Instituciones del estado.

La Tesis se encuentra estructurada en los siguientes capitulos:

Primer Capitulo aborda el Problema de Investigacion; el problema, los objetivos,
la justificacion, los alcances y limitaciones de la misma, ademas se establecen

los aspectos metodoldgicos.

El Segundo Capitulo engloba el Marco Teo6rico dentro del cual se aborda la
base tedrico conceptual, generalidades, caracterizacién geogréfica de los flujos
de transporte, criterios y métodos de localizacion, modelos teéricos de sistemas,

tipologias de terminales y su diagnadstico.

El Tercer Capitulo desarrolla el Marco Real, aborda el andlisis de las variables
de estudio mediante los items concepcion del contexto de desarrollo y el analisis

por ejes estratégicos.

El Cuarto Capitulo corresponde al Marco Normativo, se analizan: el
Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE), el Plan Director de Tacna 2001-
2010 (vigente), documentos emitidos por el Ministerio de Transportes y

Comunicaciones (MTC).



El Quinto Capitulo corresponde a la Metodologia de Investigacion, se analizan:
la operacionalizacién de variables, matriz de consistencia, tipo y disefio de la

investigacion, poblaciéon y muestra y la metodologia a emplear.

El Sexto Capitulo corresponde a la Seleccion del Terreno, se analiza el modelo
de desarrollo urbano sostenible, definicién del sector, analisis de sistemas y la

definicién de localizacién y ubicacién especifica.

El Séptimo Capitulo corresponde al Andlisis Arquitecténico, se define la
metodologia, las condicionantes y determinantes, criterios de disefio, los

objetivos funcionales, la programacion, partido, zonificacién y estructuracion.

El Octavo Capitulo corresponde a la Descripcion del Proyecto, en el cual se

define la memoria descriptiva y el presupuesto estimado.

El Noveno Capitulo contiene las Conclusiones y Recomendaciones del

proyecto. Y por altimo culminamos con la bibliografia



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:
La problematica del Terminal Terrestre Interurbano de Pasajeros de la
Ciudad de Tacna tiene que ver con la configuracion urbana del sector de
estudio; ya que los componentes de la estructura urbana (en este caso, el
Terminal Terrestre y demas equipamientos de importancia en el entorno)
tienen una relacién directa con los sistemas urbanos de la ciudad, en ese
contexto la actual ubicacion del terminal es parte de una centralidad no
planificada, hecho que se sustenta en las actividades no compatibles que se
dan en el lugar; y a su vez esto ha generado la saturacion del soporte vial, la
gue se veria agudizada al consolidar una nueva infraestructura en la actual
ubicacion del Terminal Terrestre; por lo que se requieren realizar los

estudios de factibilidad correspondientes.

a) Problematica con respecto a la Configuracion Urbana (relaciéon entre los

componentes de la Estructura Urbana y los sistemas urbanos).

1 Equipamiento:
La coexistencia de equipamientos de ambito de la ciudad de Tacna (caso
Mercado Miguel Grau, Sede del Gobierno Regional de Tacha, Terminal
Terrestre Interurbano de Pasajeros) y el desarrollo de las actividades de

equipamientos de menor escala, como educativas e institucionales ha



generado una pluricentralidad de actividades en la zona lo que a su vez
genera grandes indices de movilidad vehicular y peatonal.

Vias:

La desembocadura del trafico que generan las Avenidas: Industrial y el
tramo Norte de la Avenida Jorge Basadre Grohmann. Ejes comerciales
importantes de la ciudad sobre la zona de estudio, sumado al gran trafico
que genera la zona ha provocado la saturaciéon vehicular de las vias,
especificamente la Avenida Jorge Basadre Grohmann.

Espacio Publico:

Debido a la gran demanda de espacio que requieren estos equipamientos
se ha dado una ocupacion del territorio preferente a las actividades
internas e individuales de estos equipamientos y a su vez el gran flujo
vehicular que se genera, demanda grandes secciones de via afectando
negativa y directamente al espacio publico peatonal (veredas, alamedas,
plazas, etc.), excluyendo asi la presencia de plazas o plazuelas, solo
dejando espacio para secciones muy reducidas de veredas, sin el
mobiliario urbano requerido que brinde el confort para la movilidad del
peatén.

Usos de Suelo:

Segun la denominacién de los usos de suelo del sector se da la
compatibilidad debida segdn normativa, no obstante no se ha
considerado el &mbito de influencia de los equipamientos y la poblacion

servida, ya que en su mayoria tienen caracter a nivel ciudad, ni la



b)

variedad de actividades que se generaria debido a los servicios que cada
equipamiento genera.

En contraste de ello encontramos que el modelo de estructura urbana de
Tacna, presenta zonas de gran extensidon con modelos de ocupacion del
territorio netamente residencial, lo que genera que estas zonas adolezcan
de infraestructura que genere dindmica econdmica para su entorno
inmediato y poblacién. Es por ello que la reubicacién de las actividades
de transporte hacia una nueva zona de emplazamiento que satisfaga los
requerimientos y caracteristicas que demanda un equipamiento de este
tipo es viable para su analisis. (Ver grafico 01)

Todos estos aspectos influyen en un coherente ordenamiento territorial
(el territorio entendido como sistema); a partir del cual se desprenden los
sub sistemas (s.s. Fisicobiotico, s.s. Socio Cultural, s.s. Econémico
Productivo, s.s. Politico, Administrativo, Institucional, s.s. Espacial
Funcional).

Problematica en relacion a Aspectos Arquitectonicos:

Aspectos de Disefio y Construccion:

La improvisacion en el disefio y construccién de diferentes espacios que
no tienen relacién alguna con las necesidades requeridas, ha generado la
inseguridad de los usuarios en el desarrollo de las actividades propias del
terminal, a su vez la ausencia de reglamentacion y gestion de politicas
de mantenimiento, renovaciébn y/o mejoramiento de las diferentes

instalaciones de acuerdo a las nuevas necesidades y tendencias



arquitectdnicas, ademas de las modernas técnicas de Operatividad de

Terminales ha generado el colapso de las instalaciones, por lo tanto

existe un servicio que no brinda las condiciones de confort y seguridad

con estandares de calidad internacional.
GRAFICO 01:

COMPONENTES DE LA ESTRUCTURA URBANA DE LA ZONA DE EMPLAZAMENTO
DEL TERMINAL TERRESTRE MANUEL A. ODRIA.
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Aspectos Fisico Espaciales:

Nuestra ciudad no escapa a la comun problematica de los Terminales
Terrestres de nuestro pais, caracterizados por la atomizacion,
tugurizacion, hacinamiento, informalidad de sus instalaciones, y
desarticulacién operativa con la modalidad de transporte urbano a su vez
esta situacion se ve agravada por la desarticulacion fisico espacial de los
Terminales Terrestres: Nacional e Internacional (Manuel A. Odria), las
cuales resultan insuficientes a la demanda generada por los elementos
usuarios y vehiculos en términos espaciales para la operatividad de los
vehiculos y la necesidad de los usuarios de espacio para el normal
desarrollo de sus actividades durante su estancia en las instalaciones.

GRAFICO 02:
DESARTICULACION DEL TERMINAL TERRESTRE MANUEL A. ODRIA

\ TERMINAL TERRESTRE TERMINAL TERRESTRE

INTERNACIONAL NACIONAL

Elaboracion: Propia - Equipo de Trabajo

9



c) Aspectos referidos a la Poblacién (Oferta y Demanda):
La ciudad de Tacna se particulariza en relaciébn a otras ciudades de
nuestro pais por su ubicacion fronteriza y tripartita la que la dota de una
gran actividad comercial y turistica; las que generan grandes flujos de

pasajeros para el Transporte Terrestre.

Entre el periodo que comprende el afio 2004 al 2010 el crecimiento
promedio fue de 16 % y en el afio 2010, Tacna incremento su volumen de
visitantes en un 41 % con respecto al afio 2009, lo que indica que existe
un constante crecimiento de visitantes a esta ciudad, en ese sentido es
gue se detecta un crecimiento en los flujos de pasajeros y por
consiguiente la demanda de infraestructura complementaria de
transporte, el cual en la actualidad no presenta un desarrollo tecnoldgico,
funcional proporcional a la demanda existente desfavoreciendo el

desarrollo turistico y comercial.

Por lo expuesto se identifica como problema principal:

ALa | imitada y defturacfisieany espacial fparae& st r uc
Servicio Complementario de Transporte (Terminal Terrestre) y la
pluricentralidad de actividades e incompatibilidad funcional de los
equipamientos inmediatos en relacidon al sector, dificultan la libre
operatividad y el adecuado funcionamiento de las instalaciones del
Transporte Interurbano; desorganizando el Sistema de Transporte y

restando crecimiento alas actividades econdmicas del sectoro .
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fLos elementos para plantear un problema son tres y estan relacionados
entre si: objetivo(s) que persigue la investigacién, pregunta(s) de
investigacion y la justificacion del estudioa ®

Por lo anteriormente expuesto, se realiza la siguiente pregunta:

1.1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA:

ﬁ)e qué manera el Modelo de Operatividad Unidireccionah

Independencia Funcional de Servicios generara el

Mejoramiento de los Servicios de Transporte de Pasajeros
en el Disefio de la Nueva Sede del Terminal Terrestre

Nacional e Internacional de Pasajeros de la Ciudad de

ana, en el afo 20147 /

1.1.1.1. PREGUNTAS ESPECIFICAS:

1. ¢(De qué manera el Modelo de Operatividad Unidireccional e
Independencia Funcional de Servicios en sus niveles:
Operatividad (X1), Funcionalidad (X2), Normatividad (X3)
define el Disefio Arquitectdnico en su Categoria Espacial; de
la Nueva Sede del Terminal Terrestre Nacional e

Internacional de Pasajeros para la Ciudad de Tacnha?

(1) Hernandez Sampieri, R. y Fernandez Collado., C. (2006). Metodologia de la

Investigacion (4ta. ed.). México: Mac Graw-Hill. Pag. 65
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2. ¢De qué manera el Modelo de Operatividad Unidireccional e
Independencia Funcional de Servicios en sus niveles:
Operatividad (X1), Funcionalidad (X2), Normatividad (X3)
define el Disefio Arquitecténico en su Categoria Formal; de
la Nueva Sede del Terminal Terrestre Nacional e
Internacional de Pasajeros para la Ciudad de Tacna?
3. ¢De qué manera el Modelo de Operatividad Unidireccional e
Independencia Funcional de Servicios en sus niveles:
Operatividad (X1), Funcionalidad (X2), Normatividad (X3)
define el Disefio Arquitectdnico en su Categoria Funcional,
de la Nueva Sede del Terminal Terrestre Nacional e
Internacional de Pasajeros para la Ciudad de Tacna??
4. ¢De qué manera el Modelo de Operatividad Unidireccional e
Independencia Funcional de Servicios en sus niveles:
Operatividad (X1), Funcionalidad (X2), Normatividad (X3)
define el Disefio Arquitectonico en su Categoria Estructural;
de la Nueva Sede del Terminal Terrestre Nacional e
Internacional de Pasajeros para la Ciudad de Tacna??
1.2. JUSTIFICACION
91 De la Utilidad del Proyecto: La presente investigacion esta orientada a
albergar y concentrar todas las operaciones de embarque y desembarque
de pasajeros del ambito interurbano nacional e internacional que discurran

por la ciudad de Tacha en las que se incluyen:
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En el &mbito Internacional, Las operaciones desde y hacia Arica-Chile y
con la proyeccién de la carretera Colpa-La Paz las operaciones desde y
hacia La Paz Bolivia.

En el dmbito Nacional, desde y hacia la costa y sierra del pais estas
tltimas actualmente concentradas en el Terminal Collasuyo. Es decir sera

de utilidad para toda la poblacién viajera y empresas de transporte
nacional e internacional que discurran por la ciudad de Tacna.

1 De la Relevancia Social del proyecto: En el &mbito ciudad, i L o s
proyectos de Terminales Terrestres, asi como lo son los Parques
Industriales, los Mercados Mayoristas, las Zonas Francas, los Aeropuertos,
etc. estan concebido como uno de los métodos de desarrollo econdémico y
social de una “ Erueleasb dola presante investigacion
fLa Nueva Sede del Terminal Terrestre Nacional e Int er nacseonal 0
constituira como uno de los elementos complementarios de la plataforma
turistica y comercial de la ciudad de Tacna.

En el ambito del sector de emplazamiento;ser 8§ | a fACentralidad u
decir el componente organizador de la estructura y articulacién urbana de

su entorno es decir sera el elemento dinamizador de la economia del lugar,

a tractor y generador del comercio y servicios asi como organizador del
trafico urbano que se genere en su entorno inmediato.

Es decir la proyeccion social de la investigacion alcanza desde el entorno
urbano del sector de emplazamiento del proyecto hasta el total de

poblacion de Tacna por sus propiedades organizadoras del espacio urbano
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y sus implicancias en las actividades turisticas comerciales
respectivamente.

91 De las Implicancias Préacticas: La presente investigacion propondra
una alternativa de solucion al problema de disponibilidad fisica que
presenta la actual zona de transporte asi como una alternativa de solucion
al problema fisico-funcional que presenta la actual infraestructura de
embarque y desembarque de pasajeros de la ciudad.

Asi también con la propuesta de investigacion se promueve la
concentracion de las diferentes empresas dedicadas a este rubro evitando
asi la proliferacion de nuevas areas de operacion que tugurizarian las vias
de su entorno es decir se contribuird al ordenamiento del transporte
interurbano. @

1 Valor Tedrico: La presente investigacion se apoya en datos
recopilados de fuentes primarias (Oficina de Operaciones del Terminal
Terrestres Manuel A. Odria) lo que le otorga mayor confiabilidad asi como
en investigaciones previas avaladas por diferentes instituciones e
investigadores importantes (ver bibliografia).

La investigaci-n contribuye en t®r minos i
la reubicacion de un equipamiento de gran envergadura puesto que en el
contexto de desarrollo alin no se han desarrollado investigaciones previas
o intervenciones similares.

7 Utilidad Metodoldgica: La metodologia empleada contribuye a la

definicik- n operacional de | aramspabil eo AiSeée vt icfi i
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sus indicadores y dimensiones que la componen lo cual servira para
futuras investigaciones relacionadas con el tema.

Por tales motivos se hace de vital importancia los estudios
pertinentes para la definicion del tipo de intervencién que se realizaria
con respecto a los Terminales Terrestres Nacional e Internacional y
dotar a la Ciudad de Tacna de una Nueva Sede para el desarrollo de
las actividades de Transporte Interurbano, con caracteristicas Fisico
Espaciales adecuadas y acorde a las necesidades, en donde puedan
funcionar de manera ordenada y adecuada todo el Sistema de

Embarque y Desembarque de Pasajeros de la Ciudad de Tacna.

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL
AEstabl ecer el model o de operatividad wu
funcional de servicios para el Disefio Arquitectonico de la Nueva
Sede del Terminal Terrestre Nacional e Internacional de Pasajeros

de la Ciudad de Tacna, en el afio 20140 .

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
9 Establecer el Modelo de Operatividad Unidireccional e Independencia
Funcional de Servicios en sus niveles: Operatividad (X1),
Funcionalidad (X2), Normatividad (X3) para el Disefio Arquitecténico
en su Categoria Espacial de la Nueva Sede del Terminal Terrestre

Nacional e Internacional de Pasajeros para la Ciudad de Tacna.
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9 Establecer el Modelo de Operatividad Unidireccional e Independencia
Funcional de Servicios en sus niveles: Operatividad (X1),
Funcionalidad (X2), Normatividad (X3) para el Disefio Arquitecténico
en su Categoria Espacial de la Nueva Sede del Terminal Terrestre
Nacional e Internacional de Pasajeros para la Ciudad de Tacna.

9 Establecer el Modelo de Operatividad Unidireccional e Independencia
Funcional de Servicios en sus niveles: Operatividad (X1),
Funcionalidad (X2), Normatividad (X3) para el Disefio Arquitecténico
en su Categoria Espacial de la Nueva Sede del Terminal Terrestre
Nacional e Internacional de Pasajeros para la Ciudad de Tacna.

1 Establecer el Modelo de Operatividad Unidireccional e Independencia
Funcional de Servicios en sus niveles: Operatividad (X1),
Funcionalidad (X2), Normatividad (X3) para el Disefio Arquitecténico
en su Categoria Espacial de la Nueva Sede del Terminal Terrestre

Nacional e Internacional de Pasajeros para la Ciudad de Tacna.

1.5. HIPOTESIS GENERAL

[ﬁLa aplicaci-n de un Model o de\

Independencia Funcional definira el mejoramiento de los

Servicios de Transporte de Pasajeros de la Nueva Sede del

Terminal Terrestre Nacional e Internacional de la Ciudad de

\Tacna, en el afo 20140 /
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1.6. SELECCION DE VARIABLES:

1.6.1. VARIABLE INDEPENDIENTE:

Disefio

Arquitecténico de la Nueva Sede del Terminal Terrestre

Nacional e Internacional de Pasajeros.

1.6.1.1. DEFINICION CONCEPTUAL CONTEXTUALIZADA:

1.6.1.2.

Proceso creativo de espacios habitables para el ser humano
en un nuevo espacio geografico (lugar - diferente al actual),
gue constituira el ndcleo principal de las llegadas y salidas
actuales y futuras de personas y/o bienes que se transportan

via terrestre en el ambito nacional e internacional.

DEFINICION OPERACIONAL:
Andlisis de aptitud urbana del sector a determinar y

ponderacion de criterios de emplazamiento del equipamiento.

Disefio Arquitectdnico:

Espacios habitables para el ser humano, tanto en lo estético
como en lo tecnoldgico. Entendiendo al disefio como proceso
creativo encausado hacia una meta determinada.

Sede:

Lugar que constituye el nacleo principal de cualquier actividad

o el domicilio principal de una organizacién, empresa, etc.

)
®)

Fuente: Diccionario Enciclopédico Universal. (2010). Pert: Equipo Cultural.
Pag. 338

Fuente: Martinez Zarate R. (1991). Investigacion Aplicada al Disefio
Arquitectonico (1la ed.). México: Trillas.
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1 Lugar:

Cualquier espacio geogréfico. ¥

1.6.2. VARIABLE DEPENDIENTE:

Modelo de Operatividad Unidireccional e Independencia Funcional de

Servicios.

1.6.2.1. DEFINICION CONCEPTUAL CONTEXTUALIZADA:

Inmejorable organizacion y personal, destinados a satisfacer
las necesidades de traslado de personas y/o bienes de un
nacleo urbano a otro diferente, ambos situados dentro de

distintos términos municipales.

1.6.2.2. DEFINICION OPERACIONAL:

Grado cubierto de las necesidades operacionales y de
traslado de personas y/o bienes por parte de los 6rganos
administrativos y operacionales que rigen la infraestructura
como por las diferentes empresas dedicadas a las actividades

de transporte respectivamente.

Modelo:
Prototipo. Ejemplar que por su perfeccion se debe seguir e

imitar. ©

(4)

®)

Fuente: Yafez, E. (1996) Arquitectura Teoria Disefio y Contexto (1la ed.).
México: Noriega

Fuente: Burga Bartra, J. (1989). Del Espacio a la Forma (2a ed.). Pert:
CONCYTEC
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1 Operatividad:
Realizar, llevar a cabo algo. ©

 Unidireccional:
Que esta colocado solamente a un lado. ©

1 Independencia Funcional:
Calidad o condicién de independiente. Cualquier obra o
técnica eficazmente adecuadas a sus fines, en los que la
funciébn y aspecto artistico no se consideran como cosas

separadas. ©

1.4. ALCANCES Y LIMITACIONES:

1.4.1. ALCANCES:

El alcance de la presente investigacion es el desarrollo integral de la
propuesta arquitecténica de una Infraestructura de Transporte de
Pasajeros con caracter Nacional e Internacional, puesto que a través
de esta se nuclearizaran las salidas y llegadas de las rutas
nacionales e internacionales y se implantardn servicios
complementarios con la finalidad de brindar el maximo confort a los
usuarios potenciales y esta a su vez estara inserta en el
planteamiento de una propuesta de Habilitacion Urbana en el Sector
apoyada en los planes de expansion que contempla el Plan Director

vigente de la Ciudad de Tacna.

(6)

Fuente: Diccionario Enciclopédico Universal. (2010). Per: Equipo Cultural. Pags.
552 -743 - 953
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1.4.2. LIMITACIONES:

El desarrollo de la presente Tesis se ha enfrentado las siguientes

limitaciones:

1 El factor econdmico representa una limitacion para la medicién de
variables (temperatura de espacios, ventilacion, iluminacion
artificial, etc.) que requieren de experimentaciébn o ensayos de
simulacion en maquetas reales y/o virtuales ademas del empleo
de software ajenos a la naturaleza formativa de los investigadores
asi como un elevado costo de inversion.

1 La presente investigacion implica multiples variables las cuales
presentan amplias definiciones e involucran el desarrollo de los
campos econdmicos, sociales, ambientales, politicos entre otros.
Identificando problemética en cada uno de ellos que inciden en
nuestro tema de investigacion. Situaciones que no podran ser

solucionadas por la naturaleza formativa de los investigadores.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. TERMINAL DE TRANSPORTE
Un Terminal de Transporte, es el local arquitecténico que sirve de punto de
llegada y salida de personas y/o bienes para trasladarse de un lugar a otro,

utilizando cualquiera de los sistemas de transporte conocidos por el hombre.

2.1.1. GENERALIDADES
2.1.1.1. Consideraciones para el Estudio de un Terminal
Clasificacion:
a) Segun el medio de transporte (terrestre, acuético, aéreo).
b) Segun el vehiculo (mnibus, ferrocarril, avion, etc.).
¢) Segun lo que se traslade (personas, carga).
d) Segun el radio de accién: urbano, regional o nacional.
2.1.2. TERMINALES DE TRANSPORTE TERRESTRE PARA
APASAJEROSO
El Terminal Terrestre consiste en un lugar apropiado en ubicacién y
tamafno, que permita cumplir sus objetivos y albergar edificios e
instalaciones adecuadas, para los volimenes de pasajeros y

transportes actuales y futuros, asi como para las actividades

(7) Fuente: Reglamento Nacional de Edificaciones i RNE. Norma A.110 Cap. | Art. 1
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complementarias que benefician a los usuarios del sistema, en apoyo
gener al del nServicio P¥%blico
Interdepartamental e Internacional de Pasajeros por Carretera a

Emni b®s o .

Destinados al embarque y desembarque de pasajeros, equipajes,
encomiendas, asimismo al despacho y recepcion de los omnibuses
del servicio. Contiene asimismo, las actividades complementarias
necesarias para la comodidad, salud, higiene, seguridad,
comunicacion, funcionalidad y otros, en apoyo a los pasajeros y

transportistas.

El Terminal Terrestre esta concebido como uno de los métodos de
desarrollo econémico y social, como lo son los parques industriales,
los mercados mayoristas, las zonas francas, los aeropuertos, etc.

El Terminal Terrestre en particular, ademas de tener el objetivo de
ordenar el transporte de pasajeros, posibilita la racionalizacion del

transito urbano y sobre todo el desarrollo Urbano. ©

fEl Terminal de Transporte Terrestre de Pasajeros es un

equipamiento urbano metropolitano especializado, cuya funcion

®

Fuente: Wikipedia Enciclopedia Libre, Transporte Terrestre T

http://es.wikipedia.org/wiki/transporteterrestre. Venezuela (11-05-14).
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principal es servir de intercambio del sistema de transporte
interprovincial a® urbano y viceversa.o
Los objetivos de un Terminal Terrestre estan planteados como
respuesta a la problemética actual del sistema de transporte con la
finalidad de satisfacer la demanda de la comunidad en donde se
desarrolle, es asi que todo Terminal Terrestre debe cumplir con lo
siguiente:
2.1.2.1. Objetivos
9 Ser el ente organizador del espacio urbano donde se
desarrolle.
1 Centralizar el Transporte Terrestre de Pasajeros y contribuir
a la disciplina del tréafico.
9 Proporcionar servicios para embarque y desembarque de
pasajeros.
9 Proporcionar infraestructura de servicios y area de comercio
para atender a los pasajeros y al turismo.
9 Garantizar condiciones de seguridad, higiene y confort a los
usuarios, pasajeros, empleados y publico en general.
1 Garantizar la adecuada direccion y control, necesarios para

el logro de los objetivos indicados.

(9) Fuente: Sistema de Terminales Terrestres de Pasajeros de Lima

Metropolitana i PROURBE. Pag. 65
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2.1.2.2.

Ventajas

Facilidades creadas para las empresas transportadoras,
centralizando sus actividades.

Posibilidad de mayor control de los horarios y las rutas de
las diferentes empresas, para preparar registros estadisticos
de movilizacion de pasajeros y vehiculos y/o para abrir o
cancelar determinadas rutas.

Hace posible el control de las condiciones de seguridad e
higiene de los vehiculos y del estado fisico de los
conductores, contribuyendo a hacer mas confiable el
transporte en bus interprovincial.

La construccion de un Terminal Terrestre permite efectuar
una remodelacién urbana dando una utilizacion mas racional
al terreno y facilitando la erradicacion de una serie de
establecimientos indeseables al incluir dentro del proyecto y
a un nivel adecuado. Todos los servicios complementarios a
la actividad transportadora.

Pone a disposicion del usuario la posibilidad de escoger la
empresa en que quiera viajar y el horario mas conveniente
al encontrar en un mismo sitio oficina e informacion sobre

cada empresa.
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9 Posibilita el desarrollo del turismo al permitir viajes a un
costo reducido dentro de un marco de confort y seguridad
adecuados.

2.1.2.3. Componentes:
El Terminal de Transporte Terrestre para Pasajeros se
compone de tres unidades basicas, las cuales son:
a) Unidades de Transporte:
Viene a ser las zonas de los terminales donde se realizan
las operadoras de salida y llegada de los vehiculos asi como
ascenso y descenso de pasajeros y carga y descarga de

equipajes y encomiendas.

b) Unidades Administrativas:
Zona en donde se realizan las actividades de administracion

y direccion del terminal y empresas de transporte.

¢) Unidades de Servicio:
Zona en donde se realizan todas aquellas actividades

relacionadas con el mantenimiento y seguridad del terminal.

2.1.3. LOCALIZACION DE TERMINALES TERRESTRES DE PASAJEROS

AlLa wubicaci - n deresttede Hasajems enauh lugar
determinado de la ciudad, trae consigo la influencia permanente de

gran numero de personas y genera en su entorno diversas actividades
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complementarias, constituyendo en un foco de actividad urbana formal
e informal y de gran potencia como elemento estratégico

descentralizador.

Por ser un elemento atractor generador de viajes de considerable
magnitud, su localizacion es un dato fundamental para la
reestructuracion de rutas de transporte puablico y la implementacion de

un plan de transporte.6™®

2.1.3.1. Caracterizacién geografica de los flujos de transporte en
la ciudad:
A fin de establecer la localizacion definitiva del Terminal
Terrestre, es importante determinar el orden y destino de los
flujos de transporte presente y futuros, asi como la mayor o
menor concentracion de transito de vehiculos y pasajeros
desde y hacia un area regional de ubicacion definida segun
rumbos geograficos, respectivos del ndcleo urbano
considerado.
La determinacion de la orientacién geografica de estos flujos
interesa a la localizacion del terminal dentro de la estructura
urbana de la ciudad a los fines de lograr el menor tiempo

posible de permanencia y recorrido de los vehiculos de

(10) Fuente: Sistema de Terminales Terrestres de Pasajeros de Lima
Metropolitana i PROURBE. Pag. 72
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transporte de larga y mediana distancia dentro del sistema
circulatorio interno de la ciudad evitando asi probables
conflictos urbanos. Esto se logra evaluando las posibles
situaciones de la ciudad respecto de sus accesos principales,
configurados por rutas provinciales como nacionales, los
cuales vinculan a dos nudcleos urbanos con su regiéon de
influencia, los cuales vinculan a dos nucleos urbanos con su
region de influencia mas o menos inmediata, asi como al
resto del territorio nacional e internacional. Asi tenemos:
Ciudades con un acceso

El Unico acceso a la ciudad, el terminal se localiza
preferentemente en la proximidad a dicho acceso, 0 en su
defecto, en intima relacion con el mismo sin dejar de

considerar la conformacion urbana del medio.

b) Ciudades con dos accesos

c)

Se puede establecer un equilibrio de los flujos que acceden a
la ciudad en las direcciones o estableciendo el terminal dentro
del cuadrante urbano vinculado con el acceso de mayor
importancia con respecto al nicleo urbano.

Ciudades con tres accesos

Ser& improbable que se produzcan situaciones de equilibrio

en la distribucion de flujos por lo que la localizacion se
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2.1.3.2.

establecera en los accesos con mayores volimenes de flujo y
ubicados en los cuadrantes urbanos atendidos por dichos
accesos.

Criterios Generales de Localizacion

Compatibilidad con los Planes de Desarrollo Urbano
identificando areas disponibles de acuerdo a las tendencias
de expansion urbana.

Las instalaciones de un Terminal Terrestre deben ubicarse
préximas al centro urbano, en las inmediaciones o cercanos a
la Red Vial Nacional, que es la que se utilizara para cumplir
con los objetivos de su servicio.

Como el transporte interprovincial alimenta y/o es alimentado
por el transporte urbano, debera estar interconectado con
esta red, posibilitando al usuario llegar a su destino final
dentro del &rea metropolitana.

Proximidad a zonas densamente pobladas ya que son
justamente estas las areas generadoras de pasajeros.
Proximidad a una zona comercial debido a las facilidades que
pueda prestarle al usuario, especialmente las facilidades

hoteleras.
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1 La demanda, direccionalidad y magnitud de los flujos daran
una idea del area necesaria para su funcionamiento, la
magnitud de dichas areas facilitaran su ubicacion.

9 Adicionalmente se tomaron en cuenta factores como:
posibilidades de expansion, facilidades de adquisicion y costo
del terreno, costo del transporte urbano, condiciones
topograficas inversiones en la construccion e infraestructura
existente en la zona.

2.1.3.3. Métodos para determinar la localizacion (D
AiDentro de estos m®todos podemos cit
método de las Curvas Isodopanas y el método de los Pesos

Gravitatorioso M®t odos cosaueedej@gnt de lado

aspectos importantes.

iE]I m®t odo de evaluaci - -n de altern
requiere de un estudio previo de la ciudad para poder
seleccionar en base a determinadas consideraciones técnicas
y urbanas, algunas posibles ubicaciones para un Terminal
Terrestre dentro de la  ciudad y  evaluarlas
posteriormente. 0éé. 0despu®s de hace

ciudad y determinar algunos terrenos apropiados para la

(11) Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones i MTC. Pag. 45
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ubicacién de un Terminal Terrestre, se efectia la evaluacion
de las distintas alternativas. Esta evaluacion se hace tomando
en cuenta los factores urbanos, econdémicos, viales y técnicos,
es decir se analizan las ventajas y desventajas de cada una
de las alternativas . 0
2.1.4. ESTUDIOS QUE EXPLICAN LOS TERMINALES TERRESTRES
2.1.4.1. Estudio del Parque Automotor en el Peru
El estudio plantea que los destinos turisticos del pais solo son
accesibles a través del transporte terrestre.
Por lo tanto, hacia el futuro, es importante sefialar que la
nueva reglamentacion que permite las concesiones en
infraestructura vial y de terminales posibilitara que empresas
privadas asuman el mejoramiento y la gestion moderna de
carreteras y de terminales del pais, de acuerdo con normas
internacionales de seguridad y calidad.
2.1.4.2. Plan de Gobierno 2006-2011, Transportes Terrestres *?
Plantea que se elaborara un plan de Infraestructura vial, el
cual promovera el desarrollo de los corredores viales de
nuestro pais, en la zona norte, centro y sur, ademas de dar
importancia a la construccion de Terminales Terrestres en

puntos estratégicos del Pais, teniendo en consideracion las

(12) Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones i MTC. Pag. 64
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2.1.5.

actividades que se generan como consecuencia de los

mismos.
MODELOS TEORICOS DE SISTEMAS DE TERMINALES
TERRESTRES
Los Modelos Tedricos de Terminales Terrestres se agrupan en 4
grupos entre los cuales tenemos:
2.1.5.1.Terminal Central y Terminales Periféricos

Complementarios y Competitivos
Se considera asi, a la construccién de un Terminal Central, el
cual concentrara la mayor cantidad de pasajeros y Terminales
Periféricos, los cuales cumplirdn la funcion de desembarque
de pasajeros del Terminal Central, a su vez cumplen la
funcion de Terminal en el area operativa y funcional.

2.1.5.2. Terminal Unico con Salidas Complementarias
Se considera asi a un Terminal Central, el cual presta los
principales servicios a los viajeros entre los cuales tenemos a
los servicios comerciales, correo, telecomunicaciones, tépico,
seguridad, cafeteria, restaurante; entre otros servicios
complementarios.

2.1.5.3. Sistemas de Terminales Terrestres Metropolitanos
Se establecen segun el plan de desarrollo de la metrépoli, y
se considera la interaccion de tres terminales, con la finalidad

de cubrir las demandas actuales de la capital.
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2.1.5.4. Terminal Central y Sistemas de Terminales Metropolitanos
Se basa en un modelo tedrico anterior y comprende el uso de
un Terminal Central, el cual concentra las empresas de
transporte que operan en la capital, con la finalidad de cubrir

la demanda actual y organizar el sistema de transporte y

armonizar su entorno mediato.

CRITERIOS PARA LA DETERMINACION DE MODELOS
ANALOGOS DE TERMINALES DE PASAJEROS
2.1.6.1 MODELOS ANALOGOS: TERMINAL AEREO 3

GRAFICO N° 03
CONFIGURACIONES DE TERMINAL AEREO

SIMPLE LINEAL DTW | MUC PASILLOS ATL |OWC | ICN | ORD
ESTANDAR 'MUELLE | AMS | CTS | LAX SATEUTE GVA | COG | MCO

Disefios tipicos de Terminales de Pasajeros con sus conexiones

(13) Fuente: Pérez Igualada, J. (2011). Arquitectura para el Transporte (2a.
ed.). Valencia: Universidad Politécnica de Valencia.
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1 Muelle
Un disefio de muelle se trata de un largo y estrecho edificio con
estacionamiento de aeronaves a ambos lados. Uno de los
extremos coincide con el area de venta de billetes y reclamacion
de equipajes. Los muelles ofrecen una alta capacidad de
aeronaves y un disefio simplista, pero propiciando a menudo
largas distancias desde los mostradores de facturacion hasta la
puerta (de hasta ochocientos metros en el Aeropuerto

Internacional de Kansai).

1 Terminal Satélite
Una Terminal Satélite es un edificio independiente de otros
edificios aeroportuarios, asi que los aviones pueden
estacionarse en todo el perimetro del edificio. ElI primer
aeropuerto en usar una Terminal Satélite fue el aeropuerto de
Londres-Gatwick. Utiliza un tanel subterraneo a recorrer a pie
que une el edificio satélite con la terminal principal. Esta fue
también la configuracién en el aeropuerto internacional de Los
Angeles, pero tras eso se ha convertido en un nuevo pasillo de
embarque. El primer aeropuerto en usar un tren automatico para
conectar la terminal principal con un satélite fue el Aeropuerto

Internacional de Tampa, que aun hoy es el estandar seguido.
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1 Terminales Semicirculares
Algunos aeropuertos utilizan una Terminal Semicircular, con
aviones aparcados a uno de los lados y coches en el otro. Este
disefio provoca largas caminatas para pasajeros en conexion,
pero tiempos muy reducidos entre el mostrador de facturacion y

el avion.

1 Otras
Un disefio de terminal extrafio es la Sala Movil, donde los
pasajeros son transportados desde la puerta hasta su avién en
grandes vehiculos con puertas de carga directamente en la
terminal y en el avion. También existen configuraciones hibridas.
El Aeropuerto Internacional de San Francisco y el Aeropuerto de
Melbourne utilizan una configuracion hibrida de muelle

semicircular y una configuracion de muelle normal para el resto.

1 Instalacién de uso comun
Una instalacién de uso comun o de disefio de terminal impide a
las aerolineas tener sus propios mostradores de facturacion,
puertas y sistemas IT en propiedad. Asi pues, los mostradores
de facturacion y puertas pueden ser asignadas de manera

flexible segun las necesidades.
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2.1.6.2. MODELOS ANALOGOS: TERMINALES TERRESTRES
El estudio de los modelos analogos se hizo con el objetivo
de identificar y conocer las particularidades afines de
cualquier tipo de edificacion dedicada al Transporte
Terrestre de Pasajeros, obteniendo aspectos que sirven
como base para la realizacion del disefio del conjunto
arquitecténico, como son el dimensionamiento, la
circulacion, la composicion, la forma, funcion, organizacién
y relacion de los espacios arquitectdnicos. Se realizd el
estudio detallado de dieciséis Terminales de Transporte
(Ver Tipologias Arquitectonicas Laminas 02 al 17),
considerando Terminales Nacionales e Internacionales.
Criterios de seleccién de modelos analogos: ¥

9 Por su ubicacién: punto de partida

9 Por radio de influencia: lugares de referencia

9 Por su caracter funcional: comportamiento de ambientes

9 Por tipo o categoria: Internacional, Nacional, Regional y

Local.
9 Por su aspecto formal: uso de formas puras
1 Por su solucion constructiva 1 estructural: sistemas

constructivos y estructurales.

(14) Fuente: Baltodano Serrano, L.A., Tapia Ramirez S.H. y Ulloa Meza F.J.
Tesis UNI'i FAU. Masaya i Managua 2009. Pag. 54
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2.1.7. IDENTIFICACION DE MODELOS TEORICOS POR CRITERIO DE
CARACTER FUNCIONAL
9 Por su Caréacter Funcional: comportamiento de los ambientes:
La clasificacion esta dada en base a los criterios tomados para los
modelos de funcionamiento de las areas operacionales externas y los
servicios internos de embarque y desembarque para pasajeros.
1 Modelos Operacionales de Areas Externas:
1. Plataformas independientes con canales unidireccionales:
Consiste en la implementacion de un sistema de plataformas
independientes (bahia e islas de estacionamiento de embarque y/o
desembarque) asi como el desarrollo de las operaciones de los
buses en los canales viales internos del complejo los cuales son
recorridos en un solo sentido desembocando en dichas plataformas
emplazadas en el sentido de recorrido de dichos canales este
sistema permite el estricto ordenamiento de las circulaciones de los
buses en operacion y facilita la maniobrabilidad de las diferentes
operaciones; presentan accesibilidad independiente requieren de
amplitud y disponibilidad fisica .
2. Plataformas independientes con canales bidireccionales:
Sistema similar al antes descrito presentando diferencias en el
desarrollo de las operaciones de los buses en los canales viales
internos del complejo los cuales se dan en ambos sentidos,

presentan accesibilidad compartida.
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3. Plataformas multi-operacionales y canales unidireccionales:
Este sistema permite que las operaciones de los buses en servicio
tanto en embarque como en desembarque se dé en una sola
plataforma cuyas islas de estacionamiento se emplazan
preferentemente de forma ortogonal a la bahia respectiva seguin sea
el caso, presentan accesos independientes para los buses en
operacién de salida asi como para los que se encuentran en
operaciones de llegada los cuales ingresan a un area de reten previa,
este sistema no es recomendado en terminales que presentan un
gran indice de operaciones en horas pico, se presentan en areas

menores a 6 hectareas de amplitud fisica.

4. Plataformas multi-operacional y canales multidireccionales:
Este sistema permite que las operaciones de los buses en servicio
tanto en embarque como en desembarque se dé en una sola
plataforma cuyas islas de estacionamiento se emplazan
preferentemente de forma ortogonal a la bahia respectiva seguin sea
el caso, presentan un solo acceso para las diferentes operaciones
los cuales ingresan a un &rea de reten previa, este sistema se da en
terminales interurbanos de ambito intra-regional, se presentan en

areas menores a 4 hectareas de amplitud fisica.

37



1 Modelos Operacionales de Servicios Internos: (15)

1. Independencia  Funcional de  Servicios (embarque-
desembarque-boletaje):

Referidos al desarrollo de los aspectos espacio-funcionales de estas

areas, emplazandose recurrentemente en naves independientes

articuladas por las areas de boletaje en disefios horizontales y en

disefios verticales independizadas por los diferentes niveles.

2. Interaccion Funcional de Servicios (embarque-
desembarque/boletaje):

El desarrollo funcional de este sistema se da recurrentemente en una

nave dividida en tres canales en la cual las areas de embarqué y

desembarque se emplazan adyacentes al area de boletaje la cual

ocupa en canal central de dicha nave para disefios horizontales en

disefios verticales las areas de boletaje se presenta en una nave

independiente y las areas de embarque y desembarque comparten

un nivel adyacente.

(15) Fuente: Baltodano Serrano, L.A., Tapia Ramirez S.H. y Ulloa Meza F.J. Tesis UNI i
FAU. Masaya i Managua 2009. Pag. 58
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2.1.8. OPCIONES DE PARTIDO PARA UN EDIFICIO TERMINAL
Las soluciones son esencialmente dos: Se dispone en una plaza

abierta o en la planta baja de los edificios comerciales.

En la calle privada: se disefian de dos formas:
a) El andén se carga a una de las
aceras de la calle, lo que representa
circulacion en un sentido, el trazo de
las calles circundantes debe ser
adecuada para lograr fluidez. Las =

filas forman a lo largo de la calle.

Cuenta con cobertizo para pasajeros
y taquilla de la linea. [ |

b) los andenes se disponen en ambas aceras con un carril de
circulacion en medio y de un solo sentido. El edificio central se

disefia de tal manera que no obstruya la visibilidad.

Con vestibulo central:
En torno a un vestibulo central se distribuye las concesiones, salas
de espera y taquillas, los cajones de estacionamiento de autobuses

quedan en un andén perpendicular al centro del edjificio.

(16) Fuente: Plazola Cisneros A. (1995). Enciclopedia de Arquitectura. (2a ed.). México:

Editorial Plazola y Noriega Editores.
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El transito se aglutina e torno a este
espacio central en una sola
direccidn, lo que permite concentrar
las instalaciones para el pasajero en
un edificio.

Forma de andén:

Tiene la caracteristica
primordial de que los andenes

se disponen en una plaza
central abierta. Los andenes se
agrupan en forma de calle con

un ancho de 6,00 my 1,80 m

para acera. ElI acceso de
autobuses es uno solo, no asi la
salida. Es un edificio central, con fachada a la calle donde se
concentran las oficinas, concesiones, taquillas y los servicios a los
pasajeros. Los andenes pueden ir
cubiertos.

Estaciones con accesos y salidas
en marcha atras:
se localiza en vias secundarias

amplias y con retranqueo suficiente
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para que los autobuses no obstruyan la visibilidad y la circulacion.
Los vehiculos pueden entrar en reversa para salir en forma directa.
Cuando se emplea esta solucién, las dimensiones del cajon son 4,00
m de ancho x 14,00 m de longitud. La separacion entre autobus debe
ser de 1,50 m en esta solucion, los autobuses quedan a cubierto por
la prolongacién de la marquesina a la calle y el andén de carga y
descarga queda hacia la fachada del edificio principal.

Fachada hacia el frente: en

esta solucibn se aprovecha la

fachada para acomodar ahi las

concesiones; al centro se

dispone el andén de carga y 1

descarga de pasajeros, cuenta

con puerta de entrada y una de

salida. El estacionamiento de

autobuses de reserva queda al fondo, la circulacion de vehiculos es
en forma de circulo. Esta solucion es aplicable terrenos con

retranqueo.

En i Esta:forma disminuye el recorrido del
peatén pues el vestibulo de acceso queda

dispuesto en esquina y conduce al acceso de

los andenes, la taquilla, sala de espera,

concesiones y servicios quedan repartidos en las dos alas.
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Lineal:

El vestibulo permite que las concesiones queden

al frente.

En Ud:
Esta disposicidn alarga el recorrido del peatdén para

acceder a los andenes y concesiones.

En circulo:
Las concesiones tienen las mismas oportunidades
del vestibulo principal y os usuarios tienden a

distribuirse mas facilmente.

2.1.9. COMPARACION DE MODELOS DE TERMINALES TERRESTRES
EN SUDAMERICA
Un primer punto a comparar entre terminales es la magnitud de cada
uno de ellos asi como su planteamiento general o zonificacion.
9 Es recurrente que en el planeamiento se considere la separacion
total o casi total de las circulaciones y de los espacios
correspondientes a embarque y desembarque de pasajeros. Los

casos en que esto no sucede, corresponden a los terminales de
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menor magnitud y que por lo tanto sirven a menor numero de
pasajeros.

1 En muchos casos se nota la tendencia de presentar al pasajero de
salida mas posibilidades de recorrer el terminal antes de viajar,
mientras que al pasajero de llegada mas bien se le ofrece la opcion
de abandonar el terminal sin tener que recorrerlo, emplazando estos
espacios en extremos opuestos del planeamiento general.

9 El &rea por vehiculo (particular o taxi) que requiere un proyecto de
terminal puede varias enormemente dependiendo del disefio. En los
ejemplos presentados vemos que un auto particular puede necesitar
entre 11,0 m? y 53,3 m?. El promedio recomienda considerar 30,6 m?.
por vehiculo particular y 23,3 m? para taxis.

1 El promedio de area comercial planteada en los proyectos es de
5,7 % del area total, cifra que puede considerarse como referencia

inicial para una programacion arquitecténica.

2.2. TIPOLOGIAS DE INFRAESTRUCTURA DE TERMINALES TERRESTRES
NACIONALES E INTERNACIONALES
En el siguiente apartado se pretende mostrar las principales caracteristicas
de la infraestructura de terminales en nuestro pais y la infraestructura
internacional mas afin con la realidad nacional, en especial con los paises

de Sudamérica.
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GRAFICO N° 04
CONFIGURACIONES DE TERMINAL AEREO
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS

1 TERMINAL TERRESTRE: ®©
Infraestructura complementaria del servicio de transporte terrestre, que
cuenta con instalaciones y equipamiento para el embarque y desembarque
de personas y/o mercancias, de acuerdo a sus funciones. Pueden o no
contar con terminales de vehiculos, depdsitos para vehiculos. Los terminales
terrestres deben contar con un Certificado de Habilitacion Técnica de
Terminales Terrestres, emitido por el MTC y que acredita que el terminal
terrestre cumple con los requisitos y condiciones técnicas establecidas en el
reglamento aprobado por D.S. N° 009-204-MTC del 2004-03-03.

1 SERVICIO DE TRANSPORTE: ®"
Para los efectos del presente reglamento, entiéndase como tal al servicio de
transporte terrestre de personas y al servicio de transporte terrestre de
mercancias, que se brinda previa autorizacion o concesion de la autoridad
competente, segun corresponda.

1 ESTACION DE RUTA: ¢7
Infraestructura complementaria del servicio de transporte terrestre, cuya
funcién es equivalente a la de un terminal terrestre, aplicable a ciudades de

hasta cincuenta mil (50 000) habitantes.

(17) Fuente: Reglamento Nacional de Edificaciones i RNE. Norma A.110. Cap. Il Art. 2

(18) Fuente: Reglamento Nacional de Administracion de Transportes D.S. N° 009 i 2004 i MTC
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2.4. CONCLUSIONES
Los Terminales Terrestres Internacionales analizados tanto los modernos
como antiguos ocupan gran extension de &rea oscilando entre las 2 y mas
de 15 hectéareas por lo que tienen implicancia directa en la dinamica urbana
de su entorno inmediato, condiciébn importante que tomaremos en
consideracién para la seleccién del terreno en que el emplazaremos la

Nueva Sede del Terminal Terrestre de Pasajeros de Tacna.

Para el disefio de los terminales analizados tanto los modernos como
antiguos se propone un sistema estructural de geometria compleja que
llegan a cubrir luces desde los 8,00 a mas de 20,00 m asi como en el
empleo de materiales de Ultima generacién. En relacién a las alturas estas
oscilan entre los 8,00 y mas de 25,00 m., concebidos a escala monumental y

generan gran impacto visual en su entorno inmediato.

Para el disefio de estas edificaciones se identifica la gran importancia que se
da a la independizacion de circulaciones de los usuarios que embarcan y
desembarcan a fin de no generar puntos de conflicto al interior de las
instalaciones del terminal, de la misma manera las operaciones de los buses
gue prestan servicio interurbano al interior del terminal deben estar
independizadas de las operaciones de las movilidades que prestan servicio

en el medio urbano.
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CAPITULO Il

MARCO REAL

3.1. CONCEPCION DEL CONTEXTO DE DESARROLLO
En el siguiente apartado revisaremos los planes politicos, estratégicos,
territoriales, sectoriales e institucionales que existen en los diferentes niveles
de gobierno con la finalidad de diagnosticar la importancia que tienen los
diferentes elementos de nuestro sistema de transporte en el contexto en el

gue se desarrollan.

CUADRO N°19 PLANES POLITICOS, ESTRATEGICOS, TERRITORIALES, SECTO

INSTITCIONALES EN SUS AMBITOS DE KCCIO

P. POLITICAS
P. ESTRATEGICAS
P. CONCERTADAS

PLANES PLANES PLANES
TERRITORIALEH SECTORIALH INSTITUCIONA

M.T.C-
NIVEL NACIONAL| PLAN BICENTENAI MINCETUR
NIVEL REGIONAL PLAN BASADRE |P.O.T.
DIRECCION VIA
NIVEL PROVINCI{ P.D.C. PROV. P.D.U. M.P.T.

Fuente: Elaboracion Propiai Equipo de Trabajo.
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3.2. ANALISIS POR EJES ESTRATEGICOS:

3.2.1. SISTEMA SOCIAL
3.2.1.1. Poblacion

Segun los resultados del XI Censo Nacional de Poblaciéon

2007, la poblacion censada de la Provincia de Tacna fue de

262 731 habitantes, concentrando el 91% de la poblacion de

la regién (294 965) y el 0,96% con respecto a la poblaciéon

nacional. En el cuadro N° 08 se aprecia que la tasa de

crecimiento intercensal ha sido de 2,12%, superior al

promedio regional (2,0%) y nacional (1,68%).

\ CUADRO N92 POBACI® DE LA PROVINCIA, LA REGIEL PS

- POBLA@N TOTAL| POBLACIN TOTAL| TASA DE CRECIMIEN
PROVREGIO/PAIS 1993 2007 ANUAL
Provincia Tacna 193514 262731 2,12%
Regién Tacna 223768 288781 2,0%
Pais 22 048 356 27 412157 1,68%

Fuente: INEIi Censos Nacionales de Poblacién y Vivienda 1993 y 2007

3.2.1.2. Poblacién Urbanay Rural:
La poblacién de la Provincia de Tacna es mayoritariamente
urbana, lo que quiere decir la distribucién en territorio no es
homogéneo. Segun el censo del 2007, la poblacién urbana
de la provincia es de 245 930 habitantes representando el
93,6% de la poblacion total de la Provincia, y la poblacion
rural de 16 801, es decir 6,39%., como indica el siguiente

cuadro:
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‘ CUADRO N93 POBLA@N CENSADA URBANA Y RURAL PROVINCIAL

POBDLEAI_\(,:IIE%II\IDPE%H(?EA\A CENSO 1993 % CENSQO007 %
Poblacién Total 218353 100.00 262731 100.00
Poblacion Urbana 195949 89,74 245930 93,61
Poblaciéon Rural 22404 10,26 16801 6,39

Fuente: INEIi Censos Nacionales de Poblacién y Vivienda 1993 y 2007

3.2.1.3 Poblacion y su Proyeccion al 2020:
Las tasas de crecimiento de la Provincia de Tacna, continua
en aumento entre el censo de 1972 y el de 1981 se da una
tasa de 1,4%, para crecer entre 1981 y 1993 a 2,4% y
finalmente entre el afio 1993 al 2007 presenta el 2,3%,
Mientras las demas Provincias presentan un decrecimiento,
la tasa intercensal de 1972 7 1981, era de 1,6% reduciendo
a 0,6 entre el aflo de 1981 1 1993 y finalmente se establece

en 0,5% anual para el afio 2007.

CUADRO N94: PROYECON POBLACIONAL EN LA REGI
PROVINCIA DE TACNA AL 282D

- | | PROYECOND
ANO CENSO 1981 CENSO 19939 CENSO 200 AL 2020
POBLACION DE REBSI
—NEA 143 085 218 353 288 781 368 484
POBLACI® DE
e e T 110 572 188 759 262 731 335 244

Proyeccion: Tasa De Crecimiento 2,3% Al 2020 i Fuente: INEI

3.2.1.4. Movimiento Migratorio:
Se entiende por migraciones al traslado individual o en masa
de una poblacion, desde su lugar de nacimiento o residencia
habitual hacia otros lugares, siendo este fendmeno otro

componente basico de la dinamica poblacional.
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Es importante el estudio de este fenbmeno porque el
proceso migratorio es tan intenso que modifica fuertemente
la distribucién espacial de la poblacion.

Del total de la poblacién de la Region de Tacna (288 781) el
36,71% corresponde a poblacion inmigrante y el 63,29% a la
poblacion natural. Este fendbmeno migratorio en su mayoria
proviene del departamento de Puno y en menor grado de los
departamentos de Arequipa, Lima y Moquegua. En cuanto a
la poblacién emigrante, es decir, los nacidos en Tacna, pero
gue viven en otros lugares, de acuerdo al censo 2007
corresponde a una poblaciéon de 28 908 habitantes que
representan un 10,01% de total. Se observa que el principal
foco de atraccion es Lima y Callao, le siguen Arequipa,
Moquegua y Puno.

9 Causas del Movimiento Migratorio:

Tacna se halla articulada al eje costefio, con Moquegua y en
menor medida con la Zona Aymara de Puno (Chucuito). Las
actividades de Tacna, llo y Moquegua, estan condicionadas
por el mercado exterior y el capital presente en las
explotaciones de Toquepala y Cuajone. La infraestructura
econOmica, productiva y de circulacion, soporte de las
actividades indicadas, se hallan concentradas en las

ciudades de llo y Tacna.
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El rdpido crecimiento poblacional de la ciudad de Tacna, es
resultado primero de la implementacion de proyectos
mineros en Toquepala, que dinamizo la actividad econémica
del sur, y de otro lado, del intenso comercio que por su
situacion fronteriza presenta una alta incidencia de comercio
incluso ilegal, que tiende a expandirse hacia Moquegua, llo y
Arequipa.

Este tipo de actividad muy extendida en la ciudad de Tacna,
expende productos procedentes de Taiwan, Hong-Kong,
Singapur y China. El contrabando estd practicamente
legitimado, en Tacna, Juliaca y Puno, lo cual permite la
incorporacién de un contingente importante de fuerza de
trabajo en la actividad del comercio al por menor, que es el
23,4 % de la PEA de Tacna, solo superado por Juliaca que

supera el 25,2 % de la PEA de Puno.
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TACNA: INMIGRANTES, 2002 - 2007

(Porcentaje de Inmigrantes de 5y mas afno

GRAFICO 05:
TACNA INMIGRANTES 2002 - 2007

Departamento Emigrantes (%)

Total 26'819 100.¢
Puno 11'251 42.0
Lima 4'431 16.5
Arequipa 3'925 14.4
Moquegua 1'945 7.3
Cusco 1'470 5.9
Ica 429 1.6
Piura 306 1.2
Junin 299 1.1
La Libertad 289 1.1
Prov. Const. del Callap 278 1.1
Madre de Dios 0 0
Resto Departamentos 2'158 8.0

Fuente: INEI- Censos Nacionales 2007 - Xlde Poblaciony Vide

Vivienda

El principal flujo de origen de los inmigrantes hacia
Tacna provienen de los departamentos de Puno y Li
con volumenes de 11 mil 251 y 4 mil 431 personas,
respectivamente, seguidos de Arequipa, Moquegua,
Cusco, Ica, Piura, Junin, La Libertad y Callao.
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GRAFICO 06:

TACNA EMIGRANTES 2002 - 2007

TACNA: EMIGRANTES, 2002 - 2007

(Porcentaje de Emigrantes)

Departamento Emigrantes €)

Total 15'005 100.4
Lima 4'677 31.2
Arequipa 3'126 20.9
Puno 2273 15.1
Moquegua 1'961] 13.1
Cusco 600 4.0
Ica 314 2.1
Prov. Const. del Callap 278 1.9
Madre de Dios 227 1.5
La Libertad 215 1.4
Junin 200 1.3
Piura 173 1.2
Resto Departamentos 961 6.4

Fuente: INEl- Censos Nacionales 2007 - Xlde Poblaciony Vide
Vivienda

El principal flujo de destino de la poblacion de
Tacna es ed departamento de Lima, con un
volumen de 4 mil 67 personas (31,2%), seguid
de Arequipa, Puno, Moquegua, Cusco, Ica, Ce
Madre de Dios, La Libertad, Junin y Piura.

TACNA: % DE EMIGRACION
_ 31.2%
—y 13.1% - 20.8%
e 1.20% - 4.00%




3.2.1.5. Tréafico de turistas y visitantes que ingresan a la ciudad de
Tacna:
a) Ingresos ala ciudad de Tacna desde otras regiones del pais:
Segun datos al 2012 en todo el Perd hubieron 70 377 943 viajes a los

distintos departamentos del pais de los cuales.

CUADRO N° 05 : TRAFICO ESTIMADO DE PASAJEROS SEGUN DEPARTAMENTO DE DESTINO

AREQUIPA 7,49 %
LIMA 39,17 %
ICA 8,69 %
PIURA 5,64 %
OTROS 36,67 %

El 2,34 % representa 1 649 684 personas, que ingresan durante un
afio al departamento lo que nos da un promedio diario de 4 519
personas diarias segun los datos de cuadro N° 05 antes presentado.

Segun datos del DIRCETUR el ingreso estimado de turistas y

visitantes por terminales de pasajeros es de 3 797 personas segun se

muestra a continuacion:

CUADRO N°06: ARRIBO DE TURISTAS Y VISITANTES NACIONALES POR TERMINALES DE
PASAJEROS

2012 INGRESO ESTIMADO DIARIO

2.- Terminal Aéreo 59 854 332

Total arribo Turistas y Visitantes

1.- Terminal Terrestre M.A. Odria

3.- Otros Terminales Terrestres (*) 399 220 2217

Por lo tanto concluimos que diariamente Tacna recibe un promedio de 4158

personas entre turistas y visitantes que ingresan por rutas nacionales.
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CUADRO N° 07: TRAFICO DE PASAJEROS ESTIMADO EN EL TRANSPORTE INTERPROVINCIAL,
SEGUN REGION O DEPARTAMENTO DESTINO: 2003 - 2012

TOTAL 58 545519 56883719 54317471 57 267891 58599 608 60555058 63065931 64996428 69957988 70377943
AMAZONAS 147 334 149 405 149 394 138493 157 279 179 147 169902 366474 373908 384635
ANCASH 2797055 1966608 1965733 2059731 2109060 2136511 2291316 2374083 2250386 2250605
APURIMAC 404 240 351 588 349626 421050 433 340 449 239 336517 418529 392571 383174
AREQUIPA 5861522 5672216 5305811 5243781 5399615 5967021 5658323 4912899 5217018 5271549
AYACUCHO 789 402 786 178 783 235 829 360 854 808 837 837 845 554 835862 738539 693940
CAJAMARCA 1082941 1196146 1135539 1372319 1444891 1686900 1670585 1713249 1761417 1701700
CUZCO 933552 1064876 1012132 1093723 1310713 1601354 2241429 2471953 2712505 2629083

HUANCAVELICA 500 673 473951 470 189 555 090 593 403 666 730 704538 711188 781083 743849
HUANUCO 795 077 731 624 764 439 826 841 847 163 861 590 913435 898574 876132  B63 581
ICA 4705976 4922923 4944975 5919858 5878922 5619261 6445748 6839674 6588479 6113347
JUNIN 2874361 3065994 20954739 3170309 3244488 3422073 3324977 3251897 3083144 3140834
LALIBERTAD 3162297 3139892 2980628 3761090 3834948 3863248 3644018 3713718 3429926 3560604
LAMBAYEQUE 2582311 2861867 2845234 3117197 3253174 3290273 3145650 3273417 3138789 3776822
LIMA 22818522 21841673 20610296 20519002 20752293 19070663 20749020 22067910 28568346 27572861
LORETO 50 589 50 613 37 001 51015 54 867 81 363 71510 79 605 98 601 71252
MADRE DE D. - - - - 30 302 91 245 207 239 240585 277609 270094
MOQUEGUA 1572347 1628500 1510505 1479703 1512221 1648935 1570218 1515715 1228432 1197276
PASCO 869 373 845 958 841 446 884 709 892 017 935718 639800 727171 798481 765689
PIURA 2304349 2300555 2134154 2071915 2081469 3943989 3587073 3678397 2804830 3970087
PUNO 1409561 1035789 883 875 988667 1099928 1104658 1589034 1593599 1724394 1781018

TACNA 1685501 160 0074 1473058 1574343 1542 780 1676206 1705515 1747057 1715155 1640684

TUMBES
UCAYALT

749691
240918

741 553
231778

FUENTE: OGPP - OFICINA DE ESTADISTICA.

738 067
205 874

669 859
217 376

67 9291
226 332

649 619
351 888

754 342
360 244

761 594
333 845

001 349
331212

001724
318749
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CUADRON°08: ARRIBO DE TURISTAS Y VISITANTES NACIONALES POR TERMINALES DE PASAJEROS
V. %

Concepto

Total arribo Turistas y
Visitantes

1.- Ingreso estimado Terminal

Terrestre M.A. Odria

2006

2007

PRIMER SEMESTRE

2008

2009

2010

2011

2012

2010-

09

V. %
2004-

10

2.- Ingreso estimado Terminal
Aéreo 31299 31740 32 765 33 551 44 329 44 620 59854 | 34,1%|12,3%
3.- Ingreso estimado otros
Terminales Terrestres (*) S.i. S.i. S.i. S.i. 139 500 151 410 399 220 |163,7% | -.-
4.- Turistas que pernoctan en
Tacha 126 715 144 939 144 374 158 857 177 399 170 823 182 307 6,7% | 6,5%
5.- Porcentaje Turistas que
pernocta en Tacha 48,7% 54,0% 51,0% 53,9% 37,1% 38,0% 26,7% | -29,9% | -7,9%
6.- indice pernoctabilidad
turista nacional 1,38 1,32 1,37 1,34 1,34 1,31 1,32 0,8% | -0,7%
7.- Gasto per capita diario
turista nacional (US$) 106 106 106 106 148 148 148 0,0%| 6,6%
8.- Ingreso por Turistas
Nacionales (4x6x7) (US$) 18535870 | 20279865| 20965992 | 22564 048 | 35181 770| 33119163 | 35615496| 7,5%|13,0%
9.- Considerados Visitantes
Nacionales(**) 51 241 52 885 55 849 58 188 69 019 60 653 61102 0,7%| 3,4%
10.- Gasto per céapita diario
visitante nacional (US$) 86 86 86 86 121 121 121 0,0%| 6,8%
11.- Ingreso por Visitantes
Nacionales (9x10) (US$) 4406699| 4548109| 4803010| 5004185| 8351270| 7339034| 7393366| 0,7%[11,4%

TOTAL INGRESOS POR

NACIONALES US$ (8+11) 22942 570| 24827974 | 25769002 | 27 568233 | 43533040| 40458197 | 43008862| 6,3%|12,7%

(*): T.T. Collasuyo, Flores y Los Inkas (no incluye empresas informales) - Afio 2010 es so6lo informacion T. Collasuyo.
(**) Considerados Visitantes Nacionales: (21 % de 1, 10 % de 2 y 2 % de 3).

FUENTE: DIRCETUR-Tacna



b) Ingresos al pais desde puestos de control fronterizo del pais:
1 Segun datos del afio 2012 en todo el Perd hubieron 2 948 230
ingresos de personas al pais por los distintos puestos de control

fronterizo, como se indica:

CUADRO N°09: TRAFICO ESTIMADO DE PASAJEROS SEGUN DEPARTAMENTO DE DESTINO

TUMBES 4,60%
PUNO 5,34%
OTROS 5,34%
A.l.J. CHAVEZ 47,18%

FUENTE: DIRECCION DE TRANSPORTE
ELABORACION: TESISTAS

Por lo que podemos estimar un promedio de 3 032 ingresos de

visitantes y turistas diarios al pais.

9 Por otro lado el DIRCETUR proporciona datos del primer semestre

del afio 2010 mostrando una cantidad de 527 768 ingresos por el

control fronterizo de Tacna.

CUADRON*10: RESUMEN: ARRIBO DE TURISTAS Y VISITANTES NACIONALES POR

TERMINALES DE PASAJEROS
Ingreso Estimado Diario

Total arribo Turistas y
Visitantes

FUENTE: MINCETUR - DIRECCION DE TURISMO Y ARTESANIA
ELABORACION: TESISTAS

Por lo tanto podemos decir que existe un promedio de visitantes y turistas

que ingresan por rutas internacionales de 2 982 personas diariamente.
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CUADRO N°17: ARRIBO DE TURISTAS Y VISITANTES EXTRANJEROS POR PUESTOS DE CONTROL FRONTERIZO
PRIMER SEMESTRE

Concepto

2006

201926

2007

241981

2008

365097

2008

393010

2010

441634

2011

362783

L1

484678

V.% V.%
2012- 2006-
11A : 1?

30577

31565

24 270

19 497

17 533

9897

10042

sl

4372

3 689

11- Gﬁwmmammdmm

Turista extranjero (US$) 55 55 55 55 64 64 64| 0,0%| 2,7%
12.-Ingresos x turistas 6019

emngms {%ﬂ&xﬂ)(usm 1960728 | 1944406| 2937770 3993881 5749586 | 4048527 545| 48,7% | 24,9%
14 Gasto (iano

visuante emnjem(USS) 46 46 46 46 55 55 55| 0,0%| 3.3%
% 0S X visitant 25 409

ros 11417844 | 13238018 | 17779184 | 18214114 | 23723205| 20045575 725|26,8%|15,7%

EXTRANJEROS USS$ {(12+15) 13378572 15182424 20716954 22207995| 29472791 | 24094102 | 429270| 30,4%| 17,0%
FUENTE: DIRCETUR-Tacna - Reportes Oficina Migraciones Tacna - (*): T.T. Collasuyo y Los Inkas (no incluye emp. informales)
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CUADRO N°18: ARRIBOS E INGRESOS EXTRANJEROS Y NACIONALES
(EN ACUMULADO Y PORCENTAJE)

PRIMER SEMESTRE

CONCEPTO
2006

TOTAL ARRIBOS _
EXTRANJEROS/ANO

273 678

2007

313 401

2008
425 779

2009

445 696

2010

493 718

2011

409 329

2012
527 768

V.%
2010-
09

28 9%

V. %
2004-
10

TOTAL ARRIBOS NACIONALES/IANO | 260 398| 268 459| 283 110| 294 661| 478 095| 449 187| 683 514 |52 2% 20 2%
TOTAL ARRIBOS ]

EXTRANJEROS/DIA

TOTAL ARRIBOS NACIONALES/DIA _

TOTAL ARRIBOS 1211

EXTRANJ. Y NACIONALES 534 076| 581 860| 708 889| 740 357| 971 813| 858 516 282|411%| 16 0%
TOTAL ARRIBOS EXTRANJEROS (%) 51,2% 53.9% 60,1% 60,2% 50,8% 47 7% 436%| -8,6%| -2,3%
TOTAL ARRIBOS NACIONALES (%) 48.8% 46.1% 39.9% 39.8% 49.2% 52.3% 56,4%| 7,9%| 3,1%
TOTALARRIBOS

EXTRANJ. Y NACIONALES (%) 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 0,0%| 0,0%
FUENTE: DIRCETUR-Tacha

Conclusiones:

Podemos concluir que Tacna recibe un promedio de visitantes por:

Rutas Nacionaleséééééééécéééecéeécéécececéccecececceceececeeee é. 4158
Rutas I nternacional eséééééééééééecécécééececéecececééeceeedds?
Tasa de Crecimiento I nterr&iéeriléeecéeecececeadcécéee é. . £...985%
Tasa de Crecimiento Nacional ééééééeéééeéecéécecedeceeccrezené
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Gréafico N° 07 RESUMEN ARRIBOS E INGRESOS EXTRANJEROS Y
NACIONALES
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Cuadro N° 13: TASA DE CRECIMIENTO DE ARRIBOS A TACNA POR

RUTA INTERNACIONAL (CONTROL FRONTERIZO TACNA)

T.C.= (Afio en Curso/Ultimo Afio del periodo en cuestién)*"-1
T.C.= (2 932/1 520)""-1

T.C.=1,09848442 - 1

T.C.=0,09848442 * 100

T.C.=9,85%

N =# o periodo de afios tomados en cuenta

Fuente: elaboracion a partir de los datos tomados del cuadro n°x

Cuadro N° 14: TASA DE CRECIMIENTO DE ARRIBOS A TACNA POR

RUTA NACIONAL

T.C.= (Afio en Curso/Ultimo Afio del periodo en cuestién)*"-1
T.C.= (1 715 155/1, 473 058) V-1

T.C.=1,02197554 - 1

T.C.=0,02197554 * 100

T.C=22%

N = # o periodo de afios tomados en cuenta

Fuente: elaboracién a partir de los datos tomados del cuadro n°x
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3.2.1.6. Trafico de personas que salen de la ciudad de Tacna:

a) Segun Terminal Terrestre Manuel A. Odria:

a.l) Salidas de pasajeros hacia otras regiones del pais:

RMINA i A. ODRIA OR NAGISER O DE B
ADRQ\° O 0 A ADO DE PASAJEROS DERANKA D R @ 0

DIA | ENE.| FEB.| MAR.| ABR.| MAY.| JUN.| JUL.| AGO.| SET. | OCT. | NOV DIC.
1 | 614|1727|1270| 1272| 917| 862| 980| 1530| 1054| 1578| 1224| 1225
2 | 1272) 1466| 1081| 584| 1109| 845| 1035| 1426| 1189| 1602 908 1570
3 | 1580| 1666| 1130| 1226| 1160| 1082| 951| 1374 1289| 1275 931| 1387
4 | 1255| 1856| 1278| 697| 1164| 1166| 1120| 1354 1099| 1067, 1339| 1920
5 [1132| 1615| 1208| 757| 938| 1211 986| 1653 1158 920| 1328 1638
6 | 1134) 1664| 1327| 689| 1262| 1026| 854| 1723| 1135] 857| 1248 1206
7 | 1429| 1643| 1342| 1071| 1664| 1118| 829| 1578| 968| 1463| 1307| 1266
8 | 1860| 1480| 1050| 1176| 1180| 1102| 999| 1658 772| 1247| 1032| 1382
9 | 1530/ 1776| 1133]| 1133] 946| 1119/ 1081 1333| 1090| 1339 869| 1468
12 | 1571| 1828| 1162| 1021| 923| 1118| 1051| 1455| 1061| 1217| 1304| 1630
13 | 1571| 1633| 836| 919| 1284| 1190| 1069| 1899| 984| 985| 1098| 1567
14 | 1694| 1475 1150| 182| 1241| 980| 863| 1483| 1024| 1195| 1456| 1376
15 | 1743| 1554| 1096| 367| 1212| 969| 1168 1001| 1036 1285 1057| 1325
16 | 1577| 1622| 1031| 182| 1290| 926|1277| 1148| 1170| 1307| 1017| 1816
17 | 1920| 1490| 1005| 353| 1003| 952| 1229| 1154| 1325| 1356 978| 1952
18 | 1285| 1676| 1196| 431| 934| 1104 872| 884| 1217| 1078 1436| 2056
19 0] 1880| 1218| 285| 867| 1052| 1017| 1235| 1081 935| 1332 2267
20 0] 1765| 1129| 984|1042| 1020| 1030| 1012| 1017| 952| 1126 1998
21 | 657] 1507| 1210| 1052| 1189| 1074| 1081| 1395| 977| 1261| 1445| 1973
22 | 1890| 1493| 1169| 1288| 1147| 990| 1238| 1111 1009| 1223| 704| 1980
23 | 1715| 1476| 1204| 1270| 1137| 905| 1263| 978| 1154 1191 713| 2119
24 | 1720| 1580| 966| 1173| 966| 1026| 1230| 803| 1395 1635 920| 685
25 | 1525| 1702| 1214| 1212| 1064| 1302| 1289| 994| 1452| 1273| 1114| 587
26 | 1555| 1625| 1262| 956| 863| 969| 1329| 1143| 1222| 1061| 1577| 1438
27 | 1488| 1680| 997| 1046| 1078| 1256| 1438| 1179| 968| 964| 1690| 1413
28 | 1698| 1677 1087| 990| 1198| 1134| 991| 1454| 1002| 1238 1421| 1448
29 | 2041 0)1099| 1117]| 1002| 1217| 1424| 1249| 865| 1548| 1502| 1501
30 [ 1658 0| 1057| 1569| 1227| 904| 1423| 1828| 1409| 1434| 1348| 1779
31 [ 1713 1315 1190 1598| 1222 0| 1487 0 669
TO 46 35 3

| TAL

078

813

113‘ 40695

33392 ‘ 38293 ‘ 35597

Fuente: Oficina de Operaciones - Terminal Terrestre Manuel A. Odria
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Fuente: Oficina de Operaciones - Terminal Terrestre Manuel A. Odria
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R A A A. ODRIA OR NAGISEH OD O
ADRQ6; MOV. A ADO DE PASAJEROS DIERAN A D R @NO 20
DiA | ENE.| FEB.| MAR.| ABR.| MAY. JUN.| JUL.| AGO.| SET.| OCT.[NOV.| DIC.
1 237| 213| 330 152 185| 186| 214| 150| 199| 199| 165
2 312| 215| 191| 122| 174 188| 196| 190 97| 277| 209| 312
3 254| 200| 236| 332| 222 240| 206| 210| 213| 154| 199| 266
4 272| 248| 213| 229 58 321| 128| 170| 147| 148| 146| 262
5 220| 239| 266| 204| 235 270| 194| 278| 195| 170| 234| 208
6 158| 208| 330| 160| 248 227| 203| 269| 205| 194| 169| 271
7 289| 210| 192| 189| 270 204| 134| 297| 127| 193| 203| 277
8 319| 294| 212| 219| 302 214| 202| 281| 147| 259| 230| 282
9 395| 215| 194| 224| 169 174| 178| 236| 168| 251| 175| 259
10 223| 198| 187| 278| 204 248| 209| 207| 205| 203| 193| 258
11 295| 243 225| 164| 183 228| 178| 227| 59| 205| 204| 454
12 220| 388| 208| 219| 205 267| 221| 178| 155| 231| 202| 307
13 242| 268| 300| 194| 273 242| 211| 232| 186| 148| 192| 189
14 288| 202| 210| 195| 234 226| 131| 301| 183| 238| 135| 212
15 313| 270| 231| 215| 317 175| 221| 232| 163| 73| 223| 2H4
16 263| 229| 216| 286| 229 221| 80| 159| 203| 99| 133| 239
17 68| 352| 194| 252| 206 261| 192| 224| 258| 162| 198| 259
18 132| 254 235| 260| 177 304| 260 176| 269| 238| 217| 397
19 0| 262| 232 217| 171 305| 181| 197| 108| 166| 233| 307
20 0| 288| 221| 219| 155 170| 175| 163| 180| 174| 243| 292
21 0| 193| 200| 208| 258 169| 175| 214| 173| 209| 154| 329
22 258| 251| 193| 218| 337 194| 211| 208| 180| 225| 262| 276
23 118| 231| 233| 199| 200 200| 216| 195| 235| 238| 197| 360
24 186| 273| 192| 255| 249 302| 274| 184| 213| 198| 163| 324
25 209| 264| 220| 240| 225 211| 220| 175| 156| 214| 208| 43
26 242| 292| 191| 225| 130 284| 190| 191| 135| 127| 250| 207
27 194| 283| 275| 214| 194 178| 202| 246| 184| 176| 296| 244
28 277| 276| 189| 205| 284 235| 199| 245| 147| 345| 227| 339
29 268 0| 208| 216| 242 221| 249| 225| 148| 218| 228| 301
30 326 0| 192| 234| 235 185| 306| 253| 228| 244| 211| 312
31 190 0| 229 212 268| 242 166 263

[ TOTAL| ¢ 4 6828 6 6750 6849 6196 6819 6142| 6 8468
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Arequipa a

ADR A ADO DE PASAJERO

ENE. | FEB.| MAR. | ABR. | MAY. JUN JUL. | AGO.| SET.| OCT.| NOV. DIC. TOTAL

PSJ PSJ| PSJ| PSJ| PSJ| PSJ| PSJ| PSJ| PSJ| PSJ PSJ PSJ PSJ
PUNO 153 100 89 5 25 14 58 0 0 0 0 0 444
MOQUEUA 401| 1403 930 433 592 380| 1155| 1351 317 323 372 476 6730
AREQUIPA | 26353 25 999) 20 519] 17695| 21240| 20746| 21843| 25387 21078| 24982| 23061| 29973] 206005|
LIMA 15646 17156| 12766] 7758|10752| 9354| 10541) 12334|10725|11360| 10576| 14571 115127
TOQUEPALA 1418 1420, 150| 1483| 1659| 1331] 1517| 1623| 1272| 1536 1588 1905 13914
ARGENTINA 26 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 34
TOTAL GRAL 43 997| 46 086| 35 813| 27374| 34268| 31825| 35114| 40695| 33392| 38201 35597| 46925| 342254

Fuente: Oficina de Operaciones - Terminal Terrestre Manuel A. Odria

TERMINAL NACIONAL Servicio Colectivos (TabtagueguaHilo)
CUADRM°18 RESUMEN: ACUMULADO DE PASAJEROS

ENE.| FEB.| MAR. | ABR. | MAY. JUN JUL. | AGO.| SET.| OCT.| NOV.| DIC. TOTAL
PSJ| PSJ| PSJ| PSJ| PSJ| PSJ PSJ PSJ | PSJ| PSJ| PSJ PSJ PSJ

ILO

AUTO 1522| 1724| 1544| 1594| 1361 1308 1118 1018 948| 1065 842 1348 10602
MINB 2269| 2597 2404| 1998| 2522 2942 2317 2852 2002] 2323 2406 3121 22483
MOQUEGUA

AUTO 2740 2762| 2880| 3130] 2867 2599 2761 2949| 5217 2754 2885 3999 29161
TOTAL 6531 7114| 6828| 6722| 6750 6849 6196 6819| 8167| 6142| 6133 8468 62246

Fuente: Oficina de Operaciones - Terminal Terrestre Manuel A. Odria

1 Se observa que el principal destino en el sector nacional es el departamento de Arequipa, la cual ocupa el

62 % del total de pasajeros nacionales.
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ADROS$9: R R A A A. ODRIA Se acional (Buse
ogquegua 10 PDa a
ANO | Enero | Febrero| Marzo| Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre| TOTAL
2010 47418 | 46601 | 44344|36559|34610|24749|36539| 39092 32558 28381 25771 44386 | 441008
2011 | 44546 | 44736 | 36271| 31953 |30510| 28751 | 33464 | 37125 31225 35428 23650 43770 | 421429
2012 | 43997 | 46086 | 35813| 27374 |34268|31825|35114| 40695 33392 38201 35597 46925 449287
Fuente: Oficina de Operaciones - Terminal Terrestre Manuel A. Odria
GRAFICO N° 08
CURVA DE COMPORTAMIENTO
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Fuente: Oficina de Operaciones - Terminal Terrestre Manuel A. Odria
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GRAFICO N° 09
TACNA EMIGRANTES 2002 - 2007
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Fuente: Oficina de Operaciones - Terminal Terrestre Manuel A. Odria
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ADRN°

a.2) Salidas de pasajeros a destinos internacionales:

ENE.

A

FEB.

A

MAR.

A ..-A

O A

ABR.

A

MAY.

.-
\DIOND
O 20

JUN.

0
JUL.

A
A »

AGO.

SERY

)
OS DURANRAEDIENSB R

SET.

DIC.

)
=

PSJ.

PSJ.

PSJ.

PSJ.

PSJ.

PSJ.

PSJ.

PSJ.

PSJ.

PSJ.

5774

4905

2970

3564

3700

3158

4177

3558

2075

3671

5589

4589

1617

4005

3446

3114

4754

3339

3979

3830

4839

3991

4689

4552

3236

4381

4690

3452

4311

4366

5531

3785

4757

3794

3476

3682

3846

4516

5281

2387

5000

3903

4389

3450

4804

4390

3763

3833

4555

2415

5276

4654

3724

2856

4011

3714

3529

4538

5202

2453

4489

3931

3153

3107

4244

2914

4484

3800

2816

3513

5621

4165

3114

4055

4020

3007

4045

2104

2932

OO N0 WIN|F

4500

5404

4000

3281

3360

3512

3403

4295

2084

3434

3737

5196

3209

4314

4373

3287

3976

3919

3762

3940

5516

4993

3144

3708

3601

3345

3773

3195

4326

4941

4850

4327

3300

3957

3112

4091

4657

2960

4107

3330

4297

5057

4042

3735

3066

3739

4139

3423

4569

2983

4137

4226

3114

3251

3247

4288

3877

4332

4044

2465

4467

5675

3958

3074

4570

3852

3799

3955

3516

2396

4926

5379

3668

3222

4011

3124

4016

4307

3679

2590

3727

5170

3125

4199

4234

3113

5141

3787

3762

4042

5902

5196

3088

3665

3897

3166

4681

3388

3053

4440

3805

5320

3031

4262

3114

4075

5292

3312

3175

4646

3724

5992

4192

3543

3212

3343

5294

3362

5908

5645

3916

4588

41%9

3344

3694

3534

4924

4225

4536

4747

4323

5470

3988

3220

4894

3743

4800

3788

3417

4008

5266

5498

3481

3287

4534

3323

4744

4250

3204

3355

4332

5264

3077

4299

4298

3137

4908

3724

3565

1608

5771

5023

2807

3880

3615

2489

4136

3281

4000

1119

5126

5264

3143

3283

3369

4243

5088

4099

3520

3297

4612

5131

4067

3679

2969

3357

4373

3243

3933

4738

4587

4149

3064

3272

3212

5622

3417

2074

3321

4405

5049

5395

TO
| TAL

4473

3974

3087

4332

3584

3396

4080

2798

3977

3095

3478

3650

3290

4140

4374

2755

3768

3432

4279

4917

4463

Vi

0
0

4|

Fuente: Oficina de Operaciones - Terminal Terrestre Manuel A. Odria
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TERMINAL INTERNACIONAL

CUADRM°22 RESUMERCUMULADO DE PASAJEROS

ENE. FEB. | MAR. | ABR. | MAY. JUN.| JUL. | AGO. | SET.| OCT.| NOV. DIC. TOTAL

PSJ PSJ PSJ PSJ PSJ PSJ PSJ PSJ PSJ PSJ PSJ PSJ PSJ
AUTO 57093 65342 45532 42519 | 45600 | 44766 | 54916 | 49608| 45242| 52018| 50456| 47418| 432543
MINIBUS | 39023 42459 37440 35836 | 39746 | 37202 | 42603 | 39171| 37621 | 42656| 42918, 40160| 357913
BUS 32957] 36&2| 30358 29098 | 30680 | 28226 | 31732 | 30345| 27311 | 30556| 27867 25446| 261261
TOTAL 129 073 144 441) 114 116/ 107453 | 116026 | 110194 | 129251 | 119124| 110174 | 125230| 121241| 113024| 1051717

Fuente: Oficina de Operaciones - Terminal Terrestre Manuel A. Odria

ADR® R R A A A. ODRIA artecmaciona ole O puses, buse

ano| ENE. FEB. | MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SET. OCT. NOV. DIC. TOTAL

2008| 125226| 135302| 115429 | 105202 | 107620 | 104311| 117773 | 109703 | 108053 | 87946 | 61051 | 96516 | 1 274 132
2009| 111643|124771| 104118 | 94752 | 99313 | 97905 | 110270 | 117245 | 108748 | 111170 | 59582 | 95489 | 1 235 006

2010] 129073 | 144441 | 114116 | 107453 | 116026 | 110194 | 129251 | 119124 | 110174 | 125230 | 121241 | 113024 | 1 439 347

Fuente: Oficina de Operaciones - Terminal Terrestre Manuel A. Odria

GRAFICO 10:
TACNA EMIGRANTES 2002 - 2007
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1 Promedios de salidas de pasajeros nacionales e internacionales:
ADRQN°24 R A A A. OB (ES NACIONA
RNACIONAPROMEDIO D O O DIARIO DE PASAJEROS D
2008 | 2009 | 2010| T.C.%
T. NACIONAL Servicio Nacional (Buses) 1208 | 1154 | 1230 0,62%
T. NACIONAL Serviciadional (Colectivos) 310 213 | 226 -9,99%
T.INTERNACIONAL (colectivos, minibuses, by 3490 | 3383 | 3943 4,15%
T.C.: Tasa de Crecimiento
Fuente: Area de Operaciones del Terminal Terrestre Manuel A. Odria - Elaboracion propia
ADRMI°25 R A A A. OB OR ACIONA
RNACIONAMO O DIARIO DE PERSONAIMA A
D|A 010
MAX. MIN.
TERMINAL NACIONAL Servicio Nacional (Buses) 1564 912
TERMINAL NACIONAL Servicio Nacional (Colectivos) 282 204
TERMINAL INTERNACIONAL (colectivos, minibuses, b 4814 3581

Fuente: Area de Operaciones del Terminal Terrestre Manuel A. Odria - Elaboracion propia

CUADRO N°26ERMINAL MANUEL A. OBBECTORES NACIONALESERNACIONAL

CUADRO: MOV. AXIMOS EXTREMOS DURANTE I4NDE SERVICI®NO 2010

ENE.| FEB[MAR.| ABR.| MAY. JUN JUL.| AGO.| SET.| OCT.|NOV.| DIC.
T. NACIONA
Buses 2041| 1880| 1342| 1569| 1664| 1302| 1598| 1899| 1452| 1635| 1690| 2267
T. NACIONA
Colectivos 395| 388 330| 332 337| 321| 306| 301| 269| 345 296| 454
T. INTER
NACIONAL [ 5516| 5992| 4905| 4757| 4894| 5622| 5294| 4754| 5908| 6525| 5149| 5645

Fuente: Area de Operaciones del Terminal Terrestre Manuel A. Odria - Elaboracion propia
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CUADRM°27 COMPARATIVO DEL ACUMULADO DE PASAJEROS EN LOS DIFERENTES SECTORES DEL Tt

ENE. FEB. | MAR. ABR. | MAY. | JUN. | JUL. | AGO. | SET.| OCT. NOV. DIC. TOTAL
PSJ PSJ PSJ PSJ PSJ PSJ PSJ PSJ PSJ PSJ PSJ PSJ PSJ
T. NACIONAL
Buses 43997 46086 35813 27374| 34268| 31825| 35114| 40695| 33392| 38201| 35597 46925 342254
T. NACIONAL
Colectives 6531 7114 6828 6722 6750 6849| 6196] 6819| 8167 6142 6133 8468 62246
T.INTER
NACIONAL 129073 144441 114 116| 107453 | 116026| 110194|129251| 119124|110174| 125230 121241| 113024| 1051717

% Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO 11:
TACNA EMIGRANTES 2002 - 2007
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b) Segun otros terminales de ambito nacional

Evaluado el uso de los Terminales Terrestres de ambito nacional tenemos
que los terminales del Collasuyo y Los Incas movilizan un promedio diario de 2
300 personas Y los terminales de flores y el nacional movilizan un promedio de
1500 personas diariamente mientras que en el servicio de caracter internacional

se movilizan un promedio diario de 3 943 personas durante el afio 2010.

Cabe sefialar que en ambos terminales el flujo de pasajeros y vehiculos
generalmente es mayor en los meses de Enero, Febrero (meses de verano y

carnaval) Julio (fiestas patrias), y Diciembre (campafia navidefia) de cada afio.

‘ CUADRO N°28ERMINAL TERRESTRE COLLASAIMDAS

N° DE N°DE
N° EMPRESA UNID TIPO| SALIDAS
: DIARIAS

1|Mayta Tours Bus 2
2 | Expreso San Martin Bus 5
3| Empesade Trangorte Latino Tours Bus 2
4| Empesade Trangorte Dios es Amor (Victorig Bus 2
5| Transportes Yunguyo Bus 2
6 | Transportes Copacabana Bus 2
7 | Transportes Nuestrodéroesdel Pacifico Bus 2
8| Expreso turismo Sol Andino Bus 2
9| Red Condor Tours Bus 2
10| Terra Bus Lines Bus 2
11| Korimayo Bus 2
12| Transportes Moreno Bus 3
13| ExpresdSagitario Bus 4
14| Julsa Bus Bus 4
15| Transportes Oltursa Bus 2
16| Empresa de Transporte Flores Hermanos Bus 4
17| Transportes Sur Oriente Bus 2
TOTAL 44

Fuente: Elaboracion propia
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N° EMPRESA N* DE TIPO N°DE SALIDAS DIARIAS
UNID

1| Terra Bus Lines Bus 2
2 | Transportes Copacabana Bus 2
3 | Expreso Zagitario Bus 2
4| Transportes Moreno Bus 2
5| Expreso SaNlartin Bus 2

TOTAL 10

Fuente: Elaboracion propia

CUADRO N°3UERMINAL RRESTREORES HERMANGBLIDAS

N° DESTINO N* DE TIPO N°DE SALIDAS DIARIAS
UNID.

1|LIMA Bus 6

2| AREQUIPA Bus 20

3| MOQUEGUA Bus 3

4|1LO Bus 36

TOTAL 59

Fuente: Elaboracién propia

C) Segun otros datos en el &mbito internacional:

CUADRO N°3Rutas de Transporte Terstre de Pasajeros y Frecuencia diajés:

: Ne d Ne d Ne d e
Ruta (Origen y € Frecuenciade Frecuencia de g€ g€
Destino) SIPEEE. Viajes/Semana Viajes/Dia Pazs s Pasa!eros/ import
Semana Dia ancia
INTERNACIONALES
Tacna Arica 35 1405 200 12040 1720 1
Tacna Arica 118 1320 188 8575 | 1225 | 1
(Individuales)

Fuente: Plan Vial Departamental Participativo
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3.2.2. SISTEMA INSTITUCIONAL:
3.2.2.1. Aspectos Politicos:
a) Aspectos Macro regionales:
Tacna esta ubicada en el centro del Pacifico Sur lo que le
otorga gran potencial geopolitico y ventajas comparativas

frente a otras ciudades vecinas.

Gréfico 12:
TACNA: UBICACION ESTRATEGICA EN EL CONTEXTO SUDAMERICANO

Fuente: Gobierno Regional, Exposicién: Perspectivas del Desarrollo Regional-2005.
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b) Aspectos Regionales:

Gréfico 13:
1 UBICACION GEOGRAFICA DE TACNA

v La Region de Tacna

3 N
r; COLOMBIA estd situada en la

costa sur occidental

000

del Peru, siendo la
Region mas austral

8 a 12 903 km de la

Capital Lima, sus

coordenadas

geogréficas se

e sit¥an entre 1605

1z

18U206 de Il atitud
y 690286 y 720025

longitud oeste de

P=-<r-row
5T

Greenwich. Limita

por el Noroeste

con la Regién

a1 e TS0 [racis m;o
Fuente: Plan Vial Departamental participativo de Tacna 2005 Moquegua, por el

norte con la Regién Puno, por el oeste con la Republica de Bolivia, por el
sur con la Republica de Chile y por el oeste con el Océano Pacifico. La

Regién de Tacna cuenta con una superficie total de 16 062 62 km?.
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Gréfico 14:

1 DIVISION POLITICA DEL DEPARTAMENTO EN PROVINCIAS Y DISTRITOS

Haaninil
3

S

:g mm ESCALA GRAFICA

200 CAMILACA

230204 | 4| CURIBAYA

rened b i GOBIERNO REGIONAL TACNA
204 PROVINGIA DE TARATA PLAN VIAL PARTICIPATIVO
SR e DEL DEPARTAMENTO DE TACNA
290002 | 2| CHUCATAMAN

ﬁ mm I';ISPA N* Oga

a TR EN PROVINCIAS Y DISTRITOS

Fuente: Plan Vial Departamental Participativo de Tacna 2005
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La Regiébn Tacna es atravesada por la Cordillera Occidental, este
accidente geogréfico la divide en costa y sierra; en la costa esta ubicado
en la cabecera del segundo desierto mas grande del mundo (Atacama)
cuya caracteristica esencial es la hiper aridez, que resulta una limitacion
grave en recursos hidricos para uso agropecuario y consumo humano; sus
tierras son arenosas interrumpidas por valles, en la sierra se elevan cerros

y volcanes apagados cubiertos de hielo.

7 Division Politica:
El departamento estd dividido en cuatro provincias y 27 distritos
distribuidos de la siguiente manera:

CUADRO N°3DIVISON POLTICA DE TACNA |

Provincias N° de distritos
1 |Tacna 10
2 |Tarata 8
3 |Candarave 6
4 | Jorge Basadre 3
N° Total de provincias 04 N° Total de distritos 27

Fuente: Plan Vial Departamengarticipativo

3.2.3.2. Aspectos Administrativos:
a) Entorno Institucional del Sistema de Infraestructura
Complementaria de Transporte Terrestre Nacional:
Del marco legislativo presentado en los anexos del presente
estudio, se puede establecer que las instituciones vinculadas al
servicio de terminales terrestres son:

9 Con funcién promotora, reguladora y de fiscalizacion:
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b)

- El Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
- Los Gobiernos regionales,
- Las Municipalidades Provinciales

- Las Municipalidades Distritales,

9 Con facultades de Fiscalizacion:
- La Policia Nacional del Peru;
- Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccién de la Propiedad.
Marco Legal - Técnico:
El presente aparte tiene como objetivo describir y analizar las
condiciones, tanto técnicas, como legales e institucionales que
prevalecen en la operacion de los Terminales Terrestres de
Pasajeros interprovinciales y nacionales de las ciudades del
Peru.
9 Analisis del Marco Legal Normativo:
Documentos legislativos involucrados:
- Constitucién Politica del Peru.
- Ley General del Transporte y Transito Terrestre (Ley 27
181).
- Reglamento Nacional de Administracion de Transporte
(D.S. 017- 2009-Mtc).

- Ley Organica de Municipalidades.
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91 Del Certificado de Habilitacién Técnica: Es el documento que
acredita que el Terminal Terrestre cumple con las caracteristicas y
requisitos necesarios. Luego de contar con este documento, el titular
del Terminal Terrestre debera tramitar ante la autoridad
correspondiente la autorizacién municipal de funcionamiento.

Los requisitos para la obtencion de los Certificados de Habilitacion
Técnica estan regulados en el articulo 74 del reglamento Nacional de
Administracion de Transporte entre ellos encontramos al:

- Informe Técnico emitido por la entidad certificadora autorizada, que
verifique el cumplimiento de las condiciones de acceso Yy
permanencia exigibles para que proceda la habilitacion de la
infraestructura complementaria.

- Constancia de Pago.

9 Analisis del Marco Técnico Normativo:

La proyeccion, construccion y operacion de los Terminales Terrestres
interprovinciales de transporte deben estar referenciados a los
estandares establecidos en el fReglamento Nacional de
Edificacioneso Peruanas que estén vigentes al momento de presentar
la solicitud del Certificado de Habilitacion Técnica ante las autoridades
pertinentes, o las Ultimas actualizaciones vigentes en el momento de la
construccion, de ser el caso.

i Conformidad con Normas Urbanas:
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La localizacion de un Terminal de Transporte Terrestre debe ser objeto
de un estudio detallado, y debe responder a una estrategia de
desarrollo urbano establecida por los gobiernos locales, segun la Ley
Organica de Municipalidades No. 23 853. En este sentido, aunque la
construccién y/o operacion del terminal responde a una iniciativa
privada, o publica, la localizacidn de los terminales debe estar en linea
con los Planes Urbanos de la municipalidad o regién metropolitana en
donde se quiera implementar el mismo, el cual debe definir zonas
estratégicas para su ubicacién, y de esta manera dar un ordenamiento
al territorio urbano. Nuestra ciudad dentro de sus Planes de Desarrollo
Urbano local cuanta con:
Plan Director de Tacna:
Establece politicas generales de desarrollo urbano, propuestas de
estructura urbana, expansion urbana, sectorizacion urbana,
equipamiento urbano, zonificacién y sistema vial; y una propuesta
genérica de implementaciéon de este Han. Referente al tema de
Terminales de Transporte encontramos incorporado a éste dentro de
las estrategias de desarrollo de reordenamiento y modernizacion del
transporte terrestre, ferroviario y aéreo el proyecto de:

Implementacion, Promocién, consolidacion del Sistema de

Terminales Terrestres:
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3.2.3.3. ASPECTOS INSTITUCIONALES:
a) Régimen administrativo de las instituciones dedicadas al

transporte de pasajeros en Tacna:

ADRO 8

RHE AD RA D A b O DEDICADAS A RA POR

EMPRESA DE TRANSPORTE REGIMEN ADNNISTRATIVO
TERMINAL MANUELA A. ODRIA (NAC. E INTEF ESTATAL
TERMINAFRANSISGEDLOGNESI ESTATAL
TERMINAL COLLASUYO ESTATAL
TERMINAL LOS INCAS PRIVADO
TERMINAL FLORES HERMNS. PRIVADO
TERMINAL ORMENO PRIVADO
TERMINAL JULSA PRIVADO

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.4.2. Aspectos del Sistema Departamental de la Infraestructura de
Transportes:
Debido a la constante evolucién de la actividad econémica del
departamento y su posicion geografica, se han desarrollado
diversos medios de transporte de carga y de pasajeros como son el
transporte por carretera, el ferroviario y el aéreo, quedando el
transporte acuatico relegado por el surgimiento de puertos como el
de Arica, llo y Matarani que han captado las necesidades del

mercado.

El medio de transporte que cuenta actualmente con mayor
demanda es el transporte por carretera, demanda tanto intra
departamental como extra departamental, mientras que el
transporte aéreo, que es el segundo en demanda permite solo una
interconexion extra departamental con las ciudades de Lima,
Arequipa en orden de importancia el transporte férreo entre Tacha y
Arica, tal como se mencioné anteriormente, tuvo un gran auge
durante la época republicana, pero lamentablemente se vio
estancado por la destruccion del puente chacalluta por el sismo del
21 de junio del 2001, originado pérdidas econémicas y reducciones
en los gastos de mantenimiento hasta paralizacion de la estacion
ferroviaria, volviendo a operar a partir del segundo trimestre del afio
2005, posteriormente volviendo a paralizarse hasta la fecha.(ver

lamina 36).
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a) Tipologias de Transporte Terrestre segun el ambito de

accion:

Existen dos tipos de Transporte, el Urbano y el interurbano este

altimo es el que analizaremos.
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a.l) Transporte Interurbano
fServicio de Transporte Interprovincial del Ambito Regional:
Realiza el traslado de pasajeros y bienes entre las diferentes
provincias de la regibn Tacna como son Tacha, Jorge Basadre, Tarata

y Candarave.

El transporte interurbano se refiere al traslado de pasajeros y bienes
entre la ciudad de Tacna y deméas centros poblados y distritos

aledafos a la ciudad. Este se realiza partiendo desde el:

- Terminal Terrestre Francisco Bolognesi.

fiServicio de Transporte de Ambito Nacional:
Se refiere al traslado de pasajeros y bienes entre la ciudad de Tacha y
el resto del pais. Las diferentes empresas que brindan este servicio a
la ciudad de Tacna, trabajan regularmente, con horarios establecidos

por ellos mismos, y el embarque de pasajeros se realiza en los:

- Ter mi nal Terrestre de Pas a$eetoro s
Nacional.

- Terminal TerrestCrod | s uRadDaj er os

- Terminal Terrestti®reces MHaegamaanncD .

- Terminal Terrestros denkRaaj eros

- Terminal Terrestlud sche BRaDaj er os

- Ter mi nal TerrestOreaned® OPasajeros
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f'Servicio de Transporte de Ambito Internacional:
Se refiere al traslado de pasajeros y bienes entre la ciudad de Tacnay

Arica-Chile.

-Ter mi nal Terrestre de P a s a jSectoro s
Internacional.
b) Problemas del Transporte Interurbano:
b.1) Paraderos Informales:
Pese a la existencia de infraestructura para el embarque y
desembarque de pasajeros del transporte interurbano aun proliferan
paraderos informales que alteran el trafico urbano en la ciudad,

tenemos:

i Paradero hacia llo:

Ubicacioén:

Inmediaciones de
la Asociacion de
Vivienda fi Le
FIl or i clawlo
de ingreso a la

ciudad de Tacna.

Destinos: lloi Ciudad.
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CUADRO N°3#RECUENCIAS DE SALIDA DE PARADERO INFORMAL HACIA

(Servicio de colectivos considerando un horario de trabajosdea 22h)

N Qe Freclydenc;ah de Frecuencia de Promedio de H Punt
o%eracu_)nes saidas /n. salidas en Min." | personas movilizada oraFunta
e salida (17 Horas)
06ha@®h
AUTOS 55 3,24/h 1/18 275 17hal9h
06ha@®h
MINIBANG! 16 0,94/h 1/64' 192 17hal9h
TOTALES 71 467

FUENTE: Elaboracién Propia

c) Pargue Automotor:

En el afio 2008 tenemos un parque automotor aproximado de 40 500

vehiculos, el cual se ubica como el 6° mas grande a nivel nacional con

una tasa de crecimiento anual del 3,1 %. Es decir un vehiculo por cada

7 personas. (Ver Cuadro N° 35)
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CUADRO N° 35
PARQUE VEHICULAR ESTIMADO, SEGUN DEPARTAMENTO O REGION: 2001 - 2010

2001 2002R{ 2003R{ 2004R{ 2005R{ 2006R{ 2007R{ 2008R{ 2009 2010

1,209,006 1,248,512 1,342,288 1,361,403 1440017 1473530 1,534,303 1,640,970 1,732834 1,849,690

R/: Cifras revisadas, reajustadas por haberse detectado mayor incremento de inscripciones
vehiculares a partir del afio 2002.

FUENTE: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROSBNBREOS

Elaboracion: OGPPOFICINA DE ESTADESY|
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d) Andlisis de la Infraestructura de Terminales Terrestres en Tacna:

9 Servicio de transporte de pasajeros:

La ubicacién geoestratégica del departamento de Tacna lo posiciona
como puerta de ingreso y salida del pais, por lo que se cuenta con

empresas de transporte de pasajeros nacionales e internacionales.

La ruta internacional hacia Arica por la Carretera Panamericana, es la
de mayor importancia en el departamento, contando con 32 empresas
peruanas constituidas y 118 empresas personales chilenas que se
dedican al transporte de pasajeros dedicados a la actividad comercial y
al turismo (en buses, minibuses y autos tipo Sedan). La antigliedad de
esta ruta data desde la época republicana y se ha mantenido hasta la
fecha. Este servicio cuenta con infraestructuras adecuadas que brindan
a los pasajeros las comodidades necesarias para su desplazamiento. El
transporte entre Tacna y Arica se desarrolla bajo un convenio bilateral

de transporte entre Pert y Chile.

El Servicio de Transporte de Pasajeros a nivel interdepartamental se
caracteriza principalmente por la actividad comercial, ademas podemos
indicar que la ruta principal es hacia Puno, ruta que cuenta con un
promedio de 20 salidas diarias, con empresas que cuentan con buses
de 50 a 60 pasajeros. Estas empresas de transporte originalmente
empleaban la ruta nacional 22-036, sin embargo debido a la falta de

mantenimiento y a la construccion de la carretera
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binacional que pasa por Moquegua, se ha orientado el flujo de este tipo

de transporte hacia Moquegua para llegar a Puno via Desaguadero.

Las rutas mas importantes de transporte de pasajeros son las que
brindan servicio hacia las ciudades de llo, Moquegua, Arequipa y Lima,
rutas que se han afianzado con empresas de transporte de larga
trayectoria legalmente constituidas que proporcionan servicios de
diversas calidades. Cabe resaltar el transporte de pasajeros hacia llo y
Moquegua, debido al continuo incremento de las actividades
econdmicas, asi como a la construccién de la Carretera Costanera
hacia llo, que han originado un flujo considerable de pasajeros. El
servicio de transporte hacia estas ciudades se caracteriza por la
existencia de empresas de colectivos que operan de manera informal,
al no encontrarse registradas en el sistema nacional de concesiones de

rutas.

CUADRO N° 3®utasde Transporte Terrestre de Pasajeros y Frecuencia de Via

: N° de
Ruta (Origen y Destino) Ml Ergcuenma de, Pasajeros/Se . OmeEn dc—_:
Empresas Viajes/Semane mana importancia

INTERNACIONALES

Tacha Arica 35 1405 12040 1
Tacna Arica (Individuales 118 1320 8575 1
INTERDEPARTAMENTALES

Tacna Puno 20 140 7000 1
Tacha Arequipa 14 175 6125 2
Tacha Lima 14 98 4900 3
Tacha llo 3 154 4620 4
Tacna Moquegua 4 135 4590 5

FUENTE: Plan Vial Departamental Participativo
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d.1) Analisis del Terminal Terrestr e f Ma nQ@deido : A .

fServicios Operacionales:

- Terminal Manuel A. Odria (Sector Nacional)
Cuenta con empresas que cubren las rutas de ambito nacional y
cuenta con servicios de transporte en bus y colectivo que cubren la
ruta Tacna i llo -Moquegua.

- Terminal Manuel A. Odria (Sector Internacional)
Cuenta con empresas que cubren las rutas de ambito internacional y
cuenta con servicios de transporte en bus y colectivo que cubren la

ruta Tacna i Arica.

CUADRO N° 3N° DE EMPRESAS Y \ZEMIOS ACREDITADOSERMINAL MANUE

A. ODRA
Sector Nacional Sector Internacional
S. Buses S. Colectivos/Miibuses N ISIMEREE N Empesas
Peruanas Chilenas
Tepsa Comité 28 30 14
Cial Puerto Grau _
Civa Emp. N°11 Tacna expreg Bus:con 22 5 Emp. de Buses:
. Noencontramos
Flores hermanos Mar y sol vehiculos namerode
Transportes Arequipi Sefior del gran poder | debidamente vehiculos
Angelltos Negros Ploheros gle_l sur acreditados acreditados
Imagenes Turismo viajero
Cruz del sur
Ormefio oF d
Santa Monica Colectivo con Colgqcp':i-voi 1118
La joya Con121 colectivos 182 vehiculos . ’
- . . . vehiculos
Moquegua turismo | debidamente acreditadog debidamente .
i acreditados debidamente
San Miguel acreditados
Real express
Pacifico

Fuente: Gerencia del Terminal ManueQAlria- Oficina de Operaciones
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I Servicios Complementarios

El
complementarios que ofrecen sus propias

generados indirectamente a través de las asociaciones, empresas o

Terminal Terrestre Manuel A. Odria cuenta con servicios

comités de servicio que estén debidamente acreditadas.

Los Terminales Terrestres cuentan con los siguientes servicios

complementarios:

De la infraestructura:

CUADRO N° 38SPACIOS COMPLEMENTARIOS

Counter o boleteria

Local comercial

Sala de espera

Areas de circulacion

Administracion

Estacionamiento de vehiculos particulares

Estacionamiento de vehiculos oficiales

Estacionamiento de asociaciéon de taxistas

Zonas de reten

Rampas de buses

Rampas de minibuses

Rampas de autos

Rampa de reten

A=A A=A A=A A=A =A==

Zona de triciclos de carga

Fuente: Gerencia del Terminal MandeDdria- Oficina de Operaciones
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De las asociaciones:

CUADR@9: ASOCIACIONES DE TRABAJADORES ‘

SERVICIO DE TAXIS
ASOCIACION TAXIS TERMINAL N° UNIDADES
TACNA EXPRESS INTERNACIONAL 20
EXPRESS PULLMAN INTERNACIONAL 34
TACNA TOURS INTERNAONAL 24
RADIO TAXI EL TERMINAL NACIONAL 40
TURISMO CAPLINA NACIONAL 44
FRANCISCO BOLOGNESI BOLOGNESI 30
SERVICIO DE CAMBIO DE MONEDA EXTRANJERA
ASOCIACION CAMBIO
MONEDA TERMINAL N° SOCIOS
TACNA INTERNACIONAL 50
LA UNION INTERNACIONAL 23
VIRGEN DRAIPAZ INTERNACIONAL 6
MANUEL A. ODRIA INTERNACIONAL 3
SAN FRANCISCO DE BORJA NACIONAL 7
SAN PEDRO DE TACNA NACIONAL 7
LAS MENDOZAS NACIONAL 2
SERVICIO DE CARRETAS PORTAEQUIPAJES
ASOC. C. PORTAEQUIPAJ TERMINAL N° UNIDADES
03 DE MARZO NACIONAL 19
INTERNACIONAL 2
SERVICIO DE TRICICLOS DE CARGA PESADA
ASOCIACION TRICICLOS TERMINAL N° UNIDADES
EL TREBOL NACIONAL 8
LOCALES COMERCIALES
LOCALES COMERCIALES TERMINAL N°
NACIONAL 51
INTERNACIONAL 38
F. BOLOGNESI 26

Fuente: Gerencia del Teinal Manuel AQOdria- Oficina de Operaciones
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- Locales Comerciales:

- Cuentan con rubros de: Restaurantes, Snack, chocolaterias, licorerias,
artesanias y abarrotes al por mayor.

De los Servicios Fiscalizadores:

- Oficina de Aduanas, que son mangas de revisibn de equipaje y
encomiendas. Esta ubicada en el Terminal Nacional.

- Oficina de Zofratacna, en donde se realiza la Declaraciéon Jurada de
Equipaje, por productos adquiridos en la Zona Franca de Tacna. Esta
ubicada en el Terminal Nacional.

- Comisaria de La Policia Nacional Del Peru, cuenta con oficinas en los
Terminales Nacional e Internacional.

- Oficinas de Informacién Turistica, a cargo de Perl, Prom Per( y una a

cargo del mismo terminal.

117



Del Recurso Humano:

CUADRA@0: RECURSO HUMANGLANILLAE TRABAJADORES ‘

CARGO GRUPE # DE

CAREIOCILASIHIEARIO ESTRUCTURAL OCUPACI® | NECESIDAL
Director del programa sectorial | Sub Gerente directivo 1
Técnico administrativo Il Operaciones técnico 1
Técnico administrativo Il Comercializaciér  técnico 1
TERIINAL TERRESTRE NACIONAL
Técnico Administrativo Ill Logistica técnico 1
Técnico Administrativo Il Personal técnico 1
Técnico Administrativo |l Secretaria técnico 1
Técnico Administrativo Il Control de Peajg técnico 1
Técnico en transporte | Trafco técnico 1
Técnico en transporte | Trafico técnico 1
Auxiliar de sistema administrativo Il | Seguridad auxiliar 1
Auxiliar de sistema administrativo Il | Control SUT auxiliar 1
Auxiliar de sistema administrativo Il | Seguridad auxiliar 2
Auxiliar de sisgma administrativo Perifoneo auxiliar 1
Auxiliar de sistema administrativo Il | Seguridad auxiliar 1
Auxiliar de sistema administrativo Il | Perifoneo auxiliar 1
Auxiliar de sistema administrativo Il | Venta SUT auxiliar 1
Auxiliar de sistema administrat |l Peaje auxiliar 1
Auxiliar de sistema administrativo Il | Seguridad auxiliar 2
Auxiliar de sistema administrativo Il | Venta SUT auxiliar 2
Auxiliar de sistema administrativo Il | Seguridad auxiliar 2
Auxiliar de sistema administrativo Il | Control SUT auxiliar 1
Auxiliar de sistema administrativo Il | Peaje auxiliar 1
Auxiliar de sistema administrativo Il | Control SUT auxiliar 2
Auxiliar de sistema administrativo Il | Venta SUT auxiliar 1
TERMINAL TERRESTRE INTERNAC
Técnico administrativo 11| Imagen Inst. técnico 1
Técnico administrativo Il Informética técnico 1
Técnico en transporte | Trafico técnico 1
Técnico en transporte | Trafico técnico 1
Auxiliar de sistema administrativo Il | Control SUT auxiliar 2
Auxiliar de sistema administrativb | | Seguridad auxiliar 1
Auxiliar de sistema administrativo Il | Peaje auxiliar 1
Auxiliar de sistema administrativo Il | Seguridad auxiliar 1
Auxiliar de sistema administrativo Il | Peaje auxiliar 1
TOTAL DE PERSONAL 39

FUENTE: Gerencia del Terminal Manuel A. Odria - Oficina de Operaciones

118



‘SONArYEYd 30 YNYNIQ
O VIDNSNEY VIRSIN ¥ YN D0 S3HOLDES SO0 SORLO0 SO N3 30D 30 ¥0aYNONI W) $3

ON BOLOIS NN NS Y2IWYNIO A VIDNINTEY YIRIXCYW 30 SYIQ SO QUNUSION 2 318VINVYA 83 I| VIO 190 ONIUAXE ONCYW COYININNOY - OJNOLSH VIO
éggggg!gz-ggtsigg u<ﬂzm>md
Q—
S8S4 B6CL Lyl LECL TV COCL BSEL 9SCE LOLL OCWL L10S) mmnw G6EL 9504 Cp0L SE6 iC
¥ =] £ (4]
; 15 ot W
lss s Jos Jer jov jov [ev [b€ [Sv Jov [0 oS | e ¢
I Jos Jor Jivr fer Jee f2v [or fev Jer o5 oS | ® =
S v jov v v |9y :.J.ﬂ sv |5 _ﬂﬂl M 5 2
A R R R A O e 2 _3
(2 VT L L I fov ov v 95 v | & _Mlm #Mﬂwmwv
e [tv fzs liv jovr v [iv fov for ey 25 s | for—Tic _.R|_W~ T _W|§|
L Py ¥ o109 _jey 19 199 B ot |ic [oc [oc fec 6 iz j0 |
O gy Jiv [ev v for [16 |61 | R A A (T A o (= (A (N
G by v (43 O O (A O T I iz It 86 et I8¢ 51 ;
_E [t fvv ¥ fer jv» b [Ev €L jor [8s [0 | e W62 _3 _9 62 T m _mm _z _E
[es jov jos [+ € [2v fob |51 Joo o5 joy | @8 P o S O O [ 2 o (T S
%;9 jor COM I U T O 20 'O St vt |2 [5¢ |bp 195 L 19 |15 R
BV S i T s O [ (0 O (I L [ 5 oy loz Jos ['sh
ZL |wv |05 05 | sb X [ 33 (%3 [
o 7 Ev 125 165 | " £ Wy 9t vy £V
v fev Jes fes | L4 €€ |1V
(N o I 23 €
is oy (v o J6v | 8 (a3 $
los for foc lov lor |vr v [sb lov |iv Jov liv | & St
les lov lev lov v lov vv |25 (o gL |os ¥ | & 12
Isy fey ey lor lec Jor vos [bv fee Jor [is for |9 ﬁ
I s ler Jor 16 Ik f2s or Jse sy [is L | &
os lev o lev Sy 6y [y |6€ jov [i5  [8V v mw
e [iv —|ov [vF 1&F [vF [2F |v% [95 [0S | & 7t
[25 lov Joc oy ¢ Ivy v [y v |¥r [e5 |op 2. 7
¥ (v (v Jev |iv jev e (o [ev (vw (95 [ | & 3 Ve
“AON | 100 | 138 IEDIED B

Lg“gi

oS3y

OOWN ¥

VIHOO 'V TINNYIN SHASTHNIL TYNIWEIL

Yarvs 3a S3INOIDVH3dO - TYNOIOVHIJO SISITYNY 42 YNINYT

119



TWOOWM I8 FRARI) S TWRCOIW L SIOG SONE TWUOOW L8

TIVNINYAL 130 SONIMYSYd 30 VIONIN1SY V1 VOOL 30 %54 13 ¥vavdvoy
VOONVOFTT TYNCEDWN HOLIAS Td NOD NOIDVHYENOD N3 SONIIvSYd 30 OLNIWIAON
13 OUINNN N3 YONEL TYNCIDVNMILNI HOLD3S 13 3ND VANISHO 35 N3IBNYL  »

L]
K
e “STTYNOIDVN SOMArVSYd 30 TYA0L T30 %29 T3 ¥ana0 T¥N3 T3 VdINOFEY 30
acom OLNINYLNYEI0 13 53 TWNOIOVN HOLOIS T3 N3 ONLLSI0 WAIONREd 13 3D YANISBO 35
"o
pcd 'VLON
oo WAONIAIT
&0 5 3 w
R T L I o0
£ €1y T80 |07 mic  |ese [0 |GiE nm..,; S
e five s % o 3
S lite w‘ L 86 |us 15 [uss e
v, . Gy i Tie
\r 18 |58 L lE0C 15
555 e 008 g
13 ot e Ly 15T
F ey 29 | 3 1 287 =
Ly L¥E BET (13
T i6e T 58 (ric |8
ir 2 Dic_[im 9w il G
SEE |08 SIE
G e jozy (vl oy _giv (@ fose [ivk |ive oo v
T T ﬁiw...
ist TE S T o (L st wsr |
v RS jox v (S RO el L T
73 - Jexe oty Wt o
s jow o _Jave_goc_ic_Joge_Joec [ s |
L < Vo (1 E ;
C8t e (w25 WO lovy WS JOE [IR LW JOP (S L4S
S 8% |ose [omw (3 =
... m; nvv LFE an ﬁ .
S [ i BEE |IifE 5 =9
v o v |66 o5t 7is
"’r S 1 19
(OF |GEE  E 3 COR TG
Ir Xy oK T L L iy €08 0¥
e T T 3 55 85
BEA COHEA L HEA WA | WBA WA | WA | MBA | MEA | WS BN W
040Z~ . ¥THOO ¥ TANNYW ,, FHISTHHAL TUNINSIL 130 SINOIDVHIJO 30 TYNSNIA OOV INWNIY 0602~ LVIHOD ¥ TANNYIN .. FHLSTHHAL TYNIRNAL T30 SINODVHIHO 30 ONINNN

VNGO "V TINNVI FAULSIHHIL TYNINEIL
Varvs 3d SINOIDVH3H0O TYNOIOVHIJO SISITYNY 82 YNINY

120



el &%% S5Lowi
ol LL L s
|84 | 248 |099 |08S [0S |195 (9SS |LpS |66¥ |S1S |699 [929 | TYNOIDVNAELNI L [Wed® 3 Ll
loz vs [ov [zv [zs [ts [8s |19 (99 (25 [6L (59 |Soanaaid cromies 1 i M - : vt Gavorer
19 |29 [29 (05 (99 [8v 125 (29 (1S |ZL |89 |IS | #9%na oimiss TYNOWN L il [P [ L) )
AON | 100|138 e 1 = | 3Ia 2 =
. . 3 i o MNd ayeil o0 D OO Y £ == CuOYTD o0 'Y= vy » I i3
O SHOLISS YIHOO 5 v & SOTNDIH3A 30 SOdIL NND3S
SIANOYHILO 30 SITVLOL SOAYINNNDY ‘NINNSIY O¥AVND
[s00s |£E |
95¢ 905 ($25NQq "$@SNQIUIW "SOMP D) TYNOIDYNHILNI TWNINYIL T o £l 3 {8ge)
13 w (S0AND810)] |EUOREN OPIAIAS TYNODYN TYNIWY3L e O i vE €557
£ | S [535n8) |2U0PEN OPJAI3S TYNODYN TYNIWUIL .......a".“. !ith:.; waesiens | il .w.n....
- -
YNOIY YNODY HO V1800 'Y
‘SOQVLNSIHd OHOVND SOTNA VI HOd SAFVIA 30 OWIXVY N. 30 VANIOD feon e sesees
V1 N3 WINOLYWNS ¥ HYZIV3Y 303Nd3 S ON OMLOW 21S3 YOMIE30 'ONV 130 SVI0 aLl L il \ad 0958
SOLNUSII N3 NOMIIO 35 SIIVND 507 BL6Z ONY 13 N3 SYDRIOLSIH SYINIHLXI SYWIXYW Lol R 2 o8 L) S0LEL
S¥1 NONYWOL 35 S3INOOVHIA0 30 OMIVNN OWIXYW 30 SOLYO 507 30 OSVD 13 WHvd  * [Kopie 6 200 L L
na R o ‘Y1ON e l..-.,...h..!... S-shql wsrwase | wioL-

SNEINN W
anve

01L0Z ONY 13 UINVENG S3MVIA 30 OALLYHYIWOD OHAVYND

A - s - 0 o o 3 0
- - 00002 Feont v VeLo
B

%00 o ) ’
- 0000% heos b r 058
ki : W M il
L 00009 %22 28 G o 3 [1as0L
Puios 0 33 [3 18e8
- [ie0 o ol o 204
Came Ioﬂ....-s.. .l\lanlt.. -o..lni:,o.cs.,. Jvvas.
L 00000T sorvi ann| 20 mmw | 20 wemon | wianouan] sieveae .y

0ooozt
0L0Z - SIHOLIIS SIUNIFHIIN0 SNS NI . VIHAO 'V TINNVYN .

FHLSTHYIL TYNINYIL 130 SINOIDYEIHO 30 TYNSNIW OLNIIWINOW
VIH0O0 'V 13NNVYIN JHLSIHYIL TYNINYIL
Varvs 30 SINOIDV3dO - TYNOIOVHEIdO SISITYNY 62 YNINY

121



LS008 190 SOEVT MITSE

I
¥ = oy Jesas
lz ot s
5

A6

JOORBEINA | WIBEImMLN L (353 Ny

By TYNOIDYN
SVIHYNOISIONGD §¥) 30 STHOOVIVEVEL 30 SOLWI NOS3S “HOLIBS 13 NI TVNIWAAL TV SOBMHY $O7 3ND MNTONOD SONI00d  *

VidOtd NOIDJYEOEYIS JUININS

<mmw._._

ui3)
i
YNO3NDON
VYSHNLI0
YdINO3INY
SOYO3IN SOLITIONY|
SINIDYNI|

S$38074 WLID jot o ¥e Th0) e .
NS 130 2N i o
ONINH0

VONOW VINVS|  F — = Y e "
=)

-

BIE L
Tt

N T 4 B ) B () o S O e

U 130 S0LYa NID3S V10 NOERIVSOFVTS 3NN
T3 022 66t () vexeaus) saeuLe] SN0 - 199995 €962 IVOL |
zee ¥5B 65 e e SP6C : 101 VAN IYLNY G
EUPO Y I MISALGL |EUIUBL | - Ss——

WAL MOd &3

IVYNOIOVN ¥0OL03S TTVYNOIOVNYILNI ¥OL03S

VHOO0 'V TENNYIN SHLSTHYIL TYNINYAL
VavoO3T11 30 SANOIDVHIJO-TYNOIOVEIHO SISITYNY 08 YNIWY

122




WieQls MOUOVICAVTE 1UNINS VIOt NOOYHORYT Alsand

= v 3 [ DIAN V101 e 1 &3 i CLINIYI0L

Wi eosre 3 [ TWNDOWNEIIN WI01 8BNS we ovese 3 3 TYMOCIVICR TN A0 TS

w pomosy [ [ (IWNCOVNEIIN ST vTR00 ¥ TN NN RSN TN IAMAL - eosee w 3 TROOYRHATN 50 WIRCK) ¥ TaIWYY S 153031 TP |

“ v i ] TENDOVN Y101 805 & £ &3 St TYNODWN TVI0L 8NS5

W ot .y voeen LISTN, TRARO I Olan YN YA 3 L T L VOSTNY, TWRHOSNI OIS vive

reree osre o« ” SYCITYS - SONVNMIH SINT | TN soser eeves [ g1 SYOITYS - SONWIHIH SINOTY Wik

verre oo wesse o SWOITES * SYINE SO SHISTENL TYNIRNE] seses essos | sesss [ SYCINYS - SYIN) SO0 ULSIEUAL TN WAL

“weves T eeete “eseve o SWONTYS - OANSYTION S0 53003 | TeNIAMS | seses soses ssves (3 SVOTIVE - DN YTICD SELbail il YN AWALL

W v TE 13 TTVROCYN 5] 7IRO0 ¥ 13 INTN SHLSIRNE | TYNIAMAL " o] V ) TIVNOLIVIN 47 VIR0 ¥ SN Bl LS Ra i1 YoM A 1]

| S0y | sKvam . ks 0L 3 351 i
N3 TYNODY

——

TR ML R TSN F0 Oui MO SOOGS0 CMsE SIEE - W00 ¥ TERMV L. TonOr we i L S Teeee)

ORS00 W TN TENDIOW RS T RRes

‘WNOVL
30 STTYNIWHEIAL SOT NI SOINYIO OSIHONI 30 SINOIDVHILO 30 OI03IN0Nd

WOt NOYYOEYT DL

W
b —R 09 SIS0 SYONVS - SONWWNRTIH S39004 IWNIWNL
a3 T61 SNVAINIA
15 L SOMW|
LVOSOML TVAHDINI OV v
WO NOUTNOEYI duand
[ | TIOL
“ |53 0Lt SVOINVS - SONVIAIN STH0 1S SULSTHNLL IVNINMAL
|53 = SWONTVS - SVONE SO JULSIHIL IVNIAMAL
5y Kest SYANVS - DAISYTION JULSIIL 1Y NIIL)

‘WNOVL

30 SFTTVNINYEL SO N3 SYINVIO SYANVS 30 S3010V¥3d0 30 OI03W0¥d

VI¥OO0 "V TINNYW JHLSTHEIL TYNINYIL
SINOISNTINOD “TYNOIOVHILO SISITYNY L€ YNINY

123



A"

N

1 DETERMINACION DE HORA PUNTA:

CUADR@1: FRECUENCIAS DE SALIDA E INGRESOS DE BUSES TERMINAL MANUEL A. ODRIA SECTOR NACIC

(Servicio de colectivos considedo un horario de trabajo de 05 ha 22 h

N d_e Frecgencia de Frecuencia de N c_le Frecuencia de Frecuencia de Frecuencia de salidas en H
operaciones| salidas / h. lid Min| operaciones llegadas / h. id Min." Hora Punta Min.
de salida (17 Horas) saildas en Min. de llegada (17 Horas) saldas en Min. n.
06ha08h
AUTOS 47 2,8/h 1/22' 24 1,4/h 1/43' 17 hal9 h 1/18'
06ha08h
MINIBUSES 13 0,8/h 1/75' 3 0,2/h 1/300 17 hal9 h 1/60'

FUENTE: Elaboracion Propia

CUADR@2 FRECUENCIAS DE SALIDA E INGREBOSHSE= TERMINAL MANUEL A. ODRIA SECTOR INTERNACIONAL

(Considerando un horario de trajoede 05 h a 22h

N° de Frecuencia de . o . Frecuencia de . Frecuencia
operaciones salidas / h Frecuencia de | N° de operaciones llegadas / h Frecuencia de Hora Punta | de salidas e
?;le sallida (17' Horas). salidas en Min.' de llegada (197 Horas)' salidas en Min.' u Hp. IMin.' !
06 ha08h
AUTOS 246 14,5/h 1/4' 244 14,4/h 1/4 14 hal6 h 1/2'
06 ha08h
MINIBUSES 33 2/h 1/30' 33 2/h 1/30' 14 hal6 h 1/20'
06 ha08h
BUSES 23 1,4/h 1/43' 16 0,9/h 1/67 14 hal6 h 1/30'

FUENTE: Elaboracion Propia

Segun los datos obtenidos en los cuadros de movimiento de pasajeros y numero de operaciones de llegada y salida.
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ANALISIS ARQUITECTONICO

1
WVISTA AEREA 08 DPEMADOMES

WAETA LE LR SO0 W CLRARES ¥ PEATOMALES DEL TR MWmAL TT RN STRE NACEMAL

WEITA SUPLIION DEL TESMNAL TENRESTE - SECTON NALDONAL

VISTA SATELITALES

PLAND D TOMFICACION ACTUAL
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3.3. CONCLUSIONES GENERALES:
3.3.1. Concepcion del Contexto de Desarrollo:
La viabilidad de este proyecto va en concordancia con los
objetivos, lineamientos y metas nacionales que el plan
bicentenario y los diferentes planes de la regién plantean por lo
gue se debera plantear la repotenciacion de las instalaciones de
transporte de la ciudad en sus diferentes modalidades
incorporando estos proyectos como parte de los objetivos
estratégicos referidos a infraestructura de transporte en el nuevo

Plan Director de la ciudad.

3.3.2. Eje Social:
Existe gran dinamica de arribos y salidas de turistas y visitantes
tanto nacionales como extranjeros, movilizando diariamente
entre 6 000 y 7 000 pasajeros diarios entre arribos y salidas en
todos los terminales nacionales de la regién y entre 7 000 y
8 000 pasajeros diarios en el ambito internacional existiendo
tasas de crecimiento de 0,6% y 2,2% para las salidas y arribos
nacionales respectivamente, y 4,5% y 9,8% para las salidas y

arribos internacionales respectivamente.

La tipologia de vehiculos de transporte que prevalecen en la
ciudad de Tacha es variada, en el caso del ambito nacional se

emplean vehiculos de transporte masivo para rutas largas como
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son Lima y Arequipa en el caso de rutas cortas como Moguegua
e llo la oferta de vehiculos de transporte es variable se da en
autos, minivans, minibuses y buses; existiendo en esta ruta
problemas de informalidad en lo referente al embarque y
desembarque de pasajeros y a la concesion de ruta; en el ambito
internacional por ser una ruta de corta distancia la oferta de
vehiculos también es variada dandose en autos, minibuses y

buses.

Condiciones que se deberan tomar en consideracion en el
disefio del proyecto de la Nueva Sede del Terminal Terrestre de

Pasajeros de Tacna.

Las actividades comerciales histéricamente asentadas en los
pobladores de Tacha sumada a la operatividad deficiente de los
terminales terrestres de pasajeros de la ciudad de Tacna
permiten a los wusuarios utilizar sus instalaciones como
almacenes de embarque y desembarque de los productos que
transportaran para su comercio respectivo generando problemas
de imagen y desorden constante por lo que se deberd de
considerar espacios destinados al manejo de esta carga dentro
de las instalaciones de la Nueva Sede del Terminal Terrestre de

Pasajeros de Tacna.
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3.3.3. Eje Politico Institucional Administrativo:
Con respecto a la ubicaciébn de la ciudad se destaca las
potencialidades socio-comerciales que pudiese otorgar dicha

ubicaciéon en los ambitos nacional e internacional.

Con respecto a la administracién el analisis de la situacién actual
concluye en que la infraestructura complementaria destinada a
cumplir la funcién de Terminales Terrestres se regula de manera
tal, que no permite una planificacién, ordenamiento vy
fiscalizacion adecuados. Se hace necesario el establecimiento
de una politica nacional en materia de Terminales Terrestres

para lo cual se requiere de una norma con rango de Ley.

Los Terminales de transporte de pasajeros privados de Tacha no
presentan acreditacion del certificado de habilidad técnica de
acuerdo al D.S. 017-2009 pues desarrollan sus operaciones en
espacios adaptados y sectores incompatibles para el desarrollo
de estas actividades sin brindar las condiciones de confort y

seguridad requeridas por la nueva norma.

3.3.4. Eje Infraestructura:
El Terminal Terrestre Manuel A Odria no tiene la capacidad de
cubrir la demanda de servicio de transporte de pasajeros debido

a.

150



- La falta de infraestructura adecuada funcional y espacialmente.

- El sistema operacional del Terminal Terrestre Manuel A Odria
no cumple con los estandares modernos de operatividad por lo
gue se necesita repotenciar la capacidad del recurso humano
gue labora en esta area y la reforma del sistema operativo del

terminal.

En la actualidad la demanda de salidas en hora punta aglomera
4 salidas nacionales entre el Terminal Terrestre Manuel A. Odria
y Flores Hermanos y 4 salidas desde el Collasuyo y una salida
hacia llo haciendo un estimado total de 9 salidas en hora punta
en el ambito nacional mientras que en el ambito internacional
entre buses y minibuses en hora punta aglomeran un total
estimado de 5 salidas mientras que la aglomeracién en hora
punta de autos llega a las 12 salidas. Generandose el
requerimiento de bahias y plataformas de estacionamiento que
cubran esta demanda en la propuesta de la Nueva Sede del

Terminal Terrestre de Pasajeros de Tacna.

Los Terminales de Los Incas, Collasuyo y Flores Hermanos no
cumplen con las condiciones de emplazamiento minimas que
debe cumplir un terminal segin el Reglamento Nacional de

Administracion de Transporte (D.S. 017- 2009-MTC).
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Por lo que el disefio de la Nueva Sede del Terminal Terrestre
Nacional e Internacional deber4d de considerar en el
planteamiento dimensional la demanda de servicio que cubren

estos terminales.

El problema que ocasionan los paraderos informales de
transporte interurbano deberan ser asumidos por las autoridades
competentes y reubicar sus actividades hacia las instalaciones
de la Nueva Sede del Terminal Terrestre Nacional e
Internacional por lo que debera de considerarse en el
planteamiento dimensional, la demanda de servicio que cubren

estos paraderos informales.

El tratamiento intermodal que se da entre el transporte urbano y
las instalaciones de los terminales en Tacna es inexistente
generando problemas de congestionamiento en las vias
adyacentes a las instalaciones de dichos terminales de la ciudad
asi como las areas destinadas al arribo de vehiculos particulares
y taxis dentro de las instalaciones es casi inexistente en los
Terminales de Tacna, presentandose esta &rea solo en el
Terminal Manuel A. Odria actualmente quedando reducida para

la demanda existente.
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CAPITULO IV

MARCO NORMATIVO
4.1. REQUERIMIENTOS MINIMOS PARA UN MODELO DE TERMINAL

TERRESTRE

4.1.1. NORMAS TECNICAS GENERALES DE OBLIGATORIO
CUMPLIMIENTO
1 Reglamento Nacional de Edificaciones - RNE
1 Normas Técnicas de Disefio para PMR (Personas con

Movilidad Reducida)

4.2.2. ESTUDIOS NECESARIOS PARA LA CREACION,
HOMOLOGACION, HABILITACION Y OPERACION DE UN
TERMINAL
Se establecen como requisito para la creacién, homologacién,
habilitacién y operacién de un terminal.

i Estudio de Impacto Ambiental (EIA) o Programa de
Adecuacion y Manejo Ambiental (PAMA), de acuerdo a lo
estipulado por la Ley 28611.

9 Estudio de Impacto Vial.

(19) FUENTE: Estudio 9: Requisitos Técnicos Minimos para Terminales Terrestres
del Servicio de Transporte interprovincial Regular de Pasajeros, Advanced
Logistics Group, Septiembre 2009 - MTC
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4.2.3. CONFORMIDAD CON NORMAS URBANAS
La localizacion de un Terminal de Transporte Terrestre debe ser
objeto de un estudio detallado, y debe responder a una estrategia
de desarrollo urbano establecida por los gobiernos locales, segun la

Ley Organica de Municipalidades N° 23853.

4.2.4. REQUISITOS TECNICOS MINIMOS
4.2.4.1. PARAMETROS BASICOS DE DISENO

Los siguientes pardametros son indispensables para el
adecuado dimensionamiento de los terminales, en el caso
de terminales nuevos, o para su validacion y verificacion, en
el caso de terminales ya en operacion. Con base en estos
pardmetros, asi como en otros mas concretos para cada
caso, que seran presentados posteriormente, es posible
dimensionar las diferentes areas que componen el terminal.

I Volumen de pasajeros en hora punta, se calcula como el
promedio de pasajeros futuros (20 afios) en las 100 horas
mas cargadas del afio.

1 Ndmero de salidas y llegadas maximo en hora punta.

1 Numero de empresas que operan en el terminal.
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1. AREAS OPERACIONALES MINIMAS

a) Patio de Maniobras y Operaciones: Es el &rea del
Terminal destinado para la circulacion de autobuses, areas de
maniobra, estacionamiento de los mismos en las plataformas
de ascenso y descenso, y en la zona de reserva operacional,
garitas de control de autobuses, zonas verdes y aceras
peatonales.

La operacion de vehiculos en esta zona del Terminal es
exclusiva para los autobuses de servicio interprovincial que
estdn en servicio, o proximos a entrar en servicio. No debe
haber circulacién de ningun otro tipo de vehiculos de caracter
particular o publico, a menos que se trate de un caso
excepcional, por causas de fuerza mayor, o propios de la
operacion del Terminal.

El disefio de los patios de maniobras/operaciones debe
garantizar la fluida circulacion de los autobuses, no tener
cruces, y a toda costa evitar maniobras de retroceso, salvo las

necesarias en la plataforma de ascenso.

b) Plataformas de Ascenso: Las plataformas de ascenso son
aquellas zonas en el patio de operaciones y maniobras en
donde los autobuses estacionan para permitir el ingreso de los

pasajeros a su interior.
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Como se menciond anteriormente, las plataformas de ascenso
utilizadas por los autobuses de larga distancia (longitud
aproximada de 15 m) en el patio de maniobras y operaciones
constituyen un importante factor dentro del dimensionamiento
general de los terminales. Pero ademas, su adecuada
proyeccion garantizara que en el futuro la demanda de
despachos pueda ser atendida con eficiencia, seguridad y

calidad.

Plataforma de Descenso: La plataforma de descenso
corresponde al area especifica del terminal en donde los
autobuses autorizados estacionan cuando llegan procedentes
de algun servicio. Para una mayor capacidad operacional del
terminal, estas plataformas deben estar separadas
completamente de las plataformas de ascenso, y no deben
interferir de ninguna manera con la fluida circulacion de los
vehiculos al interior del patio de maniobras y operacion, ni ser

interrumpidas por cruces, semaforos, o cualquier otro elemento.

d) Areas de Reserva Operacional y/o estacionamiento de

autobuses: Corresponden a areas en el patio de maniobras y

operaciones, en donde se estacionan los autobuses que estan
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préximos a dar servicio, y/o que tienen autorizacion para

estacionar por un periodo relativamente prolongado de tiempo.

e) Salas de Espera: Son espacios reservados para los
pasajeros que ya han comprado su boleto y estan prestos a
abordar el autobus. Las salas de espera deben estar dotadas
de sillas modulares y encontrarse en zonas del edificio
cubiertas, y de directo acceso a las plataformas de ascenso.

La circulacion entre filas de sillas debe tener una distancia libre
minima de 1,50 metros, para permitir que los pasajeros dejen
sus pertenencias y no obstaculicen el paso. Como punto de
referencia para calcular el area necesaria, se puede tomar que

cada pasajero ocupa en promedio 1,20 m?en promedio.

f) Punto de venta de boletos: Los modulos de estos puntos

de venta tendran una dimensién minima de 1,50 m de ancho y

2,50 m de fondo, y su altura puede variar entre 2,60 m a 3,00 m
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"NUEVA SEDE
DEL TERMINA|
TERRESTRE|
NACIONAL E
INTERNACIONA/
DE PASAJERC
PARA LA
CIUDAD DE
TACNA

PROBLEMA

¢De qué manera el
modelo de
operatividad
unidireccional e
independencia
funcional de servicios
generara el
mejoramiento de los
servicios de
transporte de
pasajeros en el disefi
de la Nueva Sede de
Terminal Terrestre
Nacional e
Internacional de la
ciudad de Tacna, en |
afo2014?

CAPITULO V:

MARCO METODOLOGICO
CUADRO M3:MATRIZ DE CONSISTENCIA

OBJETIVO

G9aiGl of
modelo de
operatividad
unidireccional e
independencia
funcional de
servicios para el
disefio dda Nueva
Sede del Termina
Terrestre Naciona
e Internacional de

pasajeros de la
ciudad de Tacnan
el afio D14 @

HIFOTESIS

VARIABLES

Variable independiente:

INDICADORES

Variable independiente:

G F I LX AQ
modelo de
operatividad

unidireccional e
independencia

funcional definira e

Modelo de
operatividad
unidireccional e
independencia
funcional de
servicios

1 Operatividad:
Distribucion del trafico, volumenes
vehiculares y peatonales, frecuenci
de llegadas y salidas
1 Funcionalidad:
Embarque desembarque,
circulaciones internas, estadia de
usuarios
 Normatividad:
Aspectos normativos, MTC, RNE
Gobierno Regional

mejoramiento de
los servicios de

Variable dependiente:

Variable dependiente:

transporte de

pasajeros dela

Nueva Sede del
Terminal Terrestre

Nacional e

Internacional de la
ciudad de Tacnan
elafo 2014 @

Disefio
Arquitectonico de Ig
Nueva Sede Del
Terminal Teestre
Nacional e
Internacional

1 Categoria espacial:
Proteccion, tranquilidad, dominios,
vistas
9 Categoria formal:
Ritmo, contraste, equilibrio, simetria
textura
9 Categoria funcional:
lluminacioén, ventilacién, acustical
dimensiones, diferencia,
coordinacon.
1 Categoria estructural:




5.2. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION:

5.2.1. TIPO DE INVESTIGACION:

La investigacién sera de dos tipos: DESCRIPTIVA y APLICADA, ya

gue éstos nos permiten analizar:

AComo es y se manifiesta determinado fendmeno. Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, -comunidades o cualquier otro fenémeno que
sea sometido a andlisis (Dankhe, 1986). Miden y evaluan diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno o fendbmenos a
investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. Esto
es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de
cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para

asiyvalgalaredundanciadescri bir 1 o qu® se

En nuestro caso se trabajara recopilando informacién de la realidad
gue viene atravesando el Terminal Nacional e Internacional de Tacna
a fin de analizar y establecer un diagndstico situacional que nos

permita establecer una propuesta arquitecténica adecuada.

(20)

Herndndez Sampieri, R. y Fernandez Collado, C. (2006). Metodologia de la
Investigacion (4a. ed.). México: Mac Graw-Hill. P4g. 115
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La Investigacién Aplicada es la utilizacién de los conocimientos
en la practica, para aplicarlos, en la mayoria de los casos, en

provecho de la sociedad.

Su propésito sera el de obtener generalizaciones cada vez mayores
(hipotesis, leyes, teorias), dependen de los resultados y los

descubrimientos.

5.2.2. DISENO DE LA INVESTIGACION:
El Disefio de la Investigacion a emplearse sera:
MO EXPERI MENTAL TRANSECCI ONAL DESCRI PTI
flLa investigacibn no experimental es investigacién sistematica y
empirica en la que las variables independientes no se manipulan
porgue ya han sucedido.o
flLas inferencias sobre las relaciones entre variables se realizan sin
intervencion o influencia directa y dichas relaciones se observan tal y
como se han dado en su contexto natural para después analizarlosa
fLos disefios de investigacion transeccional o transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Gnico. Su
propésito es describir variables, y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dadoa
ALos d itransefomosales descriptivos tienen como objetivo
indagar la incidencia y los valores en que se manifiesta una o0 mas

variables. El procedimiento consiste en medir en un grupo de
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personas u objetos una o generalmente mas variables y proporcionar
su descripcion. Son, por lo tanto, estudios puramente descriptivos

que cuando establecen hip-tesi®, ®stas

5.3. POBLACION Y MUESTRA

5.3.1. POBLACION
La poblacién estd conformada por la poblacién viajera de Tacna,
turistas nacionales y extranjeros y el personal que labora en las
instalaciones del Terminal Terrestre Nacional e Internacional de
Tacna.

5.3.2. MUESTRA
La muestra a emplearse estara conformada de la siguiente manera:
El USUARIO INTERNO representado por todo el personal que labora
en las instalaciones del terminal terrestre, tanto nombrado como
contratado.
Para el USUARIO EXTERNO este estard conformado por la

poblacion (usuarios) y turistas nacionales y extranjeros.

5.3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE
DATOS
5.3.3.1. Técnicas de Investigacién
Las técnicas a utilizar para poder dar solucién al problema

planteado seran: (Ver esquema metodolégico i En él se
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especifica la etapa de la investigacion en la que se
desarrolla estos items).

9 La Observacioén directa de la Zona de Estudio.

1 La Entrevista estructurada.

 Laencuesta.

5.3.3.2. Instrumentos Registrales
9 Ficha de Campo.
1 Mapas (Planos).
9 Video Grabaciones.
9 Cuestionarios.
9 Entrevistas

5.3.3.3. Presentacion Analisis e Interpretacion de Resultados
Los resultados obtenidos de la recoleccién de datos fueron
analizados de acuerdo a las siguientes técnicas y medidas
estadisticas:
1 Registro de datos a través de tablas de frecuencia

absolutay representaciones graficas.
1 Descripcion y andlisis estadistico.
1 Conclusiones.
5.4. METODOLOGIA A EMPLEAR
El esquema metodoldgico que estructura la presente investigacion. Se

divide en tres partes fuertemente relacionadas:
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5.4.1. PRIMERA PARTE:

Comprende los Lineamientos de Investigacion comprendida por:

El Planteamiento del problema, que a su vez esta integrada por la
Pregunta de Investigacién®®, la Justificacién donde se exponen las
razones por las cuales se quiere realizar el proyecto y los objetivos
trazados, a través de estos se conoce que es lo que se pretende con
el esfuerzo investigativo, de los cuales se desprende la hipétesis de
investigacién como una proposicién que establece relaciones, entre
la variable independiente y la variable dependiente las cuales son
la guia de la investigacion, luego mediante la definicion conceptual y
operacional de dichas variables determinaremos los indicadores
cuantitativos o cualitativos; a su vez mediante la recoleccion y
procesamiento de datos extraidos de la evaluacion de la muestra
expresaremos diferentes valores que seran la evidencia de

comprobacion dela hipétesis de investigacion.

Plantear el problema de investigacién en forma de preguntas tiene la

ventapde presentarl o de manera directa, mi
5.4.2. SEGUNDA PARTE:

Comprende el Andlisis y Diagnostico de los items o dimensiones

desarrollados en la operacionalizaciéon de las variables de estudio,

esto se establece a través de tres marcos operativos en los cuales se

relacionan dichas variables son:
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I Marco tedrico concebido como un grupo central de conceptos,
teorias y referencias que se utiliza para formular y desarrollar
esta investigacion.

1 Marco real orientado al estudio de los items o dimensiones
resultantes de la operacionalizacion de la Variable Dependiente
en la cual se contiene el desarrollo del fenbmeno de investigacion.
En la cual se desarrollaran los instrumentos de recoleccion y
procesamiento mencionados en la primera parte de esta
descripciébn metodolégica; para posteriormente identificar las
determinantes técnicas de la infraestructura a disefiar.

1 Marco Arquitectonico esta orientado al desarrollo de los items
de la variable independiente referidos a los requerimientos

exigidos por las condicionantes del medio fisico natural.

1 A través de la identificacion e interrelacién de las determinantes y
condicionant es iwriod @efDisaiio ¥y ®bjetivos s
Funci on aohllevario a la identificacibn de espacios, la
programaciéon arquitectonica, zonificacion, partido y finalmente a

la elaboracion del proyecto final.

5.4.3. TERCERA PARTE:
Esta comprende flLa Propuesta Arquitectdnicad como resultado de la

parte analitica; conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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