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Resumen 

La presente investigación tiene como objetivo analizar la influencia de las relaciones 

interpersonales en los logros de aprendizaje de estudiantes de cuarto grado de secundaria de 

la Institución Educativa Dr. Luis Alberto Sánchez, en Tacna, Perú, durante el año 2023. 

Partiendo de una problemática general sobre cómo las interacciones entre pares y con 

docentes pueden impactar en el rendimiento académico, se utiliza un enfoque cuantitativo 

correlacional y un diseño no experimental de corte transversal para identificar las 

asociaciones entre las variables estudiadas. Mediante la aplicación de encuestas 

estructuradas, el estudio evalúa tres dimensiones de las relaciones interpersonales: la 

relación entre estudiantes, la relación con docentes y el clima escolar, así como su incidencia 

en los logros de aprendizaje, medidos en términos de rendimiento, motivación y acceso a 

recursos de apoyo. Los resultados destacan la importancia de un entorno escolar positivo y 

de relaciones de apoyo en el éxito académico, sugiriendo que un clima escolar saludable 

promueve el aprendizaje y la participación activa de los estudiantes. Este estudio contribuye 

a la literatura sobre educación al proporcionar recomendaciones para mejorar la calidad 

educativa a través del fortalecimiento de las relaciones interpersonales en el contexto 

escolar. 

Palabras clave: Relaciones interpersonales, logros de aprendizaje, clima escolar, 

rendimiento académico, motivación.  
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Abstract  
 
 

This study aims to analyze the influence of interpersonal relationships on the learning 

achievements of fourth grade students of secondary school at the Dr. Luis Alberto Sánchez 

Educational Institution, in Tacna, Peru, during the year 2023. Starting from a general 

problem about how the interactions among peers and with teachers can impact on academic 

performance, a quantitative correlational approach and a non experimental cross-sectional 

design are used to identify the associations between the variables studied. Through the 

application of structured surveys, the study evaluates three dimensions of interpersonal 

relationships: the relationship between students, the relationship with teachers and the 

school climate, as well as their impact on learning achievement, measured in terms of 

performance, motivation and access to support resources. The results highlight the 

importance of a positive school environment and supportive relationships on academic 

success, suggesting that a healthy school climate promotes learning and the active 

participation of students. This study contributes to the education literature by providing 

recommendations for improving educational quality through strengthening interpersonal 

relationships in the school context. 

 

Key words: Interpersonal relationships, learning achievement, school climate, academic 

achievement, motivation. 
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Introducción  

La educación es un proceso formativo que va más allá de la simple transmisión de 

conocimientos; es un espacio en el cual las relaciones interpersonales juegan un rol esencial 

en el desarrollo académico y emocional de los estudiantes. En los últimos años, ha surgido 

una preocupación mundial en torno al impacto de la violencia y la falta de disciplina en las 

escuelas, lo cual ha llevado a la implementación de políticas orientadas a fortalecer la 

convivencia escolar. En este contexto, las relaciones interpersonales positivas entre 

estudiantes y docentes se presentan como factores clave que pueden fomentar la motivación, 

el compromiso y el éxito académico de los alumnos. 

La investigación se centra en analizar la incidencia de las relaciones interpersonales 

en los logros de aprendizaje de estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institución 

Educativa Dr. Luis Alberto Sánchez en Tacna. Partiendo de la premisa de un contexto social 

y relacional en la escuela que tiene una influencia directa en el rendimiento académico, esta 

investigación busca identificar cómo las interacciones entre estudiantes, así como las 

relaciones con los docentes y el clima escolar, afectan el aprendizaje. Los objetivos 

específicos incluyen evaluar la asociación entre estas relaciones y aspectos clave del 

rendimiento académico, como la motivación y el acceso a recursos de apoyo. 

La investigación emplea un enfoque cuantitativo y un diseño correlacional para 

obtener una comprensión exhaustiva de las variables en estudio. Se espera que los resultados 

brinden evidencia empírica sobre la relevancia de un clima escolar positivo y relaciones 

interpersonales saludables en el aprendizaje, permitiendo así generar estrategias para 

fortalecer el ambiente educativo y promover el desarrollo integral de los estudiantes. 
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Capítulo I  

Planteamiento Del Problema 

1.1. Descripción del Problema 

En los últimos tiempos, se ha manifestado una creciente preocupación sobre el 

incremento de la violencia y la indisciplina en las escuelas, una inquietud que trasciende 

fronteras a nivel internacional. Como respuesta a esta preocupación, varios países han 

implementado políticas educativas orientadas a evaluar las relaciones interpersonales y 

establecer pautas para fomentar la convivencia escolar (Dumes, 2019).  

La educación básica es un período crucial en la formación de los individuos, donde 

se construyen los cimientos del conocimiento y las habilidades que los acompañarán a lo 

largo de sus vidas. Sin embargo, este proceso educativo no es un acto aislado de adquisición 

de información; es también un espacio donde las relaciones interpersonales desempeñan un 

papel esencial en la formación de la identidad, la motivación y el bienestar emocional de los 

estudiantes. 

La investigación se enfoca en el problema de la incidencia de las relaciones 

interpersonales de los logros de aprendizaje de los estudiantes de cuarto grado de secundaria 

de la Institución Educativa Dr. Luis Alberto Sánchez en Tacna para el año 2023. Este 

problema es de gran relevancia, ya que las relaciones interpersonales en el entorno educativo 

pueden influir de manera significativa en el proceso de aprendizaje y el desempeño 

académico de los estudiantes. 

La calidad de las relaciones interpersonales entre estudiantes, así como entre 

estudiantes y docentes, es un aspecto fundamental en el contexto educativo. Diversos 

estudios han identificado que estas relaciones pueden tener un impacto positivo o negativo 
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en los logros de aprendizaje de los estudiantes. Las relaciones positivas, basadas en la 

confianza, el apoyo y el respeto, pueden motivar a los estudiantes, fortalecer su compromiso 

con el aprendizaje y mejorar su desempeño (Battistich et al., 2021). Por otro lado, relaciones 

negativas, como conflictos o falta de apoyo, pueden conducir a problemas emocionales y 

académicos (Cohen et al., 2020). 

En el contexto específico de la Institución Educativa Dr. Luis Alberto Sánchez en 

Tacna, es necesario abordar esta área problemática para mejorar la calidad de la educación 

y el desempeño académico de los estudiantes. Comprender, a profundidad, cómo las 

relaciones interpersonales inciden en los logros de aprendizaje de los objetivos que permitirá 

identificar áreas de mejora y desarrollar estrategias efectivas para promover un entorno 

educativo más saludable y productivo. 

Este problema de investigación es crucial en el contexto actual, donde la educación 

se enfrenta a desafíos relacionados con la motivación de los estudiantes, la retención escolar 

y el logro de estándares académicos. Por lo tanto, es fundamental abordar la incidencia de 

las relaciones interpersonales de los logros de aprendizaje en los estudiantes de cuarto grado 

de secundaria de la Institución Educativa Dr. Luis Alberto Sánchez Tacna para el año 2023, 

con el fin de promover una educación de calidad y el bienestar integral de los estudiantes. 

El área problemática que se aborda en esta investigación se enfoca en la incidencia 

de las relaciones interpersonales de los logros de aprendizaje de los estudiantes;  este 

enfoque se basa en la premisa de que las relaciones interpersonales en el contexto educativo 

pueden ejercer una influencia significativa en el proceso de aprendizaje y el rendimiento 

académico de los estudiantes. 

En el entorno educativo, las relaciones interpersonales desempeñan un papel crucial 

en el desarrollo integral de los estudiantes. Las interacciones positivas, respetuosas y de 
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apoyo entre estudiantes y docentes, así como entre los propios estudiantes, pueden favorecer 

la motivación, la autoestima y el compromiso con el aprendizaje (Battistich et al., 2021). 

Estas relaciones positivas pueden proporcionar un ambiente propicio para el crecimiento 

académico y personal. 

Por otro lado, las relaciones interpersonales conflictivas, la falta de apoyo social o la 

presencia de situaciones de hostilidad pueden tener un impacto negativo en el bienestar 

emocional de los estudiantes, lo que a su vez puede influir en su rendimiento académico 

(Cohen et al., 2020). La falta de relaciones positivas y de apoyo puede llevar a una 

disminución de la motivación, la concentración y la participación en el proceso de 

aprendizaje. 

La calidad de las relaciones interpersonales en el entorno escolar puede afectar de 

manera significativa el bienestar emocional y el rendimiento de logros de aprendizaje de los 

estudiantes. Las relaciones positivas pueden brindar apoyo emocional, motivación y un 

sentido de pertenencia que fomenta el aprendizaje y el compromiso con la escuela. Por otro 

lado, las relaciones conflictivas o negativas pueden generar estrés, distracciones y 

disminución del rendimiento académico. 

A pesar de la importancia reconocida de las relaciones interpersonales, en el entorno 

escolar, existe una falta de investigaciones específicas que aborden esta temática en el 

contexto de los estudiantes; siendo, por ello, esencial comprender cómo estas relaciones 

impactan en los logros de aprendizaje de los estudiantes en este contexto particular. 

En la actualidad, los sistemas educativos enfrentan desafíos significativos, desde el 

bajo rendimiento de logros de aprendizaje hasta problemas de comportamiento y tasas de 

deserción. La institución educa a un grupo de estudiantes que provienen de diversos 
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contextos familiares y sociales. Esta diversidad puede influir en la formación de relaciones 

interpersonales en el aula y en el entorno escolar. 

Existen situaciones de conflictos y relaciones negativas entre algunos estudiantes. 

Estos conflictos pueden manifestarse en forma de bullying, discriminación, rivalidades o 

simplemente en la falta de comunicación efectiva entre pares. Las tensiones y conflictos 

interpersonales pueden afectar el clima escolar en la institución. Un ambiente escolar tenso 

puede dificultar la concentración y el bienestar emocional de los estudiantes. 

Las relaciones interpersonales negativas pueden dificultar la participación en 

actividades de aprendizaje colaborativo, lo que puede ser un obstáculo para el desarrollo de 

habilidades sociales y académicas. La institución reconoce la necesidad de intervenir y 

mejorar la dinámica de las relaciones interpersonales para promover un ambiente escolar 

saludable y mejorar los logros de aprendizaje de los estudiantes. A pesar de la relevancia de 

este tema, existe una falta de investigaciones específicas que aborden cómo las relaciones 

interpersonales afectan los logros de aprendizaje en esta institución educativa durante el año 

2023. 

La realidad problemática presenta desafíos significativos que requieren una 

comprensión profunda y la implementación de estrategias efectivas para fomentar relaciones 

interpersonales saludables y un mejor rendimiento de logros de aprendizaje entre los 

estudiantes. La investigación propuesta busca abordar estos temas y contribuir a la mejora 

del entorno educativo, contribuyendo a mejorar los resultados del desempeño académico y 

logros del aprendizaje de los estudiantes. 

La exigencia actual de los estudiantes, a nivel mundial, se centra en alcanzar logros 

óptimos, y esto se persigue en un entorno institucional positivo. La creación de este ambiente 
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se basa en relaciones armoniosas entre las personas, con un enfoque particular en la relación 

entre el personal docente y directivo en el contexto de una institución educativa. 

1.1.1. Descripción del Área Problemática en el Contexto Peruano 

El área problemática que se aborda, en esta investigación, se centra en la incidencia 

de las relaciones interpersonales de los logros de aprendizaje de los estudiantes; esta 

problemática es de suma relevancia en el contexto peruano, ya que las relaciones 

interpersonales en el ámbito educativo pueden tener un impacto significativo en el proceso 

de aprendizaje y en el rendimiento de logros de aprendizaje de los estudiantes en el país. 

En el contexto peruano, las interacciones entre estudiantes y docentes, así como entre 

los propios estudiantes, son fundamentales para el desarrollo integral de los estudiantes. La 

calidad de estas relaciones puede influir directamente en la motivación, compromiso y 

autoestima de los estudiantes, factores esenciales para su desempeño académico (Battistich 

et al., 2021). Un ambiente educativo en el que las relaciones interpersonales sean positivas, 

respetuosas y de apoyo puede propiciar el crecimiento académico y personal de los 

estudiantes. 

Por otro lado, las relaciones interpersonales negativas, el acoso escolar o la falta de 

apoyo pueden llevar a problemas emocionales y a una disminución en el rendimiento 

académico de los estudiantes (Cohen et al., 2020). Estas situaciones pueden ser 

especialmente perjudiciales en el contexto educativo peruano, donde el acceso a la 

educación de calidad es un desafío importante para muchos estudiantes. 

En el marco específico de la Institución Educativa Dr. Luis Alberto Sánchez, es 

esencial abordar esta área problemática con el propósito de mejorar la calidad de la 

educación y los logros de aprendizaje de los estudiantes. Comprender en profundidad cómo 

las relaciones interpersonales inciden en el logro de los objetivos de aprendizaje permitirá 
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identificar áreas de mejora y desarrollar estrategias efectivas para promover un ambiente 

educativo más saludable y productivo. 

En suma, esta área problemática resalta la importancia de analizar cómo las 

relaciones interpersonales impactan en los logros de aprendizaje de los estudiantes en el 

contexto educativo peruano, con el objetivo de promover una educación de calidad y el 

bienestar integral de los estudiantes. 

1.2. Formulación del Problema 

1.2.1. Problema General 

¿En qué medida las relaciones interpersonales, se relaciona con los logros de 

aprendizaje de los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la institución 

educativa Dr. Luis Alberto Sánchez, Tacna 2023? 

1.2.2. Problemas Específicos 

a) ¿Cómo es la asociación entre las relaciones interpersonales y el rendimiento en los 

logros de aprendizaje de los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la 

institución educativa Dr. Luis Alberto Sánchez, Tacna?  

b) ¿Cómo es la asociación entre las relaciones interpersonales y la motivación para el 

aprendizaje en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institución 

Educativa Luis Alberto Sánchez de Tacna?  

a) ¿Cómo es la asociación entre las relaciones interpersonales y los recursos educativos 

y apoyo de aprendizaje en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la 

Institución Educativa Luis Alberto Sánchez de Tacna? 
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1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo General  

Determinar en qué medida las relaciones interpersonales, se relaciona con los logros 

de aprendizaje de los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la institución 

educativa Dr. Luis Alberto Sánchez, Tacna 2023.   

1.3.2. Objetivos Específicos 

a) Determinar la asociación entre las relaciones interpersonales y el rendimiento en los 

logros de aprendizaje de los alumnos de cuarto grado de secundaria de la institución 

educativa Dr. Luis Alberto Sánchez, Tacna.   

b) Determinar la asociación entre las relaciones interpersonales y la motivación para el 

aprendizaje en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institución 

Educativa Luis Alberto Sánchez de Tacna en el año 2023. 

c) Determinar la asociación entre las relaciones interpersonales y los recursos educativos 

y apoyo de aprendizaje en los de estudiantes cuarto grado de secundaria de la 

Institución Educativa Luis Alberto Sánchez de Tacna en el año 2023.  

1.4. Justificación 

1.4.1. Justificación Teórica 

La presente investigación se sustenta en fundamentos teóricos que explican el papel 

determinante de las relaciones interpersonales en el proceso de aprendizaje. Desde la 

perspectiva de la Teoría de la Autodeterminación propuesta por Ryan y Deci (2000), se 

reconoce que la motivación intrínseca del estudiante es esencial para el logro académico, se 

ve fortalecida cuando existen vínculos interpersonales caracterizados por la cercanía, el 

respeto y el apoyo emocional. Asimismo, el modelo de las Escuelas Efectivas (Leithwood y 
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Jantzi, 2008) enfatiza que un clima escolar positivo, mediado por relaciones interpersonales 

sólidas, constituye un factor crítico para el éxito académico y el desarrollo integral del 

estudiante. Por tanto, esta investigación ha sido necesaria para evidenciar cómo las 

relaciones interpersonales influyen en los logros de aprendizaje, aportando datos empíricos 

contextualizados al entorno educativo de la I.E. Dr. Luis Alberto Sánchez en Tacna. 

 

1.4.2. Justificación Práctica 

La importancia práctica de esta investigación radica en analizar la relación entre las 

interacciones interpersonales y los logros de aprendizaje en estudiantes de educación básica 

regular. Comprender esta relación permitirá diseñar e implementar estrategias pedagógicas 

y acciones institucionales orientadas a fortalecer la convivencia escolar, mejorar el 

rendimiento académico y promover un entorno educativo favorable. Los resultados 

beneficiarán a la comunidad educativa de estudio y podrán ser aplicables en otras 

instituciones que tengan contextos similares a nivel nacional. Asimismo, el estudio aportará 

a la equidad educativa al abordar variables sociales que inciden directamente en el 

desempeño estudiantil.  

1.4.3. Justificación Metodológica 

La elección de un enfoque metodológico mixto en esta investigación se justifica por 

la necesidad de comprender integralmente cómo las relaciones interpersonales influyen en 

los logros de aprendizaje. El enfoque cuantitativo permitió recolectar y analizar datos 

medibles que evidencien correlaciones entre las variables, mientras que el enfoque 

cualitativo complementará esta visión con una comprensión profunda de las percepciones y 

vivencias de los estudiantes. Esta combinación metodológica fortalecerá la validez del 

estudio, al proporcionar resultados tanto objetivos como interpretativos, que servirán de base 

para conclusiones y recomendaciones más completas y contextualizadas.  
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diferencias según edad, sexo y nivel socioeconómico. El estudio aplicó un enfoque 

cuantitativo, descriptivo-comparativo, con diseño no experimental y de corte transversal. Se 

trabajó con una muestra probabilística estratificada de 245 escolares colombianos 

vulnerables, de entre 10 y 18 años. Se utilizaron como instrumentos un inventario de 

resiliencia y una base de datos de rendimiento académico. Los resultados, analizados 

mediante coeficiente de Pearson y prueba ANOVA, mostraron una correlación positiva entre 

la resiliencia global y el desempeño académico, destacando los factores de empatía y humor. 

Se concluyó que no hubo diferencias significativas en resiliencia según edad, sexo o nivel 

socioeconómico, pero sí en el rendimiento académico en función del sexo y el nivel 

socioeconómico.  

Guillén (2020) en su tesis de investigación titulada "Ambiente de relaciones 

interpersonales en el aula para el aprendizaje de estudiantes en los Colegios de la Ciudad de 

Pilar durante el año 2019-2020", tuvo como objetivo analizar el ambiente de relaciones 

interpersonales en el aula y su influencia en la motivación, el rendimiento académico y la 

asertividad de los estudiantes. Se empleó una metodología con enfoque descriptivo, 

orientada a caracterizar las dinámicas relacionales dentro del aula. Los resultados indicaron 

que las relaciones entre estudiantes, entre docentes, y entre ambos, están influenciadas por 

los contextos familiares y por experiencias vividas durante la interacción escolar. Se 

concluyó que estas relaciones tienen un efecto directo sobre el proceso de enseñanza-

aprendizaje, al influir en la percepción, motivación y desempeño de los estudiantes.  

 

Trujillo y Bermúdez (2017) en su investigación titulada "Impacto del ambiente 

escolar en el rendimiento académico de estudiantes de una preparatoria pública en el estado 

de Nuevo León, México", tuvieron como objetivo analizar la influencia del clima escolar en 

el rendimiento académico de estudiantes de entre 15 y 22 años. El estudio utilizó una 
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metodología cuantitativa con diseño no experimental, aplicando la Escala de Clima Escolar 

de Fernández-Ballesteros para evaluar las relaciones entre estudiantes y docentes, así como 

entre los propios estudiantes. Para medir el rendimiento académico, se consideraron tanto 

los promedios oficiales reportados por la institución como las calificaciones auto percibidas. 

El análisis de los datos se realizó mediante regresión lineal. Los resultados indicaron que el 

clima escolar no es un factor determinante en la obtención de calificaciones altas. Sin 

embargo, se concluyó que fomentar un clima escolar positivo contribuye al desarrollo 

académico general, al facilitar un entorno favorable para el aprendizaje. 

 

Por otro lado, Cedeño et al. (2022) en su trabajo titulado "Habilidades 

socioemocionales y su incidencia en las relaciones interpersonales entre estudiantes", 

tuvieron como objetivo general revisar críticamente la relación entre las habilidades sociales 

y las relaciones interpersonales en el contexto escolar. La investigación se desarrolló bajo 

un enfoque cualitativo, empleando métodos como el histórico-lógico y el analítico. Se 

examinó la configuración epistemológica del constructo de habilidades sociales a partir de 

categorías como conducta, aprendizaje, actitudes y lenguaje. Los resultados evidenciaron 

que las habilidades socioemocionales no se enseñan ni se practican de forma sistemática en 

las aulas, debido a que el énfasis del proceso educativo se centra principalmente en los 

contenidos cognitivos, relegando la dimensión emocional. Se concluye que existe una 

necesidad urgente de integrar la educación emocional en el contexto escolar para fortalecer 

las relaciones interpersonales y el desarrollo integral de los estudiantes. 

Lazo (2015) realizó un trabajo de investigación titulado "Impacto de un programa 

motivacional en el rendimiento académico de estudiantes de la Universidad Continental", 

tuvo como objetivo determinar si un programa motivacional influye en el rendimiento 

académico de los estudiantes universitarios. Se aplicó un diseño experimental de un solo 
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grupo con mediciones antes y después del tratamiento, en una muestra de 33 estudiantes de 

distintas carreras inscritos en el curso de Psicología General. El programa consistió en cuatro 

sesiones temáticas: sentido de vida, gestión del tiempo, superación de la procrastinación y 

cierre de ciclos emocionales. Los resultados mostraron un incremento significativo, aunque 

leve, en el rendimiento académico tras la intervención. Se concluyó que el programa 

motivacional tuvo un efecto positivo, sugiriendo su utilidad como estrategia de apoyo en el 

entorno universitario.  

Montes y Vallejo (2016) desarrollaron un trabajo de investigación titulado "El uso 

de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en la enseñanza de la 

tecnología en Educación Secundaria", tuvieron como objetivo analizar el impacto de las TIC 

en el rendimiento académico y la motivación de los estudiantes, así como conocer las 

percepciones de docentes y estudiantes sobre su aplicación educativa. Se utilizó un enfoque 

cuasi-experimental con diseño pretest-postest y grupo control. La muestra estuvo 

conformada por 194 estudiantes seleccionados mediante muestreo no probabilístico 

intencional. El grupo experimental trabajó con TIC, mientras que el grupo control no las 

utilizó; ambos grupos recibieron los mismos contenidos curriculares. Se aplicó un 

cuestionario como instrumento de recolección de datos. Los resultados mostraron que los 

estudiantes que usaron TIC obtuvieron mejores calificaciones y presentaron mayor 

motivación. Se concluyó que la implementación de un programa educativo basado en TIC 

mejora significativamente el rendimiento académico y la motivación estudiantil.  

Ramos y Gómez (2019) realizaron una tesis de investigación titulada "Influencia 

del estilo docente en la motivación, metacognición, pensamiento crítico y rendimiento 

académico", se propusieron analizar cómo el apoyo o el control ejercido por el docente 

afecta la motivación, las estrategias de aprendizaje y el rendimiento académico del 
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como objetivo general determinar la influencia de las relaciones interpersonales en el 

rendimiento académico de los estudiantes. El estudio fue de tipo cuantitativo, con nivel 

descriptivo correlacional y diseño no experimental. La recolección de datos se realizó 

mediante un cuestionario aplicado a 66 estudiantes, midiendo tanto las relaciones 

interpersonales como el rendimiento académico. Los resultados mostraron que las relaciones 

interpersonales influyen en el rendimiento académico, aunque con una correlación negativa 

baja (Rho de Spearman = -0.439) y un nivel de significancia de 0.000. Previamente, se aplicó 

la prueba de Kolmogorov-Smirnov, confirmando la no normalidad de los datos. Se concluye 

que existe una influencia estadísticamente significativa entre ambas variables, aunque en 

sentido inverso, es decir, a mayor relación interpersonal, menor rendimiento académico, lo 

cual requiere mayor análisis contextual y educativo.  

Borbor (2024) en su tesis de investigación desarrollada, tuvo como objetivo principal 

comprender cómo se implican las habilidades sociales y las relaciones interpersonales en los 

docentes como agentes educativos. El estudio empleó un diseño bibliográfico, lo que 

permitió analizar información textual mediante técnicas como el análisis de contenido 

teórico y la elaboración de mapas mentales. Los resultados evidenciaron que la labor docente 

adquiere un carácter trascendental cuando articula eficazmente la enseñanza de contenidos 

académicos con la formación integral del individuo. En este sentido, se concluye que las 

habilidades sociales y las relaciones interpersonales constituyen factores esenciales para el 

desempeño efectivo de los docentes, ya que permiten una interacción positiva con los 

estudiantes y fortalecen el rol del educador como guía y formador. Estos elementos no solo 

influyen en el clima del aula, sino también en el desarrollo emocional, social y académico 

de los estudiantes, consolidando al docente como un verdadero agente educativo 

comprometido con una educación integral y humanista. 
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2.2. Bases Teóricas 

2.2.1. Relaciones Interpersonales   

2.2.1.1. Teoría de la Autodeterminación. 

La Teoría de la Autodeterminación (Deci y Ryan, 1985) destaca la 

importancia de la motivación intrínseca en el proceso de aprendizaje. Esta teoría 

sostiene que los estudiantes son más propensos a aprender y rendir bien 

académicamente cuando se sienten autónomos, competentes y relacionados con su 

entorno educativo (Deci y Ryan, 2000). 

Dicho de otro modo, la teoría argumenta que la motivación intrínseca, que 

surge del interés y la satisfacción personal, juega un papel crucial en la obtención de 

conocimientos significativos y perdurables. La existencia de relaciones 

interpersonales positivas puede fortalecer esta motivación intrínseca al crear un 

ambiente propicio de apoyo y comprensión, lo que, por consiguiente, puede tener un 

impacto positivo en el rendimiento académico. 

2.2.1.2. Relación entre Estudiantes 

a) Teoría de las Relaciones Interpersonales. 

Las relaciones interpersonales en el ámbito educativo se basan en teorías de 

la interacción social. Vygotsky (1978) enfatizó la importancia de la interacción entre 

pares y con docentes en el proceso de construcción del conocimiento. La calidad de 

las relaciones interpersonales puede influir en la zona de desarrollo próximo de los 

estudiantes, impactando en su capacidad de aprendizaje. Además, la Teoría del 

Apego (Bowlby, 1969) sugiere que las relaciones seguras y de apoyo pueden 

proporcionar un marco emocional para el aprendizaje. 
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b) Teoría de las Relaciones Interpersonales en el Aula. 

La calidad de las relaciones interpersonales en el aula ha demostrado influir 

en el bienestar de los estudiantes y su rendimiento académico. Las teorías de la 

interacción social, como la Teoría de la Interdependencia Social (Johnson y Johnson, 

1999), destacan cómo la cooperación y el apoyo entre compañeros pueden mejorar 

el aprendizaje. 

En ese sentido, el respaldo emocional de las personas, es crucial para su 

bienestar y depende de relaciones positivas. Se reconoce a los individuos como seres 

sociales cuya existencia no puede separarse, destacando la importancia fundamental 

de la compasión hacia los demás y de la confianza en sí mismos en este contexto. 

c) Teoría del Apego. 

La Teoría del Apego (Bowlby, 1969) sugiere que las relaciones seguras y de 

apoyo pueden proporcionar un marco emocional para el aprendizaje. Los estudiantes 

que se sienten seguros en sus relaciones son más propensos a explorar y aprender con 

confianza. 

La existencia de relaciones seguras y de respaldo puede establecer un 

contexto emocional favorable para el proceso de aprendizaje. Aquellos estudiantes 

que experimentan seguridad en sus relaciones tienden a sentirse más inclinados a 

explorar y adquirir conocimientos con confianza. 

Partimos del principio de que el afecto desempeña un papel fundamental 

como organizador principal de la vida relacional, y el niño se integra emocionalmente 

a medida que sus adultos significativos reconocen y comprenden sus sentimientos 

internos. Este proceso permite que el niño establezca las bases intersubjetivas de la 
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comunicación humana. Según Winnicott, no hay bebé si no está inmerso en una 

relación con su madre (Raez, 2006).  

Finalmente, se parte del principio de que la afectividad desempeña un papel 

fundamental como un elemento organizador en la vida relacional, y los niños 

alcanzan una integración emocional cuando sus adultos significativos reconocen y 

comprenden sus estados internos. Este proceso permite que los niños establezcan los 

fundamentos intersubjetivos para la comunicación humana. 

2.2.1.3. Relación con Docentes. 

a. Teoría del Aprendizaje Social de Bandura (1977) 

Esta teoría destaca la importancia de la observación y la interacción social en 

el aprendizaje. Las relaciones interpersonales significativas con docentes y 

compañeros pueden proporcionar modelos a seguir y oportunidades para el 

aprendizaje colaborativo, lo que puede enriquecer la experiencia educativa y mejorar 

el desempeño académico (Bandura, 1977). Es decir que Albert Bandura sugiere que 

el aprendizaje ocurre a través de la observación y la imitación. La relación estudiante-

docente sirve como un modelo a seguir, y los estudiantes pueden aprender 

comportamientos, actitudes y habilidades sociales a través de la interacción con sus 

docentes.  

Otra afirmación del enfoque relacionado con la consideración anterior en la 

teoría del aprendizaje social, se hace una distinción entre la adquisición de conductas 

potencialmente destructivas o perjudiciales y los factores que determinan si una 

persona llevará a cabo o no lo que ha aprendido. Esta diferencia es crucial porque no 

todo lo que se aprende se traduce en acción. Aunque las personas pueden adquirir, 
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retener y poseer la capacidad para actuar de manera agresiva, rara vez expresarán ese 

aprendizaje si la conducta carece de valor funcional para ellas o si está sujeta a 

sanciones negativas (Bandura,1982).  

Finalmente, es importante resaltar la perspectiva educativa que se centra en 

el desarrollo de las fortalezas y talentos de los estudiantes. Esta aproximación 

sostiene que cada individuo cuenta con recursos internos que pueden ser 

aprovechados para alcanzar el éxito en diversas áreas de la vida (Anderson, 2004). 

Un educador competente es aquel que capacita a sus estudiantes para que sean 

conscientes de sus propios talentos, habilidades y fortalezas, permitiéndoles 

enfrentar de manera efectiva los desafíos y obstáculos que puedan surgir en el 

entorno escolar.  

El proceso educativo es esencialmente dialógico y relacional. Considerar la 

relación implica pensar en la comunicación; pensar en la relación entre profesor y 

estudiante implica reflexionar sobre la vocación y misión educativa, así como sobre 

la especificidad del camino docente, donde el "otro" moldea la posibilidad de ser y 

hacer del educador. Por lo tanto, la autenticidad en la relación se logra cuando hay 

disposición para ser, reconocer las posibilidades del "otro" y una apertura generosa 

para ser, estar y actuar con y por el otro (Meza, 2006). 

El educador comprometido en establecer relaciones significativas adopta una 

actitud abierta y sencilla hacia el estudiante, reconociendo que la relación es 

mutuamente responsable y se basa en la igualdad humana. Implica un 

reconocimiento mutuo y un compartir que respeta el ritmo único de cada proceso de 

aprendizaje, consciente de que ambos actores tienen horizontes cognitivos distintos, 

pero igualmente válidos. La relación auténtica entre profesor y estudiante reconoce 
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que ambos están en la escuela con propósitos significativos: decir, aprender, enseñar, 

responder, confrontar o problematizar (Meza, 2006). 

Para que una relación profesor-estudiante sea auténtica, es crucial reconocer 

que tanto el educador como el educando han ingresado a la escuela con la intención 

de expresar, aprender, enseñar, responder, confrontar o problematizar. Esta conexión 

genuina se desarrolla a lo largo de un proceso en el cual ambos experimentan un 

crecimiento mutuo, donde cada uno ha contribuido al desarrollo del otro. 

(Meza,2006).  

En otras palabras, los textos anteriores de Meza señalan que la comunicación 

se presenta como un componente fundamental de la relación profesor-estudiante. 

Este enfoque implica que la efectividad de la enseñanza y el aprendizaje depende de 

la calidad de la comunicación. La relación entre profesor y estudiante se presenta 

como una simple interacción, se describe como una vocación y una misión. Este 

enfoque resalta el compromiso y la responsabilidad ética asociados con la enseñanza. 

Por último, el estudiante influye en la posibilidad del profesor de ser y actuar. Esto 

resalta la interdependencia y la reciprocidad en la relación educativa, donde el 

profesor y el estudiante se moldean mutuamente. 

2.2.1.4. Clima Escolar    

a) Modelo de Escuelas Efectivas. 

El Modelo de Escuelas Efectivas (Leithwood y Jantzi, 2008) resalta la 

importancia de un clima escolar positivo y relaciones de apoyo en el éxito académico. 

Según este enfoque, un ambiente escolar que fomente relaciones interpersonales 
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saludables entre estudiantes y docentes puede mejorar el aprendizaje y el desempeño 

académico. 

En función de lo planteado por Leithwood y Jantzi destaca la relevancia de 

un ambiente escolar positivo y con relaciones de respaldo para el éxito académico. 

Bajo esa óptica, un entorno escolar que promueva relaciones saludables entre 

estudiantes y docentes tiene el potencial de mejorar tanto el proceso de aprendizaje 

como el rendimiento académico. 

En relación a la idea anterior del clima escolar, la esencia de la escuela para 

todos y todas reside en la colaboración y consenso de todos los actores educativos. 

Se enfoca en la inclusión de los estudiantes en el entorno escolar como la base del 

proceso de aprendizaje, con el objetivo de superar las barreras que algunos alumnos 

enfrentan. Este enfoque se centra en garantizar el reconocimiento del derecho de 

todos a ser reconocidos y a identificarse como miembros de la comunidad educativa, 

sin importar su entorno social, cultura, ideología, género, etnia o situaciones 

personales. 

b) Relaciones Interpersonales en el Contexto Educativo 

Las relaciones interpersonales en el ámbito educativo se refieren a las 

interacciones sociales que tienen lugar entre estudiantes y docentes, así como entre 

los propios estudiantes. Como señala Johnson (2018) "las relaciones interpersonales 

en el contexto escolar pueden ser una fuente importante de apoyo y motivación para 

los estudiantes". Además, estas relaciones pueden influir en la construcción de un 

clima escolar positivo, como se destaca en la investigación de Sánchez (2020), quien 

señala que "un ambiente escolar acogedor y seguro fomenta la participación y el 

aprendizaje de los estudiantes". 
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Bajo esa perspectiva, las relaciones interpersonales en entornos educativos 

pueden conceptualizarse como las habilidades empleadas para colaborar en equipo, 

promover el esfuerzo conjunto, manifestar gracia, participar y mostrar consideración 

por las necesidades de los colegas con el fin de alcanzar metas compartidas. En 

última instancia, se centran en la capacidad de los educadores para trabajar, 

comprender y motivar a los estudiantes, fomentando una comunicación efectiva, 

especialmente en su relación con estudiantes y la comunidad a la que pertenecen. 

2.2.2. Logros de Aprendizaje 

El logro de aprendizaje constituye un concepto esencial en el ámbito educativo y se 

refiere a la medida en que los estudiantes han adquirido conocimientos, habilidades, 

competencias y comprensión en relación con un tema, área o asignatura específica. También 

conocido como logro académico, logro educativo o rendimiento académico, este indicador 

se considera crucial para evaluar el progreso y el éxito de los estudiantes en su trayectoria 

educativa. 

La evaluación del logro de aprendizaje implica la medición de los resultados 

educativos obtenidos por los estudiantes, y esta evaluación puede llevarse a cabo mediante 

diversos métodos, como exámenes escritos, pruebas orales, proyectos, trabajos prácticos, 

tareas y presentaciones, entre otros. Tanto a nivel individual como grupal, el propósito 

principal de evaluar el logro de aprendizaje es determinar el nivel de dominio que los 

estudiantes han alcanzado con respecto a los objetivos de aprendizaje establecidos. 

En los estudios de Nicholls et al. (1989), citado por castillo et al. (2003), propone 

que las direcciones de metas constituyen los elementos fundamentales de las concepciones 

personales de los estudiantes acerca de los logros de aprendizaje y revisado nuevamente por 

(; Nicholls et al. 1990) en el que plantea que estas teorías elaboradas por los estudiantes 
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abarcan tanto las percepciones sobre lo que es significativo en el entorno académico (por 

ejemplo, sus metas) como sus perspectivas sobre cómo alcanzar el éxito en ese ámbito (por 

ejemplo, creencias sobre las causas del éxito). 

En este contexto, varios estudios han demostrado consistentes relaciones entre las 

orientaciones de meta de los estudiantes y sus percepciones sobre el funcionamiento del 

aula, es decir, cómo lograr o qué determina el éxito académico (Castillo, Balaguer y Duda, 

2001a; Castillo, Duda y Balaguer, 2001b; Duda y Nicholls, 1992; Nicholls, Cheung, Lauer 

y Patashnick, 1989; Nicholls et al., 1990). Específicamente, una orientación hacia la tarea 

tiende a asociarse con la creencia de que el éxito en la escuela implica esfuerzo, 

colaboración, cooperación con los compañeros y comprensión del material más que 

memorización. En contraste, los estudiantes con una orientación al ego creen que el éxito 

académico se basa en tener habilidades superiores y en superar constantemente a sus 

compañeros. Nicholls (1989) ha llamado a estas relaciones dimensiones de meta-creencias, 

sugiriendo que reflejan diversas formas de entender las experiencias escolares y que tienen 

importantes implicaciones para maximizar la motivación en la escuela. Se asume que estas 

meta-creencias influyen directamente en el comportamiento y en las respuestas cognitivas y 

afectivas en los contextos de logro (Nicholls et al., 1989, 1990). Investigaciones realizadas, 

tanto con estudiantes estadounidenses (Duda y Nicholls, 1982), como españoles (Castillo et 

al., 2001a), han respaldado la existencia de estas dos dimensiones independientes de meta-

creencias en el entorno académico, denominadas en el estudio español como Meta-creencia-

Ego y Meta-creencia-Tarea. Los estudios han proporcionado respaldo empírico a la 

generalización de las meta-creencias del ámbito escolar al deportivo y viceversa (Castillo et 

al., 2001b; Castillo, Balaguer y Duda, 2002). 
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Dentro de este marco teórico, en el ámbito deportivo se ha explorado el papel de la 

competencia percibida en su relación con las orientaciones de meta y las teorías personales 

de logro. Investigaciones han revelado relaciones positivas entre las orientaciones 

disposicionales de meta y la percepción de competencia, tanto autorreferencial como 

normativa (Castillo y Balaguer, 2000; Duda y Nicholls, 1992). Además, los resultados 

también han indicado asociaciones positivas entre las dimensiones de meta-creencias y la 

percepción de competencia (Castillo, 2000). Otros estudios han examinado el papel 

mediador de la percepción de competencia entre las orientaciones de meta y otras variables 

teóricamente relacionadas, como la motivación intrínseca (Ferrer-Caja y Weiss, 2000) y la 

autovalía física (Treasure y Biddle, 1997, citados por Castillo et al., 2003). Estos estudios 

han encontrado que la competencia percibida actuaba como mediadora positiva entre las 

orientaciones de meta y las variables criterio. Aunque generalmente, los individuos 

orientados a la tarea, independientemente de su percepción de competencia, mostraban 

puntuaciones más altas en las variables criterio. Estos resultados sugieren que cuando los 

sujetos están orientados al ego, su motivación intrínseca y autovalía física dependen de su 

percepción de competencia, mientras que cuando están orientados a la tarea, la percepción 

de una competencia alta enfatiza aún más su motivación intrínseca y autovalía física. En el 

ámbito académico, la competencia académica, ha demostrado ser un predictor significativo 

del rendimiento académico percibido del número de años completos de escolaridad y de la 

satisfacción escolar en investigaciones previas (Entwisle, 1993; King et al., 1996, citados 

por Castillo et al., 2003). 

El proceso de aprendizaje es constante y perdura a lo largo de toda la vida. Aquellos 

que se embarcan en un proceso de aprendizaje experimentan cambios continuos en su 

comportamiento, especialmente aquellos individuos que aspiran al éxito en la vida. 

Aprender implica la búsqueda y adquisición de conocimiento (Hiriyappa,2018).   
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Algunos de los principios que respaldan la evaluación de competencias se 

fundamentan en la idea de que esta evaluación está integrada con la enseñanza y el plan de 

estudios diseñado para el estudiante. Esto implica que la evaluación debe formar parte 

integral del proceso formativo, no funciona de manera independiente a la enseñanza, sino 

que se conecta estrechamente con ella. La evaluación desempeña roles más allá de verificar 

la presencia de ciertos conocimientos en los individuos y debe reflejar una continuidad en 

lugar de consistir en instancias desconectadas que se promedian. En su totalidad, requiere 

un enfoque evaluativo que refleje la complejidad de los procesos de aprendizaje (Hawes 

2006; 2007). 

2.2.2.1. Rendimiento en Logros de Aprendizaje 

Varios estudios han abordado la relación entre las relaciones interpersonales 

y el desempeño académico de los estudiantes. Según Pérez (2019) "las relaciones 

positivas entre docentes y estudiantes pueden contribuir a un mayor compromiso con 

el aprendizaje y, en última instancia, a un mejor rendimiento académico". Además, 

García (2017) sostiene que "las relaciones con compañeros pueden influir en la 

motivación y el apoyo mutuo, lo que a su vez afecta el desempeño académico". 

2.2.2.2. Impacto de las Relaciones Interpersonales en el Rendimiento 

Académico. 

La literatura internacional ha destacado la relación positiva entre las 

relaciones interpersonales en la escuela y el rendimiento académico. Investigaciones 

previas han encontrado que la calidad de las relaciones con docentes (Roorda et al., 

2011) y entre compañeros (Wentzel, 2009) está asociada con el rendimiento 

académico de los estudiantes. 
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Dicho de otro modo, de acuerdo con los autores el saber a nivel internacional 

destaca la relación positiva entre las relaciones interpersonales en el contexto escolar 

y el rendimiento académico. Investigaciones previas han evidenciado que la calidad 

de las relaciones tanto con los docentes como entre compañeros está asociada al 

rendimiento académico de los estudiantes. Estos resultados subrayan la relevancia 

de crear un entorno escolar que promueva relaciones saludables, ya que esto puede 

influir de manera significativa en el rendimiento académico de los estudiantes. 

Investigaciones previas han documentado la relación positiva entre las 

relaciones interpersonales y el rendimiento académico. Por ejemplo, Wentzel (2009) 

encontró que las relaciones positivas con docentes pueden motivar a los estudiantes 

y mejorar su compromiso académico. También se ha demostrado que un clima 

escolar positivo, caracterizado por relaciones interpersonales saludables, está 

relacionado con un mejor rendimiento académico (Cohen et al., 2020). 

2.2.2.3. Motivación como Factor Mediatorio 

La motivación para el aprendizaje es un factor clave que puede mediar la 

relación entre las relaciones interpersonales y el desempeño académico. La 

motivación intrínseca, caracterizada por el interés y la autodeterminación en el 

aprendizaje (Deci & Ryan, 2019), puede ser impulsada por relaciones positivas en el 

aula. Por otro lado, la motivación extrínseca, basada en recompensas externas o 

castigos, también puede ser influenciada por el ambiente social y las relaciones 

(Vallerand, 2017). 

Dicho de otro modo, la motivación para aprender es un factor crucial que 

actúa como mediador entre las relaciones interpersonales y el rendimiento 

académico. La motivación intrínseca, marcada por el interés y la autodeterminación 
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en el aprendizaje, se ve reforzada por relaciones positivas en el aula. Por otro lado, 

la motivación extrínseca, relacionada con recompensas externas o castigos, también 

puede estar influenciada por el entorno social y las relaciones. 

2.2.2.4. Recursos Educativos y Apoyo  

Según los estudios realizados por Córdova (2016) los recursos educativos 

abiertos, según la explicación de los autores, constituyen materiales como cursos, 

imágenes, videos y evaluaciones empleados para evaluar el grado de conocimiento 

adquirido. Estos recursos están disponibles en plataformas de apoyo al aprendizaje 

que posibilitan la compartición, interacción, comunicación y la impartición de 

capacitaciones relacionadas con el uso de entornos virtuales, todo ello bajo licencias 

abiertas del tipo Creative Commons. 

Los alumnos son los actores clave en la adquisición de conocimientos durante 

el proceso de enseñanza-aprendizaje. Cuando los contenidos y objetivos educativos 

no están claramente definidos como guía para mejorar este proceso, los estudiantes 

no logran desarrollar plenamente sus capacidades y habilidades (Córdova, 2016). 

Es importante entender que, los recursos educativos abiertos, según los 

autores, son materiales como contenidos, imágenes, videos y evaluaciones utilizados 

para medir el conocimiento adquirido. Estos recursos se encuentran en plataformas 

de apoyo al aprendizaje que facilitan compartir, interactuar y comunicar, con 

licencias abiertas como Creative Commons. Los estudiantes son fundamentales en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje. La falta de enfoque en los contenidos y objetivos 

educativos puede obstaculizar el desarrollo completo de las capacidades y 

habilidades de los estudiantes.  
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2.3. Marco Conceptual 

2.3.1. Relaciones Interpersonales 

Las relaciones interpersonales se refieren a las conexiones, interacciones y vínculos 

que los estudiantes establecen entre sí y con sus docentes en el entorno educativo. Estas 

relaciones pueden ser de naturaleza positiva, caracterizadas por la empatía, el apoyo y la 

comunicación efectiva, o pueden ser negativas, marcadas por conflictos y tensiones 

(Wentzel, 2009). 

2.3.2. Clima Escolar 

El clima escolar se refiere al ambiente general en la institución educativa, incluyendo 

la percepción de los estudiantes sobre su seguridad, pertenencia y bienestar en el entorno 

escolar (Battistich et al., 2021). 

2.3.3. Ambiente Escolar 

El ambiente escolar incluye tanto el clima escolar como la disponibilidad de recursos 

y apoyo, como materiales educativos, orientación y servicios de apoyo, que pueden influir 

en la calidad de la educación (Pianta et al., 2007). 

2.3.4. Desempeño Académico 

El desempeño académico se relaciona con el éxito de los estudiantes en términos de 

logros de aprendizaje, calificaciones y cumplimiento de los estándares académicos (Cohen 

et al., 2020). 

2.3.5. Evaluación del Rendimiento Académico 

La evaluación del rendimiento académico es un proceso fundamental en la educación 

que implica medir y analizar los logros de aprendizaje de los estudiantes. Esta evaluación se 

lleva a cabo a través de diversas herramientas, como exámenes, tareas, proyectos y 
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calificaciones. La evaluación puede ser formativa, destinada a guiar el proceso de 

aprendizaje, o sumativa, que evalúa los resultados finales del aprendizaje (Brookhart, 2013). 

2.3.6. Niveles de Logro 

Los niveles de logro representan categorías que se utilizan para clasificar y describir 

el desempeño de los estudiantes. Estos niveles son una forma de comunicar de manera clara 

y objetiva el grado en que los estudiantes han alcanzado los objetivos de aprendizaje. En el 

contexto peruano, se emplea un sistema de niveles de logro que incluye categorías como 

"Inicial," "En Proceso," "Satisfactorio" y "Sobresaliente" para evaluar el aprendizaje de los 

estudiantes (MINEDU, 2016). 

2.3.7. Importancia de la Evaluación y los Niveles de Logro 

La evaluación y los niveles de logro son fundamentales para medir el progreso de los 

estudiantes y garantizar que se cumplan los estándares educativos. La evaluación adecuada 

proporciona retroalimentación a docentes, estudiantes y padres, lo que les permite 

comprender en qué medida se han alcanzado los objetivos de aprendizaje y qué áreas 

requieren atención adicional (Hattie, 2009). 

2.4. Formulación de la Hipótesis 

2.4.1. Hipótesis General 

Las relaciones interpersonales, se relacionan de forma significativa con los logros de 

aprendizaje de los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la institución educativa Dr. 

Luis Alberto Sánchez, Tacna 2023.   
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2.4.2. Hipótesis Específica 

a) Existe asociación significativa entre relaciones interpersonales y el rendimiento en los 

logros de aprendizaje de los alumnos de cuarto grado de secundaria de la institución 

educativa Dr. Luis Alberto Sánchez, Tacna.   

b) Existe asociación significativa entre las relaciones interpersonales y motivación para 

el aprendizaje en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institución 

Educativa Luis Alberto Sánchez de Tacna en el año 2023. 

c) Existe asociación significativa entre las relaciones interpersonales   y recursos y apoyo 

en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institución Educativa Luis 

Alberto Sánchez de Tacna en el año 2023. 

La literatura académica revisada sugiere que las relaciones interpersonales en el 

entorno educativo pueden tener un impacto significativo en el rendimiento académico en los 

logros del aprendizaje y la motivación de los estudiantes, y se espera que este proyecto de 

investigación proporcione evidencia empírica que respalde o refute estas suposiciones en el 

contexto específico de la Institución Educativa Dr. Luis Alberto Sánchez en Tacna en 2023. 
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Capítulo III  

Marco Metodológico 

3.1. Descripción del Tipo y Diseño de Investigación 

3.1.1. Tipo de Investigación 

El presente trabajo de investigación se caracteriza por ser de tipo básico con un 

enfoque cuantitativo con el objetivo de obtener una comprensión integral de la situación de 

la incidencia de las relaciones interpersonales en los logros de aprendizaje de estudiantes del 

cuarto grado de secundaria de la Institución Educativa Dr. Luis Alberto Sánchez, Tacna 

2023.   

Según Hernández y Mendoza (2018) enfatiza que una investigación es básica porque 

en el ámbito científico, se utiliza para comprender y ampliar conocimientos sobre un 

fenómeno o campo específicos de estudio.  

3.1.2. Diseño de Investigación 

El diseño de investigación se caracteriza por ser no experimental, descriptivo 

correlacional, de corte transversal. 

Es de diseño no experimental, porque no existe grupo de control ni ningún tipo de 

manipulación de las variables de estudio, sino que se evalúa desde la observación de los 

integrantes de la muestra de estudio. (Hernández y Mendoza, 2018) 

 

Por su naturaleza, es descriptiva correlacional; debido que consiste en relacionar dos 

o más conjuntos de datos de un objeto de investigación con la intensión de determinar la 

relación entre estos datos de estudio. Su propósito es medir grado de relación o asociación 

que existe entre dos o más variables. (Hernández y Mendoza, 2018) 
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3.2.1. Muestra de Estudiantes: No Probabilística 

La muestra es el conjunto de casos extraídos de la población, seleccionados por algún 

método racional, siempre parte de la población. (Hernández y Mendoza, 2018). 

La muestra de estudio estuvo conformada por 129 alumnos del cuarto año, 

considerándose las secciones: A, B, C, D, E y F del nivel secundario en la I.E. Dr. Luis 

Alberto Sánchez.  

El estudio se efectuó por muestreo no probabilístico de carácter convencional del 

investigador. Según Hernández y Mendoza (2018) señala que el muestreo por conveniencia, 

se elige de acuerdo con la conveniencia del investigador, le permite elegir de forma arbitraria 

cuántos participantes puede haber en el estudio. Teniendo en consideración razones de 

proximidad y accesibilidad de los sujetos de estudio.  

3.3. Descripción de las Técnicas e Instrumentos de Investigación 

3.3.1. Técnicas de Muestreo 

La elección de las técnicas de muestreo adecuadas es esencial para garantizar la 

representatividad y la validez de nuestros resultados aplicados al universo total. 

Considerando las relaciones interpersonales y los logros del aprendizaje de los estudiantes 

de cuarto grado de secundaria en la Institución Educativa Dr. Luis Alberto Sánchez en el 

año 2023.  

Muestreo no aleatorio, por conveniencia: se escogen los casos que están más 

fácilmente disponibles y accesible de estudio. Es un método rápido y barato, pero puede ser 

menos fiable. (Hernández y Mendoza, 2018). 
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frecuencia absoluta y relativa. Para ello se utilizó el programa estadístico SPSS vr 25, así 

como el Microsoft Excel.   

Para la comprobación y verificación de las hipótesis de estudio, se efectuó por el 

método de prueba de hipótesis, ello implicó hacer uso del método estadístico más adecuado, 

teniendo como propuestas: Rho de Spearman.   
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Capítulo IV  

Marco Operacional 

4.1. Resultados de la Investigación 

4.1.1 Análisis de la Variable 1: Relaciones Interpersonales   

Tabla 3 

Distribución de frecuencias y porcentual de las relaciones interpersonales de los 

estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institución Educativa Luis Alberto 

Sánchez Tacna -2023. 

Relaciones interpersonales Frecuencia Porcentaje 
Bajo 7 5,4 

Medio 100 77,5 
Alto 22 17,1 
Total 129 100,0 

Nota: Esta tabla muestra los resultados de la variable Relaciones interpersonales  

Figura 1 

Dimensión nivel de relaciones interpersonales en estudiantes de cuarto grado de 

secundaria de la I.E. Dr. Luis Alberto Sánchez 

 
Nota: El gráfico representa Nivel de relaciones interpersonales  
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Interpretación 

En la tabla 3 y figura 1, la distribución de frecuencia respecto a la apreciación que 

tiene las relaciones interpersonales en estudiantes de cuarto grado de secundaria de la 

Institución Educativa Luis Alberto Sánchez. Se observa que un mayor porcentaje de 77,5% 

tienen relaciones interpersonales media y el menor porcentaje 5,4% tiene baja. 

Dimensión 1: Relación en Estudiantes    

Tabla 4 

Distribución de frecuencias y porcentual de la dimensión relación en estudiantes de 

cuarto grado de secundaria de la Institución Educativa Luis Alberto Sánchez Tacna -

2023. 

Relación entre estudiantes Frecuencia Porcentaje 

Bajo 15 11,6 
Medio 97 75,2 
Alto 17 13,2 
Total 129 100,0 

Nota: Esta tabla muestra los resultados de la Dimensión relación en estudiantes  

Figura 2 

Dimensión nivel de relación en estudiantes de cuarto grado de secundaria de la I.E. Dr. 

Luis Alberto Sánchez 

 
Nota: El gráfico representa nivel de relación entre estudiantes  

11,6

75,2

13,2

0

10

20

30

40

50

60

70

80

Bajo Medio Alto

%

Relación entre estudiantes     



54 
 

Interpretación:  

En la tabla 4 y figura 2, la distribución de frecuencia respecto a la apreciación que 

tiene la dimensión de las relaciones entre estudiantes de cuarto grado de secundaria de la 

Institución Educativa Luis Alberto Sánchez. Se observa que un mayor porcentaje de 75,2% 

tienen relaciones entre estudiantes media y el menor porcentaje 11,6% tiene baja.  

Dimensión 2: Relación con Docentes  

 
Tabla 5 

Distribución de frecuencias y porcentual de la dimensión relación con docentes en 

estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institución Educativa Luis Alberto 

Sánchez Tacna -2023. 

Relaciones con docentes Frecuencia Porcentaje 
Bajo 16 12,4 
Medio 92 71,3 
Alto 21 16,3 
Total 129 100,0 

Nota: Esta tabla muestra los resultados de la Dimensión relación con docentes  

Figura 3 

La dimensión relación con docentes en estudiantes de cuarto grado de secundaria de la 

I.E. Luis Alberto Sánchez Tacna 

 
Nota: El gráfico representa nivel de relación con docentes 
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Interpretación 

En la tabla 5 y figura 3, la distribución de frecuencia respecto a la apreciación que 

tiene la dimensión de las relaciones con docentes en estudiantes de cuarto grado de 

secundaria de la Institución Educativa Luis Alberto Sánchez. Se observa que un mayor 

porcentaje de 71,3% tienen relaciones con docentes media   y el menor porcentaje 12,4% 

tiene baja.  

Dimensión 3: Clima Escolar 

Tabla 6 

Distribución de frecuencias y porcentual de la dimensión clima escolar en estudiantes de 

cuarto grado de secundaria de la Institución Educativa Luis Alberto Sánchez Tacna -

2023. 

Clima escolar Frecuencia Porcentaje 
Bajo 10 7,8 

Medio 87 67,4 
Alto 32 24,8 
Total 129 100,0 

Nota: Esta tabla muestra los resultados de la dimensión clima escolar en estudiantes 

Figura 4 

La dimensión clima escolar en estudiantes de cuarto grado de secundaria de la I.E. Luis 

Alberto Sánchez Tacna 

 
Nota: El gráfico representa niveles de la dimensión clima escolar 
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Interpretación 

En la tabla 6 y figura 4, la distribución de frecuencia respecto a la apreciación que 

tiene la dimensión del clima escolar en estudiantes de cuarto grado de secundaria de la 

Institución Educativa Luis Alberto Sánchez. Se observa que un mayor porcentaje de 67,4% 

tienen clima escolar media y el menor porcentaje 7,8% tiene baja. 

Variable 2: Logros de Aprendizaje  

 
Tabla 7 

Distribución de frecuencias y porcentual de logros de aprendizaje en estudiantes de 

cuarto grado de secundaria de la Institución Educativa Luis Alberto Sánchez Tacna -

2023. 

Logros de aprendizaje Frecuencia Porcentaje 

Bajo 0 0,0 
Medio 56 43,4 
Alto 73 56,6 
Total 129 100,0 

Nota: Esta tabla muestra los resultados de la variable logros de aprendizaje en estudiantes    

Figura 5 

Nivel de logro de aprendizaje en estudiantes de cuarto grado de secundaria de la 

Institución Educativa Luis Alberto Sánchez 

 
Nota: El gráfico representa niveles de logros de aprendizaje 
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Interpretación 

En la tabla 7 y figura 5, la distribución de frecuencia respecto a la apreciación que 

tiene los logros de aprendizaje   en estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institución 

Educativa Luis Alberto Sánchez. Se observa que un mayor porcentaje de 67,4% tienen 

logros de aprendizaje medio y el menor porcentaje de 24,8% tiene media. 

 

Dimensión 1: Logro de Aprendizaje 
 
Tabla 8 

Distribución de frecuencias y porcentual de la dimensión rendimiento en los logros de 

aprendizaje   en estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institución Educativa 

Luis Alberto Sánchez Tacna -2023. 

Logros de aprendizaje Frecuencia Porcentaje 

Bajo 0 0,0 
Medio 17 13,2 
Alto 112 86,8 
Total 129 100,0 

Nota: Esta tabla muestra los resultados de la dimensión rendimiento en los logros de aprendizaje 

 
Figura 6 

La dimensión Rendimiento en logros de aprendizaje   en estudiantes de cuarto grado de 

secundaria de la Institución Educativa Luis Alberto Sánchez. 

 
Nota: El gráfico representa niveles de rendimiento en los logros de aprendizaje    
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Interpretación 

En la tabla 8 y figura 6 la, distribución de frecuencia respecto a la apreciación que 

tiene la dimensión rendimiento en los logros de aprendizaje en estudiantes de cuarto grado 

de secundaria de la Institución Educativa Luis Alberto Sánchez. Se observa que un mayor 

porcentaje de 86,6 % tienen rendimiento en los logros de aprendizaje alto y el menor 

porcentaje 13,2 % tiene media. 

Dimensión 2: La Motivación para el Aprendizaje    

Tabla 9 

Distribución de frecuencias y porcentual de la dimensión motivación para el aprendizaje   

en estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institución Educativa Luis Alberto 

Sánchez Tacna -2023. 

Motivación para el aprendizaje Frecuencia Porcentaje 
Bajo 2 1,6 

Medio 97 75,2 
Alto 30 23,3 
Total 129 100,0 

Nota: Esta tabla muestra los resultados de la dimensión motivación  

Figura 7 

La dimensión motivación para el aprendizaje   en estudiantes de cuarto grado de 

secundaria   de la Institución Educativa Luis Alberto Sánchez 

 
Nota:  El gráfico representa niveles de motivación para el aprendizaje  
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Interpretación 

En la tabla 9 y figura 7, la distribución de frecuencia respecto a la apreciación que 

tiene la dimensión de motivación para el aprendizaje en estudiantes de cuarto grado de 

secundaria de la Institución Educativa Luis Alberto Sánchez. Se observa que un mayor 

porcentaje de 75,2% tienen motivación para el aprendizaje media y el menor porcentaje 

1,6% tiene baja. 

Dimensión 3: Recursos Educativos y Apoyo    

Tabla 10 

Distribución de frecuencias y porcentual de la dimensión recursos educativos y apoyo en 

estudiantes   de cuarto grado de secundaria de la Institución Educativa Luis Alberto 

Sánchez Tacna -2023. 

Recursos y apoyo Frecuencia Porcentaje 
Bajo 19 14,7 

Medio 60 46,5 
Alto 50 38,8 
Total 129 100,0 

Nota: Esta tabla muestra los resultados de la dimensión recursos educativos y apoyo en estudiantes  

Figura 8 

La dimensión recursos educativos y apoyo en estudiantes de cuarto grado de secundaria 

de la Institución Educativa Luis Alberto Sánchez Tacna 

 
Nota:  El gráfico representa niveles de recursos educativos y apoyo en estudiantes 

14,7

46,5

38,8

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

Bajo Medio Alto

%

Recursos educativos y apoyo    



60 
 

Interpretación 

En la tabla 10 y figura 8, la distribución de frecuencia respecto a la apreciación que 

tiene la dimensión de recursos educativos y apoyo en estudiantes de cuarto grado de 

secundaria de la Institución Educativa Luis Alberto Sánchez. Se observa que un mayor 

porcentaje de 46,5% tienen recursos educativos y apoyo   media y el menor porcentaje 14,7% 

tiene baja. 

Prueba de Normalidad de las Variables de Estudio 

De la variable Relaciones Interpersonales y Logros de Aprendizaje 

Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipótesis es: 

Ho: Los datos provienen de una distribución normal 

H1: Los datos no provienen de una distribución normal 

SIG o p-valor   >  0,05: Se acepta Ho 

SIG o p-valor   <  0,05: Se rechaza Ho 
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Tabla 12 

Distribución de frecuencias y porcentual de la incidencia de las relaciones interpersonales 

en los logros de aprendizaje de los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la 

Institución Educativa Luis Alberto Sánchez de Tacna en el año 2023. 

Relaciones interpersonales 
 Logros de aprendizaje 

Total Bajo 
 

Medio 
 

Alto 
 

Bajo 
 

N 0 6 1 7 

% 0,0 85,7 14,3 100,0 

Medio 
 

N 0 45 55 100 

% 0,0 45,0 55,0 100,0 

Alto N 0 5 17 22 

% 0,0 22,7 77,3 100,0 

Total N 0 56 73 129 

% 0,0 43,4 56,6 100,0 
P=0,011 

  
Figura 9 

Distribución de los porcentajes en referencia la incidencia de las relaciones 

interpersonales en los logros de aprendizaje. 

 
Nota:  El gráfico representa los resultados entre Relaciones interpersonales y los logros de aprendizaje 
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Interpretación 

En la tabla 12 y el figura 9, se puede visualizar que la distribución de los porcentajes 

en referencia la incidencia de las relaciones interpersonales en los logros de aprendizaje. Se 

observa: 

Relaciones interpersonales Bajo: el mayor porcentaje 85,7% tuvo los logros de aprendizaje 

medio y el menor porcentaje 14,3% tuvo alto. 

Relaciones interpersonales Medio: el mayor porcentaje 55% tuvo los logros de aprendizaje 

alto y el menor porcentaje 45% tuvo medio. 

Relaciones interpersonales Alto: el mayor porcentaje 77,3% tuvo los logros de aprendizaje 

alto y el menor porcentaje 22,7% tuvo alto 

Por lo tanto, las variables se relacionan. 

  

 
Tabla 13 

Distribución de frecuencias y porcentual de la incidencia de las relaciones interpersonales 

y rendimiento en los logros de aprendizaje de los estudiantes de cuarto grado de 

secundaria de la Institución Educativa Luis Alberto Sánchez de Tacna en el año 2023. 

Relaciones interpersonales 
Rendimiento en los logros de aprendizaje 

Total Bajo 
 

Medio 
 

Alto 
 

Bajo 
 

N 0 4 3 7 

%  0,0 57,1% 42,9% 100,0% 

Medio 
 

N 0 13 87 100 

%  0,0 13,0% 87,0% 100,0% 

Alto N 0 0 22 22 

%  0,0 0,0% 100,0% 100,0% 

Total N 0 17 112 129 

%  0,0 13,2% 86,8% 100,0% 
          P=0,001 
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Figura 10 

Distribución de los porcentajes en referencia la incidencia de las relaciones 

interpersonales en rendimiento en los logros de aprendizaje. 

  
Nota:  El gráfico representa los resultados entre rendimiento en logros de aprendizaje    
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En la tabla 13 y el figura 10, se puede visualizar que la distribución de los porcentajes 

en referencia la incidencia de las relaciones interpersonales en rendimiento en los logros de 

aprendizaje. Se observa: 

Relaciones interpersonales Bajo: el mayor porcentaje 57,1% tuvo rendimiento en los 
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Tabla 14 

Distribución de frecuencias y porcentual de la incidencia de las relaciones interpersonales 

en los logros de aprendizaje y motivación para el aprendizaje de los estudiantes de cuarto 

grado de secundaria de la Institución Educativa Luis Alberto Sánchez de Tacna en el año 

2023. 

Relaciones interpersonales Motivación para el aprendizaje   
Total 

Bajo Medio Alto 
Bajo 
 

N 1 5 1 7 

%  14,3 71,4 14,3 100,0 

Medio 
 

N 1 76 23 100 

%  1,0 76,0 23,0 100,0 

Alto N 0 16 6 22 

%  0,0 72,7 27,3 100,0 

Total N 2 97 30 129 

%  1,6 75,2 23,3 100,0 
 
            P=0,081 
 
 
 
Figura 11 

Distribución de los porcentajes en referencia la incidencia de las relaciones 

interpersonales en los logros de aprendizaje y motivación para el aprendizaje. 

 

 
Nota:  El gráfico representa los resultados motivación para el aprendizaje     
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Interpretación 
 

En la tabla 14 y el figura 11, se puede visualizar que la distribución de los porcentajes 

en referencia la incidencia de las relaciones interpersonales en los logros de aprendizaje y 

motivación para el aprendizaje. Se observa: 

Relaciones interpersonales Bajo: el mayor porcentaje 71,4% tuvo motivación para el 

aprendizaje medio y el menor porcentaje 14,3% tuvo bajo como también alto. 

Relaciones interpersonales Medio: el mayor porcentaje 76% tuvo motivación para el 

aprendizaje medio y el menor porcentaje 1% tuvo bajo. 

Relaciones interpersonales Alto: el mayor porcentaje 72,7% tuvo motivación para el 

aprendizaje medio y el menor porcentaje 27,3% tuvo alto. 

Por lo tanto, las variables no se relacionan 

 
Tabla 15 

Distribución de frecuencias y porcentual de la incidencia de las relaciones interpersonales 

en los logros de aprendizaje y recursos educativos y apoyo para el aprendizaje de los 

estudiantes de cuarto grado de secundaria de la Institución Educativa Luis Alberto 

Sánchez de Tacna en el año 2023. 

Relaciones interpersonales 
Recursos educativos y apoyo   

Total Bajo 
 

Medio 
 

Alto 
 

Bajo 
 

N 3 3 1 7 

%  42,9 42,9 14,3 100,0 

Medio 
 

N 14 48 38 100 

%  14,0 48,0 38,0 100,0 

Alto N 2 9 11 22 

%  9,1 40,9 50,0 100,0 

Total N 19 60 50 129 

%  14,7 46,5 38,8 100,0 
P=0,178 
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5.2 Discusión de Resultados 

Según el objetivo general, describir la incidencia de las relaciones interpersonales en 

los logros de aprendizaje de los estudiantes de cuarto grados de secundaria de la Institución 

Educativa Dr. Luis Alberto Sánchez en Tacna, Perú, durante el año 2023, los resultados 

obtenidos en la tabla 15 evidencia una asociación significativa entre las relaciones 

interpersonales y los logros de aprendizaje de los estudiantes de la institución educativa Dr. 

Luis Alberto Sánchez. El coeficiente de correlación de spearman (Rho = 0.390) indica una 

correlación positiva baja, lo que sugiere que mientras las relaciones interpersonales mejoren, 

los logros de aprendizaje también tienden a aumentar, este hallazgo coincide con datos 

encontrados por Vegas y Violeta, (2021). En su trabajo de investigación, las relaciones 

interpersonales influyen en el rendimiento académico de los estudiantes del sexto grado de 

la institución educativa N° 013 Leonardo Rodríguez Arellano, Tumbes, 2019, planteo como 

objetivo general: Determinar la influencia de las relaciones interpersonales en el rendimiento 

académico de los estudiantes del sexto grado de la Institución Educativa N° 013 Leonardo 

Rodríguez Arellano, Tumbes, 2019. Cuyos resultados obtenidos demostraron que las 

relaciones interpersonales influyen positivamente en el rendimiento académico de los 

estudiantes, para la constatación de la hipótesis, se hizo la prueba de normalidad utilizando 

la prueba de Kolmogorov-Smirnov para n > 60, resultando que no tenían una distribución 

normal, utilizándose la correlación Rho de Spearman. Concluyendo: la influencia de las 

relaciones interpersonales en el rendimiento académico en los estudiantes del sexto grado 

de la institución educativa N° 013 leonardo rodríguez Arellano, Tumbes, 2019. Con una 

correlación baja negativa de -0.439 y un nivel de significancia de 0.000. 

Los resultados indican que el 77.5% de los estudiantes tiene un nivel medio de 

relaciones interpersonales, mientras que el 5.4% presenta un nivel bajo. Este hallazgo 

sugiere que, aunque las relaciones interpersonales entre estudiantes son generalmente 
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satisfactorias, existe una proporción significativa que experimenta dificultades en sus 

interacciones. 

Estos resultados están en línea con la teoría de la Autodeterminación de Deci y Ryan 

(2000), que enfatiza la importancia de la pertenencia y el apoyo social en el contexto 

educativo. La media obtenida en la calidad de las relaciones interpersonales destaca la 

necesidad de fomentar un ambiente de mayor apoyo y cooperación entre los estudiantes, 

aspecto que podría potenciar sus logros de aprendizaje. 

La relación entre estudiantes muestra que el 75.2% de los alumnos perciben una 

relación media, mientras que el 11.6% tiene una percepción baja. Este aspecto es crucial, ya 

que las relaciones positivas entre compañeros han sido identificadas como un factor que 

incrementa la motivación académica (Battistich et al., 2021). Las cifras reflejan la necesidad 

de fortalecer las estrategias de colaboración en el aula para mejorar la interacción entre 

estudiantes y así propiciar un clima de aprendizaje más inclusivo y colaborativo. 

El 71.3% de los estudiantes considera que su relación con los docentes es media, 

mientras que un 12.4% la percibe como baja. La calidad de la relación profesor-estudiante 

es fundamental, ya que, según la teoría de las relaciones interpersonales de Vygotsky (1978), 

el rol del docente como facilitador de aprendizaje es clave para desarrollar habilidades 

cognitivas y sociales en los estudiantes. Estos hallazgos sugieren la necesidad de 

implementar programas de desarrollo profesional docente enfocados en fortalecer las 

habilidades de comunicación y apoyo emocional en el aula. 

En cuanto al clima escolar, los datos revelan que la percepción de los estudiantes es 

predominantemente media. Este resultado coincide con lo encontrado en el modelo de 

Escuelas Efectivas de Leithwood y Jantzi (2008), que señala que un ambiente escolar 

positivo impacta favorablemente en el aprendizaje y el desempeño académico. La 
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percepción de un clima escolar de calidad media refleja áreas de mejora en cuanto a la 

implementación de políticas y prácticas que fortalezcan un ambiente seguro y de respeto. 

Al analizar la relación entre relaciones interpersonales y logros de aprendizaje, se 

observa una correlación positiva moderada, lo cual respalda la hipótesis de que las relaciones 

interpersonales afectan el rendimiento académico. Este hallazgo es consistente con estudios 

como el de Cohen et al. (2020), que destacan cómo las relaciones de apoyo en el entorno 

escolar pueden incrementar el compromiso y el rendimiento académico de los estudiantes. 
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Conclusiones 

Primera.  

Se determino una asociación significativa de magnitud positiva baja entre las 

relaciones interpersonales y los logros de aprendizaje de los estudiantes de cuarto grado de 

secundaria de la Institución Educativa Luis Alberto Sánchez, Tacna, en 2023. En el nivel de 

significancia (Valor sig. = 0,000 < 0,05) indica que las Dinámicas interpersonales positivas 

favorecer significativamente el rendimiento académico. 

 

Segunda.  

Se comprobó que las relaciones interpersonales contribuyen significativamente al 

rendimiento de logros de aprendizaje, con un nivel de significancia (Valor sig. = 0,000 < 

0,05), lo que refleja que un entorno educativo con interacciones positivas fomenta un 

aprendizaje más comprometido y activo por parte de los estudiantes. 

 

Tercera.  

 La motivación para el aprendizaje tuvo incidencia de manera significativa por las 

relaciones interpersonales, con un nivel de significancia (Valor sig. = 0,005 < 0,05). Esto 

indica que el apoyo social y el reconocimiento dentro del aula potencian el interés y el 

esfuerzo académico de los alumnos. 

 

Cuarta.  

 Se evidencio que existe una asociación significativa de magnitud positiva baja entre 

las relaciones interpersonales y los recursos educativos y apoyo académico percibidos por 

los estudiantes (Valor sig. = 0,000 < 0,05). Este hallazgo resalta la importancia de un entorno 

educativo colaborativo que fomenta el acceso a herramientas y apoyo necesarios para el 

aprendizaje. 
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Recomendaciones 

Primera.  

El área de Tutoría y Convivencia Escolar, con apoyo de los Tutores de aula 

de la Institución Educativa Dr. Luis Alberto Sánchez, deberá implementar programas 

permanentes de tutoría y convivencia escolar que fortalezcan las relaciones 

interpersonales saludables entre estudiantes, mediante talleres socioemocionales, 

dinámicas grupales y actividades de integración.  

 

Segunda. 

Los Docentes de aula, bajo supervisión del Coordinador Académico de la 

Institución Educativa, deberán promover metodologías activas (como el aprendizaje 

cooperativo, proyectos interdisciplinarios o debates guiados) que incentiven la 

participación colaborativa y respetuosa entre los estudiantes.  

 
Tercera. 

La Dirección de la institución educativa, en coordinación con el Comité de 

Gestión Escolar, deberá establecer un sistema de reconocimiento escolar que valore 

el esfuerzo académico y la colaboración entre pares, para fortalecer la motivación 

intrínseca de los estudiantes.  

 
Cuarta. 

El responsable del Centro de Recursos Educativos, con apoyo del equipo de 

docentes de la I.E. Dr. Luis Alberto Sánchez, deberá mejorar el acceso y uso de los 

recursos educativos (materiales, biblioteca, TIC) mediante la creación de espacios 

colaborativos y tutorías académicas entre pares, favoreciendo un clima de apoyo 

mutuo.  
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Anexo 4 
Formulario Único de Tramites 
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Anexo 5  
 
Fotografías durante la aplicación de instrumentos  
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Estadísticas de elemento 

 Media 
Desv. 
Desviación N 

¿Cómo percibes la 
calidad de las relaciones 
entre tus compañeros en 
la institución educativa? 

2,60 ,821 20 

¿Cómo describirías tus 
experiencias en cuanto al 
apoyo y la amistad entre 
estudiantes en la 
institución educativa? 

2,85 ,813 20 

¿Ha experimentado 
conflictos con otros 
estudiantes en la 
institución educativa? 

2,40 1,392 20 

¿Cómo percibes la 
calidad de tus relaciones 
con los docentes en la 
institución educativa? 

3,05 ,945 20 

¿Cómo describirías tus 
experiencias en cuanto al 
apoyo y la comunicación 
con los docentes en la 
institución educativa? 

2,90 ,852 20 

¿Ha experimentado 
conflictos con algún 
docente en la institución 
educativa? 

2,10 1,071 20 

¿Cómo percibes el 
ambiente escolar en 
términos de seguridad y 
acogida? 

2,50 ,827 20 

¿Cómo te sientes en 
cuanto a tus pertenencias 
a la comunidad escolar? 

2,95 ,826 20 
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¿Cómo calificarías tus 
logros de aprendizaje en 
trabajos grupales en la 
institución? 

4,30 ,657 20 

¿Cómo describirías tu 
nivel de interés por el 
aprendizaje y tu 
participación activa en 
las clases en la 
institución educativa? 

3,45 ,945 20 

¿En qué medida sientes 
que tienes autonomía y 
control sobre tu proceso 
de aprendizaje en la 
institución educativa? 

3,35 ,745 20 

¿En qué medida sientes 
que tu motivación para 
aprender está impulsada 
por recompensas 
externas, como 
calificaciones o 
reconocimientos? 

3,60 ,940 20 

¿En qué medida sientes 
que tu motivación para 
aprender se debe a evitar 
castigos o sanciones en 
la institución educativa? 

3,20 ,696 20 

¿Cómo describirías tu 
acceso a recursos 
educativos y el apoyo 
académico en la 
institución educativa? 

3,25 ,786 20 

¿Cómo percibes la 
disponibilidad de 
servicios de apoyo para 
los estudiantes en la 
institución educativa? 

3,10 ,852 20 
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Estadísticas de escala 

Media Varianza 
Desv. 
Desviación 

N de 
elementos 

36,65 20,345 4,511 10 

 

 

¿Cómo percibes la calidad de las relaciones entre tus compañeros en la 
institución educativa? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy malo 5 3,9 3,9 3,9 

Malo 10 7,8 7,8 11,6 

Regular 54 41,9 41,9 53,5 

Bueno 52 40,3 40,3 93,8 

Muy bueno 8 6,2 6,2 100,0 

Total 129 100,0 100,0  

 

 

¿Cómo describirías tus experiencias en cuanto al apoyo y la amistad 
entre estudiantes en la institución educativa? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy malo 2 1,6 1,6 1,6 

Malo 8 6,2 6,2 7,8 

Regular 55 42,6 42,6 50,4 

Bueno 53 41,1 41,1 91,5 

Muy bueno 11 8,5 8,5 100,0 

Total 129 100,0 100,0  
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¿Ha experimentado conflictos con otros estudiantes en la institución 
educativa? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy malo 31 24,0 24,0 24,0 

Malo 26 20,2 20,2 44,2 

Regular 49 38,0 38,0 82,2 

Bueno 14 10,9 10,9 93,0 

Muy bueno 9 7,0 7,0 100,0 

Total 129 100,0 100,0  

 

 

¿Cómo percibes la calidad de tus relaciones con los docentes en la 
institución educativa? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy malo 5 3,9 3,9 3,9 

Malo 4 3,1 3,1 7,0 

Regular 37 28,7 28,7 35,7 

Bueno 57 44,2 44,2 79,8 

Muy bueno 26 20,2 20,2 100,0 

Total 129 100,0 100,0  

 

 

¿Cómo describirías tus experiencias en cuanto al apoyo y la 
comunicación con los docentes en la institución educativa? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy malo 4 3,1 3,1 3,1 

Malo 9 7,0 7,0 10,1 

Regular 38 29,5 29,5 39,5 



124 
 

Bueno 62 48,1 48,1 87,6 

Muy bueno 16 12,4 12,4 100,0 

Total 129 100,0 100,0  

 

 

¿Ha experimentado conflictos con algún docente en la institución 
educativa? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy malo 56 43,4 43,4 43,4 

Malo 22 17,1 17,1 60,5 

Regular 27 20,9 20,9 81,4 

Bueno 19 14,7 14,7 96,1 

Muy bueno 5 3,9 3,9 100,0 

Total 129 100,0 100,0  

 

 

¿Cómo percibes el ambiente escolar en términos de seguridad y 
acogida? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy malo 9 7,0 7,0 7,0 

Malo 19 14,7 14,7 21,7 

Regular 49 38,0 38,0 59,7 

Bueno 50 38,8 38,8 98,4 

Muy bueno 2 1,6 1,6 100,0 

Total 129 100,0 100,0  
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¿Cómo te sientes en cuanto a tus pertenencias a la comunidad escolar? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy malo 6 4,7 4,7 4,7 

Malo 16 12,4 12,4 17,1 

Regular 55 42,6 42,6 59,7 

Bueno 49 38,0 38,0 97,7 

Muy bueno 3 2,3 2,3 100,0 

Total 129 100,0 100,0  

 

¿Consideras que hay mecanismos efectivos y positivos para resolver 
conflictos entre estudiantes? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy malo 4 3,1 3,1 3,1 

Malo 20 15,5 15,5 18,6 

Regular 48 37,2 37,2 55,8 

Bueno 46 35,7 35,7 91,5 

Muy bueno 11 8,5 8,5 100,0 

Total 129 100,0 100,0  

 

¿tu relación positiva te ayuda a mejorar en tu rendimiento? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy malo 1 ,8 ,8 ,8 

Malo 6 4,7 4,7 5,4 

Regular 42 32,6 32,6 38,0 

Bueno 50 38,8 38,8 76,7 

Muy bueno 30 23,3 23,3 100,0 

Total 129 100,0 100,0  
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¿Cómo calificarías tus logros académicos en las evaluaciones y 
exámenes en la institución educativa? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Malo 2 1,6 1,6 1,6 

Regular 8 6,2 6,2 7,8 

Bueno 74 57,4 57,4 65,1 

Muy bueno 45 34,9 34,9 100,0 

Total 129 100,0 100,0  

 

 

¿Cómo percibes tu avance en la consecución de los objetivos de 
aprendizaje en la institución educativa? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Regular 6 4,7 4,7 4,7 

Bueno 80 62,0 62,0 66,7 

Muy bueno 43 33,3 33,3 100,0 

Total 129 100,0 100,0  

 

 

¿Cómo percibes tu cumplimiento de los estándares académicos en la 
institución educativa? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Malo 2 1,6 1,6 1,6 

Regular 10 7,8 7,8 9,3 

Bueno 63 48,8 48,8 58,1 

Muy bueno 54 41,9 41,9 100,0 

Total 129 100,0 100,0  
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¿Cómo calificarías tus logros de aprendizaje en trabajos grupales en la 
institución? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Malo 1 ,8 ,8 ,8 

Regular 14 10,9 10,9 11,6 

Bueno 60 46,5 46,5 58,1 

Muy bueno 54 41,9 41,9 100,0 

Total 129 100,0 100,0  

 

 

¿Cómo describirías tu nivel de interés por el aprendizaje y tu 
participación activa en las clases en la institución educativa? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy malo 3 2,3 2,3 2,3 

Malo 4 3,1 3,1 5,4 

Regular 42 32,6 32,6 38,0 

Bueno 61 47,3 47,3 85,3 

Muy bueno 19 14,7 14,7 100,0 

Total 129 100,0 100,0  

 

¿En qué medida sientes que tienes autonomía y control sobre tu proceso 
de aprendizaje en la institución educativa? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Malo 4 3,1 3,1 3,1 

Regular 54 41,9 41,9 45,0 

Bueno 61 47,3 47,3 92,2 

Muy bueno 10 7,8 7,8 100,0 

Total 129 100,0 100,0  
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¿En qué medida sientes que tu motivación para aprender está 
impulsada por recompensas externas, como calificaciones o 
reconocimientos? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy malo 3 2,3 2,3 2,3 

Malo 10 7,8 7,8 10,1 

Regular 53 41,1 41,1 51,2 

Bueno 49 38,0 38,0 89,1 

Muy bueno 14 10,9 10,9 100,0 

Total 129 100,0 100,0  

 

 

¿En qué medida sientes que tu motivación para aprender se debe a 
evitar castigos o sanciones en la institución educativa? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy malo 4 3,1 3,1 3,1 

Malo 23 17,8 17,8 20,9 

Regular 57 44,2 44,2 65,1 

Bueno 38 29,5 29,5 94,6 

Muy bueno 7 5,4 5,4 100,0 

Total 129 100,0 100,0  
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¿Cómo describirías tu acceso a recursos educativos y el apoyo 
académico en la institución educativa? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy malo 3 2,3 2,3 2,3 

Malo 10 7,8 7,8 10,1 

Regular 54 41,9 41,9 51,9 

Bueno 54 41,9 41,9 93,8 

Muy bueno 8 6,2 6,2 100,0 

Total 129 100,0 100,0  

 

 

¿Cómo percibes la disponibilidad de servicios de apoyo para los 
estudiantes en la institución educativa? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy malo 3 2,3 2,3 2,3 

Malo 11 8,5 8,5 10,9 

Regular 48 37,2 37,2 48,1 

Bueno 58 45,0 45,0 93,0 

Muy bueno 9 7,0 7,0 100,0 

Total 129 100,0 100,0  
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