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RESUMEN

El objetivo del presente estudio consiste en examinar la incidencia que tiene
el Control Interno en los inventarios en la toma de decisiones de la Empresa
Neumaticos del Sur S.R.L. de la ciudad de Tacna. Al realizar la
investigacion, se identific los indicadores que mejor definen a la variable
de control interno como a la variable de Toma de decisiones, para cualquier
negocio que busque un crecimiento competitivo y, por lo tanto, la gerencia
tomard decisiones relacionadas con la capacitacion, satisfaccién del cliente
y niveles de inventario. El estudio fue no experimental, método descriptivo
de caracter transversal, ademas se utilizo la encuesta como herramienta de
recoleccion de datos a través de un cuestionario. Se ha considerado para
esta investigacion analizar algunas situaciones problematicas que se
presentan en la empresa materia de investigacion. Una de las conclusiones
mas destacadas es que la empresa Neumaéticos del Sur, a través de sus
integrantes, existe una relacién correlacional lineal fuerte y positiva entre el
inventario y la toma de decisiones a nivel gerencial y directores. De esto se
infiere que se debe invertir recursos que hagan que el control de inventarios

de manera mas versatil y y asequible.

Palabras clave: Control Interno, Toma de decisiones, Capacitacion,

Satisfaccion de clientes, Stock de existencias.
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ABSTRACT

The objective of this study is to examine the impact that internal control has
on inventories in the decision-making of Empresa Neumaticos del Sur
S.R.L. from the city of Tacha. When conducting the research, an analysis
was carried out regarding the importance of the Control Interno inventory
levels for any business seeking competitive growth and therefore
management will make decisions related to training, customer satisfaction,
and inventory levels. The study was non-experimental, a descriptive cross-
sectional method, and the survey was used as a data collection tool through
a questionnaire. It has been considered for this research to analyze some
problematic situations that arise in the company under investigation. One of
the most outstanding conclusions is that the company Neumaticos del Sur
SRL of the city of Tacna, through its members, has the duty to contribute to
the effective use of the Control Interno inventory, which contributes to good
decision-making to achieve institutional objectives in the short and long

term.

Keywords: Internal Control, Decision Making, Training, Customer

Satisfaction, Stock Stock.
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INTRODUCCION

A nivel mundial, el desarrollo de un sistema de control interno
adecuadamente definido es de gran importancia dentro de las unidades, ya
que permite la gestion del conocimiento humano, los materiales y la
tecnologia, incluyendo el apoyo para la ejecucion y cumplimiento de las
funciones apropiadas y genera informacién financiera confiable para

realizar las actividades administrativas adecuadas.

Las empresas de nuestro pais necesitan de un sistema de control interno
que les permita identificar posibles riesgos y las medidas de control
necesarias para reducir estos riesgos, este sistema debe contar con un
seguimiento suficiente para verificar el correcto funcionamiento de la unidad
y el logro de sus objetivos. El propdésito de la elaboracion de este trabajo es
orientar a la empresa estudiada hacia la correcta toma de decisiones y asi
lograr sus objetivos, examinar la efectividad del sistema de control interno

en la empresa y al mismo tiempo hacer las recomendaciones oportunas.
Por tanto, este estudio se ha desarrollado en cinco capitulos:

El capitulo | presenta el problema del estudio, los objetivos, la importancia

y las hipaotesis.



El capitulo Il presenta el marco tedrico, los fundamentos tedricos y la

definicién de términos.

En el Capitulo Ill, se desarrolla el marco metodoldgico, que incluye el tipo,
nivel y disefio de la investigacion, asi como la poblacion, muestras, técnicas
e instrumentos que se han utilizado para la recoleccion, procesamiento y

analisis de datos.

El Capitulo IV, abarca los resultados con su respectivo andlisis e

interpretacion.
En el Capitulo V, se presenta la discusion de los resultados.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, asi como

la bibliografia utilizada y los respectivos anexos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA
1.1.1 Antecedentes del problema

Rodriguez (2016) i ndi c a recesidaded de sontrol de una empresa,
cualquiera que sea su magnitud, aumentan en proporcién directa a su
crecimiento, por lo que es preciso mejorar los sistemas de planificacion y

control que se aplican en los procesos operativos de la organizacion
El autor Hurtado (2013):

Sefiala la importancia del control Interno en las empresas, les
conviene empezar por entender el propdsito del control Interno, que
tiene como objetivo resguardar los recursos de la empresa o negocio
evitando pérdidas por fraude o negligencia, como asi también
detectar otras desviaciones que se presenten en la empresa y que

puedan afectar al cumplimiento de los objetivos de la organizacion.



Cepeda (1997):

El Control Interno es primordial en la actividad empresarial a nivel
nacional e internacional. En este sentido se ha demostrado que
las empresas que no tienen un adecuado Control Interno, tienen
grandes pérdidas monetarias, pérdidas en mercaderias, baja
productividad, robos, fraudes, entre otras desventajas que no
permiten el crecimiento de las empresas y en consecuencia un

margen de utilidad negativo.

Gonzalez & Cabrale (2010):

El mejor sistema de Control Interno es aquel que no dafa las
relaciones de empresa-clientes y mantiene en un nivel de alta
dignidad humana las relaciones de dirigentes y subordinados; su
funcién es aplicable a todas las areas de operacion de los negocios,
de su efectividad depende que la administracion obtenga la
informacion necesaria para seleccionar las alternativas que mejor

convengan a los intereses de la entidad.



Avila (2013):

En la antigiedad, el Control Interno fue ejercido en las
organizaciones por los primeros gobernantes, jefes religiosos y
dirigentes empresariales, quienes lo utilizaban dada la necesidad de
dirigir y supervisar las actividades, por lo que podemos plantear
que la necesidad del control estd unida al nacimiento de la
Contabilidad, siendo que la funcién contable es también una funcién

de control.

“ E Control Interno contiene planes, metodos, procedimientos y otras

medidas de una organizacion, con el fin de proporcionar un grado de

seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos "Esan

(2017).

Dentro de los problemas que ocurren en la empresa Neumaticos del Sur

S.R.L, en referencia al Control Interno de los inventarios y su incidencia se

tiene:

Los inventarios fisicos que se toman no cuentan con las
aprobaciones respectivas.

No se evalla la seguridad fisica del stock.

Informes de almacén y logistica inadecuados debido a la falta de

sistema de comunicacion.



Toma de decisiones:

En la actualidad las Pymes carecen de pocas herramientas practicas para
la toma de decisiones, estas se toman mientras van surgiendo los
problemas y se resuelven de manera improvisada a corto plazo, sin uso de

herramientas tecnoldgicas y sin uso de mecanismos modernos.

Segun Griffin (2011) expresa que la gran mayoria de personas cree que
se toma una decision cuando se optimiza factores como utilidades, ventas,
etc.; pero, también considera que es importante el minimizar las pérdidas
0 gastos. Puede ser incluso elegir el mejor método para quedar fuera de
los negocios, despedir empleados o terminar una alianza estratégica con
alguna compainiia de afios. Este nuevo enfoque da pie a que se investiguen
otros aspectos para la toma de decisiones como el nivel de comunicacion,
la cultura organizacional o controles internos de inventarios. Se pronostica
qgue la tendencia actual es la busqueda de mejorar de experiencias de
atencion al cliente, el ahorro del tiempo y transacciones electronicas

principalmente.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema principal

¢Cual es la incidencia del control Interno de inventarios en la toma de
decisiones de la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L. de la ciudad de Tacna,

ano 20177
1.2.2 Problemas secundarios

a) ¢Como influye el ambiente de control en la toma de decisiones
Operacionales de la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L. de la

ciudad de Tacna, afio 2017?

b) ¢ En qué medida influye la evaluacion de riesgos en la toma de
decisiones Operacionales de la Empresa Neumaticos del Sur

S.R.L. de la ciudad de Tacna, afio 20177

c) ¢ Como influye las actividades de control en la toma de decisiones
Operacionales de la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L. de la

ciudad de Tacna, afio 2017?

d) ¢ En qué medida influye la informacién y comunicacién en la toma
de decisiones Operacionales de la Empresa Neumaticos del Sur

S.R.L. de la ciudad de Tacna, afio 20177



e) ¢Como influye el monitoreo en la toma de decisiones
Operacionales de la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L. de la

ciudad de Tacna, afio 2017?
1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El control de inventarios es suma importancia para poder realizar un
seguimiento de los niveles de inventario, comprender la oferta y la demanda
del mercado de la empresa asi como tomar las medidas necesarias para

evitar un exceso de stock en la empresa.

El control de inventario es una herramienta de gestion que rastrea a los
insumos o articulos desde el momento en que se reciben en almacen hasta

Su venta o uso.

Se conoce segun opiniones de empresarios locales, que mas del 50% de
las empresas y micro empresas no cuenta con un sistema de inventario
optimo y sofisticado, lo que hace que la toma de decisiones se tornen mas
ineficientes, durante las reuniones de ejecutivos no se tiene a la mano
gréficos interactivos que muestren productos mas vendidos, tiempo de
venta, dinero generado en ventas, dinero generado en compras y otros
datos que harian que las reuniones de toma de decisiones sean mas

versatiles generando a largo plazo, ganancias y ahorro de tiempo. Por eso,



se hace importante estudiar sobre temas de inventarios en empresas de la

ciudad de Tacna.

Desde nuestra Optica consideramos que, Si una empresa se constituye
como tal, es con la finalidad de lograr un beneficio, una ganancia que debe
ser real en la medida que se aplique correctamente una politica de control
que abarque a todas las actividades econdmicas de la empresa. Una de
las actividades importantes y primordiales de la empresa son el control de
inventarios, en la cual, radica el capital y objeto de la empresa, por tanto,
debe llevarse un control pormenorizado ya que tiene una incidencia en la
formulaciéon de los estados financieros, la misma que servira a los
funcionarios, propietarios, accionistas tomar decisiones mas acertadas.
Las empresas suelen invertir en areas de marketing y ventas y suelen
descuidar el area de inventarios que podria poner de manifiesto puntos
importantes al momento de tomar decisiones para la empresa. Mientras se
tenga un control de inventarios sofisticado y al mismo tiempo econémico

se obtendra mucha rentabilidad en la empresa.

1.3.1 Justificacién
a. Justificacion tedrica

El presente estudio busca explicar que a partir del control Interno en los

inventarios permite tener control sobre los faltantes y sobrantes de



existencia, y con esto se logra una correcta toma de decisiones en la

Empresa Neumaticos del Sur S.R.L.

Es importante fomentar el correcto Control Interno de inventarios en el area

de compras en beneficio de la empresa.
b. Justificacién practica

En la entidad es importante la gestion y control de inventarios, debido a
que, si no se tiene control de estos, la empresa tendria constantes
problemas al momento de abastecer sus almacenes y de ofertas las
existencias. Para el logro de los objetivos del presente estudio se utilizo el

método descriptivo.
c. Justificacién metodoldgica

Para lograr el objetivo del estudio, se desarroll6 un proceso metodolégico
ordenado y sistematico que utiliza técnicas de investigacion transversal,
descriptiva, explicativa y correlacional para definir el proceso de

estratificacion de factores descriptivos con variables
d. Justificacién social

Para los objetivos planteados, se encontr6 una solucién concreta al
problema que enfrentaba la empresa en la gestion de inventarios con

relacion a la toma de decisiones de la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L.
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1.4 ALCANCESY LIMITACIONES

El estudio de investigacién queda circunscrita a la provincia de Tacna,
orienta a empresa medianas de no mas de 50 trabajadores. Con areas
operativas integradas y bien definidas, con una cultura organizacional y

lineamientos de funciones bien establecidas.

Las limitaciones se dan al momento de tener en cuenta que los
encuestados deben ser trabajadores encargados de tomar alguna
decision o responsabilidad en un area de la empresa y que presentan

decisiones a corto y largo plazo.
1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1 Objetivo general

Determinar la incidencia del control Interno de inventarios en la toma de
decisiones de la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L de la ciudad de

Tacna, afo 2017.
1.5.2 Objetivos especificos

a) Comprobar si el ambiente de control influye en la toma de decisiones
Operacionales de la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L. de la ciudad

de Tacna, afo 2017.
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b) Determinar sila evaluacion de riesgos influye en la toma de decisiones
Operacionales de la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L. de la ciudad

de Tacna, aflo 2017.

c) ldentificar si las actividades de control influyen en la toma de
decisiones Operacionales de la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L.

de la ciudad de Tacna, afo 2017.

d) Comprobar si la informacion y comunicacion influyen en la toma de
decisiones Operacionales de la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L.

de la ciudad de Tacna, afo 2017.

e) Corroborar si el monitoreo influye en la toma de decisiones
Operacionales de la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L. de la ciudad

de Tacna, afio 2017.
1.6 HIPOTESIS Y VARIABLES
1.6.1 Hipotesis principal

La aplicacion del control Interno influye significativamente en la toma de
decisiones de la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L de la ciudad de Tacna,

afo 2017.
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1.6.2 Hipotesis especificas

a) El ambiente de control influye en la toma de decisiones Operacionales
de la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L. de la ciudad de Tacna, afio

2017.

b) La evaluacion de riesgos influye en la toma de decisiones
Operacionales de la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L. de la ciudad

de Tacna, ano 2017.

c) Las actividades de control influyen en la toma de decisiones
Operacionales de la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L. de la ciudad

de Tacna, ano 2017.

d) La informacion y comunicacion influye en la toma de decisiones
Operacionales de la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L. de la ciudad

de Tacna, ano 2017.

e) El monitoreo influye en la toma de decisiones Operacionales de la

Empresa Neumaticos del Sur S.R.L. de la ciudad de Tacna, afio 2017.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
2.1.1 Antecedentes internacionales

Segun Loja (2015), en su estudio:

13

Ppuesta de un sistema de control de inventario para optimizar el
nivel de almacenamiento de productos terminados en la empresa
Alpla de Venezuela S. A7 , pr es ent dniversidad nde
Carabobo, Venezuela, dicho trabajo estuvo enmarcado en la
modalidad de proyecto factible, apoyado en una investigacion de
campo de caracter descriptivo y documental. En dicha indagacion se
concluyd que la empresa carece de un manual de procedimientos
acerca de las labores que se realiza en el departamento de almacén,
por otra parte, al aplicar el instrumento de recolecciéon de datos
al 75% de los entrevistados indicé que la organizacion en dicho
departamento se encuentra de manera regular ya que no existe un

orden correlativo de los materiales.
Asi también, Lopez (2015):

Ensutesis d e n o mCaomteoldda invéntarios y su incidencia en la

toma de decisiones en ferreteria Bellavista en el afilo 2015”, us6 una
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metodologia de investigacién correlacional, descriptiva vy
exploratoria. Con una poblacion de 10 trabajadores de la
empresa, concluye que para poder tener un control correcto en los
ambitos internos siempre debe haber manuales con politicas que
hablen de cada una de las actividades y procedimientos que se
deben realizar, con ello, existe el orden y el personal sabe que debe
hacer; asimismo, en base a los datos recopilados plantea una

propuesta de control de inventarios.
2.1.2 Antecedentes nacionales
Segun Malca (2016):

En su tesis titulada “ EQontrol Interno de inventarios y su incidencia en la
gestion financiera de las empresas agroindustriales en Lima Metropolitana
en el afio 2015  que es una investigacion del tipo aplicada, tiene como
objetivo evaluar el control interno de inventarios que realizan las empresas
agroindustriales para determinar su incidencia en la gestion financiera de
las empresas agroindustriales de Lima Metropolitana — 2015, concluy6 que
no se implementa un eficiente sistema de Control Interno a los niveles de
control correctivo, preventivo y de deteccion en los inventarios, lo cual,
origina un problema al momento de realizar la planificacion financiera, al

no establecer procedimientos que aseguren la revelacion de la informacion.
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Segun Chunga (2014):

En su obra titulada: El sistema de Control Interno como soporte
para la eficiencia gestion de inventarios en las empresas comerciales
de la provincia de Huaura, que se desarroll6 en la ciudad de Huacho,
tuvo como objetivo demostrar la forma en que el sistema de Control
Interno como soporte influye en la eficiente gestion de inventarios en
las empresas comerciales de la provincia de Huaura, concluye que
el sistema del control Interno de inventarios garantiza una razonable
seguridad respecto a la efectividad y eficiencia de sus operaciones,
la confiabilidad de la informacion financiera, el acatamiento de las
leyes y regulaciones aplicables y la adhesiéon a las politicas

establecidas.
Segun Cardenas (2015):

En su estudio titulado Efectos del control Interno de inventarios en la
rentabilidad de la empresa de reparacion y fabricaciones metélicas
Inversiones y Servicios Generales Jorluc S.A.C., que se desarrollo
en la ciudad de Truijillo, cuyo objetivo general fue evaluar el Control
Interno de inventarios, que realiza la empresa “Inversiones y
Servicios generales Jorluc S.A.C.” para determinar los efectos que
ocasiona en la rentabilidad de dicha empresa, llegando asi a las

siguientes conclusiones: que en el Control Interno de inventarios
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debe haber procedimientos documentados asi como respectivas
autorizaciones, para la compra de algunos suministros o la salida de

los materiales en el proceso respectivo.
Asi también, Hemeryth & Sanchez (2013):

En la tesis titulada: "Implementacion de un sistema de Control
Interno operativo en los almacenes, para mejorar la gestion de
inventarios de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Truijillo -
2 0 1,8dhcluyen que es necesario que en la empresa Constructora
A&A S.A.C., se disefie y aplique un conjunto de medidas
organizativas y operativas, con el fin de establecer un sistema de
Control Interno operativo, que permita una adecuada proteccion de
los inventarios y una verificacion confiable de sus registros
contables, logrando la eficiencia de las 14 operaciones, relacionadas
con la administracion de los almacenes. Por otra parte, el sistema de
Control Interno operativo se convertira en un elemento de apoyo a la
empresa para lograr una ventaja competitiva con respecto a otras
empresas del mismo rubro y de esta manera crecer dentro del

exigente mercado de la construccion en la ciudad de Trujillo.
2.1.3 Antecedentes locales

Segun Vera (2017)
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Present6 su estudio “Control Interno y su Influencia en la Gestién
de la Rotacion de Inventarios de la Empresa de Transportes Flores
Hnos SRL., Tacna 2016 ” ¢uyo objetivo de investigacién fue
determinar la influencia del control Interno de inventarios en la
gestion de la rotacion de la Emp. de Transp. Flores Hnos. S.R.L,
Tacna 2016. Las conclusiones de la investigacion evidencian un
deficiente Control Interno e inadecuado indice de rotacion en la
gestion de inventarios ya que no se aplicaron los procedimientos y
politicas de Control Interno; este estudio, demuestra el gran valor

gue posee el Control Interno en el almacén.

Gutierrez (2017) e | abor 6 e listemasde Cahirobde fn&ntarios —
Activos Fijos y su relacion con la Informacion Econdmica Financiera de la

Universidad Privada de Tacna, Afio 2015 ”

Relacion6 al sistema de control de inventarios — Activos fijos como
una herramienta para un oOptimo resultado de la informacion
econdmica y financiera de la Universidad Privada de Tacnha, afio
2015. La investigacion concluyé que, de una poblacion de 25
empleados de la Universidad Privada de Tacna, a través de la
observacién directa y aplicacion de un cuestionario, se obtuvo una
perspectiva clara de la situacion del sistema de control de inventarios

- Activos fijos y su relacion con la informaciéon econémica financiera
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de la Universidad, pudiéndose detectar algunas deficiencias de las

areas relacionadas y propuso algunas soluciones.
2.2 BASES TEORICAS
Control Interno
Mira (2006), define:

En su importancia mas amplia, el Control Interno incluye la
construccion, las estrategias, las técnicas y las caracteristicas de la
facultad de una organizacién, con el objetivo de:

- Proteger sus recursos

- Garantizar la legitimidad de los datos

- Promover la competencia en las tareas

- Estimular y garantizar la coherencia con las estrategias y

normas dadas por los ejecutivos.

"Es la forma mas habitual de darse cuenta de lo que se esta haciendo,
inspeccionarlo y, si es vital, aplicar medidas correctoras, para que la

ejecucion continte segun lo previsto" (Estupifian, 2001).

"Es una interaccidn ejecutada por el personal de alta direccién, los
ejecutivos y otras facultades delelemento, destinada a dar una afirmacion
sensata, comprobando el logro de los objetivos de la organizacién”

(Mantilla, 2005).
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El autor Gomez (2006):

En su libro Control Interior: Una obligacién de todos los individuos
de la asociacion empresarial, dice: "ElI Control Interno ha sido
planeado, aplicado y considerado como el principal dispositivo para
el cumplimiento de los destinos, la utilizacibn competente de los
activos para obtener utilidad, asi como la prevencion de la
tergiversacion, los errores, la infraccion de las normas y reglas

contables, financieras y de cobro".
Paiva (2013):

Muestra que "el Control Interior es una necesidad reglamentaria de
cada sustancia financiera, en la medida en que consideramos que
en cada organizacion existe la posibilidad de tener trabajadores
indignos de confianza, imprudentes o despilfarradores, que hacen
que falte el cuidado de los recursos, que la ejecucién de la
presentacion de las capacidades no se complete como se espera y
gue se produzcan datos fiables en los que se puedan basar las

decisiones (p.7-42).
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2.2.1 Control Interno de Inventarios

Herrera (2014):

Los inventarios abordan uno de los principales activos accesibles a
la organizacion. Tener un stock suficiente de inventarios en la
medida en que los ejercicios esenciales para los que la organizacion
se establecio dependen de ellos, con esto para hacer las actividades
de compra y venta y asi terminar en los beneficios y proporcionar
los ingresos con los que el patrén monetario de la organizacion se
reiniciara.

Perdomo (2004)

El Control de Inventario Interno es un arreglo de la asociacion, que
incorpora los elementos de los individuos del espacio, métodos de
paso, salida y capacidad de inventarios; enfoques, reglas que
significan tener un dato protegido, efectivo, blindando una amplia

gama de inventarios.
Tovar (2014):

El Control Interno de los inventarios es, en general, el mas critico
dentro de los recursos actuales, por su cuantia, pero también

porque los beneficios de la organizaciébn provienen de su
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administracion; de ahi la importancia de ejecutar un marco de

Control Interno suficiente, que goce de los beneficios adjuntos:

- Disminuye los elevados gastos monetarios provocados por el

mantenimiento de medidas exorbitantes de inventarios.
- Disminuye el peligro de extorsion, robo o dafio real.
- Evita que se terminen los tratos por falta de producto.
- Evita o disminuye las desgracias derivadas de las bajadas de valor.
- Reduce el gasto de la toma de inventario real anual.
Segun Camara (2016):

El control de los inventarios internos es fundamental para que la
organizacion sea productiva en la consecucion de sus objetivos. La
correcta organizacion del grado de inventarios puede ser un factor
de logro o decepcion de una organizacion. Para ello, debe establecer
disposiciones y metodologia en los ciclos que tienen que ver con la
administracion de las existencias. Estas disposiciones deben
incorporar los controles importantes para prevenir y reconocer los

peligros comprendidos en el material individual.
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Segun Romero (2012):

La fundacién y el apoyo de una estructura de control interno de las
existencias es una obligacion importante de la administracion para
dar una afirmacion sensata de que se cumplen los objetivos de una
sustancia. Los ejecutivos deben examinar la estructura de control
interno de forma continua para decidir si esta funcionando
adecuadamente e independientemente de si cambia a largo plazo

debido a los cambios en las condiciones existentes.
Segun Gaither (2008):

El control de las existencias es una cuestion imperativamente
importante para practicamente cualquier tipo de empresa,
independientemente de si estad situada en la creacion o en la
administracion. La razén principal por la que se deben mantener
inventarios es que es realmente inimaginable y financieramente
ilégico llevar cada cosa a donde se necesita cuando se necesita.
Independientemente de que sea realmente factible para un
proveedor transportar materiales en bruto en periodos de tiempo de
pocas horas, por ejemplo, esto seria restrictivo debido al gasto en

cuestion.
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Segun el autor Castillo (2012):
El Control de Inventario Interno comprende el control de los
inventarios, tanto de articulos terminados como en medida, y su
examen con las necesidades presentes y futuras, para construir

niveles y adquisiciones que satisfagan las necesidades.

"El Control de Inventario Interno es un instrumento extremadamente
poderoso para defender los recursos y activos de una asociacion y
garantizar que las actividades se realicen de forma adecuada y tan
productiva como realmente se podria esperar, cumpliendo con los

diferentes destinos establecidos por los ejecutivos” (Romero, 2012).

Claros (2012):
Aclara que el Control Interno da un nivel saludable de confirmacion
a la administracion superior de la asociacion, asi como a cualquier
persona intrigada por las tareas del elemento, con respecto a la
satisfaccion de los objetivos y destinos, esencialmente las metas del
control Interno, las cuales son:
- El aseguramiento de sus recursos
- La obtencion de datos monetarios correctos y seguros.
- El avance de la competencia y la adecuacion segun las

disposiciones aprobadas por la administracion de la organizacion.
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- El cumplimiento de las normas, leyes, directrices y estrategias

establecidas.
a. Importancia de Control Interno de Inventarios
Fernandez (2010):

Llevar un registro de existencias satisfactorio no es solo una
cuestion de hacerlo, por el hecho de que diferentes organizaciones
lo hagan o por el hecho de que el contable lo solicite para el arreglo
delinforme de activos. El objetivo principal es disponer de datos
adecuados y utiles para limitar los costes, aumentar la liquidez,
mantener un nivel de existencias ideal y conocer hacia el final del
periodo una afirmacion fiable de la circunstancia monetaria de la

organizacion.
Segun Romero (2012):

Un uso viable del control de stock interno disminuye enormemente
los robos y las deficiencias de stock; ya que con las distintas
técnicas de control que existen, hay una mayor precaucion sobre
las actividades diarias que se realizan con la mercancia terminada

o la creaci6on a medida.
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Sostiene que, “para el giro y desarrollo de una organizacion es
fundamental que se conozcan los articulos que tiene y el desarrollo
gue se esta haciendo, ya que esto permite estar al dia con las

inclinaciones de los clientes" (Fernandez, 2010).
Segun Romero (2012):

La administracion de las existencias interiores esta adquiriendo una
importancia cada vez mayor en las asociaciones y se utiliza
principalmente en varias empresas, especialmente en las
organizaciones, para asegurar recursos como las existencias. Esto
se debe a que los productos y recursos se venderan y beneficiaran

a la organizacion, posteriormente a su control y a la junta directiva.
b. 2EMHWL CBnt@®HInterno GH ,QYHQWDULRV’

Segun el autor Argandofia (2012), indica que:
Su objetivo esencial es decidir el grado mas conservador de
inventarios en cuanto a materiales, trabajos a medida y
mercancias terminadas. Un buen control de las existencias
permite:
- Lacalidad
- Cantidades adecuadas de materiales y, ademas, de articulos

para hacer frente a los problemas de la organizacion.
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- Evitar grandes contratiempos en los tratos

- Evitar infortunios indtiles por debilitamiento o caducidad, o
por abundancia de material almacenado.

- Minimizar las interferencias en la creacion

- Reducir los costes: materiales fuera de servicio,
mantenimiento de existencias, retrasos en la creacion, gastos

de almacenamiento, devaluacion.
Argandofia (2012a):

"De este modo, el control de las existencias se encarga de gestionar
de forma ideal las existencias en los centros de distribucion, tanto
las piezas adicionales, los dispositivos y los materiales en bruto,
como los articulos terminados. En pocas palabras, la asociacion
debe disponer de un stock adecuado para hacer frente a sus
problemas. La carencia o el aplazamiento de un articulo por falta de
material pueden provocar la salida de un cliente, lo que se convierte

en desgracias monetarias”.
c. Elementos de Control Interno de Inventarios

(Tovar (2014):
Los componentes de una buena autoridad interna sobre los

inventarios incluyen:
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Contar fisicamente los inventarios una vez al afio,
independientemente del marco que se utilice.

Realizar acumulaciones intermitentes o de larga duracion
para comprobar los desajustes de material.

Asegurarse de que el control de las existencias se realiza
mediante marcos automatizados, sobre todo, si se mueve un
enorme surtido de cosas.

Establezca un control claro y preciso de las entradas de
mercancias en el almacén, obteniendo informes de los
productos comprados e informes de creacion de las
mercancias fabricadas por la organizacion. Las mercancias
saldran del centro de distribucion sélo en el caso de que
estén respaldadas por albaranes o demandas, que deben ser
debidamente aprobados para garantizar que lleguen a su
objetivo previsto.

Los inventarios deben guardarse en oficinas que los protejan
de la desintegracién o el robo real y garanticen que se
acerqgue a ellos el principal profesor de almacén debidamente
aprobado.

Intente que el responsable del almacén se responsabilice de

detallar los productos dafiados. Asimismo, debe
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Tovar (2014):

responsabilizarle de no mezclar los inventarios de la
organizacion con la mercancia obtenida a crédito o de regalo.
Mantener la metodologia de compra, recepcién y entrega de

forma eficiente.

Almacenar las existencias para evitar robos, dafios o
desperdicios.

Permitir el acceso a las existencias solo al personal docente,
gue no se acerque a los registros contables.

Mantener registros de existencias interminables para las
existencias de alto coste unitario.

Mantener un stock adecuado en las proximidades para
prevenir las deficiencias, que conducen a la pérdida de
negocios.

No mantener las existencias en el almacén durante un tiempo
excesivo, evitando asi el coste de tener el dinero limitado en
cosas inutiles.

Implique al profesorado en el control de los materiales:
hagales participes del asunto con charlas y retos; reconozca

las ideas; asesoéreles sobre los resultados relativos a los
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inventarios, teniendo todo en cuenta y, lo mas importante,
haga que se sientan una pieza importante de la asociacion.

- Compare los inventarios reales con los registros contables.

d. Método de Control de Inventarios

“Las funciones de control de inventarios pueden apreciarse desde dos

puntos de vista: Control Operativo y Control Contable {Tovar, 2014).
d.1 Control operativo
Tovar (2014a):

El control funcional exhorta a mantener las existencias en un nivel
adecuado, tanto en términos cuantitativos como subjetivos, de lo
gue se desprende que el control comienza a practicarse por delante
de las actividades, ya que, en caso de que se compre sin reglas,
nunca se tendra la opcion de controlar el grado de inventarios. Este
control pre-funcional se conoce como Control Preventivo. El control
preventivo alude a comprar realmente lo que se necesita,

manteniéndose alejado del acopio excesivo.
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d.2 Control contable

"El control contable permite comprender la eficacia del control
preventivo y pone de manifiesto las partes débiles que merecen una
actividad reparadora. No hay que olvidar que los registros y el
procedimiento de control contable se utilizan como instrumentos

importantes en el control preventivo” (Tovar, 2014).
Navarro (2020),

Plantea que, “para tener un dominio decente de las existencias, es
impotante saber qué componentes son esenciales para el centro de

distribucion y son los siguientes:

- Agrupar las existencias, elegir la estrategia de control de las

existencias.
- Elegir la estrategia de control de las existencias

- Caracterizar los minutos criticos de las existencias de la

organizacion.

- Elegir un marco de ordenacién”.
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Neumaticos

Los neumaticos son el producto que la organizaciéon ofrece a cada
uno de sus clientes, que son individuos u organizaciones que poseen
un medio de transporte como los vehiculos. Por eso es importante

tener un buen control interno de sus inventarios.

"El neumatico es una pieza de forma toroidal, y producida utilizando
elastico, que es accesible en las ruedas de diferentes vehiculos y
aparatos, por ejemplo, vehiculos, camiones, Avon, bicicleta, moto,
herrajes mecanicos, montacargas y gruas, entre otros" (Ucha,

2013).
Segun Flores (2017):

El neumatico es posiblemente el principal elemento que compone el
vehiculo, consecuencia de innumerables avances mecéanicos. Estos
avances se utilizan para garantizar que las ruedas del vehiculo se
sujeten sélidamente a la calle cuando se conduce, con la mejor

presentacion y el bienestar mas extremo en el vehiculo.
Camos (2012):

El neumético, también llamado empaque, elastico o borde en
América, es una seccion hecha de un compuesto elastico armado

gue se fija con respecto a la rueda de un vehiculo para darle
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sujecion, fuerza y solidez. Es el principal recurso entre el vehiculo y
el suelo y, por tanto, del neumatico depende en general, el
comportamiento  potente del vehiculo, por ejemplo, su
desplazamiento sobre el terreno. También depende en gran medida
del neumatico que la rueda pueda desempefiar sus principales
capacidades: apoyo, guiado, asimilacion de impactos, solidez,
soporte de carga, pero, para que esto sea concebible, el estado del
neumatico debe ser correcto, sin cortes, roturas o distorsiones, y su

presion de hinchado debe ser satisfactoria.
e.1 Tipos de neumaticos

Los neumaticos se clasifican segun la dimension del vehiculo, como

a continuacion se describe:
Berrios (2014) :

Los neumaticos para vehiculos son los mas conocidos por tener los
atributos mas fundamentales de un neumatico. En su mayor parte se
utilizan en vehiculos normales, que no suelen transportar cargas
sustanciales y se mueven a velocidades moderadas. No tienen
enfoques solidos, sin embargo, son en su mayor parte razonable
para fuera de la carretera, en la medida en que las condiciones

moderadas estan involucradas.
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Berrios (2014):
Existen 3 tipos de neuméticos para camiones y son los siguientes:
Los neumaticos H/T provienen de la linea de produccién ya que su
exposicion es como la de los neuméticos de vehiculos. A pesar de
gue han sido fabricados para la ciudad, pueden ser utilizados en
paisajes arenosos. Hay modelos destinados a ritmos altos, que
trabajan en el agarre del camion en las curvas y sacan el agua mas
rapidamente. En cuanto a los neumaticos A/T, el plano de los tacos
(mas grandes y mas separados que los deltipo H/T) de su pista les
da un limite de pisada y adherencia increible. A pesar de que no esta
prescrito utilizar estos neumaticos en la ciudad a la luz del
hecho de que en las calles despejadas son ruidosos y torpes y tienen
algo de bob. Por fin, los neuméaticos M/T fueron pensados para un
uso mas escandaloso y su exposicion en las calles despejadas es
excepcionalmente baja. Utilizarlos en la ciudad significaria una
expansion en la utlizacion de combustible, influyendo en la

exhibicién del vehiculo.
Sanchez (2013) :

Los neumaticos de camion suelen tener una mayor anchura debido
al peso que debe soportar el camién. En cualquier caso, como en el

caso de los neumaticos para vehiculos, hay varios modelos vy
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tamafios que, dependiendo de su vehiculo, deben ser introducidos o
no. A pesar de que, es importante que cuando vaya a comprar las
ruedas de camion se asegure de que garantizan la calidad, ya que
es una necesidad que sean seguras para que puedan resistir fuera

y constantemente durante bastante tiempo.
2.2.1.1 Componentes del control Interno

El control interno se compone de cinco partes, que estan interrelacionadas,
obteniendo de la manera en que la organizacion trata con una organizacion,
y se incorporan en varios ciclos de autoridad. Por necesidad e interés de la
organizacién se han considerado para aplicar las partes adjuntas: ambiente
de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informaciéon y
comunicacién y monitoreo. Las cinco partes del control interno estan
destinadas a garantizar que el control interior siga funcionando

adecuadamente".

Asimismo, recordemos que la organizacion puede conseguir un valioso
control interior siempre que se establezcan las cinco partes, por lo que

podemos notarlas en su actividad de comparacion.
Indicadores
X1: Ambiente de control

X2: Evaluacién de riesgos
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X3: Actividades de control
X4: Informacion y comunicacion

X5: Monitoreo

2.2.1.1.1Ambiente de Gontrol

Escalante (2014):

Han demostrado que un ambiente de control permite a las
asociaciones tener la confirmacién de que las medidas que se
toman estan libres de decepciones criticas, que permiten la
utilizacion legitima y se mantienen alejadas de la utilizacion no
aprobada de los activos, del reconocimiento y el registro competente
de las actividades y, posteriormente, se obtendran informes
presupuestarios sensatos que son un retrato genuino de la
circunstancia monetaria y monetaria de las asociaciones. Se puede
afirmar que existe un control interno satisfactorio dentro de las

asociaciones si se confirman los puntos de vista adjuntos:

- Se establece una construccion jerarquica

- Se aplican estrategias de autoridad satisfactorias

- Las leyes y estrategias propuestas por la organizaciéon son
consentidas y efectivamente aclimatadas por la facultad de la

asociacion.
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Escalante (2014a):

Los factores del entorno de control son:

La integridad

Los valores éticos

- La competencia de los empleados de la empresa

- Lafilosofia de gestion

- El estilo de gestion, la manera en que la direccion asigna autoridad
y las responsabilidades

- Organiza y desarrolla profesionalmente al personal, y

- La atencion y orientacion que proporciona al consejo de

administracion.
Espejo (2018):

Aclara que hay varios factores clave que se enfatizan a lo largo de
cada uno de los puntos de vista examinados y que deben ser

considerados en la evaluacion. Estos son:

x

Que la metodologia existe

x

Que se haya dicho debidamente

x

Que se sepa

x

Que se perciba bastante

x

Que haya prueba de que se aplica.
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Importancia

Un ambiente de control se caracteriza por el establecimiento de un entorno
organizacional que ayuda an implementar préacticas, valores,
comportamientos y reglas apropiados para inspirar a los miembros de una

entidad y crear una cultura de Control Interno.

Un entorno que facilita la gestion, la inspiracion y el impacto de las
actividades de los empleados relacionadas con la gestion. En este contexto,
los empleados son como sus atributos personales, como la integridad y los

valores éticos y ambientales en los que se desenvuelven.

2.2.1.1.2Bvaluadon de riesgos

Segun Rodriguez Pifieiro & Llano (2013) "La identificacion adecuada
de los peligros se ha convertido en un componente indispensable en
la administracibn monetaria, debido a la forma en que las
asociaciones trabajan en un clima inexorablemente globalizado y

complejo, donde se esperan circunstancias antagonicas" (p.1-30).

Rivas (2011) indica que la evaluacidon de los peligros contribuye a
qgue los administradores quieran distinguir, investigar y tratar los
peligros a los que pueden enfrentarse las asociaciones y las

consecuencias de esta actividad (p.115-136).
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Posteriormente, la evaluacion de riesgos consiste en distinguir y
diseccionar las diferentes circunstancias que impiden a una
organizacion alcanzar sus objetivos. Es importante que la
asociacién disponga de un instrumento para gestionar estos

cambios previstos.

Diseccionar los peligros a los que puede estar expuesta su

asociacion.

Segun Vanegas (2014) "Esta puede ser una metodologia ordenada
gue le permita disefiar, reconocer, encuestar, evaluar, interactuar y
examinar los datos aplicables identificados con los ejercicios de su
asociacion. Esta investigacion puede aliviar el peligro e incrementar

las aperturas” (p.35-48).

"El peligro es una condicion verdadera en la que hay una apertura a
la desgracia, moldeada por una mezcla de condiciones ecoldgicas,

en la que hay plausibilidad de desgracia" Cruz (2013).

“La organizacion debe llevar a cabo ejercicios o proyectos de
anticipacion, que deben ser importantes para un ciclo consistente y
eficiente, que puede ser dispersado en el interior para garantizar la

correcta administracién delmovimiento” (Solare, 2015).
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La evaluacién de riesgos no es una tarea que se realice una sola
vez. Es un ciclo incesante y deberia ser un movimiento central de la
asociacion, como la evaluacion constante de la utilizacion de los
marcos de datos y la mejora de la interacciébn sin parar. La
interaccion de la evaluacion del peligro debe ser eficaz y permitir a
la junta directiva esperar nuevos peligros y hacer un movimiento
adecuado para limitar, asi como prescindir de su efecto en la
ejecucion. Resultado inminente. La evaluacion de peligros es de
naturaleza preventiva y deberia ser una pieza caracteristica de una

medida de organizacion empresarial.

Garcia & Salazar (2005):
Aclaran que cada sustancia se enfrenta a diferentes riesgos internos
y externos que deben ser evaluados. Un aspecto esencial de la
evaluacion de riesgos es la prueba de distincion de los objetivos en

varios niveles, que deben estar conectados entre si.

La evaluacién de riesgos comprende la prueba y el examen de los
peligros aplicables a la consecucion de los objetivos de la
asociacion, lo que sirve de motivo para decidir cdmo deben

supervisarse. Asi, teniendo en cuenta los cambios duraderos en el
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clima, sera vital que la sustancia tenga sistemas establecidos para

distinguir y abordar los peligros relacionados con el cambio.

Identificacion de riesgos

Claros (2012):

La prueba de distincion de riesgos es un ciclo intuitivo que se
incorpora al sistemay a la organizacion. Para la prueba de distincion
de riesgos es prudente comenzar sin ninguna preparacion y no
depender del plan de riesgos reconocidos en investigaciones

anteriores.

Para caracterizar un riesgo es importante conocer su motivacion,

gue decidira su realidad y si puede influir en la organizacion.
Claros (2012):

Los instrumentos mas utilizados para fomentar el movimiento de
identificacién de riesgos son las encuestas, los graficos de flujo, los

esquemas de flujo, las revisiones, las reuniones y otros.

La estrategia de los directivos sobre los riesgos debe ser aplicable
al entorno esencial de la asociacion y a sus objetivos, metas y la idea
de su negocio. Esta disposicion se percibira, se llevara a cabo y se

mantendrd en todos los niveles de la asociacion.
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Cepeda (1997):

Es posible aplicar diferentes dispositivos y métodos para reconocer
los riesgos, por ejemplo, reuniones organizadas con especialistas en
el espacio de interés; reuniones con administradores y personas de
todos los niveles delelemento; evaluaciones individuales utilizando
encuestas; conceptualizacion con el panel de control o el grupo;
reuniones y solicitudes con personas ajenas a la sustancia,;
utilizacion de graficos de investigacion, por ejemplo, arboles de
errores, arboles de ocasiones y diagramas de flujo; examen de la
situacion y auditorias intermitentes de las variables financieras e
innovadoras que puedan influir en la asociacion, entre otros. La
estrategia y los pasos a seguir dependeran de los requisitos y la

naturaleza de la asociacion.
Estupifian (1998):

La prueba reconocible de los riesgos es, posiblemente, el elemento
principal, como queremos pensar para facultar al elemento a
supervisar eficazmente los riesgos. Es mas, conocer los diferentes
elementos que incidiran de una u otra manera en la apertura de la
organizacién a la vulnerabilidad. Es dificil hacer conjeturas sobre los
peligros de una asociacion ya que las condiciones y las actividades

varian; sin embargo, hay enfoques para distinguirlos. Reconocer las
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posibilidades es ampliamente la capacidad méas probleméatica de los
ejecutivos de peligro. Esta interaccion requiere un enorme marco de
prueba reconocible que hard que el administrador de peligros sea

consciente de las nuevas aperturas de infortunio.

La prueba reconocible de riesgos es incesante y depende de la red
de correspondencia dentro de la asociacion, produciendo una

progresion consistente de datos sobre los ejercicios de la asociacion.
Objetivos de control de Riesgos
Hurtado (2013):

El control aflade seguridad al marco contable utilizado en la
organizacién, estableciendo y evaluando los sistemas de gestion,
contables y monetarios que ayudan a la organizacién a cumplir su
objetivo. Reconoce las incoherencias y los errores, proponiendo un
posible arreglo mediante la evaluacion de todos los grados de poder,
el personal de la junta, las técnicas de contabilidad y los marcos con
el objetivo de que el evaluador pueda dar un registro genuino de los

intercambios y los anexos empresariales.

Cepeda (1997):
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El control se basa en tres destinos esenciales. Si cada uno de estos
objetivos puede reconocerse de forma impecable, se puede decir
gue se conoce la importancia del control. A fin de cuentas, cualquier
actividad, medida, plan o marco adoptado por la organizacién que
satisfaga en general cualquiera de estos objetivos es una fuerza de

control.
Medicion y Evaluacion de Riesgos
Arévalo (2004):

Cada tipo de procedimiento de prueba reconocible de riesgos tiene
deficiencias y cualidades, y no se puede anticipar que ninguna
estrategia descubra todos los peligros comprensibles. Los métodos
de auditoria verificables dependen de lo aplicable que sea la
experiencia pasada de la circunstancia actual. Las estrategias de
evaluacion actuales dependen de la naturaleza de la interaccion
indicativa y de lo bien que los individuos captan lo que esta
sucediendo. El logro de los métodos de innovacién se debe a la
capacidad de los miembros de prever lo que estad por venir. En
consecuencia, la mejor respuesta para la prueba de distincion de
peligros es utilizar una mezcla de estrategias, quizas eligiendo una
de cada tipo: pasado, presente y futuro. Asimismo, es una practica

aceptable implicar a varios miembros en la prueba de distincion de
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riesgos, idealmente en reuniones, ya que ven las cosas segun

puntos de vista alternativos.

Cepeda (1997):
Los distintos puntos de vista permiten comprender los riesgos que
podrian tener un efecto, lo que hace que las pruebas de

reconocimiento de peligros sean mas eficaces.

Las asociaciones que dependen de un solo punto de vista o utilizan
un solo tipo de estrategia de prueba reconocible pueden pasar por
alto peligros importantes, abrir sus asociaciones a peligros evitables

y pasar por alto los principales.
Segun Brito (2009):

En el estado actual de nuestra economia, la Evaluacion de Riesgos
s6lo adquirira resultados persuasivos si se aborda el tema de forma
coordinada, ordenada y resumida en cada una de las conexiones de
la estructura empresarial. Para la realizacion de estos propésitos
cardinales, las nuevas innovaciones de datos deben comprender un
vehiculo significativo coordinado al calculo y al examen ideal de las

actividades.
2.2.1.1.3 Actividades de Control

Mac (2019):
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Deben incorporarse a la medida de evaluacion del riesgo. Los
ejercicios de control se producen en toda la asociacion, a todos los
niveles y en todas las capacidades, incluyendo los ciclos de avales,
aprobaciones, comprobaciones, compromisos, encuesta de

ejecucion funcional.

"Se denominan de la siguiente manera: controles preventivos,
controles de exploracion, controles represivos, controles manuales
o de clientes, controles de innovacion de PC o datos y controles

reglamentarios”.
Perdomo (2004), define:

Las actividades de control deben incorporarse a la medida de
evaluacion de los peligros. Una vez concluidos los peligros, la junta
directiva fomentard los ejercicios de control que deben realizarse de
forma adecuada y sin pérdida de tiempo. Se garantiza que las
elecciones y actividades adecuadas consientan la disminucion de los

peligros y, por tanto, influyan en la consecucion de los destinos.
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Importancia de las Actividades de Control

“Las actividades de control conforman el elemento fundamental de los

elementos de Control Interno” (Romero, 2012).
Brito (2009):

Los ejercicios de control deben incorporarse a la medida de
evaluacion de los riesgos. Una vez concluidos los riesgos, la junta
directiva fomentara los ejercicios de control que deben realizarse
de forma adecuada y sin pérdida de tiempo. Se garantiza que las
elecciones y actividades adecuadas consientan la disminucién de
los peligros y, por tanto, influyan en la consecucion de los destinos

trazados.
Actividades de Control que se deben de llevar
Batista (2018):

Las actividades de control estan relacionadas unicamente con una
region en particular, regularmente influyen en algunas regiones, ya
gue una accion de control determinada puede ayudar a lograr los
objetivos de la sustancia que se relacionan con diferentes regiones.
En consecuencia, los ejercicios de control en el espacio de las
actividades también contribuyen a la consecucion de datos

monetarios convenientes y de calidad, los poderes sobre la fiabilidad
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de los datos monetarios pueden contribuir a la coherencia con la
promulgacion adecuada, y el marco es util para la ejecucién

coordinada.
Batista (2018):

Las cuestiones que se acompafian muestran la amplitud y el alcance
de los ejercicios de control, a pesar de que no comprenden la totalidad

de los mismos.

- Analisis realizados por los directivos: estos examenes aluden a la
precision que debe existir entre los equilibrios realmente existentes

entre el almacén y los ajustes contables.

- Seguimiento y auditoria por parte de los responsables de las
diferentes capacidades o ejercicios: El rasgo del control Interno radica
en la obligacion que tiene cada uno de los trabajadores en la actividad
de sus capacidades, asi, cada uno de ellos debe completar la

comprobacion de las existencias como alude.

- Comprobacion de los intercambios para la exactitud, la culminacién,
la aprobacién: endosos, encuestas, compromisos, recélculos,
investigacion de la consistencia, pre-identificacion: Cada una de las
actividades, los intercambios realizados con los inventarios deben ser

comprobados para su cumplimiento.
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- Controles fisicos de los recursos: curvas, compromisos, relaciones.
Los inventarios deben estar siempre limitados por una estrategia
sélida y, posteriormente, deben realizarse inventarios intermitentes, al

igual que los controles de existencias de choque.

- Dispositivos de seguridad para limitar el acceso a los recursos y a
los registros. Las diferentes tareas de stock mecanizado deben ser
asignadas a determinadas facultades bajo su obligacion y deben ser
dotadas de clientes y contrasefias de seguridad para el acceso al

marco, que deben ser guardadas, individuales y no adaptables.

- Segregacion de obligaciones. La organizacion en la utilizacion del
control Interno debe relegar las capacidades a cada uno de sus

trabajadores para evitar la duplicacion de capacidades.

- Aplicacion de marcadores de ejecucion. Para evaluar a los
trabajadores, se pueden aplicar proporciones para establecer

opciones convenientes.

2.2.1.1.4 Informacién y comunicacién
Auditool (2015):

El limite administrativo de una asociacion depende de la obtencion y

utilizacion de datos satisfactorios e ideales. El elemento debe tener
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marcos de datos competentes situados para crear proporciona
detalles con respecto a los ejecutivos, la realidad monetaria y la
consistencia con las directrices para lograr su administracion y

control.
Auditool (2015a):

La informacion adecuada a cada marco de datos no solo debe ser
distinguida, capturada y preparada, sino que también debe ser
transmitida a los RRHH sin pérdida de tiempo para que puedan
participar en el marco de control. Los datos deben tener asi
suficientes canales de correspondencia que permitan a cada uno de
los individuos de la asociacion realizar sus obligaciones con respecto
al control de sus ejercicios. Los canales de correspondencia externa
son igualmente importantes para dar datos a las personas externas

inspiradas por la sustancia y a las oficinas gubernamentales.

Serrano, Sefialin, & Vega (2017):
Especifican que los marcos de datos y correspondencia estan
interrelacionados, ayudando al personal del elemento a captar y
comercializar los datos importantes para dirigir, supervisar y
controlar sus tareas. Los datos pertinentes deben captarse y
comunicarse para que lleguen a todas las areas sin perder

realmente tiempo y permitan aceptar las obligaciones individuales.
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Informacion

En contraste con los marcos de informacion y de comunicacion, son
significativos porque respaldan y dan forma a los recursos para disefnar y
realizar actividades funcionales y tomar decisiones monetarias, financieras

y de administracion.

Amaya (2010):

Reconocer el tipo de datos que se crean y manejan dentro de las
asociaciones. Los datos esenciales, identificados con la informacion
de los clientes y consumidores, y los datos opcionales, como las
consecuencias de los ejercicios monetarios, normativos y legales de
una asociacion, incluidos los detalles monetarios, la planificacion, la
organizacioén, la correspondencia, las quejas y las reclamaciones.
Todo ello se aborda mediante un marco de datos que incorpora la
innovacion y los recursos humanos para producir el tipo de datos
necesarios.

Aguirre (2012):

Es un hecho conocido que después de algun tiempo, las cuentas
del Estado han sido supervisadas de manera improvisada,
considerando los datos cuestionables que se captaban y difundian
a través de informes fiscales y planes de gasto carentes de

informacion sdlida, por lo que, la valoracién de los 6rganos de
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control sobre los datos monetarios era de abstencién, negativa o
con capacidades, lo que no aseguraba los resultados vy
sorprendentemente menos la productividad, viabilidad y economia

con gue se supervisaban los bienes.
Comunicacion
Martinez (2011):

Cuando aludimos a la comunicacién de la junta directiva, ésta
asume una parte fundamental en la disposiciéon de control interior
de una asociacién, ya que supone la coordinacion en la dispersion
y colaboracién que se practicard para enviar planes, sistemas,
enfoques y diferentes directrices y diligencias a realizar, tanto a
clientes internos como externos.
Martinez (2011a):

Fundamentalmente, para que la correspondencia sea poderosa,
debe estar relacionada con sistemas que garanticen una difusion
habil y directa a los distintos interlocutores internos y externos a
través de los medios de comunicacion (radio, televisién, prensa,

revistas, Internet, mensajes internos, etc.)
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2.2.1.1.5 Monitoreo

Jauregui (2015):
Todo debe situarse a la prueba reconocible de controles débiles,
inadecuados o esenciales, para avanzar en su sostenimiento. La
supervision se realiza de tres maneras: durante la presentacion de
los ejercicios diarios en varios niveles de la sustancia; de forma
independiente, por parte de los trabajadores que no son
directamente responsables de la ejecuciéon de los ejercicios

(contando las actividades de control); o por una mezcla de ambos.

Cepeda (1997):
En este sentido, hay que tener en cuenta que la gestion es la parte
del control interno que considera la critica de los datos para seguir
desarrollando las estrategias o ejercicios de control establecidos.
Como se ha aclarado, la evaluacion puede ser realizada por
personas similares que realizan los ejercicios diarios o por una
persona externa que no es directamente responsable de la ejecucion

de la accion.
Mac (2019):

La supervision no solo la realizan los directivos o los 6rganos de
control, sino que su ejecucion incorporada permitird mejorar el marco

de control interno. Dentro del campo de los inventarios, la region del

53



centro de distribucion debe realizar una supervision constante de las
labores, al igual que la revision interna dentro de su evaluacion de

los marcos de control en el almacén.
Claros (2012) :

La ejecucion debe observarse contrastando los indicadores
evidentes y las metas y objetivos del elemento. La comprobacion de
la presentacion de las actividades ofrece la posibilidad de ganar en
realidad. El cumplimiento de los destinos y objetivos de forma rapida
o gradual segun el plan podria demostrar la necesidad de una
auditoria o una alteracion por parte de la sustancia real. En caso de
gue los objetivos de la empresa y los componentes de control interno
fundamentales para su cumplimiento adecuado dependan de
sospechas erroneas, el control podria ser ineficaz. En este sentido,
las suposiciones que ocultan los destinos de un elemento deben ser

evaluadas ocasionalmente.
Jauregui (2015):

El consejo de administracion debe examinar de forma intermitente
la adecuacion del control Interno en su esencia para dar entrada a
su ciclo de administracion. Asimismo, debe utilizar con mayor

conviccién los informes de revision interna como una informacion

54



gue le permita organizar el remedio de las desviaciones que influyen

en el cumplimiento de las metas y objetivos del control interno.

"Da una amplia aclaracién de esta parte, aclarando que es el ciclo que
evalla la naturaleza de la ejecucién del control interno después de algun
tiempo y permite que el marco responda poderosamente, cambiando

cuando las condiciones lo requieran” (Fonseca, 2007).

2.2.2 Tomade Decisiones
Amaya (2010):

La dinamica es fundamental para cualquier movimiento humano. En
este sentido, todos somos lideres. Sin embargo, la eleccion correcta
comienza con un curso de pensamiento constante y centrado que
puede incluir algunas disciplinas. Las elecciones objetivas se hacen
generalmente sin que lo entendamos, tal vez sin saberlo, podemos
iniciar la interaccion dindmica para las elecciones desconcertantes,
significativas y basicas. Las elecciones basicas son aquellas que no
pueden ni deben ser objetivos fuera de base, debemos
preguntarnos: ¢Qué es lo principal que intento conseguir en esta

situacion?
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Somarriba (2017)

La dindmica, ya sea a corto o a largo plazo, puede caracterizarse en
términos menos complejos como la forma mas comun de elegir entre
al menos un proyecto electivo. En la mayoria de las empresas no
propietarias (es decir, inversoras), se asigna a la junta directiva la
obligacion de decidir todas las decisiones monetarias importantes -
de presentacion, funcionales, monetarias, etc.- que finalmente crean
beneficios o desgracias para la empresa. La dinamica puede
caracterizarse como: una capacidad fundamental en las
asociaciones, de excepcional importancia ya que no se restringe a
un nivel solitario, sino que es una interaccion que se da en todo el
establecimiento, y ademas por el hecho de que es una parte basica
intrinseca a cualquier ejercicio restante, para lo cual es fundamental
disponer de los datos totales mas completos concebibles, es decir,

recientemente examinados y evaluados.
Hernandez (2014)

Se caracteriza por ser el método que implica el reconocimiento y el
abordaje de los problemas. La metodologia razonable subraya la
exigencia de una investigaciéon metédica de la cuestion, seguida de
una decisibn o ejecucion de la disposicion en una sucesion

coherente. La metodologia razonable es un ideal que deben buscar
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los lideres. Se cred para dirigir la dinAmica desde que se vio que
numerosos lideres eran autoafirmativos y poco sistematicos en sus

decisiones de autoridad.
a. Tipos de Decisiones
Hellriegel (2005):

Las elecciones empresariales vienen dadas por las necesidades de
las organizaciones en el ambito del tablero. Son conscientes de los
problemas que tienen las organizaciones para avanzar

mecanicamente y proceder a su desarrollo.

Las decisiones suelen incluir una progresion de pequefas
decisiones interrelacionadas que se toman a lo largo de un periodo
de meses o incluso de mucho tiempo; los administradores deben

producir acuerdos no probados (o exploratorios) e inciertos.
Angel (2014):

En cuanto a la dinamica, ya sea a corto o a largo plazo, tiende a ser
caracterizada en los términos menos dificiles como el método
involucrado con la eleccion entre al menos dos planos electivos; el
tablero es una intrincada medida de pensamiento critico que
comprende una progresion de etapas progresivas. Las decisiones

a tomar se subdividen en:
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b. Decisiones Rutinarias

"Son decisiones ordinarias que se toman en funcion de cuestiones
medianamente claras y conocidas para las que hay acuerdos

electivos” (Lopeza, 2014).

"La forma de asentarse en las elecciones rutinarias valiosas
radica en evaluar continuamente, a través de la clave
desprendida y la ordenacion estratégica, independientemente de

Si es necesario mantenerlas o cambiarlas” (Nieto, 2013).
c. Decisiones de Adaptacion

"Son decisiones tomadas a la luz de una mezcla de cuestiones de
evento restringido para las que hay acuerdos electivos. Dichas
elecciones, en general, abordan el cambio y el perfeccionamiento de las

elecciones y practicas rutinarias delpasado” (Lopeza, 2014).
Nieto (2013):

La eleccidn de ajustar también refleja la idea de mejora constante, que
insinla un razonamiento de administracion, aunque la prueba de
trabajar en un articulo y un ciclo se acepta como una caracteristica de

un trabajo persistente para construir los grados de valor y grandeza.
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d. Decisiones de Innovacion

"Son decisiones que se toman después de encontrar, distinguir y
diagnosticar arreglos electivos excepcionales, arreglos inteligentes o

ambos" (Lopez, 2014).

"Dado que las decisiones creativas suelen responder a una ruptura repentina
antes, en general no se producen en una agrupacion legitima y organizada;

suelen estar fundadas en datos inadecuados” (Nieto, 2013).
e. Etapas para el proceso de Toma de Decisiones

De acuerdo a Dominguez (1994) “ Bdemos considerar la toma de

decisiones como un proceso formado por las siguientes etapas ”

Para lo cual se debe hacer una investigacion minuciosa de la
realidad empresarial, este examen debe terminarse con una
informacion sobre el clima o los componentes externos a la
organizacién en la medida en que puedan influir en el arreglo del

asunto.
e.l Analisis de lainformacién disponible

“Sobre los puntos destacados en la relacion al problema. Los datos a utilizar
pueden obtenerse en el interior o exterior de la empresa "(Dominguez,

1994).
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e.2 Desarrollo de las soluciones alternativas

"Se planean especulaciones legitimas para rellenar como posibles
aclaraciones a la cuestién presentada, para lo cual, se utilizan modelos
como una representacion mejorada del mundo real, que daran

respuestas a un acuerdo electivo" (Dominguez, 1994a).
e.3 Seleccion de ladecision

"Deben evaluarse las posibles respuestas al problemay, en funcion del
objetivo que se persiga, elegir la opcion mas adecuada" (Dominguez,

1994b).
e.4 Implantacién de la estrategia elegida
Dominguez (1994c):

El logro de la respuesta al problema depende de esta ultima etapa; no
tiene sentido tomar la mejor decisién si no se lleva a cabo, por ejemplo,
las construcciones autorizadas deben ser ajustadas y los medios vitales
deben ser asignados para que cada una de las etapas importantes o
eliminaciones puedan ser transmitidas.

Indicadores

Y1: Capacitacion

Y2: Satisfaccion de clientes

Y 3: Stock de existencias
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2.2.2.1 Capacitacion
Adecco (2020):

La preparacion constante del personal permite a los representantes
disefiar, mejorar y realizar sus ejercicios de manera mas productiva,
en un esfuerzo conjunto con diferentes individuos de la asociacion;
de esta manera, fabricar un grupo de trabajo superior y realizar un

trabajo competente con los mejores principios.
Cota (2016):

La preparacion del personal es critica dentro de las asociaciones ya
gue este es el factor principal en la exposicion de los trabajadores,
dentro de las organizaciones hay un poco de compromiso y reaccion
positiva a los requerimientos de la organizacion. La preparacion
tiene la intencidn de preparar al individuo como lo indica el espacio
donde se encuentra para prepararlo para cualquier situacion que
pueda surgir en el desempefio de su trabajo, esto nos llevara a

hacer individuos independientes.

"Preparar es la demostracion deliberada de dar los recursos necesarios

para que el aprendizaje sea concebible" (Alvarez, 2018).
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2.2.2.2 Satisfacciéon de clientes

La fidelizacion de los consumidores esta vinculada a la conquista del
"corazon" del cliente y, por lo tanto, a su situacion en el mercado

objetivo.

En este sentido, quien trabaja en una organizacion se da cuenta de
cuadles son las ventajas de conseguir la fidelidad del consumidor,
como caracterizarla, cual es el grado de cumplimiento y cuéles son
las suposiciones del cliente. Incorpora resultados de ejecucion

aparentes.
2.2.2.3 Stock de existencias

El stock o almacén de existencias es la disposicion de materiales y/o
mercancias que se guardan, independientemente, de que se
planifiquen para terminar la interaccion de creacion o se esperen
disponibles para ser comprados al cliente. La administracion eficaz
de un stock de almacén es bastante dificil para las organizaciones
de coordinacion o las organizaciones que tienen un almacén o un
centro de transporte, ya que la productividad de la empresa depende
en gran medida de la administracion del stock almacenado (Racking,

2020).
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2.3 Definicién de términos

Es esencial para un experto en el campo de la contabilidad conocer
el significado correcto de los términos especificos, o que ayuda a
trabajar en la comprension de esta exploracion, ya que nos damos
cuenta de que un experto con informacién actuard con una
conviccibn mas prominente y una seguridad mas notable, en
consecuencia, se considera informar de algunos términos que son

vitales en nuestro examen.
Almacenaje

"Este acopio es importante para cubrir el interés desde que aparece
un pedido fijado con nuestro proveedor hasta que recibimos el
siguiente. A pesar de este stock, regularmente almacenamos mas
de lo que se necesita completamente durante bastante tiempo”

(Lopez R., 2008).
Almacenes

Bureau (2011) lo caracteriza como: "la accion de almacenamiento
gue hace concebible la conservacion de articulos, piezas y
materiales brutos cerca de los sectores empresariales y de los focos

de creacion y cambio, para asegurar su actividad tipica".
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Control

Para Duran (2012) "Alude al territorio que tenemos sobre algo, asi,
segun el dominio que tengamos sobre algo, podemos darle el
empuje, el sentido y la dotacion que el segundo requiera, con el

objetivo de proceder a tener el control y no perderlo” (p.55-78).
Control Interno
Navarro, F. & Ramos, L (2016):

El escenario en el que trabajan las asociaciones se conoce
como control interno, como una interaccion a traves de la cual
se conoce el estilo de administracion con el que seran
supervisadas, permitiendo la prueba reconocible de los
problemas potenciales dentro de los ciclos jerarquicos,
convirtiéndose en una guia para la dindmica y de esta manera
garantizar la adecuada satisfaccion de los objetivos

inicialmente establecidos.
Control de Inventarios

Segun Duran (2012) "Es ese poder que se tiene en cuanto a las
diferentes acciones que tienen un lugar con el elemento. Ademas,

esta bajo la solicitud de diferentes marcos de orden jerarquico mas
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prominente que tratan de cumplir sus objetivos mundiales de la

organizacion" (p. 55-78).
Control de gestion
Lemoine, Alcivar, Carvajal & Valls (2017):

El control de los directivos es excepcionalmente util, ya que
dirige los ciclos que realiza una asociacion para lograr sus
objetivos establecidos y, ademas, sirve de instrumento para
medirlos; normalmente se transmite a través de un marco y
se centra en la técnica, la organizacion y el control para

mejorar los activos.
Costo de Almacenamiento
Vidal (2010):

Esto incorpora todos los gastos de funcionamiento del
almacén, normalmente teniendo en cuenta la capacidad
humana aportada, y todos los ejercicios que ocurren alli
desde el segundo en que los productos se obtienen durante
la etapa del centro de distribucion genuino hasta la etapa en

gue se completa el examen y se entrega la mercancia.
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Costo de capital
Moyer (2005):

El gasto de capital de una organizacion es el gasto de los
activos que se le entregan. También se denomina ritmo de
rendimiento necesario, ya que determina el ritmo de
rendimiento basico requerido por quienes aportan recursos a
la organizacion. En esta circunstancia concreta, el gasto de
capital ayuda a la organizacion a elegir entre diferentes

proyectos de especulacion.
Existencias

Conjunto de Insumos, Materias Primas, Materiales Auxiliares,
Trabajos en Proceso y Productos Terminados, que se identifican con

la linea principal de negocio.
Gestion Financiera
Terrazas (2009)

La gestion monetaria es el movimiento realizado en una
asociacion gue se encarga de organizar, ordenar, coordinar,
controlar, observar y planificar toda la administracion de los
activos monetarios para producir ventajas y resultados mas

notables. El objetivo es hacer que la asociacién funcione de
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forma viable, mantener la mejor dinamica monetaria y crear

oportunidades de negocio para la asociacion.
Gestion por procesos
Negrin, E., (s.f.)

Tiende a ser conceptualizado como el mejor enfoque para
tratar con toda la asociacion dependiente de Procesos,
caracterizado como un arreglo de ejercicios apuntados hacia
la produccion de valor incluido una contribucion para lograr un
resultado, y un rendimiento que asi cumple con los requisitos

previos del cliente.
Informacion financiera
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (2018):

Los datos monetarios son valiosos para los clientes esenciales
de los informes monetarios de gran utilidad a la hora de tomar
decisiones identificadas con la disposicion de activos al
elemento revelador. Para que sean valiosos, los datos
monetarios deben ser pertinentes y abordar decentemente lo

gue indican abordar.

67



Inventarios
MEF (2003)

Las existencias son activos (a) en forma de materiales o
suministros, para ser consumidos en el proceso de
produccion; (b) en forma de materiales o suministros, para ser
consumidos o distribuidos en la prestacion de servicios; (c)
mantenidos para su venta o distribucion, en el curso ordinario
de las operaciones; o (d) en proceso de producciéon para su

venta o distribucion.
Inventario

"Es la representacion de que hay existencias en nuestro almacén
para desempefar una actividad, ya sea disponible para ser
comprada o para que vaya a la creacion o utilizacion de las distintas
regiones" (Asencio Cristobal, L., Gonzales Ascencio, E. & Lozano

Robles, M., 2017).
Inventario a la mano

"Se considera todo ese stock que esté en las estanterias de nuestro
centro de distribucion, es ese stock real absoluto que esta dentro de
la envergadura de cualquier administrador de almacén" (Vidal

Holguin, C. J., 2010).
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Logistica
Gomez (2014):

Es el ciclo que incluye la informacién, actividades e implica
que trabajan con el transporte de la mercancia hasta el Gltimo
comprador, por ejemplo, el movimiento de los inventarios
desde la marca de creacion hasta su comercializacion, esta
carga de ciclos depende de arreglos entre varios especialistas
financieros que hacen concebible el inventario de articulos,

ensamblaje, almacenamiento y circulacion.
Mecanismos de control
Segun Mufioz (2009):

Una buena administracion de las existencias requiere la
ejecucion de un control y una observacion satisfactorios de
las mismas, que permitan conocer el avance delnivel de
existencias, para tomar decisiones fundamentadas. Para

examinar el grado de utilizacion normal de los inventarios.

Mercado

Kotler (2002), def i ne un mercado como el con

reales y potenciales de un producto” (

69



Sistema de Inventario Perpetuo

"Es el que se mantiene en incesante concurrencia con las
existencias en el almacén, a través de un registro desglosado que
puede igualmente cumplimentar como registro general auxiliar,
donde se guardan las sumas en unidades monetarias relacionadas
y los importes reales" (Serna Hernandez, Gonzales, & Aristizabal,

2018).
Sistema de inventario

"Es esa estructura la que nos permite mantener un correcto control
delstock que tenemos y decidir el volumen adecuado para disponerlo
y la oportunidad perfecta para hacerlo” (Asencio Cristobal, L.,

Gonzales Ascencio, E. & Lozano Robles, M, 2017).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION
3.1.1 Tipo de Estudio
Nuestro estudio consiste en una investigacion de caracter basico.

Segun Mejia (2005) expresa que un tipo de investigacion pura, también
denominada basica es aquella que esta orientada a alcanzar un
conocimiento nuevo de sistémica y metédicamente, con el Gnico fin de

que el conocimiento se expanda.
3.1.2 Disefio de lainvestigacién
La presente investigacion tiene un disefio no experimental.

Segun Hernandez, Roberto; Fernandez, Carlos; Baptista, Pilar (2014),
sefialan que el disefio no experimental, es aquel en la cual, no se manipula
ninguna de las variables a tratar, en cambio son analizadas tal y como se
dan realmente. A la vez, es transversal, ya que se evalla el fenémeno en

un periodo definido de tiempo, que es el afio 2017.
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3.2 POBLACION Y MUESTRA
3.2.1 Poblacién

La poblacién que se considerd para efectuar el presente estudio consto de
32 trabajadores de la Empresa Neuméticos del Sur S.R.L en la ciudad de

Tacna, segun el siguiente detalle:

N6émina de empleados de la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L.

Ne Area Cantidad

1 | Gerencia 3

2 | Administracion 4

3 | Contabilidad 5

4 | Logistica 3

5 | Almacén 7

6 | Ventas 10
Total 32

Nota. Neumaticos del Sur S.R.L
3.2.2 Muestra

Para el presente estudio, considerando que la poblacion es pequefia no se
determiné la muestra, motivo por el cual, se procedi6 a tomar a la totalidad

de poblacién, en consecuencia, la muestra sera censal.
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3.3 Operacionalizacion de variables

Variable

Definicién conceptual

Dimensiones

Indicadores

Vv,
Independiente

Control Interno
de Inventarios

"Es un aparato de gran
éxito para proteger los
recursos y el patrimonio
de una asociacion y
garantizar que las tareas
se llevan a cabo de forma
adecuada y con la
eficacia que realmente
cabria esperar,
cumpliendo los distintos
objetivos fijados por los
directivos" (Romero,
2012).

- Componentes del
control Interno

X1: Ambiente de control
X2: Evaluacién de
riesgos

X3: Actividades de
control

X4: Informacion y
comunicacion

X5: Monitoreo

V. Dependiente

Toma de
Decisiones

"Se caracteriza por ser el
método  que implica
reconocer y ocuparse de
los asuntos. La
metodologia juiciosa hace
hincapié en la necesidad
de llevar a cabo un
examen ordenado
delasunto, seguido de una

decisibn o  ejecucion
delacuerdo en una
sucesion coherente"

(Hernandez, 2014).

- Tomade
Decisiones
Operacionales

Y1: Capacitacion del
personal
Y2: Satisfaccion de los
Clientes

Y3: Stock de Existencias
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Caracterizacion de Variables
a) Variable Independiente
X: Control Interno de Inventarios
Indicadores:
X1: Ambiente de control
X2: Evaluacion de riesgos
X3: Actividades de control
X4: Informacion y comunicacion
X5: Monitoreo
b) Variable Dependiente
Y: Toma de decisiones
Indicadores:
Y1: Capacitacion del personal
Y2: Satisfaccion de los Clientes

Y3: Stock de existencias
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE

DATOS
3.4.1 Técnicas de recoleccion de datos
a) Encuesta

Este documento se aplicé a todo el personal de la empresa, con la
finalidad de analizar la inidencia del control Interno en la gestion de los

inventarios
3.4.2 Instrumento
a) Cuestionario

Se aplicaron cuestionarios a todo el personal de la empresa, con la
finalidad de analizar la inidencia del control Interno en la gestién de los

inventarios.
3.5 Procesamiento y analisis de datos

Usamos el software estadistico Statgraphics26 para procesar informacion
basada en las variables de la encuesta, aplicar métodos descriptivos y

luego recuperar tablas y graficos para un analisis mas detallado.

Para el analisis de datos se utilizaron métodos y mediciones estadisticos
descriptivos e inferenciales. Para las estadisticas descriptivas, se utiliza la

siguiente informacion:
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Tablas de frecuencias absolutas y porcentuales. Estas tablas se
utilizaron para mostrar los datos procesados y se ordenaron por categoria,

nivel o clase, respectivamente.

Tablas de contingencia. Se utilizaron para registrar y analizar las
relaciones entre dos 0 mas variables. Este tipo de tabla nos permite ver la
distribucion de sus datos por categoria o nivel del conjunto de métricas que

esta analizando a la vez.

En ese sentido, las decisiones para probar y verificar la hipétesis se toman
en base al criterio de p-valor. Es decir: “si p-valor > a, entonces las
variables son independientes, lo que quiere decir que, no hay relacion
entre las variables. Si p- valor < a ; por lo tanto, para fines de investigacion,

se supone que las variables estan correlacionadas.
Técnicas y métodos de recoleccion de datos

Para realizar el estudio de investigacion se aplic6 encuestas como un
método de recopilacion de datos para la prueba de hipotesis,
proporcionando informacién de fondo para sacar conclusiones vy
recomendaciones. Para ello, se desarrollé un cuestionario que consta de
36 preguntas semicerrados y cerradas de opcién multiple como medio
configurado para encontrar respuestas Likert escaladas. Se utilizaron

técnicas de analisis de documentos y nos hemos apoyado en la
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recopilacion de informacién de fuentes como libros, tratados e informacion
electronica en Internet. Luego de aplicar el método de recoleccién de
datos, se procedi6 a la organizacion, representacién y analisis de los datos
mediante métodos estadisticos que nos permitieron el contraste de las

hipotesis y la validacion de las variables.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Estadistica descriptiva
Tabla 1

¢La empresa tiene implementados sus componentes de Control Interno?

Detalle Frecuencia % %
Acumulado
Bastante 1 3,1 3,1
Regular 14 43,8 46,9
Poco 13 40,6 87,5
Nada 4 12,5 100,0
32 100,0
Figura 1

¢ La empresa tiene implementados sus componentes de Control Interno?

o

m Bastante = Regular = Poco = Nada
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Interpretacién:

El 43.8% de los trabajadores encuestados de la Empresa Neumaticos del
Sur S.R.L; ha manifestado que los componentes del control Interno han sido
implementados regularmente, mientras que el 40.6% considera que es
poco el nivel de implementacién. ElI 12.5% nos indica que no estan
implementados los controles internos, mientras que el 3.1% tiene la certeza

que la empresa tiene implementado dichos componentes.

Tabla 2

¢La empresa realiza las acciones necesarias para implementar los

componentes del Control Interno?

Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Bastante 1 3,1 3,1
Regular 16 50,0 53,1
Poco 9 28,1 81,3
Nada 6 18,8 100,0
32 100,0
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Figura 2

¢La empresa realiza las acciones necesarias para implementar los

componentes del Control Interno?

3%

!V

= Bastante = Regular = Poco = Nada

Interpretacion:

El 50.0% de los trabajadores nos manifiesta que la Empresa Neumaticos
del Sur S.R.L. considera que las acciones para implementar los
componentes del control Interno son de nivel regular, mientras que el 28.1%
considera que es poco y el 18.8% sefiala que no se realiza ninguna accion,
sin embargo, el 3.1% indica que se realizan bastantes acciones para

implementar los componentes del control interno.
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Tabla 3

¢,Cuenta la entidad con un sistema de Control Interno aplicado

formalmente?

Detalle Frecuencia % %
Acumulado
Bastante 1 3,1 3,1
Regular 18 56,3 59,4
Poco 9 28,1 87,5
Nada 4 12,5 100,0
32 100,0
Figura 3

¢Cuenta la entidad con un sistema de Control Interno aplicado

formalmente?

3%

= Bastante = Regular = Poco = Nada
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Interpretacién:

El 56.0% de los encuestados de la Empresa Neuméticos del Sur S.R.L ha
manifestado que el Sistema de Control Interno ha sido implementado
regularmente, mientras que el 28.1% considera que es poco y el 13%
sefala que no se ha implementado formalmente, el 3.1% indica que existe

bastante aplicacion de dicho sistema de control.

Tabla 4

¢Dispone la organizacion de estrategias, leyes locales, archivos

administrativos o disposiciones establecidas en materia de control interior?

Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Bastante 2 6,3 6,3
Regular 18 56,3 62,5
Poco 8 25,0 87,5
Nada 4 12,5 100,0
32 100,0
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Figura 4

¢Dispone la organizacion de estrategias, leyes locales, archivos

administrativos o disposiciones establecidas en materia de control interior?

<

m Bastante = Regular = Poco = Nada

Interpretacion:

El 56.0% de los trabajadores encuestados de la empresa Neumaticos del
Sur S.R.L. considera que regularmente la empresa cuenta con los
documentos normativos respecto al Control Interno, por otro lado, el 25%
piensa que la empresa cuenta poco con esos documentos y el 13% sefiala
gue no se cuenta con esas normativas en la empresa, mientras que el 6%

indica que se tiene mucha documentacién normativa.
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Tabla 5

¢ Ha explicado la organizacion sus planes estratégico y operativo?

Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Bastante 1 3,1 3,1
Regular 20 62,5 65,6
Poco 7 21,9 87,5
Nada 4 12,5 100,0
32 100,0
Figura 5

¢Ha explicado la organizacion sus planes estratégico y operativo?

3%

= Bastante = Regular = Poco = Nada



Interpretacién:

El 62% de los trabajadores de la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L. nos
indica que el plan estratégico y operativo esta regularmente elaborado; por
otro lado, el 22% considera que la empresa tiene un plan poco elaborado y
el 13% sefiala que no se cuenta con un plan estratégico ni operativo. Sin

embargo, el 3% indica que se tiene bien explicado dichos planes.

Tabla 6

¢El personal responsable de la administracion de las existencias esta

formado en lo que respecta a los trabajos y obligaciones identificados con

Su espacio?
Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Bastante 1 3,1 3,1
Regular 9 28,1 31,3
Poco 14 43,8 75,0
Nada 8 25,0 100,0

32 100,0
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Figura 6

¢El personal responsable de la administracion de las existencias esté
formado en lo que respecta a los trabajos y obligaciones identificados con

Su espacio?

3%

—-—

= Bastante = Regular = Poco = Nada

Interpretacion:

El 44.0% de los trabajadores de la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L.
considera que el personal a cargo del area de inventarios estd poco
informado acerca de las funciones y responsabilidades de su area, por otro
lado, el 25% califica que los encargados no tienen informacién alguna. El
28% nos indica que de manera regular el personal responsable esta

informado, mientras que el 3% tiene la certeza que esta bien informado.
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Tabla 7

¢, Se realizan los pasajes de forma precisa y secuencial en los registros de

existencias?

Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Bastante 9 28,1 28,1
Regular 10 31,3 59,4
Poco 13 40,6 100,0
32 100,0
Figura 7

¢, Se realizan los pasajes de forma precisa y secuencial en los registros de

existencias?

= Bastante = Regular = Poco



Interpretacion:

El 41% del personal encuestado de la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L
considera que pocas veces se realizan las anotaciones de manera correcta
y cronoldgica, por otro lado, el 31% sefala que si sucede regularmente.
Mientras el 28% tiene la certeza que se realiza bastante bien dichas

anotaciones.

Tabla 8

¢Implementa la consistencia con las leyes, directrices y enfoques en el

Control Interno dentro de la administracion de las existencias?

Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Bastante 9 28,1 28,1
Regular 13 40,6 68,8
Poco 10 31,3 100,0
32 100,0 28,1
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Figura 8

¢Implementa la consistencia con las leyes, directrices y enfoques en el

Control Interno dentro de la administracion de las existencias?

= Bastante = Regular = Poco

Interpretacion:

El 41.0% de los trabajadores de la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L.
considera que las leyes y reglamentos del control Interno de inventarios son
aplicados regularmente, y el 31% sefala que estos reglamentos son poco

aplicados. Sin embargo, para el 28% son aplicados en un buen nivel.
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Tabla 9

¢,Cree que existe un peligro si no se aplica el Control Interno de existencias

en su organizacion?

Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Bastante 12 37,5 37,5
Regular 9 28,1 65,6
Poco 11 34,4 100,0
32 100,0
Figura 9

¢, Cree que existe un peligro si no se aplica el Control Interno de existencias

en su organizacion?

= Bastante = Regular = Poco
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Interpretacion:

El 38% del personal encuestado de la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L
opina que existe mucho riesgo si la empresa no aplica el debido control
Interno de inventarios, asimismo el 28% considera un riesgo regular si no
se aplica un adecuado control. Mientras el 34% sefiala que existe poco

riesgo o peligro al no aplicar el control interno en las existencias.

Tabla 10

¢cDentro de la administracion de existencias, el Control Interno esta de

acuerdo con las normas establecidas por la organizacion?

Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Bastante 5 15.63 15.63
Regular 15 46.88 62.50
Poco 9 28.13 90.63
Nada 3 9.38 100.00
32 100.00
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Figura 10

¢,Dentro de la administracion de existencias, el control Interno esta de

acuerdo con las normas establecidas por la organizacién?

B Bastante MRegular WPoco M Nada

Interpretacién:

En lo referente a la gestion de inventarios del control Interno, el 47% del
personal encuestado considera que cumple de manera regular con las
normas establecidas por la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L, mientras
que 28% sefiala que la empresa cumple poco con las normas del control
Interno, seguidamente el 16% indica que la empresa aplica bastante el
control Interno en la gestion de inventarios, por ultimo, el 9% manifiesta que
para nada se da cumplimiento de las normas de Control Interno

establecidas por la empresa.
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Tabla 11

¢ Es el Control Interno exitoso y competente dentro de la administracion de

las existencias?

Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Bastante 11 34.38 34.38

Regular 13 40.63 75.00

Poco 5 15.63 90.63

Nada 3 9.38 100.00

32 100.00
Figura 11

¢ Es el Control Interno exitoso y competente dentro de la administracion de

las existencias?

M Bastante M Regular W Poco M Nada
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Interpretacién:

El 41% de los encuestados de la empresa Neumaticos del Sur S.R.L

considera que el Control Interno es eficaz y eficiente dentro de la gestion

de inventario en un nivel regular, seguido del 34% que sefiala que bastante

eficiente. Por otro lado, el 16% califica que es poco eficaz y eficiente,

mientras, solo el 9% encuentra que no es eficaz ni eficiente.

Tabla 12

¢Cuenta con el profesorado adecuado para la administracion de las

existencias o se ha preparado al personal actual?

Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Bastante 15 46.88 46.88
Regular 14 43.75 90.63
Poco 2 6.25 96.88
Nada 1 3.13 100.00
32 100.00
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Figura 12

¢Cuenta con el profesorado adecuado para la administraciéon de las

existencias o se ha preparado al personal actual?

mBastante m Regular mPoco mNada

Interpretacion:

El 47% del personal encuestado nos indica que la Empresa Neumaticos del
Sur S.R.L cuenta con personal idoneo para el manejo de los inventarios o
se capacito el personal existente, el 44% de los encuestados califica en un
nivel regular, seguido de un 6% que sefala que es poco el personal idoneo
para el manejo de los inventarios. Por otro lado, el 3% aprecia que no se

cuenta con personal idéneo para el manejo de los inventarios.
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Tabla 13

¢ Se realizan inventarios reales en las fechas establecidas?

Detalle Frecuencia % %
Acumulado
Bastante 18 56.25 56.25
Regular 9 28.13 84.38
Poco 4 12.50 96.88
Nada 1 3.13 100.00
32 100.00
Figura 13

¢ Se realizan inventarios reales en las fechas establecidas?

B Bastante M Regular mPoco M Nada
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Interpretacién:

El 56% de los trabajadores encuestados califican que la Empresa
Neuméaticos del Sur S.R.L realiza inventarios fisicos en las fechas
establecidas; el 28% del personal lo califica en un nivel regular, seguido del
13% que estima como poca la realizacion de inventarios fisicos en las
fechas establecidas. Por otro lado, el 3% nos indica que nadie realiza los

inventarios en las fechas establecidas.

Tabla 14

¢, Se registran los materiales y suministros proximos y activos en su Kardex

particular, después de recibirlos o despacharlos?

Detalle Frecuencia % %
Acumulado
Bastante 18 56.25 56.25
Regular 10 31.25 87.50
Poco 3 9.38 96.88
Nada 1 3.13 100.00
32 100.00
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Figura 14

¢, Se registran los materiales y suministros proximos y activos en su Kardex

particular, después de recibirlos o despacharlos?

M Bastante M Regular W Poco M Nada

Interpretacion:

El 56% de los trabajadores de la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L
registra las entradas y salidas de materiales y suministros en sus Kardex
respectivos, luego de recibirlos o despacharlos; el 31% de los trabajadores
lo califica en un nivel regular, seguido del 10% que indica como poco Y el

3% sefala que nadie lo registra.
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Tabla 15

¢ Tiene una ejecucion adecuada de los ejercicios de control para aliviar las

posibilidades que impiden la administracion legitima de las existencias?

Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Bastante 13 40.63 40.63

Regular 16 50.00 90.63

Poco 2 6.25 96.88

Nada 1 3.13 100.00

32 100.00
Figura 15

¢ Tiene una ejecuciéon adecuada de los ejercicios de control para aliviar las

posibilidades que impiden la administracion legitima de las existencias?

mBastante ™M Regular ®m Poco ®MNada
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Interpretacién:

En cuanto al desarrollo de una correcta implementacion de actividades de
control para la mitigaciéon de los riesgos respecto a una adecuada gestion
de inventarios, el resultado obtenido fue regular con un 50%; mientras el
41% de los trabajadores lo califica en un nivel bastante bueno, seguido del
6% que indica que es poca la implementacién de actividades de control
para mitigar los riesgos de la gestion de inventarios y el 3% considera que

para nada no se elabora una implementacion debida.

Tabla 16

¢Acepta que hay justificaciones validas por lo que, es importante mantener

el control de las existencias en su organizacion?

Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Bastante 17 53.13 53.13
Regular 12 37.50 90.63
Poco 2 6.25 96.88
Nada 1 3.13 100.00
32 100.00
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Figura 16

¢ Acepta que hay justificaciones validas por lo que, es importante mantener

el control de las existencias en su organizacion?

M Bastante M Regular ™ Poco M Nada

Interpretacion:

El 53% de los encuestados cree que hay una buena razén, por lo que, la
empresa necesita un buen control de inventario, seguido del 38% de los
encuestados que sefala en un nivel regular. Por otro lado, se observa que
el 6% considera que son pocas las buenas razones, por las cuales, se

requiere mantener un control de inventario y el 3% lo considera en nada.
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Tabla 17

¢,Considera que tener un control de existencias es importante para su

organizacion?

Detalle Frecuencia % %
Acumulado
Bastante 14 43.75 43.75
Regular 12 37.50 81.25
Poco 5 15.63 96.88
Nada 1 3.13 100.00
32 100.00
Figura 17

¢, Considera que tener un control de existencias es importante para su

organizaciéon?

M Bastante ™ Regular ™ Poco M Nada
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Interpretacién:

El 44% del personal encuestado estima que es importante administrar un

buen control de Inventarios de la empresa, seguido del 37% que sefiala en

regular. Por otro lado, se observa que el 16% lo considera como poco y el

3% no aprecia importante tener un control de inventarios.

Tabla 18

¢, Tiene un objetivo el que utiliza el control interno en la administracion de

las existencias?

Detalle Frecuencia % %
Acumulado
Bastante 2 6.25 6.25
Regular 5 15.63 21.88
Poco 17 53.13 75.00
Nada 8 25.00 100.00
32 100.00
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Figura 18

¢, Tiene un objetivo el que utiliza el control interno en la administracion de

las existencias?

M Bastante MWRegular WPoco M Nada

Interpretacién:

EL 53 % de los trabajadores encuentra que son pocos los objetivos, por los
cuales, se emplea el Control Interno en la gestion de Inventarios; mientras
que 25% sefala que para nada se cuenta con objetivos, el 16% aprecia que
la empresa los aplica poco, por ultimo, el 6% indica que son muchos los
objetivos, los cuales, emplea Control Interno en la gestién de inventarios de

la empresa.
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Tabla 19

¢,Ha asignado el material y los activos esenciales para el control de las

existencias y el consejo de administracion?

Detalle Frecuencia % %
Acumulado
Bastante 15 46.88 46.88
Regular 11 34.38 81.25
Poco 4 12.50 93.75
Nada 2 6.25 100.00
32 100.00
Figura 19

¢,Ha asignado el material y los activos esenciales para el control de las

existencias y el consejo de administracion?

M Bastante M Regular W Poco MNada

105



Interpretacién:

El 47% de los encuestados considera que si se le asigné material y recursos
necesarios para el control y manejo de los inventarios, seguido del 34%,
gue expresa que fue de manera regular. Por otro lado, el 13% lo encuentra
en poco y el 6% afirma que no se le asigndé material ni recursos para el

control y manejo de los inventarios.

Tabla 20

¢,Han disminuido las deficiencias de los articulos con la ejecucion de este

marco de control de existencias?

Detalle Frecuencia % %
Acumulado
Bastante 16 50.00 50.00
Regular 12 37.50 87.50
Poco 3 9.38 96.88
Nada 1 3.13 100.00
32 100.00
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Figura 20

¢Han disminuido las deficiencias de los articulos con la ejecucion de este

marco de control de existencias?

M Bastante M Regular mPoco M Nada

Interpretacion:

El 50% del personal considera que ha disminuido bastante los faltantes de
productos con laimplementacion de este sistema de Control Interno, el 38%
sefala que si disminuy6é de manera regular. Por otro lado, el 9% lo precisa
como poco Yy el 3% indica que en nada han disminuido los faltantes de

inventario.
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Tabla 21

¢Se mantiene un marco de datos y correspondencia homogéneo y
productivo en todos los niveles para mantener una administracién de

existencias adecuada?

Detalle Frecuencia % %
Acumulado
Bastante 15 46.88 46.88
Regular 14 43.75 90.63
Poco 2 6.25 96.88
Nada 1 3.13 100.00
32 100.00
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Figura 21

¢Se mantiene un marco de datos y correspondencia homogénea y
productiva en todos los niveles para mantener una administracion de

existencias adecuada?

M Bastante MRegular B Poco M Nada

Interpretacion:

El 47% de trabajadores entrevistados, creia que se mantenia un sistema
de informacion y comunicacién bastante uniforme y eficiente en todos los
niveles para mantener un control de inventario preciso; el 44% sefiala que,
es regular. Por otro lado, el 6% lo considera como poco y el 3% de los
trabajadores precisa que para nada se mantiene un sistema de informacién

y comunicacion.
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Tabla 22

¢Existe una supervision persistente dentro de la administracion de las

existencias de su organizacion?

Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Bastante 14 43.75 43.75

Regular 16 50.00 93.75

Poco 1 3.13 96.88

Nada 1 3.13 100.00

32 100.00
Figura 22

¢ Existe una supervision persistente dentro de la administracion de las

existencias de su organizacion?

M Bastante ™ Regular m Poco mNada
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Interpretacién:

El 50% de los encuestados de la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L
considera que de manera regular existe una continua supervision dentro de
la gestion de inventarios en su empresa, el 44% sefala que existe bastante
supervision. Por otro lado, el 3% indica que es poco o nada la supervision

dentro de la gestion de inventarios.

Tabla 23

¢, Funciona adecuadamente el marco de control interno dentro de su

organizaciéon?

Detalle Frecuencia % %
Acumulado
Bastante 12 37.50 37.50
Regular 16 50.00 87.50
Poco 3 9.38 96.88
Nada 1 3.13 100.00
32 100.00

111



Figura 23
¢ Funciona adecuadamente el marco de control interno dentro de su

organizacion?

B Bastante M Regular MW Poco M Nada

Interpretacion:

El 50% de los entrevistados de la Empresa Neuméticos del Sur S.R.L
sefala que el Control Interno esta operando adecuadamente dentro de ella
en un nivel regular, el 38% precisa que es bastante. Por otro lado, el 9%
considera que es poco adecuado, mientras solo el 3% aprecia que el

sistema de Control Interno para nada esta operando adecuadamente.
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Tabla 24

¢, Garantiza el Control Interno la exactitud entre los contrastes reales de sus

articulos almacenados?

Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Bastante 16 50.00 50.00

Regular 14 43.75 93.75

Poco 1 3.13 96.88

Nada 1 3.13 100.00

32 100.00
Figura 24

¢, Garantiza el Control Interno la exactitud entre los contrastes reales de sus

articulos almacenados?

B Bastante M Regular B Poco ™ Nada

113



Interpretacién:

El 50% de los trabajadores encuestados de la Empresa Neuméticos del Sur
S.R.L considera que el Control Interno garantiza la exactitud entre las
diferencias fisicas de sus productos almacenados, el 44% sefala que lo
garantiza de manera regular. Por otro lado, el 3% indica que es poco o nada

la exactitud entre las diferencias fisicas de sus productos almacenados.

Tabla 25

¢, Realiza el director del centro de distribucion comprobaciones ocasionales

de los articulos en stock?

Detalle Frecuencia % %
Acumulado
Bastante 13 40.63 40.63
Regular 16 50.00 90.63
Poco 2 6.25 96.88
Nada 1 3.13 100.00
32 100.00
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Figura 25

¢ Realiza el director del centro de distribucion comprobaciones

ocasionales de los articulos en stock?

M Bastante MRegular W Poco M Nada

Interpretacion:

El 50% de los trabajadores entrevistados de la Empresa Neuméticos del
Sur S.R.L. considera que de manera regular el encargado de almacén
realiza la supervision periddica de los productos en existencia, el 41% de
los encuestados nos indica que es bastante la supervision de los productos
en existencia. Por otro lado, el 6% considera que es poca, mientras solo el
3% indica que para nada se realiza la supervision periodica de los

productos en existencia.”
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Tabla 26

¢, Considera que con la preparacién accesible al personal se pueden realizar

elecciones funcionales en la organizacion?

Detalle Frecuencia % %
Acumulado
Bastante 8 25.00 25.00
Regular 13 40.60 65.60
Poco 11 34.40 100.00
Nada 1 3.13 100.00
32 100.00
Figura 26

¢, Considera que con la preparacién accesible al personal se pueden realizar

elecciones funcionales en la organizacion?

3%

\"‘

= Bastante = Regular = Poco = Nada
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Interpretacién:

El 40.00% del personal encuestado de la Empresa Neumaticos del Sur
S.R.L. considera que de manera regular el personal puede tomar
decisiones operacionales, el 33% sefala que son pocas las decisiones que
el personal puede tomar. Sin embargo, un 24% precisa que si se puede
tomar decisiones teniendo como base las capacitaciones brindadas por la
empresa, mientras que el 3% indica que es nada o nula la toma de

decisiones basdndose en la capacitacion.

Tabla 27

¢, Considera que con un control de inventarios se pueden hacer elecciones

en la organizacion?

Detalle Frecuencia % %
Acumulado
Bastante 8 25.00 25.00
Regular 15 46.9 51.9
Poco 9 28.1 100.00
32 100.00
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Figura 27

¢Considera que con un control de inventarios se pueden hacer elecciones

en la organizacion?

= Bastante = Regular = Poco

Interpretacion:

El 47% de los trabajadores de la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L;
aprecia que con un control de existencias regular se pueden tomar
decisiones en la empresa, y el 25% considera que se puede tomar muchas
decisiones con un buen control de existencias. Mientras el 28% estima que

es poca la toma de decisiones a partir de un control de existencias.

118



Tabla 28

La organizacion prepara a su personal en lo que respecta a la

administracion de existencias

Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Bastante 2 6.25 6.25

Regular 11 34.38 40.63

Poco 15 46.88 87.50

Nada 4 12.50 100.00

32 100.00
Figura 28

La organizacibn prepara a su personal en lo que respecta a la

administracion de existencias

B Bastante MRegular W Poco M Nada
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Interpretacién:

En lo referente a si la empresa capacita a su personal respecto al manejo
de los inventarios, el 47% del personal encuestado considera que poco;
mientras que el 34% sefiala que es regular, el 13% expresa que la empresa
para nada capacita al personal respecto al manejo de inventarios, por
altimo, el 6% indica que si es bastante la capacitacion por parte de la

empresa.

Tabla 29

¢ La organizacion tiene la informacion vital sobre la ley de interés para tener

la opcion de manejar con éxito sus inventarios?

Detalle Frecuencia % %
Acumulado
Bastante 2 6.25 6.25
Regular 16 50.00 56.25
Poco 10 31.25 87.50
Nada 4 12.50 100.00
32 100.00
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Figura 29

¢La organizacién tiene la informacion vital sobre la ley de interés para tener

la opcién de manejar con éxito sus inventarios?

319

W Bastante ®Regular mPoco m Nada

Interpretacion:

El 50% de los trabajadores encuestados de la Empresa Neumaticos del Sur
S.R.L. considera que la empresa tiene los conocimientos necesarios sobre
la ley de la demanda a fin de poder gestionar de manera efectiva sus
inventarios en un nivel regular, el 31% sefala que es regular. Por otro lado,
el 13% califica que estd en nada, mientras que soOlo el 6% de los
encuestados precisa que la empresa cuenta con bastante conocimiento

sobre la ley de la demanda.
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Tabla 30

¢, Su organizacion cuenta con estrategias, resoluciones, archivos o arreglos

reguladores en materia de control?

Detalle Frecuencia % %
Acumulado
Bastante 1 3.13 3.13
Regular 17 53.13 56.25
Poco 10 31.25 87.50
Nada 4 12.50 100.00
32 100.00
Figura 30

¢, Su organizacion cuenta con estrategias, resoluciones, archivos o arreglos

reguladores en materia de control?

MW Bastante m Regular m Poco mNada
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Interpretacion:

En lo referente a si la empresa cuenta con procedimientos, estatutos,
documentos normativos o acuerdos, con respecto al control, el 53% del
personal encuestado considera que es de manera regular; mientras que el
31% sefala que son pocos los procedimientos, documentos y acuerdos.
Por otro lado, el 13% de los trabajadores indica que no saben nada respecto

a dichos procedimientos normativos y solo el 3% indica que es bastante.

Tabla 31
¢ Todos los especialistas de la organizacion conocen y manejan los tiempos
de corte para el traslado y satisfaccién de los recados para mantenerse al

dia con la administracion de stock ideal?

Detalle Frecuencia % % Acumulado

Bastante 4 12.50 12.50

Regular 17 53.13 65.63

Poco 10 31.25 96.88

Nada 1 3.13 100.00
32 100.00
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Figura 31

¢ Todos los especialistas de la organizacion conocen y manejan los tiempos
de corte para el traslado y satisfaccion de los recados para mantenerse al

dia con la administracion de stock ideal?

M Bastante M Regular W Poco M MNada

Interpretacién:

El 53% de los trabajadores de la empresa es consciente y maneja los
plazos para la entrega y cumplimiento de labores para mantener una 6ptima
gestion de inventarios en un nivel regular, el 31% sefiala que es poco. Por
otro lado, el 13% considera que son bastantes, mientras que el 3% de los
encuestados sefala que para nada son conscientes que los plazos de

entrega influyen de manera Optima en la gestion de inventarios.
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Tabla 32

¢ Se puede acceder a los articulos en el momento exacto en que el cliente

los necesita?

Detalle Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Bastante 6 18.75 18.75

Regular 9 28.13 46.88

Poco 14 43.75 90.63

Nada 3 9.38 100.00

32 100.00
Figura 32

¢, Se puede acceder a los articulos en el momento exacto en que el cliente

los necesita?

B Bastante M Regular B Poco M Nada
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Interpretacién:

El 44% del personal encuestado de la Empresa Neuméticos del Sur S.R.L.
considera que la empresa pocas veces dispone de los productos en el
momento preciso que el cliente lo necesita, el 28% de los encuestados
sefiala que si se dispone de los productos de manera regular. Por otro lado,
el 19% estima que es bastante, mientras que solo el 9% de los encuestados

considera que a veces no se encuentra nada de lo que el cliente necesita.

Tabla 33

¢La organizacion realiza estudios de mercado para establecer los costos

de una manera que no influye en la administracion de existencias?

Detalle Frecuencia % %
Acumulado
Bastante 4 12.50 12.50
Regular 5 15.63 28.13
Poco 13 40.63 68.75
Nada 10 31.25 100.00
32 100.00
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Figura 33

¢La organizacion realiza estudios de mercado para establecer los costos

de una manera que no influye en la administracién de existencias?

41%

W Bastante mRegular mPoco mNada

Interpretacién:

El 41% de los trabajadores de la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L.
considera que la empresa tiene pocos conocimientos sobre la ley de la
demanda a fin de poder gestionar de manera efectiva sus inventarios,
seguido del 31% de los encuestados que expresan, en nada. Por otro lado,
el 16% expresa que es regular, mientras que el 12% de los encuestados
estima que la empresa gestiona sus inventarios bastante bien de acuerdo

alaley de la demanda.
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Tabla 34

¢, Se hacen los pedidos a tiempo debido a la falta de stock?

%

1 0,

Detalle Frecuencia %o Acumulado
Bastante 4 12,5 12,5
Regular 19 59,375 71,875
Poco 9 28,125 100,00
total 32 100,00
Figura 34

¢, Se hacen los pedidos a tiempo debido a la falta de stock?

_—

= Bastante = Regular = Poco
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Interpretacién:

El 59% del personal entrevistado de la Empresa Neuméticos del Sur S.R.L.
considera que la empresa realiza el pedido por falta de stock con
regularidad, sin embargo, el 28% de los encuestados indica que muy pocas
veces el pedido por falta de stock se realiza a tiempo, generando
inconvenientes con los productos disponibles a ofrecer. Por otro lado, el
13% de los encuestados sefala que se hace bastante bien los pedidos por

falta de stock.

Tabla 35

¢ Enla organizacion se realiza una recopilacion suficiente de los items para

su correcta verificacién y Control Interno?

Detalle Frecuencia % %
Acumulado
Bastante 7 21.88 21.88
Regular 14 43.75 65.63
Poco 9 28.13 93.75
Nada 2 6.25 100.00
32 100.00

129



Figura 35
¢En la organizacion se realiza una recopilacion suficiente de los items

para su correcta verificacion y Control ,QWHUQR""

M Bastante M Regular mPoco mNada

Interpretacion:

El 44% de los encuestados de la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L.
considera que la empresa realiza una regular recepcién de los productos
para su exacta verificacion y control interno, seguido del 28% que sefiala
que es poca. Por otro lado, el 22% precisa que es bastante adecuada,
mientras que el 6% de los encuestados indica que, para nada, la empresa

no gestiona sus inventarios.
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Tabla 36

Los trabajadores del centro de distribucion y de contabilidad estan
expuestos a controles internos para verificar su conocimiento de las

existencias y los gastos de existencias.

Detalle Frecuencia % %
Acumulado
Bastante 3 9.38 9.38
Regular 15 46.88 56.25
Poco 10 31.25 87.50
Nada 4 12.50 100.00
32 100.00
Figura 36

Los trabajadores del centro de distribucion y de contabilidad estan
expuestos a controles internos para verificar su conocimiento de las

existencias y los gastos de existencias.

m Bastante ®Regular mPoco m Nada
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Interpretacién:

El 47% de los entrevistados nos indica que el area de almacén y
contabilidad son sometidos a controles internos para verificar su
conocimiento sobre los costos de inventario y de stock en un nivel regular,
seguido del 31% de los encuestados que sefialan que son pocos. Por otro
lado, el 13% considera que para nada se verifica su conocimiento sobre los

costos de inventario y stock, mientras sélo el 9% estima que es bastante.

Tabla 37

Distribucion del control Interno de los inventarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  DEFICIENTE 6 18,8 18,8 18,8
REGULAR 23 71,9 71,9 90,6
BUENO 3 9,4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
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Figura 37

Frecuencia del control Interno de los inventarios

25

Frecuencia

DEFICIEENTE REGULAR BUENO
CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

El 71.9% del personal encuestado en la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L
Tacna 2017, califica el Control Interno de inventarios en un nivel regular,
seguido del 18.8% que sefala que, el control de inventarios es deficiente.
Por otro lado, se observa que el 9.4% considera que la empresa tiene un

buen control de inventarios.
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Tabla 38

Distribucion de la dimensiéon ambiente de control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  DEFICIENTE 5 15,6 15,6 15,6
REGULAR 26 81,3 81,3 96,9
BUENO 1 3,1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 38

Frecuencia de la dimension ambiente de control

Frecuencia

30

DEFICIENTE REGULAR BUENO

AMBIENTE DE CONTROL
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Interpretacién:

El 81.3% de los encuestados de la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L
Tacna 2017, califica el ambiente de control en un nivel regular, el 15.6%
sefala que, el ambiente es deficiente. Por otro lado, se observa que el 3.1%

indica que la empresa tiene un buen ambiente de control de inventarios.

Tabla 39

Distribucién de la dimensién evaluacion de riesgo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  DEFICIENTE 19 59,4 59,4 59,4
REGULAR 13 40,6 40,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
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Figura 39

Frecuencia de la dimensién evaluacion de riesgo

20

Frecuencia

REGULAR DEFICIENTE
EVALUACION DE RIESGO

Interpretacion:

El 59.4% de los trabajadores encuestados en la Empresa Neumaticos del
Sur S.R.L Tacna 2017, sefiala que la evaluacion de riesgos es regular;
asimismo, el 40.63% de los encuestados indica que la empresa tiene una

evaluacion de riesgos deficiente.
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Tabla 40

Distribucién de la dimensién actividades de control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido DEFICIENTE 10 31,3 31,3 31,3
REGULAR 19 59,4 59,4 90,6
BUENO 3 9,4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 40

Frecuencia de la dimension actividades de control

Frecuencia

20

DEFICIENTE REGULAR BUENO
ACTIVIDADES DE CONTROL
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La Tabla 40 nos da a conocer que, 59.4% del personal encuestado sefiala
que las actividades de control que tiene la empresa son regulares, mientras
que el 31.3% de los encuestados califica que las actividades de control de
inventarios son deficientes; por otro lado, se observa que el 9.4% considera

que las actividades de control en la empresa son buenas.

Tabla 41

Distribucion de la dimension informacion y comunicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  DEFICIENTE 21 65,6 65,6 65,6
REGULAR 9 28,1 28,1 93,8
BUENO 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
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Figura 41

Frecuencia de la dimensién, informacion y comunicacion

25

Frecuencia

2
525%
DEFICIEENTE REGULAR BUENO

INFORMACION Y COMUNICACION

En la Tabla 41 podemos apreciar que el 65.6% de los encuestados sefiala
que la informacion y comunicacion dentro de la empresa es deficiente, en
tanto que, el 28.1% de los encuestados precisa que la informacion y
comunicacioén para el control de inventarios es regular. Asimismo, se
observa que el 6.3% considera que la informacion y comunicacion en la

empresa es buena.
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Tabla 42

Distribucién de la dimension supervision y monitoreo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido DEFICIENTE 17 53,1 53,1 53,1
REGULAR 14 43,8 43,8 96,9
BUENO 1 3,1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
Figura 42

Frecuencia de la de la dimension supervisién y monitoreo

20

Frecuencia

DEFICIENTE REGULAR
MONITOREOQ
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En la Tabla 42 podemos apreciar que el 53.1% del personal encuestado
sefiala que la supervision y monitoreo dentro de la empresa es deficiente;
por otro lado, el 43.8% indica que la supervisién y monitoreo de inventarios
es regular. Por otro lado, se observa que el 3.1% de los encuestados estima

gue supervision y monitoreo en la empresa son buenas.

Tabla 43

Distribucion de la variable Toma de Decisiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  DEFICIENTE 12 37,5 37,5 37,5
REGULAR 20 62,5 62,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

141



Figura 43

Frecuencia de la variable Toma de Decisiones

Frecuencia

DEFICIEENTE REGULAR
TOMA DE DECISONES OPERACIONALES

En la Tabla 43 podemos observar que 20 de los trabajadores representados
por el 62.50% sefialan que la toma de decisiones dentro de la empresa es
regular y, por otro lado, 12 trabajadores representados por el 37.5%

sefialan que la toma de decisiones es deficiente.
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Tabla 44

Distribucién de la dimension toma de decisiones operacionales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido DEFICIENTE 20 62,5 62,5 62,5
REGULAR 12 37,5 37,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 44

Frecuencia de la dimension toma de decisiones operacionales

Frecuencia

DEFICIEENTE REGULAR
DIMENSION DE V.D. TOMA DE DECISONES OPERACIONALES
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En la Tabla 44 podemos apreciar que el 62.5% de los encuestados sefiala
gue la capacitacion en la toma de decisiones operacionales en la empresa
es regular. Por otro lado, se observa que el 37.5% considera que es

deficiente.

Tabla 45

Distribucion de la dimensién capacitacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  DEFICIENTE 11 34,4 34,4 34,4
REGULAR 21 65,6 65,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
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Figura 45

Frecuencia de la dimensién capacitacion

25

Frecuencia

DEFICIENTE REGULAR
CAPACITACION

En la Tabla 45 podemos apreciar que, 65.6% del personal encuestado
estima que la capacitacion que brinda la empresa es de nivel regular. Por
otro lado, se observa que el 34.4% indica que capacitacion por parte de la

empresa es deficiente.
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Tabla 46

Distribucién de la dimension satisfaccion del cliente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  DEFICIENTE 16 50,0 50,0 50,0
REGULAR 15 46,9 46,9 96,9
BUENO 1 31 31 100,0
Total 32 100,0 100,0
Figura 46

Frecuencia de la dimension satisfaccion del cliente

Porcentaje
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3,13%

BUENA DEFICIENTE REGULAR
SATISFACCION_DEL_CLIENTE
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En la Tabla 46 podemos apreciar que, el 50.0% de los encuestados sefiala
que la satisfaccion del cliente es deficiente, el 46.9% aprecia que la
satisfaccion del cliente es regular. Por otro lado, se encuentra que el 3.1%

considera que la satisfaccion del cliente es buena.

Tabla 47

Distribucion de la dimensién stock de existencias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido DEFICIENTE 13 40,6 40,6 40,6
REGULAR 19 59,4 59,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
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Figura 47

Frecuencia de la dimension stock de existencias

20

Frecuencia

DEFICIEENTE REGULAR
STOCK DE EXISTENCIAS

En la Tabla 47 podemos apreciar que 19 encuestados representados por el
59.4% sefalan que el stock de existencias es regular; por otro lado, 13
trabajadores que representan el 40.6% restante, distinguen que el stock de

existencias es deficiente.
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Tabla 48

Control Interno de inventarios asociado a la toma de decisiones

TOMA DE DECISONES
OPERACIONALES

DEFICIENTE REGULAR Total
CONTROL DEFICIENTE Recuento 6 0 6
INTERNO DE
0, 0, 0, 0,
INVENTARIOS % del total 18,8% 0,0% 18,8%
REGULAR Recuento 5 18 23
% del total 15,6% 56,3% 71,9%
BUENO Recuento 1 2 3
% del total 3,1% 6,3% 9,4%
Total Recuento 12 20 32
% del total 37,5% 62,5% 100,0%

5L staxr p=0,002
En la Tabla 48 podemos apreciar que el 56.3% de los trabajadores
manifestaron que la empresa presenta un Control Interno de inventario de
nivel regular, asi como en toma de decisiones. Como p-valor=0,002 es

menor que el nivel de significancia (=0, 05 ) , e nCorarol hterso
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delosi nvent ari os se asocia a | a t oma de
empresa, con un 95% de confiabilidad.
Figura 48
Control Interno de inventarios y la toma de decisiones operacionales
TOMADE

DECISONES
OPERACIONALES

Bl DEFICIENTE
B REGULAR

Recuento

DEFICIENTE REGULAR BUENO
CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS
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Tabla 49

El ambiente de control asociado a la toma de decisiones operacionales

TOMA DE DECISONES
OPERACIONALES

DEFICIENTE REGULAR Total

AMBIENTE DE DEFICIENTE Recuento 4 1 5

CONTROL

% del total 12,5% 3,1% 15,6%

REGULAR Recuento 7 19 26
% del total 21,9% 59,4% 81,3%

BUENO Recuento 1 0 1
% del total 3,1% 0,0% 3,1%

Total Recuento 12 20 32
% del total 37,5% 62,5% 100,09

8L x§xs p=0,034

En la Tabla 49 podemos observar que el 59.4% de los trabajadores

indicaron que el ambiente de control en la empresa es de nivel regular, asi

como la toma de decisiones operacionales. Como p-valor=0,034 es menor

que el nivel de significancia (=0, 05) ,
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control” se asocia con |l a variable “toma
un 95% de confiabilidad.”
Figura 49

El ambiente de control y la toma de decisiones operacionales

TOMA DE
DECISONES
OPERACIONALES

EIDEFICIENTE
BWREGULAR

Recuento

DEFICEENTE REGULAR
AMBIENTE DE CONTROL
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Tabla 50

La evaluacion de riesgo asociado a la toma de decisiones operacionales

TOMA DE DECISONES
OPERACIONALES

DEFICIENTE REGULAR Total
EVALUACION DEFICIENTE Recuento 8 11 19
DE RIESGO
% del total 25,0% 34,4% 59,4%
REGULAR Recuento 4 9 13
% del total 12,5% 28,1% 40,6%
Total Recuento 12 20 32
% del total 37,5% 62,5% 100,0%

5L vaus p=0,041

En la Tabla 50 podemos observar que el 34.4% de los trabajadores dieron

a conocer que la evaluacion de riesgo en la empresa es deficiente, y que la

toma de decisiones operacionales es regular. Como p-valor=0,041 es

menor que el nivel de significancia (13=0,05), entonces la dimension

ambient e de control

oper aci caman98% de confiabilidad.
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Figura 50

La evaluacion de riesgo y la toma de decisiones operacionales

TOMA DE
DECISONES
OPERACIONALES

EIDEFICIENTE
BREGULAR

Recuento

DEFICIENTE REGULAR
EVALUACION DE RIESGO
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Tabla 51

Las actividades de control asociadas a la toma de decisiones operacionales

TOMA DE DECISONES

OPERACIONALES

DEFICIENTE REGULAR Total
ACTIVIDADES DE DEFICIENTE Recuento 8 2 10
CONTROL % del total 25,0% 6,3% 31,3%
REGULAR Recuento 4 15 19
% del total 12,5% 46,9% 59,4%
BUENO Recuento 0 3 3
% del total 0,0% 9,4% 9,4%
Total Recuento 12 20 32
% del total 37,5% 62,5% 100,0%
SLssyrr p=0,003

En la tabla 51, se muestra que, el 59.4% de los trabajadores manifestaron

que la empresa presenta actividades de control regulares, asi como en

toma de decisiones operacionales. Como p-valor=0,003 es menor que el

nivel de significancia (=0, 05) ,

control se asoci a

empresa, con un 95% de confiabilidad.
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Figura 51

Actividades de control y la toma de decisiones operacionales

TOMA DE
DECISONES
OPERACIONALES

EIDEFICIENTE
BREGULAR

Recuento

12,50%

DEFICIENTE REGULAR BUENO
ACTIVIDADES DE CONTROL
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Tabla 52

La informaciobn y comunicacion asociada a la toma de decisiones

operacionales

TOMA DE DECISONES
OPERACIONALES

DEFICIENTE REGULAR Total
INFORMACION Y DEFICIENTE Recuento 12 9 21
COMUNICACION
% del total 37,5% 28,1% 65,6%
REGULAR Recuento 0 9 9
% del total 0,0% 28,1% 28,1%
BUENO Recuento 0 2 2
% del total 0,0% 6,3% 6,3%
Total Recuento 12 20 32
% del total 37,5% 62,5% 100,0%

5L srawy p=0,007
En la Tabla 52 podemos apreciar que el 37.5% de los trabajadores indican
gue el manejo de la informacidén y comunicacion en la empresa es de nivel
deficiente, asi como la toma de decisiones operacionales. Como p-
valor=0,007 es menor que el nivel de significancia ( 3=0,05), entonces la
di mensi é6n “infor maci 6nciya ccoommu nliac avcaird ma’b | see

deci siones operacional es’”, con un 95% de
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Figura 52

Informacién y comunicacion en la toma de decisiones operacionales

TOMA DE
DECISONES
OPERACIONALES

B DEFICIENTE
B REGULAR

Recuento

DEFICEENTE REGULAR BUENO
INFORMACION Y COMUNICACION
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Tabla 53

Monitoreo asociado a la toma de decisiones operacionales

TOMA DE DECISONES
OPERACIONALES

DEFICIENTE REGULAR Total
MONITOREO DEFICIENTE Recuento 8 9 17
% del total 25,0% 28,1% 53,1%
REGULAR Recuento 4 10 14
% del total 12,5% 31,3% 43,8%
BUENO Recuento 0 1 1
% del total 0,0% 3,1% 3,1%
Total Recuento 12 20 32
% del total 37,5% 62,5% 100,0%

S Ly&avu{ p=0,019
En la Tabla 53 podemos apreciar que el 31.3% de los trabajadores
manifestaron que el monitoreo respecto al control de inventarios en la
empresa es de nivel regular, asi como la toma de decisiones operacionales.
Como p-valor=0,019 es menor que el nivel de significancia (13=0,05),

entonces | a di mensi 6n monitoreo” s e

deci siones operacional es’”, con un 95%
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Figura 53

Monitoreo y la toma de decisiones operacionales
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Contraste de hipétesis

Verificacion de la hipotesis general

1)

2)

3)

Planteamiento de la hipotesis

H, : La aplicacion del control Interno no influye significativamente en

la toma de decisiones de la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L

de la ciudad de Tacna, afio 2017.

H, : La aplicacion del control Interno influye significativamente en la

toma de decisiones de la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L

de la ciudad de Tacna, afio 2017.

Nivel de significancia

a= 5% = 0,05

Estadistico de Prueba
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Tabla 54

BUXHED 5KR GH 6SHDUPD @otttdl I6t&nd' BHLDEOHQWDULRV'’

DVRFLDGR D OD YDULDEOH 3WRPD GH GHFLVLRQHYV

control

interno de Toma de
inventarios decisiones
Rho de Spearman control Coeficiente de correlacion 1,000 ,923™
interno de . .
Sig. (bilateral) . ,000
inventarios
N 32 32
Toma de Coeficiente de correlacion ,923™ 1,000
decisiones
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4) Decisién
Como p-valor=0,000 es menor al nivel de significancia a=0,05;
entonces se rechaza Ho.

5) Conclusién
Al nivel del 5% de significancia se concluye que la aplicacion del
control Interno influye significativamente en la toma de decisiones
de la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L de la ciudad de Tacna,
afo 2017. Ademas, con Rho=0.923 se encontré una relacion lineal,
positiva, muy alta y estadisticamente significativa entre el Control

Interno y la toma de decisiones.
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Hipotesis especifica N°1
1) Planteamiento de la hipotesis

H,: El ambiente de control no influye positivamente en la toma de
decisiones operacionales de la Empresa Neumaticos del Sur
S.R.L. de la ciudad de Tacna, afio 2017.

H,: El ambiente de control influye positivamente en la toma de
decisiones Operacionales de la Empresa Neumaticos del Sur
S.R.L. de la ciudad de Tacna, afio 2017.

2) Nivel de significancia

a= 5% = 0,05

3) Estadistico de Prueba
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Tabla 55

BUXHED 5KR GH 6SHDUPDQ GH OD GLPH@sstigdQ SDPELHQ

D OD *WRPD GH GHFLVLRQHY RSHUDFLRQDOHYV

Toma de
Ambiente decisiones
de control Operacionale¢
Rho de Ambiente de Coeficiente de correlacion 1,000 ,588"
Spearman control Sig. (bilateral) . ,033
N 32 32
Toma de Coeficiente de correlacion ,588" 1,000
decisiones ) )
. Sig. (bilateral) ,033
Operacionales
N 32 32

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
4) Decisién

Como p-valor=0,033 es menor al nivel de significancia a=0,05;
entonces se rechaza Ho.

5) Conclusién

Al nivel del 5% de significancia se concluye que el ambiente de
control influye positivamente en la toma de decisiones
operacionales de la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L. de la
ciudad de Tacna, afio 2017. Ademas, con Rho=0.588 se encontro
una relacion lineal, positiva, moderada y estadisticamente
significativa entre el ambiente de control y la toma de decisiones
Operacionales.
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Hipotesis especifica N°2
1) Planteamiento de la hipotesis

H,: La evaluacion de riesgos no influye positivamente en la toma

de decisiones Operacionales de la Empresa Neuméaticos del

Sur S.R.L. de la ciudad de Tacna, afo 2017

H, : La evaluacion de riesgos influye positivamente en la toma de

decisiones Operacionales de la Empresa Neumaticos del Sur

S.R.L. de la ciudad de Tacna, afo 2017

2) Nivel de significancia

a= 5% = 0,05

3) Estadistico de Prueba
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Tabla 56

Prueba Rho de Spearmande OD GLPHQVLYQ SHYDOXDFLRQ GH ULH\

D OD *WRPD GH GHFLVLRQHY RSHUDFLRQDOHYV

Toma de
Evaluacién decisiones

de riesgos Operacionales

Rho de Evaluacionn de Coeficiente de correlacion 1,000 ,626
Spearman riesgos Sig. (bilateral) . ,041
N 32 32
Toma de Coeficiente de correlacién ,626 1,000
decisiones Sig. (bilateral) 041

Operacionales N 32 32

4) Decision

Como p-valor=0,041 es menor al nivel de significancia a=0,05;

entonces se rechaza Ho.

5) Conclusién

Al nivel del 5% de significancia se concluye que la evaluacion de
riesgos influye positivamente en la toma de decisiones
Operacionales de la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L. de la
ciudad de Tacna, afio 2017. Ademas, con Rho=0.626 se encontro
una relacion lineal, positiva, moderada y estadisticamente
significativa entre la evaluacion de riesgos y la toma de decisiones

operacionales.
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Hipdtesis especifica N°3

1) Planteamiento de la hipotesis

2)

3)

H, : Las actividades de control no influyen positivamente en la toma

de decisiones Operacionales de la Empresa Neumaticos del

Sur S.R.L. de la ciudad de Tacna, afio 2017.

H, : Las actividades de control influyen positivamente en la toma de

decisiones Operacionales de la Empresa Neumaticos del Sur

S.R.L. de la ciudad de Tacna, afio 2017.

Nivel de significancia

a= 5% = 0,05

Estadistico de Prueba

167



Tabla 57

Prueba Rho de Spearman GH OD GLPHQVLYQ 3SDFWLYLGDGHV GH F

D OD WRPD GH GHFLVLRQHY RSHUDFLRQDOHV’

Actividad toma de
es de decisiones

control Operacionales

Rho de Actividades de  Coeficiente de correlacion 1,000 ,815™
Spearman control Sig. (bilateral) . 000
N 32 32
toma de Coeficiente de correlacion ,815™ 1,000
decisiones . .
Sig. (bilateral) ,000

Operacionales
N 32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4) Decision

Como p-valor=0,000 es menor al nivel de significancia a=0,05;

entonces se rechaza Ho.

5) Conclusion

Al nivel del 5% de significancia se concluye que las actividades de
control influyen positivamente en la toma de decisiones
Operacionales de la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L. de la
ciudad de Tacna, afio 2017. Ademas, con Rho=0.815 se encontrd
una relacion lineal, positiva, alta y estadisticamente significativa
entre las actividades de control y la toma de decisiones

operacionales.
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Hipotesis especifica N°4
1) Planteamiento de la hipotesis

H, : La informacion y comunicacion no influyen positivamente en la

toma de decisiones Operacionales de la Empresa Neumaticos

del Sur S.R.L. de la ciudad de Tacna, afio 2017.

H,: La informacion y comunicacion influyen positivamente en la

toma de decisiones Operacionales de la Empresa Neumaticos

del Sur S.R.L. de la ciudad de Tacna, afo 2017.
2) Nivel de significancia
a= 5% = 0, 05

3) Estadistico de Prueba
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Tabla 58

33UXHED 5B8BH®WPDQ GH OD GLPHQVLYQ :LQIRUPDFLYQ

DVRFLDGR D OD *WRPD GH GHFLVLRQHY RSHUDFLRQDO!

Informaciéon y

comunicacion

Toma de
decisiones

Operacionales

Rho de Informaciény  Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,834™
Spearman comunicacién Sig. (bilateral) 000
N 32 32
Toma de Coeficiente de correlaciéon ,834™ 1,000
decisiones Sig. (bilateral) ,000
Operacionales
N 32 32

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4) Decision

Como p-valor=0,000 es menor al nivel de significancia a=0,05;

entonces se rechaza Ho.

5) Conclusién

Al nivel del 5% de significancia se concluye que la informacion y

comunicacion influyen positivamente en la toma de decisiones

Operacionales de la Empresa Neuméticos del Sur S.R.L. de la

ciudad de Tacna, afio 2017. Ademas, con Rho=0.834 se encontré

una relacion lineal, positiva, alta y estadisticamente significativa

entre la informaciéon y comunicacion y la toma de decisiones

operacionales.
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Hipdtesis especifica N°5

1) Planteamiento de la hipotesis

H, : El monitoreo no influye positivamente en la toma de decisiones

Operacionales de la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L. de la

ciudad de Tacna, afio 2017.

H, : El monitoreo influye positivamente en la toma de decisiones

Operacionales de la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L. de la

ciudad de Tacna, afio 2017.

2) Nivel de significancia

a= 5% = 0,05

3) Estadistico de Prueba
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Tabla 59

Prueba Rho de Spearman de la dimensiyQ 3 0RQLWRUHR™ DVRFLDGR D

GH GHFLVLRQHVY RSHUDFLRQDOHV”~

Toma de
decisiones
Monitoreo Operacionales
Rho de Monitoreo Coeficiente de correlacion 1,000 624
Spearman
Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
Toma de Coeficiente de correlacion ,624™ 1,000
decisiones
Operacionales Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4) Decisién

Como p-valor=0,000 es menor al nivel de significancia a=0,05;

entonces se rechaza Ho.
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5) Conclusién

Al nivel del 5% de significancia se concluye que el monitoreo influye
positivamente en la toma de decisiones Operacionales de la
Empresa Neuméticos del Sur S.R.L. de la ciudad de Tacna, afio
2017. Ademas, con un valor de Rho=0.624 se encontrd una relacion
lineal, positiva, moderada y estadisticamente significativa entre el

monitoreo y | a toma de.decisiones ope
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CAPITULO V

DISCUSION

Los resultados alcanzados por la investigacion demuestran que la empresa

en cuestién, mantiene un Control Interno deficiente y que este se relaciona
directamente con la toma de decisiones que también se ha calificado en un

mismo nivel. Esto comprueba que, el hecho de contar con un buen control

de inventarios asegura una buena gestibn de las decisiones para la

empresa, pues, los controles internos evidencian un alto control de recursos

humanos, ventas y atencion al cliente.

El objetivo general de la presente investigacion, se orient6 a determinar la

incidencia del control Interno de inventarios en la toma de decisiones de la

Empresa Neumaticos del Sur S.R.L de la ciudad de Tacna, afio 2017. En

ese sentido y con base en los resultados, se determiné que, el 56.3% de

los trabajadores manifestaron que la empresa presenta un Control Interno

de inventario de nivel regular, asi como en toma de decisiones. Como p-

valor=0,002 es menor que el nivel de significancia (=0, 05) , entonces
ControlInternode | os i nventarios” se asocia a |

empresa, con un 95% de confiabilidad. Asimismo, se realiz6 el contraste de

hipotesis a través de la prueba Rho de Spearman, de la cual, se obtuvo un
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p-valor=0,000 que es menor que el nivel de significancia ( 3=0,05) se
demuestra la influencia y relacion entre las variables. Se concluyé ademas
gue con el Rho de Spearman obtenido cuyo valor es Rho=0.923 se
encontr6 una relacién lineal, positiva, muy alta y estadisticamente
significativa entre el Control Interno y la toma de decisiones.

Estos resultados se identifican con los adquiridos por Torres, quien
establece que "la circunstancia actual del arreglo de control de stock interno
de la organizacion Cenprofot, C.A. mostraba numerosas carencias en la
administracion de los despachos, déficit en los ejercicios de almacén para
realizar el despacho, articulos deficientes en el centro de distribucion para
cubrir los despachos, mal uso de los materiales, pérdida de tiempo en la
preparacion de los materiales crudos, tratamiento insuficiente de los
materiales”. Sin embargo, estos resultados discrepan con los resultados
obtenidos por Chunga (2014) quien demostré en su estudio la presencia de
un marco de control interno productivo, confirmando que éste "permite
dinamizar la administracion del recurso primario accesible a las
organizaciones empresariales que fomentan sus ejercicios en la provincia
de Huaura, como son sus inventarios, cuyos niveles deben ser suficientes
para cumplir con la solicitud en constante expansién de sus clientes y

compradores”.
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Asimismo, se asemeja a las conclusiones que obtuvo (Vera, 2017) donde
concluy6 q u e a €mipresa en estudio tuvo un deficiente control Interno e
inadecuado indice de rotacion en la gestién de inventarios ya que no se
aplicaron los procedimientos y politicas de Control Internoqu e exilat i an”
empresa de nuestro estudio no cuenta con esos documentos de gestion,

pero, también evidenciamos que la poca intervencion en las politicas de

control interno de la empresa, van en contra de una eficiente toma de

decisiones para la empresa.

“*

Ademas, Hemeryth & Sanchez (2013), c onc | uBRam mejouae la
gestion de inventarios es necesario que en la empresa se disefie y aplique
un conjunto de medidas organizativas y operativas, que permita una
adecuada proteccion de los inventarios y una verificacion confiable de sus
registros contables y asi lograr una ventaja competi t i va en el mer c.
Nuestras conclusiones en este proyecto son similares en el sentido que al
mejorar el sistema de control de inventarios incrementarda la ventaja
competitiva en el mercado, ya que se pondra de manera ordenada en el
inventario, los productos en stock, los productos mas vendidos y las
caracteristicas de las compradoras o clientes. De esta manera, se

delimitara mejor nuestro mercado comercial y asi incrementar las ventas.
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Respecto al objetivo especifico 1. Determinar si el ambiente de control
influye en la toma de decisiones Operacionales de la Empresa Neumaticos
del Sur S.R.L. de la ciudad de Tacna, afio 2017. Se determiné que el 59.4%
de los trabajadores manifestaron que el ambiente de control en la empresa
es de nivel regular, asi como la toma de decisiones operacionales. Como

p-valor=0,034 es menor que el nivel de significancia ( 3=0,05), se concluye

13 ”

que | a di mensi 6n ambiente de control S
deci si ones o paurd% dercanfiakilisldd.,Y con Rho=0.588
se encontrdé una relacion lineal, positiva, moderada y estadisticamente

significativa entre el ambiente de control y la toma de decisiones

Operacionales.

Respecto al objetivo especifico 2. Determinar si la evaluacion de riesgos
influye en la toma de decisiones Operacionales de la Empresa Neuméticos
del Sur S.R.L. de la ciudad de Tacna, afio 2017. Se encontr6 que el 34.4%
de los trabajadores manifestaron que la evaluacion de riesgo en la empresa
es deficiente, y que la toma de decisiones operacionales es regular. Como

p-valor=0,041 es menor que el nivel de significancia ( 3=0,05), entonces la

di mensi 6n ambient e de control s e asoc

deci siones operacional es Y mlacbn Rho=0. ¢
lineal, positiva, moderada y estadisticamente significativa entre la

evaluacion de riesgos y la toma de decisiones operacionales.
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Respecto al objetivo especifico 3. Determinar si las actividades de control
influyen en la capacitacion del personal de la Empresa Neuméticos del Sur
S.R.L de la ciudad de Tacna, afio 2017. Se determin6 que, el 46.9% de los
trabajadores manifestaron que la empresa presenta actividades de control
regulares, asi como en toma de decisiones. Como p-valor=0,000 es menor
que el nivel de significancia (3=0,05), demostrando la relacion entre
variables. Ademas, otro resultado alcanzado es a través de la prueba Rho
de Spearman cuyo valor obtenido es Rho=0.815 y con lo cual, evidencia

una relacion lineal, positiva, alta y estadisticamente significativa.

Esto se asociaria que la empresa no registra fisicamente los
procedimientos mediante un manual de operaciones que esté asociado al
control de inventarios, lo que dificultar4 el proceso de la capacitacién del

personal nuevo o en el escalafon de puestos. Segun Céardenas (2015)

sefial a que en el Control Il nterno de

documentados, asi como respectivas autorizaciones, para la compra de

al gunos suministros o | a salida de

Este resultado alcanzado guarda relacion a los obtenidos por Loja (2015)
quien concluye la capacitacién al personal es una actividad que en la

empresa objeto de su estudio la tiene totalmente descuidada.
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Respecto al objetivo especifico 4. Identificar la incidencia de la informacién
y comunicacion de control en la satisfaccion de los clientes de la Empresa
Neumaticos del Sur S.R.L de la ciudad de Tacna, afio 2017, se determind
que, el 37.5% de los trabajadores manifestaron que el manejo de la
informacion y comunicacion en la empresa es de nivel deficiente, asi como
la satisfaccion del cliente. Como p-valor=0,000 es menor que el nivel de
significancia (3=0,05), demostrando la influencia entre las variables.
Asimismo, otro resultado alcanzado es a través de la prueba Rho de
Spearman cuyo valor obtenido es Rho=0.834 y con lo cual, se evidencia
una relacion lineal, positiva, alta y estadisticamente significativa a un nivel
del 5% de significancia; por lo que, se concluye que la informacion y
comunicacion de control permite una mejora en la satisfaccion de los
clientes de la Empresa Neuméticos del Sur S.R.L de la ciudad de Tacna,
afo 2017.

Los resultados alcanzados guardan relacion con los obtenidos por Loja
(2015) quien concluye la empresa en cuestibn no cuenta con un inventario
fisico y veridico, ni con una base de datos del inventario, por lo que, los
empleados al momento de requerirla no cuentan con la informacién
necesaria. Por ende, el sistema de informacion y comunicacién del control

Interno de inventarios es deficiente.
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Respecto al objetivo especifico 5. Determinar la incidencia de la supervision
y monitoreo en el stock de existencias de la Empresa Neumaticos del Sur
S.R.L de la ciudad de Tacna, afio 2017. Se determin6 que, el 31.3% de los
trabajadores manifestaron que el manejo de la supervisién y monitoreo
respecto al control de inventarios en la empresa es de nivel regular, asi
como el stock de existencias. Como p-valor=0,019 es menor que el nivel de
significancia ( 3=0,05), se demuestra una relacion entre las variables. Para
el contraste de hip6tesis se realizé la prueba Rho de Spearman cuyo valor
obtenido es Rho=0.624 y con lo cual, se evidencia una relacién lineal,
positiva, moderada y estadisticamente significativa al 5%; concluyendo que
la supervision y monitoreo de control influyen positivamente en el stock de
existencias de la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L de la ciudad de Tacna,
ano 2017.

Este resultado es similar al obtenido por Loja (2015) quien concluye la
empresa en cuestion no existe un control ni supervisién permanente a nivel
de inventarios en lo referente a las entradas y salidas de la mercaderia, lo

cual, seria de gran ayuda para determinar el stock de existencias.
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CONCLUSIONES

Al nivel del 5% de significancia se concluye que:

PRIMERA

La aplicacion del control Interno de inventarios influye significativamente
en la toma de decisiones de la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L de
la ciudad de Tacna, afio 2017. Con un Rho =0.923 se demostré una
relacion correlacional, positiva, muy alta y estadisticamente significativa
entre el Control Interno y la toma de decisiones.

SEGUNDA

Se concluye que, la supervision y monitoreo de control influyen
positivamente en el stock de existencias de la Empresa Neumaticos del
Sur S.R.L de la ciudad de Tacna, afio 2017. Se concluye, ademas que,
con el Rho de Spearman obtenido cuyo valor es Rho=0.624 se encontro
una relacién correlacional, positiva, moderada y estadisticamente

significativa entre el monitoreo y la toma de decisiones Operacionales.
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TERCERA
La informacion y comunicacion de control permite una mejora en la
satisfaccion de los clientes de la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L de
la ciudad de Tacna, afio 2017. El Rho de Spearman obtenido cuyo valor
es Rho=0.834 se encontrd una relacion relacion correlacional, positiva,
alta y estadisticamente significativa entre la informacion y comunicacion
y la toma de decisiones Operacionales.
CUARTA
La evaluacion de riesgos influye positivamente en la toma de decisiones
Operacionales de la Empresa Neumaticos del Sur S.R.L. de la ciudad de
Tacna, afo 2017. Y con Rho=0.626 se encontr6 una relacion
correlacional, positiva, moderada y estadisticamente significativa entre

la evaluacion de riesgos y la toma de decisiones Operacionales.
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RECOMENDACIONES

En base a los resultados alcanzados se recomienda:

PRIMERA

Ya que el control de inventario estd muy vinculado con la toma de
decisiones, se recomienda que la Empresa elija una estructura que ordene
y valore la informacién del inventario de acuerdo a las necesidades del
rubro comercial en el que se trabaja, en este caso, el rubro de la venta de
articulos neumaticos, considerando las caracteristicas propias de este
rubro, con el fin de mejorar y optimizar el control de inventario.

SEGUNDA

Con respecto a la Supervision y Monitoreo de control influyen
positivamente, podemos recomendar que siguiendo con el vinculo de
control interno y la toma de decisiones se debe establecer una politica
operativa para la gestion de inventarios y describir en detalle cada actividad
realizada durante el proceso de inventario. Hacer flujogramas y control de
actividades.

TERCERA

Con respecto a la informacién y comunicacion de control, permite una
mejora en la satisfaccion de los clientes de la Empresa, podemos

recomendar que se debe mantener el control de inventario necesario para
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proporcionar datos completos y oportunos para tomar decisiones sobre el
flujo de inventario, es decir, la entrada y salida de mercancias, lo mas
actualizado posible invirtiendo el menor costo posible.

CUARTA

Con respecto a la evaluacion de riesgos influye positivamente en la toma
de decisiones operacionales de la Empresa, recomendamos Implementar
un sistema de informacion integrado entre las dos partes, con el fin de
implementar adecuadamente la informacion y comunicacion entre el area
de almacén y el departamento de contabilidad y evitar la posibilidad de

pérdida de informacién, tomando decisiones de determinacion financiera.
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ANEXO 1 Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DIMENSIONES VARIABLES METODOLOGIA
Problema Principal: Objetivo Principal: Hipoétesis Principal: Componentes Independiente 1. Tipo de Investigacion
¢Cudl es la incidencia del | Determinar la incidencia | La aplicacién del control Interno | de Control
control Interno de | del control Interno de | influye significativamente en la | Interno Control Interno de Inventarios. No experimental, descriptivo de
inventarios, en la toma de | inventarios en la toma de | toma de decisiones de la caracter transeccional o]
decisiones de la Empresa | decisiones de la Empresa | Empresa Neumaticos del Sur Indicadores transversal.

Neumaticos del Sur S.R.L | Neumaticos del Sur S.R.L | S.R.L de la ciudad de Tacna, X1: Ambiente de control
de la ciudad de Tacna, afio | de la ciudad de Tacna, afio | afio 2017. X2: Evaluacion de riesgos 2. Materiales e Instrumentos
20177 2017. X3: Actividades de control
X4: Informacién y comunicacion -Registro de Clientes
X5: Monitoreo -Documentarias
-Cuestionarios
Problemas Especificos: Objetivos Especificos: Hipotesis Especificas: Toma de Dependiente
1. ¢En qué medida influye | 1. Determinar si el | 1. El ambiente de control influye | decisiones 3. Poblacién y Muestra del

el ambiente de control en la
toma de decisiones
operacionales de la
Empresa Neumaticos del
Sur S.R.L. de la ciudad de
Tacna, afio 2017?

2. ¢En qué medida influye
la evaluacion de riesgos en
la toma de decisiones
operacionales de la
Empresa Neumaéticos del
Sur S.R.L. de la ciudad de
Tacna, afio 20177

ambiente de control influye
en la toma de decisiones
operacionales de la
Empresa Neumaticos del
Sur S.R.L. de la ciudad de
Tacna, afio 2017.

2. Determinar si la
evaluacion de riesgos
influye en la toma de
decisiones operacionales
de la Empresa Neumaticos
del Sur S.R.L. de la ciudad
de Tacna, afio 2017.

positivamente en la toma de
decisiones operacionales de la
Empresa Neumaticos del Sur
S.R.L. de la ciudad de Tacna,
afio 2017.

2. La evaluacion de riesgos
influye positivamente en la toma
de decisiones operacionales de
la Empresa Neumaticos del Sur
S.R.L. de la ciudad de Tacna,
afio 2017.

operacionales

Toma de Decisiones

Indicadores

Y1: Capacitacion

Y2: Satisfaccion de clientes
Y3: Stock de existencias

Estudio

Poblacion: La Poblacion que se
consideré es la que corresponde
al area de: Gerencia,
Contabilidad, Administracion y
Almacén de la Empresa
Neumaticos del Sur S.R.L

La muestra que se utiliz6 fue la
censal, es decir, se trabaja con
toda la poblacion. Muestra:
4. Tratamiento de Datos
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3. ¢En qué medida influye
las actividades de control
en la toma de decisiones
operacionales de la
Empresa Neuméticos del
Sur S.R.L. de la ciudad de
Tacna, afio 20177?

4. ¢En qué medida influye

la informacion y
comunicaciéon en la toma
de decisiones

operacionales de la
Empresa Neumaticos del
Sur S.R.L. de la ciudad de
Tacna, afio 20177

5. ¢En qué medida influye
el monitoreo en la toma de
decisiones operacionales
de la Empresa Neuméticos
del Sur S.R.L. de la ciudad
de Tacna, afio 20177?

3. Determinar si las
actividades de  control
influyen en la toma de
decisiones operacionales
de la Empresa Neumaticos
del Sur S.R.L. de la ciudad
de Tacna, afio 2017.

4, Determinar si la
informacion

comunicacion influyen en la
toma de decisiones
operacionales de la
Empresa Neuméticos del
Sur S.R.L. de la ciudad de
Tacna, afio 2017.

5. Determinar si el
monitoreo influye en la
toma de decisiones
operacionales de la
Empresa Neumaticos del
Sur S.R.L. de la ciudad de
Tacna, afio 2017.

3. Las actividades de control
influyen positivamente en la
toma de decisiones
operacionales de la Empresa
Neumaticos del Sur S.R.L. de la
ciudad de Tacna, afio 2017.

4, La informacion y
comunicacion influyen
positivamente en la toma de
decisiones operacionales de la
Empresa Neumaticos del Sur
S.R.L. de la ciudad de Tacna,
afio 2017.

5. El  monitoreo influye
positivamente en la toma de
decisiones operacionales de la
Empresa Neumaticos del Sur
S.R.L. de la ciudad de Tacna,
afio 2017.

Se utilizara el soporte
informatico SPSS 23 y Excel,
técnicas y medidas de la
estadistica descriptiva e
inferencial.
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Esta informacién sera manejada de forma confidencial, andnima y acumulativa, por lo que,

ANEXO 2 Cuestionario 1

VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS
GENERALIDADES:

agradeceré brindar informacion veraz, solo de esta manera serd Util para la presente
investigacion
Marque con una (x) la alternativa que refleje su opinién de manera objetiva.
Valoracién de Likert:

Bastante Regular  Poco Nada
1 2 3 4
VARIABLE INDEPENDIENTE
1 DIMENSION DE V.I.: ¢La empresa tiene implementados sus componentes de Control
COMPONENTES DE Interno?
2 CONTROL INTERNO ¢la empresarealiza las acciones necesarias para implementar los
DE INVENTARIOS componentes del control Interno
3 AMBIENTE DE ¢Cuenta la entidad con un sistema de Control Interno aplicado
CONTROL formalmente?
4 ¢ Dispone la organizacion de estrategias, leyes locales, archivos
administrativos o disposiciones establecidas en materia de control
interior?
5 ¢ Ha explicado la organizacion sus planes estratégico y operativo?
6 ¢El personal responsable de la administracion de las existencias esta
n formado en lo que respecta a los trabajos y obligaciones identificados
o con su espacio?

7 EE ¢Se realizan los pasajes de forma precisa y secuencial en los
E registros de existencias?

8 w EVALUACION DE ¢lmplementa la consistencia con las leyes, directrices y enfoques en
5 RIESGO el Control Interno dentro de la administracion de las existencias?

9 w ¢ Cree que existe un peligro si no se aplica el Control Interno de
o existencias en su organizacion?

10 g ACTIVIDADES DE ¢Dentro de la administracién de existencias, el Control Interno esta
5 CONTROL de acuerdo con las normas establecidas por la organizaciéon?

11 E ¢Es el Control Interno exitoso y competente dentro de la
= administracion de las existencias?

12 6' ¢Cuenta con el profesorado adecuado para la administracion de las
E existencias o se ha preparado al personal actual?

13 z ¢ Se realizan inventarios reales en las fechas establecidas?

14 8 ¢ Se registran los materiales y suministros préximos y activos en su
w Kardex particular, después de recibirlos o despacharlos?

15 8 ¢Tiene una ejecucion adecuada de los ejercicios de control para
E aliviar las posibilidades que impiden la administracién legitima de las
z existencias?

16 % INFORMACION Y ¢Acepta que hay justificaciones validas por las que es importante
8 COMUNICACION mantener el control de las existencias en su organizacion?

17 s ¢ Considera que tener un control de existencias es importante para su
8 organizacién?

18 < ¢ Tiene un objetivo para el que utiliza el control interno en la
S administracion de las existencias?

19 w ¢Ha asignado el material y los activos esenciales para el control de
g las existencias y el consejo de administraciéon?

20 i ¢Han disminuido las deficiencias de los articulos con la ejecucion de
% este marco de control de existencias?

21 <D( ¢ Se mantiene un marco de datos y correspondencia homogéneo y
o productivo a todos los niveles para mantener una administracion de
g existencias adecuada?

22 = MONITOREO ¢ Existe una supervision persistente dentro de la administracion de
las existencias de su organizacién?

23 ¢Funciona adecuadamente el marco de control interno dentro de su
organizacion?

24 ¢Garantiza el Control Interno la exactitud entre los contrastes reales
de sus articulos almacenados?

25 ¢ Realiza el director de distribucién, comprobaciones ocasionales de
los articulos en stock?
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ANEXO 3 Cuestionario 2

VARIABLE DEPENDIENTE: TOMA DE DECISIONES

GENERALIDADES:

Esta informacidn ser4 manejada de forma confidencial, anénima y acumulativa, por
lo que agradeceré brindar informacion veraz, solo de esta manera serd util para la
presente investigacion

Marque con una (x) la alternativa que refleje su opinién de manera objetiva.

Valoracion de Likert:

Regular Poco Nada
2 3 4

VARIABLE DEPENDIENTE

26

27

DIMENSION DE V.D.
TOMA DE DECISONES
OPERACIONALES

¢ Considera que con la preparacién accesible al
personal se pueden realizar elecciones funcionales
en la organizacién?

¢ Considera que con un control de inventarios se
pueden hacer elecciones en la organizacion?

28

29

30

31

CAPACITACION

¢La organizacién prepara a su personal en lo que
respecta a la administracién de existencias?

¢La organizacion tiene la informacién vital sobre la
ley de interés para tener la opcién de manejar con
éxito sus inventarios?

¢ Su organizacién cuenta con estrategias,
resoluciones, archivos o arreglos reguladores en
materia de control?

¢ Todos los especialistas de la organizacion
conocen y manejan los tiempos de corte para el
traslado y satisfaccion de los recados para
mantenerse al dia con la administracion de stock
ideal?

32

33

SATISFACCION
DEL CLIENTE

¢ Se puede acceder a los articulos en el momento
exacto en que el cliente los necesita?

¢La organizacion realiza estudios de mercado para
establecer los costos de una manera que no influye
en la administracion de existencias?

34

35

36

INDICADORES DE V.D. TOMA DE DECISONES OPERACIONALES

STOCK DE
EXISTENCIAS

¢Se hacen los pedidos a tiempo debido a la falta de
stock?

¢En la organizacion se realiza una recopilacion
suficiente de los items para su correcta verificacion
y Control Interno?

¢Los trabajadores del centro de distribucion y de
contabilidad estan expuestos a controles internos
para verificar su conocimiento de las existencias y
los gastos de existencias?
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O R NP R UL, AR WRLRNRPRRLROR O ©

SATISFAC

EVALUA CON
DIM. AMBIENTE DE | CIONDE INFORMAGN Y DIM. DEICLIEN| STOCK DE
V.1 CONTROL RIESGO| ACTIVIDADES DE CONTR COMUNICACION MONITOREO V.D | CAPACITAON TE EXISTENCIA

clc|lclc|lclc|lc|lc|c|c]|c clc|lc]|c T T
C c| C C C c| C 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 T T T|T|T|T T 1 1
1/2|3|4|5|6|7|cg|co|o|1|2|3|4|5|6|7|8|9]|o0 23| 4|5 |1|2[3|4|5|6|T7|T1T8|9|0]1
2 3 2 2 2 3 3 2 1 2 2 1 3 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2
2 3 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 4 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 3 1 4 1 1 1 1
1222|232 2|3 |3|2|3|3|3|3|3|3|4]3]3 3|33 |4|2]2(3[3|3]|3] 3 3 [3]31]3
2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 1 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 1 2 2 3 3 2 2 2 3 2
202|323 |23 |3 |3 |1|2|3|2|2|1|2|2|2]|3]2 22223232222 1 (2212
20232242 1|1 |1]|a]|1|21|2|2|2|2|a|3]|2 23|24 |2]2(3]2]|2|2]1 1 (1|2 |4
2(3|2|1]3]|3 3|1 241|411 1]1]2]1 33|33 |222]1]|4|1] 1 1 (1|11
322223122 |2|3|1|1|2|2|3|2|2]2]2 33|22 1322|112 2 |32 |2
3 2 3 4 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 4 1 2 4 2 1 3 3 2 4 1 3 2 1 1 1 1 4 1 2 4
2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 1 2 3 2 2 1 2 2 3 2 2 1 2 3 2 2 3 1 2 3 2 2 1 2
3|a|2(3|2|af2|3|1|2|1]2|2|2|1|2|2|2]|1]3 22223313222 1 (2212
322223212222 |2|3|3|2|2|2]2]2 3| 2|22 |2]1]2]2]2]|3]| 3 3 2212
3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 1 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2
312222212 2223|2222 |2]|2]3 1222|3123 ]2]1]| 2 2 |22 |2
3 2 2 2 2 4 3 2 1 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2
2 2 2 4 2 3 2 1 1 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3
2(3|4a(3|1|2]1|1]|3|4|3|3|3|3|3|3|3|3]|3]3 3|23 |3 |1]1(3[3]|2]|2] 3 3 |33 |2
3(3|2(2|3 |11 1| 1|3|2]2|2|2|3|2|3|2]|2]3:3 22|32 |1]|1]2]3|2|2] 2 3 |23 |2
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Anexo 4: Modelo de las practicas de inventario de la empresa neumaticos del sur S.R.L.

1

ENE. T T ST X

[l

4
=]

4 a4 a4 g o
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W = omown oW M =S

30
31
32
33
34
35

MEUMATICOS DEL SUR 5.R.L.

MEUMATICO | 175/65R14 ECOPIA EP150 BRIDMGESTOME 16 55 220 5/.280
MEUMATICO | 185/70R14 RE7AD BRIDMGESTOME 1 45 180 5f.240 270
MEUMATICO 155R15C 613wV 106R BRIDMGESTOME L] 75.5 302 5/.362 302
MEUMATICO | 185/60R15 TURAMNZA ER300 BRIDMGESTOME a4 62 248 5/.308 338
MEUMATICO | 185/65R15 ECOPIA B250 BRIDMGESTOME 1 74 2596 5/.356 386
MEUMATICO | 185/65R15 ECOPIA EP150 33T BRIDMGESTOME 13 56 224 5/.312 342
MEUMATICO | 195/60R15 POTEMNZA ERT &0 BRIDMGESTOME 4 26 344 5/.430 4e0
MEUMATICO | 195/65R15 Gl 91H BRIDMGESTOME a8 352 5/.412 A4
MEUMATICO | 215/75R15 DUELER AT 6594 BRIDMGESTOME 141 564 s/.624 654
MEUMATICO FOOR1G R230 BRIDMGESTOME a4 125 500 5/ .650 T
MEUMATICO | 205/55R16 TURAMZA TOO1 91V BRIDMGESTOME 18 a4 336 s/.420 4e0
MEUMATICO | 225/60R16 POTEMNZA Gl BRIDMGESTOME 1 111 444 5/.554 594
MEUMATICO | 215/65R16 DHP SPORT BRIDMGESTOME 4 114 456 5/.570 a1l
MEUMATICO | 215/70R16 CDUELER AT REWVO2 BRIDMGESTOME a4 123 492 5/ .607 eAT
MEUMATICO | 225/70R16 HT &87 1015 BRIDMGESTOME a8 128 512 s/.628 (==
MEUMATICO | 245/75R16 AT 654 1035 BRIDMGESTOME 10 161 644 5. 700 Fa0o
MEUMATICO | 265/70R1E AT 694 1125 BRIDGESTOME 20 162.5 650 5/.700 F40
I MEUMATICO | 265/70R16 ATES3 1115 BRIDMGESTOME 1 145 580 5680 el
MEUMATICO | 265/70R1E HT 340 BRIDGESTOME = 140 560 5/.670 T10
MEUMATICO | 265/70R16 MT E7A BRIDMGESTOME 5 193 7I2 5/.882 922
MEUMATICO | 245/75R16 D'UELER M/T 673 1200 BRIDGESTOME 4 171 684 5/.838 |73
MEUMATICO | 215/60R16 TURAMZA ER 300 S5V BRIDMGESTOME a4 a8 352 5. 480 520
MEUMATICO | 215/S0R17 TURAMNZA TOO1 91V BRIDGESTOME 4 109 436 5/.559 559
MEUMATICO | 215/55R17 TURAMNZA ER300 BRIDMGESTOME = 117 A63 5/.526 566
MEUMATICO | 235/65R17 DUELER HP SPORT AS 103V BRIDGESTOME = 125 SO0 5/.632 672
MEUMATICO | 225/65R17 DUELER H/P SPORT AS 102Targ BRIDMGESTOME ia 149 556 5/ .650 650
MEUMATICO | 265/65R17 REWVO AT 696 112T BRIDGESTOME 32 153 612 5/.680 T20
MEUMATICO | 265/65R17 DUELER AT 657 1125 BRIDMGEST