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RESUMEN 

El manejo inadecuado de residuos es un problema global, con afectaciones 

directas a la biodiversidad. En establecimientos de servicios de 

hidrocarburos, su afectación es crítica debido a la presencia de sustancias 

tóxicas y peligrosas. La presente investigación tuvo como objetivo 

determinar la percepción e incremento del conocimiento mediante charlas 

sobre el manejo de residuos sólidos en los establecimientos de servicios 

de hidrocarburos de la ciudad de Tacna. Como parte de la metodología, se 

aplicó la encuesta sobre la percepción de residuos sólidos, por criterio de 

baremación, con valoración de 10 a 30. Además, se dictaron charlas 

educativas basada en una guía elaborada sobre residuos sólidos. 

Posteriormente, se aplicó un cuestionario sobre el conocimiento de 

residuos sólidos, con valoración de 1 a 10. Los resultados mostraron una 

percepción desfavorable, con un porcentaje significativo del 35,71%. 

Además, se observó un incremento en el nivel de conocimiento del 47,86% 

al 59,29%. Se concluyó que la percepción es similar entre hombres y 

mujeres, y el dictado de charlas contribuyó al incremento del conocimiento 

sobre manejo de residuos sólidos en establecimientos de servicios de 

hidrocarburos en la ciudad de Tacna (p<0,05). 

Palabras clave: Percepción, charla educativa, manejo de residuos sólidos. 
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ABSTRACT 

 

The improper management of solid waste is a global issue with direct effects 

on biodiversity. In hydrocarbon service establishments, its affectation is 

critical due to the presence of toxic and hazardous substances. The present 

research aimed to determine the perception and increment of knowledge 

through talks on solid waste management in hydrocarbon service facilities 

in the city of Tacna. As part of the methodology, a survey on the perception 

of solid waste was applied, with a rating of 10 to 30. Besides, educational 

talks were given based on a guide developed on solid waste. Subsequently, 

a questionnaire on solid waste knowledge was administered, with ratings 

from 1 to 10. The results revealed a unfavoreble perception, with a 

significant percentage of 35.71%. Moreover, an increment in the level of 

knowledge was observed from 47.86% to 59.29%. It was concluded that 

perception is similar between men and women, and the dictation of talks 

contributed to the increase in knowledge about solid waste management in 

hydrocarbon service establishments in the city of Tacna (p<0.05). 

Key words: Perception, educational talk, solid waste management. 
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INTRODUCCIÓN 

La gestión adecuada de residuos sólidos es un aspecto fundamental 

para garantizar la protección del medio ambiente y la salud de la población. 

En el caso de los establecimientos de servicios de hidrocarburos, el manejo 

de residuos se vuelve aún más crítico debido a la presencia de sustancias 

tóxicas y peligrosas, la segregación fomenta el reciclaje dando paso a un 

correcto manejo de residuos sólidos, esta práctica permite obtener materia 

prima que sirva para incorporarla de forma directa a un proceso de 

producción o de consumo (Sanmartín et al., 2017). A pesar de la 

importancia de este tema, existen evidencias de que el manejo inadecuado 

de residuos sólidos es una práctica común con afectaciones directas a la 

biodiversidad (Vera & Gonzáles, 2010). 

 

Según Pizango (2022), conectar la educación con el desarrollo 

sostenible es de suma importancia. Se ha demostrado que educar es 

esencial para el bienestar del medio ambiente, por lo que la sociedad tiene 

la responsabilidad de proporcionar conocimientos y comportamientos 

adecuados que contribuyan a este objetivo. Un ejemplo de esto son las 

charlas educativas que buscan aumentar la comprensión sobre el tema. 

Además, la educación ambiental se considera una forma de proteger el 

planeta a través de proyectos y prácticas ecológicas (Maldonado, 2005). 



2 
 

Estas iniciativas se ven como herramientas importantes para abordar los 

problemas ambientales, brindando apoyo a la sociedad para enfrentarlos 

de diversas maneras en el entorno en el que viven. 

 

Es por ello que el objetivo principal de la investigación es determinar 

la percepción e incremento sobre el manejo de residuos sólidos en 

trabajadores de los establecimientos de servicios de hidrocarburos. Una 

vez que se aplican los instrumentos de investigación a través de una 

revisión de la literatura, la aplicación de encuestas y cuestionarios, se 

espera obtener información relevante sobre la percepción e incremento del 

manejo de residuos en este sector. Los resultados de este estudio serán 

útiles para el diseño de políticas y estrategias orientadas a mejorar el 

manejo de residuos en los establecimientos de servicios de hidrocarburos 

y, por ende, contribuir a la protección del medio ambiente y la salud de la 

población. 

 

En el Capítulo I se presenta el planteamiento del problema, el cual 

consta de la descripción del problema, formulación del problema, 

justificación e importancia, alcances y limitaciones de la investigación. En 

el Capítulo II se muestra los objetivos planteados, hipótesis, variables y la 

operacionalización de variables. En el Capítulo III se exponen los 



3 
 

antecedentes del estudio, bases teóricas y definición de términos. En el 

Capítulo IV se introduce el marco metodológico donde se muestra el tipo y 

diseño de la investigación, zona de estudio, población y muestra, aplicación 

metodológica, técnicas e instrumentos para la recolección de datos, 

materiales y análisis de datos. El Capítulo V consta de los resultados 

obtenidos de acuerdo a los objetivos propuestos y la discusión 

correspondiente, donde se comparan los resultados y se cuestionan con 

otros autores; las conclusiones, recomendaciones para otros trabajos de 

investigación, las referencias bibliográficas utilizadas y finalmente, los 

anexos donde se presentan los instrumentos de investigación, fotografías 

y/o evidencias relevantes del trabajo de investigación.  
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO Y DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

 

1.1  Planteamiento del problema 

En la actualidad, la comercialización de combustible implica diversas 

actividades como el despacho de combustibles en las islas o 

dispensadores, descarga de tanques de almacenamiento, cambio de 

aceites y filtros, lavado y engrase, venta de artículos propios de 

minimercado, entre otras actividades dentro del sector de hidrocarburos. 

De la ejecución de estas actividades se generan residuos no municipales, 

estos mismos son valorados como residuos peligrosos o no peligrosos 

(MINAM, 2017a).  

 

El correcto manejo de residuos sólidos puede ser variable, según la 

percepción de cada persona, esto se ve evidenciado en la verificación de 

tachos dispuestos para la segregación de residuos sólidos, donde diversos 

factores influyen directamente en el inadecuado manejo de residuos sólidos 

generados por las actividades de comercialización (Luna & Pereira, 2020). 

 

En esta realidad, en los establecimientos de servicios de 

hidrocarburos laboran personas de diferencial edad con estudios 
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concluidos e inconclusos, sin embargo, el conocimiento adquirido en la 

etapa de desarrollo del ser humano es variable, debido a factores 

cognitivos, afectivo-sociales y organizativos a lo largo de su vida 

existencial, por consiguiente, es de suma importancia mejorar la calidad de 

vida de las personas para tomar decisiones informadas gracias a la 

adquisición de conocimientos nuevos relacionados con su entorno laboral 

y cotidiano. 

 

El objetivo de la investigación busca determinar la percepción e 

incrementar el nivel del conocimiento sobre el manejo de residuos sólidos 

en los trabajadores de los establecimientos de servicios de hidrocarburos, 

esto se llevará a cabo mediante la aplicación de charlas educativas y una 

guía instructiva en el tema referido, con la finalidad de impartir el correcto 

manejo de residuos como parte de la gestión ambiental. 

 

1.2  Formulación y sistematización del problema 

1.2.1 Problema general 

¶ ¿Cuál es la percepción e incremento del conocimiento mediante 

charlas sobre el manejo de residuos sólidos en los 

establecimientos de servicios de hidrocarburos de la ciudad de 

Tacna? 
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1.2.2 Problemas específicos 

¶ ¿Cuál es el diagnóstico de la percepción del conocimiento sobre 

el manejo de residuos sólidos en los establecimientos de servicios 

de hidrocarburos? 

¶ ¿Cuál es el efecto de las charlas a los trabajadores sobre el 

conocimiento del manejo de residuos sólidos en los 

establecimientos de servicios de hidrocarburos en la ciudad de 

Tacna? 

 

1.3  Delimitación de la investigación 

La presente investigación se llevó a cabo en los diversos 

establecimientos de servicios de hidrocarburos situados en la región de 

Tacna, provincia de Tacna, en el distrito de Tacna. Los mencionados, se 

encuentran situados en el extremo del sur del Perú, limita por el norte con 

la ciudad de Moquegua, al noroeste con Puno, al este con la república de 

Bolivia, al sur con Chile y al oeste con el Océano Pacífico. Según el 

Organismo Supervisor de la Inversión en Energía y Minería 

(OSINERGMIN), en el distrito de Tacna se encuentran operando una 

totalidad de 50 establecimientos de servicios de hidrocarburos que llevan a 
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cabo la comercialización de hidrocarburos líquidos, de los cuales se 

ocupara una muestra para efecto de la investigación. 

1.4   Justificación e importancia de la investigación 

1.4.1 Justificación social 

El manejo adecuado de residuos sólidos es una preocupación 

importante para la sociedad en general. Los residuos generados por los 

establecimientos de servicios de hidrocarburos pueden tener efectos 

negativos en la salud de las personas y el medio ambiente si no se 

gestionan adecuadamente. Por lo tanto, es importante conocer la 

percepción que tienen los trabajadores en los establecimientos sobre el 

manejo de residuos. Los hallazgos de esta investigación pueden ser 

utilizados para fomentar la sensibilización hacia el medio ambiente y elevar 

la percepción de los trabajadores para que adopten nuevas estrategias 

destinadas a preservar el entorno ambiental mediante un manejo más 

eficiente de los residuos sólidos (Olaguez et al., 2019). 

 

1.4.2 Justificación económica 

El manejo inadecuado de residuos sólidos puede tener un impacto 

económico significativo en los establecimientos de servicios de 

hidrocarburos. La falta de una gestión adecuada de residuos puede generar 

costos adicionales debido a la necesidad de limpieza y eliminación de 
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residuos, multas y sanciones por parte de las autoridades competentes. 

Además, una gestión adecuada de residuos puede generar beneficios 

económicos indirectos a favor de la sociedad (Cruz & Ojeda, 2013), 

aprovechando el valor económico de los residuos generados desde la 

fuente, implementando prácticas sostenibles que permitan la reducción de 

costos y la optimización de recursos. 

 

1.4.3 Justificación ambiental 

El manejo adecuado de residuos sólidos es fundamental para la 

protección del medio ambiente. Los residuos generados por los 

establecimientos de servicios de hidrocarburos pueden contener 

sustancias tóxicas y peligrosas que, si no se gestionan adecuadamente, 

pueden tener un impacto negativo en la calidad del aire, el agua y el suelo. 

La generación de residuos es un problema urbano debido al crecimiento 

demográfico y económico, esto conduce a un incremento de residuos 

anualmente asociados a las emisiones de efecto invernadero. Por 

consecuente, un manejo adecuado de residuos contribuye a la reducción 

de emisiones de gases de efecto invernadero, evitando que estos sean 

desechados o incinerados en botaderos incontrolados lo cual minimizará 

pasivos ambientales en la naturaleza (Rondón & Szantó, 2012). Por lo 

tanto, identificar el nivel de conocimiento de los trabajadores con respecto 
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al manejo de residuos puede ser una herramienta importante para mejorar 

la gestión ambiental en los establecimientos de servicios de hidrocarburos. 

 

 1.5  Limitaciones 

Las limitaciones que enfrentó la investigación son: 

La carencia de estudios similares sobre la percepción del manejo de 

residuos sólidos en establecimiento de servicios de hidrocarburos, se indica 

que no es un factor fundamental que limite el desarrollo de la investigación. 

 

La presente investigación presenta limitación de distancia y 

aceptación por parte de los encargados de los establecimientos de 

servicios de hidrocarburos, por concepto de bioseguridad en la actualidad 

por la pandemia del Covid-19, asimismo, se indica que no es un factor 

fundamental que limite el desarrollo de la investigación.  
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CAPÍTULO II 

OBJETIVOS E HIPÓTESIS 

 

2.1  Objetivos 

2.1.1 Objetivo general 

¶ Determinar la percepción e incremento del conocimiento mediante 

charlas sobre el manejo de residuos sólidos en los 

establecimientos de servicios de hidrocarburos de la ciudad de 

Tacna. 

 

2.1.2 Objetivos específicos 

¶ Realizar el diagnostico de la percepción del conocimiento sobre 

el manejo de residuos sólidos en los establecimientos de 

servicios de hidrocarburos de la ciudad de Tacna. 

¶ Determinar el efecto de charlas a los trabajadores sobre el 

incremento del conocimiento en el manejo de residuos sólidos en 

los establecimientos de servicios de hidrocarburos de la ciudad 

de Tacna. 
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2.2  Hipótesis 

2.2.1 Hipótesis general 

¶ La percepción y el dictado de charlas permite el incremento del 

conocimiento sobre el manejo de residuos sólidos en los 

establecimientos de servicios de hidrocarburos de la ciudad de 

Tacna. 

 

2.2.2 Hipótesis específicas 

¶ Si se realiza el diagnóstico sobre la percepción del conocimiento en 

el manejo de residuos sólidos en los establecimientos de servicios 

de hidrocarburos, entonces se determina que es desfavorable. 

¶ Las charlas a los trabajadores tienen efecto sobre el incremento del 

conocimiento en el manejo de residuos sólidos en los 

establecimientos de servicios de hidrocarburos de la ciudad de 

Tacna 
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2.3  Variables 

2.3.1 Diagrama de variables 

Se visualiza en la figura 1 el diagrama de variables de la presente 

investigación: 

 

Figura 1 

Diagrama de variables 

 

 

Variables

ñIncremento del 
conocimiento sobre 

manejo de residuos en 
los establecimientos de 

servicios de 
hidrocarburosò

ñPercepci·n del 
conocimiento y charlas 

sobre el manejo de 
residuos s·lidosò 

Diagnóstico de la 
percepción sobre el 
manejo de residuos 

sólidos

Incremento del 
conocimiento gracias 

a las charlas 
adquiridas
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2.3.2 Indicadores de variables 

2.3.2.1 Variable dependiente 

La variable dependiente de la investigación fue: 

¶ Incremento del conocimiento sobre el manejo de residuos en 

los establecimientos de servicios de hidrocarburos. 

 

2.3.2.2 Variable independiente 

La variable independiente de la investigación fue: 

¶ Percepción y charlas  

 

2.3.3 Operacionalización de variables 

En la tabla 1 se hace mención de las variables dependientes e 

independientes, relacionado con sus dimensiones e indicadores 

correspondientes las cuales se emplearán para la realización de la 

investigación. 
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Tabla 1  

Operacionalización de variables 

 

Variables Dimensión Indicadores 
Instrumentos y 

técnicas 

Variables 

independientes:  

X1 = Percepción  

 

 

X2=Charlas 

 

 

 
 

¶ Percepción 

del 

conocimiento 

 

 

¶ Charlas del 

manejo de 

residuos 

¶ Escala de 

evaluación 

(desfavorable, 

estándar, 

favorable) 

¶ Numero de 

charlas  

¶ Encuesta 

¶ Cuestionario 

de entrada 

¶ Cuestionario 

de salida 

¶ Charla 

educativa 

¶ Hoja bond A-4 

¶ Cámara 

fotográfica. 

¶ Lapicero, 

impresora, 

laptop 

Variable 

dependiente:  

Y1= Incremento 

del conocimiento  

 

 

 

¶ Manejo de 

residuos 

 

 

 

¶ Notas de pre test 

y post test 
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CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO Y CONCEPTUAL 

 

3.1 Marco referencial 

3.1.1 Nivel internacional 

Dada la creciente preocupación global por los problemas 

ambientales y la necesidad de involucrar a la sociedad en la conservación 

del medio ambiente (Mejía & López, 2022), se realizó una investigación 

con el objetivo de comprender la percepción del conocimiento de los 

problemas ambientales, centrándose en la tecnología verde. De la 

población estudiada (n=43), el 69,8 % tiene un conocimiento limitado 

sobre la separación y manejo de residuos sólidos, mientras que el 20,9 % 

muestra un alto nivel de comprensión sobre el tema. Se destaca que el 

72,1 % de los participantes son mujeres, lo que sugiere que este grupo 

demográfico está más familiarizado con la problemática ambiental. 

 

En un estudio titulado: ñPercepci·n ambiental de profesores y 

estudiantes sobre los residuos sólidos en una escuela pública de la región 

rural de Para²baò investigaci·n efectuada en una escuela pública (Leite et 

al., 2018), se reveló la importancia de comprender el punto de vista de la 

comunidad sobre los residuos sólidos, para esta investigación se aplicaron 
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cuestionarios y observación participante en estudiantes; referido al 

concepto de educación ambiental, el 90 % (n=52) de los estudiantes 

percibe el concepto de residuo solido como algo que daña el medio 

ambiente y ya no es útil, asimismo, el 50 % de los estudiantes no sabía 

reconocer la conceptualidad de residuos reciclables y el 52,95 % no sabía 

que eran residuos orgánicos, el autor determina que la percepción del tema 

investigado es un tema multifacético influenciado por diversos factores 

como la dinámica social, la conciencia ambiental, entre otros. 

 

En una investigación realizada en Isla Uvita, provincia de Limón, 

Costa Rica (Luna & Pereira, 2020) denominada ñResiduos s·lidos y la 

percepci·n social en el §rea terrestre de la isla Uvita, Lim·n, Costa Ricaò, 

con una muestra de 97 individuos, se observó que el 85 % de la población 

en la isla Uvita percibe de manera desfavorable las prácticas de gestión de 

residuos sólidos. Se aboga por la integración de la comunidad, promover 

un manejo adecuado de los residuos sólidos a través de la educación 

ambiental (Arboleda et al.,2015). 

 

En un estudio titulado ñEl manejo de residuos s·lidos como 

estrategia de sostenibilidad ambiental, por medio de la educación ambiental 

en Islas de Providencia y Santa Catalinaò (Tapias, 2008), investigación 



17 
 

efectuada en grupos ecológicos conformados por estudiantes de estas islas 

con una muestra de 35 individuos, se observó que el 65,71 % de los 

mayores de 18 años percibían un manejo inadecuado de residuos sólidos 

debido a la falta de segregación en la fuente. Se llevaron a cabo charlas 

educativas en ambas comunidades con el objetivo de preservar la 

integridad ecológica de la región. 

 

En una investigación titulada "Percepción ambiental en dos 

comunidades cubanas" (Borroto et al., 2011), llevada a cabo en las 

comunidades de Cacahual y la Cooperativa de producción agropecuaria 

(CPA), se concluyó que el nivel educativo en Cacahual no tiene un efecto 

significativo en la actitud ambiental ni en la disposición para adoptar 

cambios. Sin embargo, en CPA, se observó que los individuos con niveles 

educativos superiores a primaria muestran una actitud ambiental 

significativamente más favorable. 

 

3.1.2 Nivel nacional 

En la investigación efectuada a una institución educativa pública de 

Puerto Maldonado, Per¼ (Vel§squez et al, 2022) titulada: ñPercepci·n de 

los estudiantes sobre el manejo de residuos sólidos en una institución 

educativa p¼blica peruanaò, se determin· en estudiantes (n=125) la 
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percepción del manejo de residuos sólidos realizada en su institución, el 

40,8 % de los estudiantes tienen una percepción poco favorable y el 25 % 

tiene una percepción desfavorable, ocupando el 65,8 % de la muestra que 

refieren sobre las malas prácticas efectuadas en manejo de residuos 

sólidos dentro de su casa de estudios, lo cual concluye una baja cultura 

ambiental de consumo responsable. 

 

En la investigación consumada en la ciudad de Ica, Perú (De La 

Torre et al, 2022) titulada: ñPercepci·n sobre la gesti·n de los residuos 

s·lidos y propuesta de un plan integral para la ciudad de Icaò, la 

investigación básica no experimental aplicada en pobladores (n=137) 

mediante encuestas y recolección de cuestionarios, evalúan como 

insatisfactorio la percepción en gestión de residuos sólidos del servicio 

municipal siendo este el 61,3 %, asimismo, el 60,6 % de la población no 

efectúa la acción de segregar los residuos sólidos en sus centros de origen. 

Por lo que, según los conceptos generales, la terminación de segregación 

no se respeta, ni aplica en su totalidad por falta de educación ambiental. 

 

En la investigación realizada por Hurtado y Vásquez (2022) titulada 

ñInfluencia del Manejo de los Residuos S·lidos Inorg§nicos en el Nivel de 

Percepción Ambiental de las Familias del Campamento de Cementos 
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Limaò; donde a trav®s de encuestas recolectaron informaci·n respecto a la 

percepción ambiental de las personas estudiadas; en sus resultados 

precisaron diversos factores que dificultaban un adecuado manejo de los 

residuos sólidos; donde se señala 33,9 % no dispone de los residuos 

adecuadamente y el 8,5 % indicaba que la distancia entre los contenedores 

era un impedimento para la adecuada disposición de los residuos sólidos. 

 

En la investigación realizada por Carranza (2015) bajo el título 

"Mejoramiento de la gestión integral de residuos sólidos en la ciudad de 

Yauya, provincia Carlos F. Fitzcarrald, año 2014", se planteó como objetivo 

presentar una propuesta para mejorar la gestión de los residuos sólidos en 

la mencionada localidad. Para alcanzar este propósito, se llevó a cabo una 

encuesta dirigida a 45 individuos. Los resultados revelaron que el 84% de 

la muestra estudiada reportó que el transporte de residuos sólidos se 

realiza de manera adecuada, mientras que solo el 31% indicó que la 

disposición de los residuos se lleva a cabo de manera apropiada. Se 

concluyó que la recolección, transporte y disposición adecuados de los 

residuos tienen un impacto positivo en la conservación del medio ambiente. 

 

En el estudio titulado "Propuesta técnica de manejo de residuos 

sólidos y la percepción de la población en el distrito de Barranco - Lima ï 
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2018", llevado a cabo por Patilla (2018), se estableció como objetivo 

principal la determinación de la situación actual en la gestión de los 

residuos sólidos. Los hallazgos revelaron que solamente el 53% de los 

participantes en el estudio afirmaron haber recibido algún tipo de 

capacitación o charla relacionada con el manejo de los residuos sólidos. 

 

En una investigación realizada en Pacasmayo, La Libertad (Benites 

et al., 2015), bajo el título "Educación en manejo y distribución selectiva de 

residuos sólidos", se examinó el nivel de conocimiento de un grupo de 

trabajadores (n=76) mediante pruebas pre y post test. Los resultados 

revelaron que el 54 % de los participantes tenía un nivel de conocimiento 

considerado como regular. Tras la implementación de la estrategia 

educativa, se registró un aumento significativo en el nivel de conocimiento, 

alcanzando un 79 % (conocimiento bueno) en lo referente a la práctica del 

manejo de residuos sólidos. Se concluyó que el programa educativo tuvo 

un impacto positivo en el nivel de conocimiento de los trabajadores. 

 

3.1.3 Nivel regional 

En una investigaci·n titulada ñPropuesta de Plan de Manejo de 

Residuos Sólidos de las Instalaciones Administrativas de la Dirección 

Regional de Salud TACNA ï 2020ò (Ancco, 2021) efectuada en la Direcci·n 
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regional de Salud de Tacna, con una muestra de 30 personas, se llevaron 

a cabo encuestas de pre test y post test para evaluar el nivel de 

conocimiento en el manejo de residuos sólidos. Antes del post test, se 

identificó que el 63,34 % de la población no practicaba correctamente la 

segregación de residuos según el código de colores establecido en la NTP 

900.058.2019. Sin embargo, tras la implementación de una charla de 

sensibilización sobre el manejo de residuos sólidos, se observó una mejora 

significativa en los resultados del post test, aumentando del 36,67 % al 

93,33 %. Este hallazgo destaca la importancia crucial de las charlas 

educativas para inducir cambios positivos en las actitudes hacia el manejo 

de residuos sólidos. 

 

En la investigaci·n efectuada por Olarte (2022) titulada ñGesti·n de 

residuos sólidos y su incidencia en los gases de efecto invernadero en los 

distritos de Tacna, 2022ò, se determin· en una muestra de 574 

encuestados, que el 37 % no lleva a cabo la segregación de residuos desde 

la fuente, resultando en la disposición inadecuada de sus desechos en 

lugares no apropiados.  

 

En la investigaci·n titulada ñInfluencia de un programa de 

capacitación para mejorar el conocimiento y manejo de residuos sólidos en 
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los comerciantes del Mercado Mayorista Grau de Tacna, 2020ò (Mazuelos, 

2021), estudio aplicado a una muestra de 281 comerciantes. Tras llevar a 

cabo la investigación, se observaron hallazgos significativos, 

especialmente en lo que respecta a la segregación adecuada de residuos 

sólidos. Antes del post test, solo el 21,40 % cumplía correctamente con esta 

acción, mientras que después de la capacitación dirigida, el porcentaje 

aumentó significativamente a un 64,10 %. Este incremento del 42,70 % 

destaca la eficacia de las capacitaciones implementadas en mejorar las 

prácticas de segregación de residuos sólidos en la fuente. 

 

3.2  Enfoque teórico - técnico 

3.2.1 Enfoque teórico 

¶ Educación Ambiental: La base teórica fundamental es la educación 

ambiental mediante charlas educativas, que se enfoca en aumentar 

la conciencia y el entendimiento de los individuos sobre los 

problemas ambientales, como la gestión de residuos sólidos, y 

promueve un cambio de comportamiento hacia prácticas más 

sostenibles. 

¶ Comunicación Efectiva: Incorpora principios de comunicación 

efectiva para transmitir el mensaje de manera clara y convincente. 
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3.2.2 Enfoque técnico 

¶ Contenido fundamentado: La presente investigación ha sido 

planteada en base a contenido respaldado por información científica 

actualizada sobre la gestión de residuos sólidos. 

¶ Participación activa: Mediante los instrumentos aplicados se 

induce a la participación activa de los entrevistados a través de 

incógnitas, preguntas, respuestas y encuestas en tiempo real. 

¶ Medición del impacto: Lleva un seguimiento del impacto de las 

charlas a través de cuestionarios antes (pre test) y después (post 

test) de la presentación para evaluar el incremento en el 

conocimiento y cambios de comportamiento en su cognitivo. 

 

3.3  Definición de conceptos básicos 

¶ Percepción: Según Gibson (2014) se define como un proceso 

cognitivo que implica la interpretación y organización de la 

información sensorial proveniente del entorno. La percepción influye 

en cómo las personas experimentan y comprenden el mundo que 

las rodea, afectando sus pensamientos, emociones y 

comportamientos. 
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¶ Manejo de residuos sólidos: Se refiere al conjunto de acciones y 

estrategias dirigidas a gestionar de manera eficiente y sostenible los 

desechos generados por la actividad humana. Este proceso abarca 

la recolección, transporte, almacenamiento, tratamiento y 

disposición final de los residuos sólidos, con el objetivo de minimizar 

su impacto ambiental (Barradas, 2009). 

¶ Residuos sólidos: Se define como aquellos residuos provenientes 

de la eliminación de materiales que se utilizan en casa y de cualquier 

otra actividad (García et al., 2014). 

¶ Residuo sólido peligroso: Se consideran residuos peligrosos los 

que presenten por lo menos una de las siguientes características: 

autocombustibilidad, explosividad, corrosividad, reactividad, 

toxicidad, radioactividad o patogenicidad. Asimismo, son los 

envases que han sido utilizados para el almacenamiento o 

comercialización de sustancias peligrosas y los productos usados o 

vencidos que puedan causar daños a la salud o al ambiente 

(MINAM, 2017b). 

¶ Segregación: Se define a la acción de separación o aislamiento de 

algún material. (Juárez, 2006). Asimismo, se menciona a la 

separación de residuos sólidos por sus características físicas, 
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químicas y biológicas, con el objeto de facilitar su valorización y/o 

disposición final (MINAM, 2017b). 

¶ Almacenamiento: Se hace referencia a los residuos sólidos que son 

almacenados, considerando su peso, volumen y características 

físicas, químicas o biológicas (MINAM, 2017a). 

¶ Almacenamiento intermedio: Se define al almacenamiento 

temporal de residuos realizado en forma inmediata realizado por el 

generador en espacios estratégicos de las instalaciones de trabajo 

(MINAM, 2017a). 
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CAPÍTULO IV 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

4.1  Tipo de investigación 

Según el análisis del problema, la finalidad de la investigación es 

determinar el incremento del conocimiento a partir de las variables 

independientes por tal motivo, la presente investigación es de tipo 

descriptivo, cuantitativo y cuasi experimental de pre test y pos test. 

 

4.2  Zona de estudio 

De la presente investigación se tomó como zona de estudio la ciudad 

de Tacna, considerando los diversos establecimientos de servicios de 

hidrocarburos, puesto que, al ser zona céntrica con bastante concurrencia 

local e internacional, el abastecimiento de combustible en las estaciones 

de servicios con gasocentro de GLP y estaciones de servicios y/o grifos 

llamados establecimiento de servicios de hidrocarburos, se ha dispersado 

en diversas zonas estratégicas consideradas por el distribuidor por la 

demanda requerida debido al constante uso de vehículos de carga, 

transporte y de uso personal.  
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Figura 2 

Distritos de la provincia de Tacna 

 

Nota: Mapa geográfico de la provincia de Tacna 

 

4.3   Población y muestra de estudio 

4.3.1 Población 

En la investigación de Casas et al. (2003, citado en Sentís. 1995) 

por poblaci·n se entiende ñel conjunto de todos los elementos que cumplen 

ciertas propiedades, entre las cuales se desea estudiar un determinado 

fen·menoò.  

De la investigación planteada, en su totalidad se identificaron 50 

establecimientos de servicios de hidrocarburos que llevan a cabo la 
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comercialización de hidrocarburos según fuente confiable del Organismo 

Supervisor de la Inversión en Energía y Minería (OSINERGMIN). 

 

4.3.2 Muestra 

El muestreo que se llevó a cabo fue no probabilístico del tipo muestra 

por conveniencia, esto debido a la accesibilidad, disponibilidad y 

proximidad física, estos factores permitieron seleccionar una muestra 

representativa del 56 % de la totalidad de estaciones de servicio de 

hidrocarburos con mayor frecuencia de abastecimiento de combustibles. 

Por accesibilidad administrativa, se consideró un trabajador por 

establecimiento, siendo un total de 28 trabajadores como nuestro tamaño 

muestral. 

 

4.4  Instrumentos de investigación 

Bradberry (2008) señala que la confiabilidad es la capacidad de un 

conjunto de ítems para medir de manera consistente y sistemática un 

constructo asociado. Una evaluación confiable mide de forma coherente, 

pero no garantiza que mida exactamente lo que se pretende medir. 

El coeficiente Alfa de Cronbach es el método más empleado por los 

investigadores para obtener la confiabilidad (Ledesma et al., 2002). Se trata 

de un coeficiente que varía de 0 a 1, y refleja la consistencia de las 
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respuestas obtenidas (Bradberry, 2008). El Alfa de Cronbach se basa, 

según Welch y Comer (1988), en la suposición de que los ítems, medidos 

en una escala tipo Likert, evalúan un único constructo y están altamente 

correlacionados. 

Se determina el coeficiente Ŭ de Cronbach a partir de la varianza de 

los ítems y de la varianza del puntaje total, donde una menor variabilidad 

en las respuestas, es decir, una mayor homogeneidad dentro de cada ítem, 

resultará en un Alfa de Cronbach más alto; además que un mayor grado de 

correlación entre los ítems, se aumenta el valor del coeficiente (Corral, 

2009).  

Para considerar que una prueba tiene una confiabilidad adecuada, 

se establece que el coeficiente alfa debe ser igual o superior a 0,70 

(Nunnally & Bernstein, 1994). George y Mallery (2003) proporcionan pautas 

para evaluar los coeficientes de Alfa de Cronbach según la tabla 2. 
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Tabla 2 

Rangos establecidos para interpretar los coeficientes del alfa de Cronbach 

Rangos de ñŬò Magnitud 

> 0,90 Excelente 

0,80 ï 0,89 Bueno 

0,70 ï 0,79 Aceptable 

0,60 ï 0,69 Cuestionable 

0,50 ï 0,59 Pobre 

< 0,50 Inaceptable 

Nota: ñŬò Coeficiente alfa de Cronbach (George & Mallery, 

2003) 

 

Los instrumentos que se utilizaron para la recolección de la 

información fueron:  

 

¶ Encuesta de percepción sobre de manejo de residuos sólidos en los 

establecimientos de servicios de hidrocarburos de la ciudad de Tacna. 

(Anexo 3) 

¶ Cuestionario de nivel de conocimiento sobre de manejo de residuos 

sólidos en los establecimientos de servicios de hidrocarburos de la 

ciudad de Tacna (Anexo 4). 
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De la aplicación de un software para la recolección de datos se 

empleó el siguiente instrumento: 

 

¶ Software IBM SPSS Statistics 25  

 

4.4.1 Validez del instrumento mediante juicio de experticia 

Se requirió la asistencia de docentes de la UNJBG, quienes cuentan 

con una sólida experiencia en el campo, para evaluar la idoneidad del 

cuestionario para su aplicación. Según Bernal (2010), esta validación se 

logra mediante la opinión de expertos en la medición y recolección de 

datos, consultando a especialistas en el área temática. Se validó los 

instrumentos de investigación mediante un juicio de experticia como se 

muestra en el anexo 8, 9 y 10. 

 

4.4.2 Fiabilidad del instrumento 

Para la fiabilidad de los instrumentos de investigación se efectuó una 

prueba piloto con un pequeño grupo de participantes aplicada al 20 % de 

la muestra principal (Borroto et al., 2011), siendo este un total de seis 

trabajadores elegidos aleatoriamente que decidieron participar en la 

encuesta por convicción. Asimismo, se aplicó la prueba estadística del 

coeficiente alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad interna de la 
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encuesta (anexo 3), el puntaje obtenido fue de 0,906 valor considerado 

como excelente (George & Mallery, 2003). 

 

4.5  Aplicación metodológica 

En la investigación para diagnosticar la percepción del conocimiento 

y determinar el efecto de charlas sobre el incremento del conocimiento, se 

aplicaron encuestas y cuestionarios referidos al manejo de residuos 

sólidos, considerando el 56 % de la población de establecimientos de 

servicios de hidrocarburos en la ciudad de Tacna. 

 

Con relación a la encuesta de percepción, se aplicó según la 

metodología de Estrada et al. (2020), donde se formularon 15 preguntas de 

tipo Likert (siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca). Para 

adaptarla a esta investigación, se realizaron modificaciones reduciendo el 

número de preguntas tipo Likert a 10, y se establecieron 3 escalas 

valorativas para el puntaje del instrumento: grado 1 ñnunca = 1ò, grado 2 ña 

veces = 2ò, grado 3 ñsiempre = 3ò, posterior a ello, se aplicó el criterio de 

baremación por percentiles, donde se establece 3 niveles de valoración: 

grado 1 ñPercepci·n desfavorable = 10 ï 25 puntosò, grado 2 ñPercepci·n 

estándar = 25,01 ï 27,14 puntosò y grado 3 ñPercepci·n favorable = 27,15 

ï 30 puntosò. 
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En cuanto al cuestionario del nivel de conocimiento, se aplicaron dos 

cuestionarios de pre y post test de acuerdo a la metodología de Leiva 

(2020), quien llevó a cabo su investigación en las viviendas urbanas del 

distrito de Casa Grande. Se establecieron escalas valorativas: grado 1 

ñdesconoce = < 10 puntosò, grado 2 ñconoce y no aplica = 11 ï 15 puntosò, 

grado 3 ñconoce y aplica = 16 -20 puntosò. En el pre test, se obtuvo un 

resultado de 68 % para el nivel de conocimiento bajo y medio, y 32 % para 

el nivel alto. Después de las capacitaciones, se realizó el post test, donde 

el nivel de conocimiento se incrementó a un 96 %. Esto llevó a concluir que 

la aplicación de charlas y capacitaciones incrementa positivamente el nivel 

de conocimiento en el manejo de residuos sólidos. 

 

Por consiguiente, se aplicaron modificaciones donde la totalidad de 

las preguntas fueron referidas al nivel de conocimiento sobre el manejo de 

residuos sólidos. Del cuestionario aplicado, se fijaron 3 escalas valorativas: 

grado 1 ñconocimiento insuficiente = < 5ò, grado 2 ñconocimiento regular = 

6 - 7ò, grado 3 ñconocimiento excelente = 8 - 10ò.  
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4.5.1 Diagrama de flujo de los procesos 

La presente investigación busca generar un incremento educativo, 

partiendo de una comprensión crítica de la realidad social y educativa como 

lo es la percepción del conocimiento en el tema abordado. 

 

a) Etapa investigadora 

En esta etapa, se lleva a cabo el proceso de investigación para 

comprender en profundidad la realidad social del contexto en el que se 

desarrollará la acción educativa. Esto implicó un análisis situacional del 

entorno que influyen en las actividades de los trabajadores, para aplicar 

posteriormente una encuesta sobre la percepción de manejo de residuos 

sólidos. Nayive (2005) según Freire, enfatiza la importancia del diálogo 

activo entre el educador y el educado durante el proceso investigador, ya 

que esto permite identificar las problemáticas y necesidades reales de la 

población. 
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Figura 3 

Flujograma de la etapa investigadora 

 

 

 

 

b) Etapa programática 

En esta etapa, se desarrolló la implementación de una guía 

instructiva para el adecuado manejo de residuos sólidos en 

establecimientos de servicios de hidrocarburos, la cual aporto una 

estructura singular para el dictado de las charlas educativas, siendo este 

un programa educativo basado en los hallazgos obtenidos durante la etapa 

investigadora. El objetivo fue establecer lineamientos para transmitir 

Visita en campo

Observación de

actividades

Análisis

situacional

Encuesta sobre la 

percepción de manejo 

de residuos sólidos

Etapa 

investigadora 



36 
 

alternativas de prevención y minimización de residuos sólidos entre los 

encuestados, con la finalidad de promover una acción transformadora.  

 

Figura 4 

Flujograma de la etapa programática 

 

 

 

 

c) Etapa pedagógica 

En esta etapa, el educador comenzó con el acierto del pre test como 

cuestionario de ingreso, posteriormente se ejecutaron las charlas 

educativas llevando a cabo los componentes planificados en la guía 

instructiva. Se llevó un proceso de diálogo y construcción de conocimiento 

en el que el educador y los educandos intercambiaron saberes y 
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experiencias. Finalizando las charlas, se efectuó el post test sobre el nivel 

de conocimiento adquirido en manejo de residuos sólidos como 

cuestionario de salida. 

 

Figura 5 

Flujograma de la etapa pedagógica 
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4.6  Materiales y equipos 

4.6.1 Materiales 

Los materiales utilizados en la presente investigación fueron los 

siguientes: 

¶ Hojas bond A4 

¶ Lapiceros azules PILOT 

¶ Tablero de madera 

¶ Mascarillas N95 

¶ Alcohol en gel 

 

4.6.2 Equipos 

Para evaluar los datos relacionados a la percepción e incremento del 

conocimiento de los trabajadores referido al manejo de residuos sólidos se 

utilizaron los siguientes equipos: 

¶ Cámara fotográfica Epson EOS 300 

¶ Laptop Asus Core i5. 8th Gen 

¶ Impresora EPSON L3110 

 

4.7  Análisis estadístico 

Se aplicaron cuadros y tablas estadísticos descriptivos, así mismo 

se usó la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney, Kruskal-Wallis para 



39 
 

comparar las percepciones por género y edades respectivamente, se usó 

la prueba paramétrica ANOVA para evaluar si existían diferencias 

significativas entre las percepciones por grado de instrucción para muestras 

independientes. Para muestras emparejadas se utilizó la prueba T de 

Student para determinar el grado de significancia antes y después de la 

intervención de las charlas educativas. También se utilizaron pruebas de 

normalidad de Kolmogórov-Smirnov, Shapiro-Wilk y la prueba U de Mann-

Whitney como complemento secundario para el procesamiento de datos. 
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CAPÍTULO V 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

5.1  Análisis e interpretación 

El análisis e interpretación de resultados del estudio referido a la 

percepción e incremento del conocimiento sobre el manejo de residuos 

sólidos es una fase crucial que permite comprender la opinión y actitudes 

de la población en relación a esta importante cuestión medioambiental. Se 

proporciona los resultados con mayor relevancia en el presente capítulo de 

la investigación, los datos estadísticos secundarios se muestran en el 

anexo 6, estos aportaron comparaciones entre los diferentes grupos de 

participantes recurrentes en los diversos instrumentos de investigación 

ñsexo, edades y grado de instrucci·nò. 

 

5.1.1 Diagnóstico de la percepción del conocimiento sobre el manejo 

de residuos sólidos en los establecimientos de servicios de 

hidrocarburos de la ciudad de Tacna 

A través del uso del instrumento de investigación detallado en el 

anexo 3, se examinaron todas las incógnitas pertinentes, lo que nos 

permitió recopilar datos, como se evidencia en el anexo 6, este 
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procesamiento de datos es de relevancia para alcanzar el objetivo 

planteado: 

 

En la tabla 3 se ha realizado una estratificación de las percepciones 

sobre el manejo de residuos sólidos utilizando un criterio baremación por 

percentiles, en el cual se ha disgregado en tres grupos siendo estos, 

desfavorable, estándar y favorable, los puntajes oscilan en los valores 

observados en la tabla mencionada. Esta tabla proporciona una guía para 

interpretar los resultados de la evaluación, relacionando puntajes con 

niveles de percepción. 

 

Tabla 3 

Percentiles de la percepción sobre el manejo de residuos sólidos en 

establecimientos de servicios de hidrocarburos en la ciudad de Tacna 

 Percepción Percentil Puntaje 

Grado 

Desfavorable 33 10,00 - 25,00 

Estándar 66 25,01 - 27,14 

Favorable 99 27,15 - 30,00 

 

En la tabla 4 se observa que 10 personas (35,71 % del total) tuvieron 

una percepción sobre el manejo de residuos sólidos en establecimientos 



42 
 

de servicios de hidrocarburos desfavorable, en tanto, nueve personas 

(32,14 %) tuvieron una percepción estándar y, otras nueve (32,14 %), 

favorable. 

 

Tabla 4 

Nivel de percepción sobre el manejo de residuos sólidos en 

establecimientos de servicios de hidrocarburos en la ciudad de Tacna 

Percepci·n F % 

Desfavorable 10 35,71 

Estándar 9 32,14 

Favorable 9 32,14 

Total 28 100,00 

 

En la tabla 5 se observa el puntaje obtenido por trabajador 

encuestado para el procesamiento de datos del diagnóstico de la 

percepción del nivel de conocimiento sobre el manejo de residuos sólidos 

en establecimientos de servicios de hidrocarburos en la ciudad de Tacna, 

asimismo, el grado de percepción por trabajador encuestado se evalúa 

mediante un puntaje que se correlaciona con los diferentes niveles según 

la tabla 3. 
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Tabla 5 

Escala de evaluación tipo Likert para el diagnóstico de la percepción sobre 

el manejo de residuos sólidos 

Encuestado 

P
re

g
u
n

ta
 1

 

P
re

g
u
n

ta
 2

 

P
re

g
u
n

ta
 3

 

P
re

g
u
n

ta
 4

 

P
re

g
u
n

ta
 5

 

P
re

g
u
n

ta
 6

 

P
re

g
u
n

ta
 7

 

P
re

g
u
n

ta
 8

 

P
re

g
u
n

ta
 9

 

P
re

g
u
n

ta
 1

0
 

Puntaje 

E1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 29 

E2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 28 

E3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 27 

E4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 29 

E5 3 3 3 3 2 3 2 2 1 2 24 

E6 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 28 

E7 3 3 3 3 2 3 3 3 1 2 26 

E8 3 3 3 3 2 2 1 2 1 1 21 

E9 3 3 3 3 3 2 3 3 1 2 26 

E10 3 2 2 1 2 2 2 2 1 1 18 

E11 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 27 

E12 3 3 3 3 2 2 3 3 1 2 25 

E13 3 3 3 2 2 2 3 3 1 1 23 

E14 3 3 1 3 1 2 3 3 1 1 21 

E15 3 3 3 3 2 3 2 3 1 2 25 

E16 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 28 

E17 3 2 2 3 3 2 3 2 1 3 24 

E18 3 3 3 3 2 2 3 3 1 2 25 

E19 3 3 3 3 2 2 3 3 2 1 25 

E20 3 3 3 3 2 3 3 3 1 2 26 

E21 3 3 3 3 2 3 3 3 1 2 26 

E22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

E23 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 28 

E24 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 27 

E25 3 3 3 3 2 3 3 3 1 3 27 

E26 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 28 

E27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 29 

E28 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 27 

Nota: Se define el nivel de percepción según el puntaje de la tabla 3 
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a) Según la agrupación de sexo 

Se realizaron pruebas de normalidad y homogeneidad de varianzas 

para analizar la distribución de valores entre grupos de varones y damas 

en la muestra, utilizando la prueba de Shapiro-Wilk y la prueba de 

homogeneidad de varianzas con un nivel de significancia establecido en 

p<0,05, como se detalla en el anexo 6. 

 

Los resultados indican que la distribución de los valores en los 

grupos de varones y damas es normal, ya que los valores de significancia 

son superiores a 0,05 según la tabla 27. Sin embargo, en la tabla 28, se 

observó que la prueba de homogeneidad de varianzas reveló una 

significancia de 0,029 en la media, lo que indica que existen diferencias 

significativas entre las varianzas de los grupos. 

 

Dado que se viola el supuesto de homogeneidad de varianzas, se 

optó por utilizar la estadística no paramétrica U de Mann-Whitney para 

comparar los valores entre varones y damas, ya que esta prueba es 

adecuada cuando los datos no cumplen con los supuestos de las pruebas 

paramétricas, como la homogeneidad de varianzas. 
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En la tabla 6 se observa que el promedio en las calificaciones de 

percepción sobre el manejo de residuos sólidos en establecimientos de 

servicio de hidrocarburos es de 26,30 para las damas y 25,78 para los 

varones, conjeturando que ambos sexos tienen una percepción estándar 

de acuerdo a la valoración de la tabla 3. 

 

Tabla 6 

Promedio de la percepción sobre el manejo de residuos sólidos en 

establecimientos de servicio de hidrocarburos según el sexo 

Sexo F Promedio Percepción 

Femenino 10 26,30 Estándar 

Masculino 18 25,78 Estándar 

Total 28   

 

En la tabla 7 se observa una significancia asintótica bilateral de 

0,885 para la prueba U de Mann-Whitney (p>0,05), lo cual permite rechazar 

la hipótesis alternativa, infiriendo que no existen diferencias significativas 

entre las percepciones sobre el manejo de residuos sólidos en 

establecimientos de servicio de hidrocarburos en varones y damas. 
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Tabla 7 

Estadísticos de prueba no paramétrica para comparar muestras 

independientes de U de Mann-Whitney 

 

Percepción total sobre el manejo 

de residuos sólidos a 

U de Mann-Whitney 87,000 

W de Wilcoxon 142,000 

Z -0,145 

Sig. asintótica(bilateral) 0,885 

Nota: a. Variable de agrupación: Sexo 

 

b) Según la agrupación de edades 

Se empleó la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para evaluar la 

distribución de los valores de percepción sobre el manejo de residuos 

sólidos en establecimientos de servicio de hidrocarburos entre diferentes 

grupos de edad: 18 a 25 años, 36 a 45 años y 46 años en adelante. Esto 

se detalla en la tabla 29 del anexo 6, con un nivel de significancia 

establecido en p<0,05. 

 

Los resultados de la prueba indican que la distribución de los valores 

de percepción en los grupos de edad mencionados es normal, ya que los 
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valores de significancia son superiores a 0,05. Este hallazgo es válido con 

un nivel de confianza del 95%. Sin embargo, se observa que la distribución 

de la muestra de valores de percepción en personas de 26 a 35 años no 

sigue una distribución normal. 

 

Dado este resultado, se procedió a utilizar la estadística no 

paramétrica Kruskal-Wallis para analizar las diferencias en la percepción 

sobre el manejo de residuos sólidos entre los grupos de edad mencionados, 

dado que esta prueba es más adecuada cuando los datos no siguen una 

distribución normal. 

 

En la tabla 8 se observa que el promedio en las calificaciones de 

percepción según las edades sobre el manejo de residuos sólidos en 

establecimientos de servicio de hidrocarburos es de 25,43 para edades de 

18 a 25 años; 26,00 para edades de 26 a 35 años; 28,25 para edades de 

36 a 45 años y 24,00 para 46 años a más. 
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Tabla 8 

Promedio de la percepción sobre el manejo de residuos sólidos en 

establecimientos de servicio de hidrocarburos según las edades 

Edades F Promedio Percepción 

18 a 25 años 7 25,43 Estándar 

26 a 35 años 14 26,00 Estándar 

36 a 45 años 4 28,25 Favorable 

46 años a más 3 24,00 Desfavorable 

Total 28   

 

En la tabla 9 se observa una significancia de 0,121 para la prueba 

de Kruskal-Wallis, lo cual permite rechazar la hipótesis alternativa, 

infiriendo que no existen diferencias significativas entre las percepciones 

sobre el manejo de residuos sólidos en establecimientos de servicio de 

hidrocarburos en los entrevistados con edades de 18 a 25 años, de 26 a 35 

años, de 36 a 45 años y de 46 años a más. 
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Tabla 9 

Prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis para comparar muestras 

independientes: Percepción sobre el manejo de residuos sólidos en 

establecimientos de servicio de hidrocarburos por edades 

Hipótesis nula 

Estadístico de 

contraste 

Sig. Decisión 

No hay diferencias 

significativas entre las 

percepciones sobre el 

manejo de residuos 

sólidos en 

establecimientos de 

servicio de hidrocarburos 

en los diferentes grupos 

de edad. 

5,819 0,121 Aceptar la 

hipótesis nula 

 

En la figura 6 se puede evidenciar la inexistencia de similitud 

significativa entre los puntajes obtenidos en la percepción sobre el manejo 

de residuos sólidos en establecimientos de servicio de hidrocarburos, así 

como la dispersión de datos de cada grupo estudiado. 
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Figura 6 

Diagrama de caja y bigotes de la percepción sobre el manejo de residuos 

sólidos en establecimientos de servicio de hidrocarburos por edades 

 

 

c) Según la agrupación de grado de instrucción 

Se aplicaron pruebas de normalidad y homogeneidad de varianzas 

para evaluar la distribución de los valores de percepción sobre el manejo 

de residuos sólidos en establecimientos de servicio de hidrocarburos entre 

grupos con diferentes niveles educativos (es decir, secundaria, técnica 

superior y universitaria completa). 

 

Para determinar la normalidad de los datos, se empleó la prueba de 

Shapiro-Wilk con un nivel de significancia de p<0,05, como se detalla en el 
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anexo 6. Los resultados revelaron que los datos cumplen con el supuesto 

de normalidad, ya que no se encontraron diferencias significativas (p>0,05) 

según la tabla 31. 

 

Además, la prueba de homogeneidad de varianzas mostró que no 

existen diferencias significativas entre las varianzas de los tres grupos, 

como se evidencia en la tabla 32 (anexo 6), donde se obtuvo un valor de 

significancia de 0,136 superior al nivel establecido de 0,05. Por lo tanto, se 

concluye que no hay diferencias significativas en las varianzas entre los 

grupos. 

 

Basándose en estos resultados, se justifica el uso de la estadística 

paramétrica ANOVA para analizar las diferencias en la percepción sobre el 

manejo de residuos sólidos entre los grupos con diferentes niveles 

educativos. 

 

En la tabla 10 se observa una significancia de 0,311 para la prueba 

de ANOVA, lo cual permite rechazar la hipótesis alternativa, infiriendo que 

no existen diferencias significativas entre las percepciones sobre el manejo 

de residuos sólidos en establecimientos de servicio de hidrocarburos en los 
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entrevistados con grados de instrucción de secundaria, técnica superior y 

universitaria completa. 

 

Tabla 10 

Prueba paramétrica de ANOVA para comparar muestras independientes: 

Percepción sobre el manejo de residuos sólidos en establecimientos de 

servicio de hidrocarburos por grado de instrucción 

 

Suma de 

cuadrados gl 

Media 

cuadrática F Sig. 

Muestras 18,114 2 9,057 1,225 0,311 

Error 184,851 25 7,394   

Total 202,964 27    

 

En la figura 7 se puede evidenciar la inexistencia de similitud 

significativa entre los promedios obtenidos en la percepción sobre el 

manejo de residuos sólidos en establecimientos de servicio de 

hidrocarburos según el grado de instrucción de cada grupo estudiado. 

 

 

 

 



53 
 

Figura 7 

Diagrama de barras de la percepción sobre el manejo de residuos sólidos 

en establecimientos de servicio de hidrocarburos por grado de instrucción 

 

 

5.1.2 Incremento del conocimiento sobre el manejo de residuos 

sólidos en los establecimientos de servicios de hidrocarburos 

de la ciudad de Tacna gracias a las charlas educativas 

El instrumento de investigación empleado en este estudio (anexo 4), 

constituye una herramienta de valor significativo para la evaluación del nivel 

de conocimiento de los trabajadores en relación con el manejo apropiado 

de residuos sólidos. 
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Con este fin, se desarrolló una guía instructiva, presentada en el 

anexo 5, que establece directrices y componentes pertinentes al tema de 

investigación. El propósito principal era proporcionar una estructura 

coherente para la implementación de las charlas educativas, como parte 

integral de un programa educativo durante la fase pedagógica. 

 

En la tabla 11 se presenta la escala porcentual de los ítems del 

cuestionario, tanto antes como después de la intervención a través de las 

charlas educativas dirigidas a los trabajadores de los establecimientos de 

hidrocarburos en la ciudad de Tacna.  
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En la tabla 33 del anexo 6 se presentan los resultados de las pruebas 

de normalidad aplicadas a los puntajes antes y después de la prueba (pre 

y post test). La elección de interpretar estos resultados se basó en el 

estadístico de Shapiro-Wilk, dado el tamaño reducido de la muestra, 

compuesta por 28 personas. En cuanto a la significancia de la prueba de 

normalidad para ambos puntajes, se observaron valores superiores a 0,05; 

lo que indica que tanto los datos del pre test como del post test siguieron 

una distribución normal. Por lo tanto, se determinó utilizar una estadística 

paramétrica para la comparación de muestras relacionadas: "T de Student 

para muestras emparejadas". 

 

En la tabla 12 se observa que el promedio obtenido en el pre test, 

en relación con el conocimiento sobre el manejo de residuos sólidos en 

establecimientos de servicios de hidrocarburos en la ciudad de Tacna, fue 

de 4,786. Por otro lado, el promedio obtenido en el post test fue superior, 

alcanzando un valor de 5,929. Además, se destaca un incremento 

significativo del 59,29 % en el post test con respecto al pre test, que fue del 

47,86 %, mostrando una diferencia de 11,43 %. 
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Tabla 12 

Estadísticas de muestras emparejadas 

 
Media % N EV 

Puntaje pre 

test 
4,786 47,86 28 Conocimiento insuficiente 

Puntaje post 

test 
5,929 59,29 28 Conocimiento regular 

Nota: EV. Escala valorativa ñ1-10ò según aplicación metodológica 

 

En la tabla 13 se observa una diferencia en las medias entre el pre 

test y el post test de 1,143. Además, la significancia bilateral obtenida en la 

prueba T de Student para muestras emparejadas fue de 0,000; lo que nos 

permite aceptar nuestra hipótesis alterna infiriendo la existencia de 

diferencias significativas entre las medias del pre test y del post test. Esto 

indica que las charlas proporcionadas por el investigador fueron efectivas 

y lograron aumentar significativamente el conocimiento de los trabajadores 

en estudio sobre el manejo de residuos sólidos en establecimientos de 

servicios de hidrocarburos.  

 

 

 



58 
 

Tabla 13 

Prueba T de Student para muestras emparejadas del pre test y post test 

  

Diferencias emparejadas 

t gl Sig 
Media 

IC 95 % 

Inferior Superior 

  
Puntaje pre test ï 
Puntaje post test 

-1,143 -1,623 -0,663 -4,882 27 0,000 

  
Nota: IC. Índice de confiabilidad; Sig. Significancia bilateral; gl. Grados 

de libertad 
 

5.2  Discusión de resultados 

5.2.1 Discusión del diagnóstico de la percepción del conocimiento 

sobre el manejo de residuos sólidos en los establecimientos de 

servicios de hidrocarburos de la ciudad de Tacna 

De acuerdo a los resultados obtenidos referente a la disposición de 

residuos según sus características físicas y químicas (tabla 19), el 85,71 % 

de la muestra en estudio precisaba que siempre disponía de los residuos 

según sus características y solo el 3,75 % no lo hacía; estos resultados son 

mayormente positivos a la conservación del ambiente en comparación con 

la investigación de Mejía y López (2022) donde el 69,8 % desconoce 

respecto en lo referido a la disposición y el manejo de los residuos sólidos. 
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En relación con la disposición de residuos sólidos (tabla 21), los 

resultados indican que el 53,57 % de las personas encuestadas 

mencionaron que "a veces" estos residuos generados son dispuestos a una 

empresa operadora de residuos sólidos (EO RS). Este hallazgo contrasta 

los resultados del estudio realizado por Carranza (2015), donde el 84 % de 

los encuestados indicaron que el transporte de los residuos se realiza de 

forma adecuada, mientras que solo el 31 % señaló que la disposición de 

dichos residuos se lleva a cabo de manera apropiada. 

 

En los resultados referente a la disposición de residuos sólidos 

peligrosos aislados de los residuos sólidos municipales (tabla 22), se 

señala que el 67,86 % de las personas encuestadas ñSiempreò disponen 

dichos residuos de manera aislado a los residuos sólidos no municipales; 

mientras que en el estudio de Hurtado y Vásquez (2022) precisa que el 

33,9t% no disponen los residuos de forma adecuada y el 8,5 % indicaba 

que la distancia entre los contenedores era un impedimento. 

 

Con relación a los resultados sobre la capacitación en tema de 

residuos sólidos y de derrames de combustibles (tabla 23) el 85,71 % de 

los encuestados fueron capacitados para actuar de manera adecuada 

frente a esta problemática siendo este un resultado similar al estudio 
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realizado por Carranza (2015) donde 100 % de las personas encuestadas 

lograron recibir una charla o capacitación referente al manejo de los 

residuos sólidos; sin embargo en el estudio de Patilla (2018) solo el 53 % 

de los encuestados señaló recibir alguna capacitación en temas de 

residuos sólidos. 

 

El diagnóstico de la percepción sobre el manejo de residuos sólidos 

en establecimientos de servicios de hidrocarburos (tabla 4) indica que el 

35,71 % de los encuestados tiene una percepción desfavorable, lo que 

señala una preocupación considerable sobre estas prácticas. Asimismo, de 

la investigación efectuada por Tapias (2008) se destacó que el 65,71 % de 

su muestra percibían un manejo inadecuado de residuos sólidos. Este 

resultado concuerda con una investigación realizada por Luna y Pereira 

(2020), donde el 85 % de la población mostró una percepción negativa 

sobre la gestión de residuos sólidos. Además, un estudio de Velásquez et 

al. (2022) determinó la percepción sobre el manejo de residuos sólidos en 

estudiantes de una institución pública peruana, donde el 65,8 % ocupó una 

percepción desfavorable sobre las malas prácticas efectuadas en el manejo 

de residuos, concluyendo en una baja cultura ambiental de consumo 

responsable. Esta coincidencia subraya la necesidad urgente de integrar a 

la comunidad en la promoción de prácticas adecuadas de manejo de 
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residuos, haciendo hincapié en la importancia de la educación ambiental 

como estrategia, tal como sugieren Arboleda et al. (2015). 

 

En la investigación se evidenció que no hubo diferencia significativa 

respecto a las percepciones del manejo de residuos sólidos en 

establecimientos de hidrocarburos entre varones y mujeres (tabla 7); sin 

embargo, se contrasta los resultados en el estudio de Mejía y López (2022) 

donde se destaca que el 72,1 % de la agrupación femenina está más 

capacitada y mostraban una mayor percepción del manejo de residuos 

sólidos. 

 

Respecto a la percepción según la agrupación por edades reflejada 

en la tabla 9, se determina que no existen diferencias significativas 

concluyendo; sin embargo, contrastando estos hallazgos con un estudio 

previo realizado por Borroto et al. (2011), se observó una actitud ambiental 

superior en el grupo de 36 a 50 años en dos comunidades cubanas, con 

una significancia estadística marcada en comparación con otros grupos de 

edad, evidenciada por una media de percepción de 1,70 y 1,50 

respectivamente. Estas discrepancias subrayan la importancia de examinar 

el contexto cultural, el diseño del estudio y otras variables relevantes que 
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puedan influir en las percepciones ambientales entre diferentes grupos de 

edad. 

 

En cuanto a la percepción según el grado de instrucción en la tabla 

10, se concluye que no se encontraron diferencias significativas entre los 

niveles educativos, reflejando una homogeneidad en las percepciones. 

Este hallazgo coincide con el estudio de Borroto et al. (2011) sobre la 

actitud ambiental en dos comunidades cubanas, donde se concluyó que el 

nivel educativo no influyó significativamente en la percepción general en la 

comunidad ñAò. Sin embargo, Borroto identific· que en la comunidad ñBò los 

niveles educativos superiores a primaria exhibieron una actitud 

notablemente más favorable, con medias de percepción de 1,62 y 1,63 

respectivamente. Estos resultados sugieren que un nivel educativo más alto 

puede estar asociado con una actitud más favorable hacia el medio 

ambiente. 
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5.2.2 Discusión del incremento del conocimiento sobre el manejo de 

residuos sólidos en los establecimientos de servicios de 

hidrocarburos de la ciudad de Tacna gracias a las charlas 

educativas 

 

Los resultados de diversos estudios, incluido el presente, muestran 

un incremento sustancial en la percepción y el nivel de conocimiento de los 

individuos tras participar en intervenciones educativas, como charlas y 

capacitaciones relacionadas con el manejo de residuos sólidos.  

 

En el presente estudio, se observó un aumento significativo del 

47,86 % al 59,29 % (tabla 12) referido al nivel de conocimiento tras recibir 

las charlas educativa, pasando de nivel de conocimiento insuficiente a un 

nivel de conocimiento regular. Estos hallazgos concuerdan con los 

resultados de Hurtado y Vásquez (2022), donde se evidenció un incremento 

del 80 % en la percepción post capacitación, y con el estudio de Ancco 

(2021), que reportó una mejora significativa del 93,33 % en los resultados 

post test luego de efectuar charlas y capacitaciones.  

 

Asimismo, Mazuelos (2021) encontró un aumento significativo en lo 

referido al manejo adecuado de residuos sólidos del 21,40 % al 64,10 % 
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tras la intervención de la capacitación dirigida. Estos resultados subrayan 

la eficacia de las estrategias educativas en promover cambios positivos en 

la percepción y el nivel de conocimiento respecto a prácticas ambientales. 

 

A partir del análisis de la tabla 13, se estableció la existencia de 

diferencias significativas entre las medias del pre test y post test, 

evidenciadas con un nivel de significancia p<0,05 de 0,000. Estos 

resultados guardan similitud con los hallazgos obtenidos en la investigación 

realizada por Ancco (2021), donde se sugiere la presencia de diferencias 

significativas en el nivel de conocimiento antes y después de la 

intervención, confirmado con un nivel de confiabilidad del 95%.  

 

Asimismo, Benites et al. (2015), afirma que la estrategia educativa 

utilizada en su investigación influyó significativamente en el incremento del 

nivel de conocimiento sobre el manejo de residuos sólidos con un p<0,00 

en su prueba T Student. 
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CONCLUSIONES 

 

La percepción sobre el manejo de residuos sólidos en establecimientos de 

servicio de hidrocarburos es similar para mujeres y hombres y el dictado de 

charlas a los trabajadores permitió el incremento del conocimiento sobre 

manejo de residuos sólidos en establecimientos de servicios de 

hidrocarburos en la ciudad de Tacna (p<0,05). 

 

Se concluye que un porcentaje significativo de 35,71 % de los trabajadores 

tuvo una percepción desfavorable sobre el conocimiento del manejo de 

residuos sólidos en establecimientos de servicios de hidrocarburos en la 

ciudad de Tacna. 

 

Sobre el conocimiento de los trabajadores del manejo de residuos sólidos 

en los establecimientos de servicios de hidrocarburos, el pre test tuvo un 

puntaje promedio de 4,786 puntos (47,86 %) y el post test 5,929 puntos 

(59,29 %) en una escala de 0 a 10 puntos (100 %), concluyendo que las 

charlas de capacitación tienen efecto positivo en el incremento del 

conocimiento (11,43 %) en los trabajadores en relación al manejo de 

residuos sólidos en los establecimientos de servicios de hidrocarburos de 

la ciudad de Tacna (p<0,05).  
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RECOMENDACIONES 

 

Considerar la realización de estudios similares en otras ciudades o 

regiones para obtener una visión más amplia de la percepción del 

conocimiento sobre el manejo de residuos sólidos en establecimientos de 

servicios de hidrocarburos. Esto permitirá identificar posibles variaciones 

regionales y adaptar las estrategias de gestión de residuos de manera más 

específica a nivel local y regional. 

 

Para evaluar la efectividad de las estrategias de capacitación y 

concientización implementadas como lo son las charlas educativas, se 

recomienda realizar un seguimiento a corto plazo de los participantes y 

evaluar si los conocimientos adquiridos se proyectan en prácticas más 

responsables sobre el manejo de residuos sólidos en establecimientos de 

servicios de hidrocarburos. 
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Anexo 1 

Matriz de Consistencia 

Título de la investigación: Percepción e incremento del conocimiento mediante charlas sobre el manejo de residuos 

sólidos en los establecimientos de servicios de hidrocarburos de la ciudad de Tacna. 

Interrogante general Objetivo general Hipótesis general 

¿Cuál es la percepción e incremento del conocimiento 
mediante charlas sobre el manejo de residuos sólidos en los 
establecimientos de servicios de hidrocarburos de la ciudad de 
Tacna? 

Determinar la percepción e incremento del 
conocimiento mediante charlas sobre el manejo de 
residuos sólidos en los establecimientos de servicios 
de hidrocarburos de la ciudad de Tacna. 

La percepción y el dictado de charlas permite el 
incremento del conocimiento sobre el manejo de residuos 
sólidos en los establecimientos de servicios de 
hidrocarburos de la ciudad de Tacna. 

Interrogantes específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas Variables Dimensión Indicadores Estadística 

 
¿Cuál es el diagnóstico de la 
percepción del conocimiento 
sobre el manejo de residuos 
sólidos en los establecimientos 
de servicios de hidrocarburos? 

 
 
 
 
 
 
 
 
¿Cuál es el efecto de las 
charlas a los trabajadores 
sobre el conocimiento del 
manejo de residuos sólidos en 
los establecimientos de 
servicios de hidrocarburos en 
la ciudad de Tacna? 

 
Realizar el diagnóstico de la 
percepción del conocimiento 
sobre el manejo de residuos 
sólidos en los 
establecimientos de 
servicios de hidrocarburos 
de la ciudad de Tacna. 

 
 
 
 
 
 
Determinar el efecto de 
charlas a los trabajadores 
sobre el incremento del 
conocimiento en el manejo 
de residuos sólidos en los 
establecimientos de 
servicios de hidrocarburos 
de la ciudad de Tacna. 

 
Si se realiza el diagnóstico 
de la percepción del 
conocimiento sobre el 
manejo de residuos sólidos 
en los establecimientos de 
servicios de hidrocarburos 
entonces se determinará 
que es insuficiente. 

 
 
 
 
 
Las charlas a los 
trabajadores tienen efecto 
sobre el incremento del 
conocimiento en el manejo 
de residuos sólidos en los 
establecimientos de 
servicios de hidrocarburos 
de la ciudad de Tacna 

 
Independiente  
X1: Percepción 
 
 
X2: Charlas 
 
 
 
 
 
 
 
 
Y1: Incremento 
del conocimiento 
 
 
 

 
Percepción del 
conocimiento 

 
 
 
 

Charlas del 
manejo de 
residuos 
 
 
 
Manejo de 
residuos 

 
Escala de 
evaluación 
(desfavorable, 
estándar, 
favorable) 

 

Numero de 
charlas 
 
 
 
Notas de pre test 
y post test 

 

¶ Shapiro-Wilk 

¶ U de Mann-Whitney 

¶ Kruskal-Wallis 

¶ ANOVA 

¶ Tukey 

¶ T Student 

 

Instrumentos y técnicas 

¶ Encuesta 

¶ Cuestionario de entrada 

¶ Cuestionario de salida 

¶ Charla educativa 

¶ Hoja bond A-4, Cámara fotográfica. 

¶ Lapicero, impresora, laptop 

7
7
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Anexo 2 

Tabla de establecimiento de servicios de hidrocarburos en la provincia de Tacna 

 - Fuente: Organismo Supervisor de la Inversión en Energía y Minería  

 - Ubigeo: TACNA /TACNA7TACNA  

 

- Grupo 
Actividad: 

Establecimientos de Venta al Público de Combustibles Líquidos, GLP y 
GNV  

      

N° ACTIVIDAD RUC RAZÓN SOCIAL DIRECCIÓN UBIGEO 

1 

050 - ESTACIÓN DE 

SERVICIOS / GRIFOS 20449314868 

ESTACION DE SERVICIOS TEXA'S 

SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 

AV. JORGE BASADRE ESQ. CON 

PROLONG. DOS DE MAYO 692-

695 

TACNA / TACNA / 

TACNA 

2 

050 - ESTACIÓN DE 

SERVICIOS / GRIFOS 20532997250 

INVERSIONES & NEGOCIOS VIRGEN 

DE COPACABANA S.A.C. - I. & N. 

VIRGEN DE COPACABANA S.A.C. 

CARRETERA PANAMERICANA SUR 

KM. 1303 

TACNA / TACNA / 

TACNA 

3 

050 - ESTACIÓN DE 

SERVICIOS / GRIFOS 20449461224 RIMASSA S.A.C. 

CALLE ARIAS ARAGUEZ N° 620 

ESQ. AV. LEGUIA S/N 

TACNA / TACNA / 

TACNA 

4 

050 - ESTACIÓN DE 

SERVICIOS / GRIFOS 20601500184 GRUPO TACNA HEROICA E.I.R.L. 

PARQUE INDUSTRIAL MZ. H LOTE 

19 

TACNA / TACNA / 

TACNA 

5 

050 - ESTACIÓN DE 

SERVICIOS / GRIFOS 20544933044 INMOBILIARIA MARFLO S.A.C. 

CARRETERA TACNA ILO KM 5 

SECTOR MAGOLLO 

TACNA / TACNA / 

TACNA 

6 

050 - ESTACIÓN DE 

SERVICIOS / GRIFOS 20525166415 MULTISERVICIOS ECOGAS S.A.C. 

ESQUINA. AV. COLLPA CON AV. 

CRISTO REY 

TACNA / TACNA / 

TACNA 

7 

050 - ESTACIÓN DE 

SERVICIOS / GRIFOS 20532997250 

I & N VIRGEN DE COPACABANA 

S.A.C. 

AV. COLLPA S/N, PARCELA Nº 5, 

SECTOR LEGUIA, CECOAVI 

TACNA / TACNA / 

TACNA 

8 

050 - ESTACIÓN DE 

SERVICIOS / GRIFOS 20449401671 NEGOCIACIONES PACIFICO E.I.R.L. 

AV. JORGE BASADRE GROHMANN 

SUR N° 1009 

TACNA / TACNA / 

TACNA 

9 

050 - ESTACIÓN DE 

SERVICIOS / GRIFOS 

20448386211 NEGOCIOS MAYORISTAS BELETO 

S.A.C. 

SECTOR MAGOLLO ς UC. 02489 

CP/9_3608000_02489 VALLE DE 

TACNA SECTOR (LATERAL 5 Y 7) 

TACNA / TACNA / 

TACNA 

10 

050 - ESTACIÓN DE 

SERVICIOS / GRIFOS 10004419125 SONIA QUISPE MAMANI 

SECTOR MAGOLLO, VALLE DE 

TACNA S/N, UC 02489 ς TACNA 

TACNA / TACNA / 

TACNA 

11 

050 - ESTACIÓN DE 

SERVICIOS / GRIFOS 20533299777 

SERVICENTRO SAN BARTOLITO 

EMPRESA INDIVIDUAL DE 

RESPONSABILIDAD LIMITADA 

AV. PANAMERICANA KM. 

1304,360 LOTE B-2, SECTOR 

COPARE 

TACNA / TACNA / 

TACNA 

12 

050 - ESTACIÓN DE 

SERVICIOS / GRIFOS 20325865033 SERVICENTRO MELSA EIRL 

OVALO CUSCO AV. JORGE 

BASADRE G. SUR - AV. TARAPACA 

(ANTES AV. COLLPA) 

TACNA / TACNA / 

TACNA 

13 

050 - ESTACIÓN DE 

SERVICIOS / GRIFOS 20525166415 MULTISERVICIOS ECOGAS S.A.C. 

AV. INDUSTRIAL Nº 1895 

ESQUINA CON CALLE TACNA 

TACNA / TACNA / 

TACNA 

14 

056 - ESTACIÓN DE 

SERVICIO CON 

GASOCENTRO DE GLP 20606110619 SERVICENTRO EL OLIVAR S.A.C. AV. LITORAL N° 306 

TACNA / TACNA / 

TACNA 

15 

056 - ESTACIÓN DE 

SERVICIO CON 

GASOCENTRO DE GLP 20176074567 SATURNINA TENORIO Y CIA. S.R.L. 

AV. LITORAL S/N, SECTOR PARA 

GRANDE 

TACNA / TACNA / 

TACNA 

16 

056 - ESTACIÓN DE 

SERVICIO CON 

GASOCENTRO DE GLP 20601934389 

ESTACION DE SERVICIOS EL SOL DE 

TACNA SOCIEDAD ANONIMA 

CERRADA 

SUB LOTE F - ZONA PAGO 

AYMARA, ESQ. AV JORGE 

BASADRE GROHMANN OESTE 

CON AV. 2 DE MAYO 

TACNA / TACNA / 

TACNA 

17 

056 - ESTACIÓN DE 

SERVICIO CON 

GASOCENTRO DE GLP 20602723527 

CORPORACION SATURNINA 

TENORIO S.A.C. 

SECTOR PARQUE INDUSTRIAL MZ. 

G, SUB LOTES 16, 17, 18A Y 16, 17, 

18B, AV. INDUSTRIAL ESQUINA 

CON CALLE 13 

TACNA / TACNA / 

TACNA 
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18 

056 - ESTACIÓN DE 

SERVICIO CON 

GASOCENTRO DE GLP 20119207640 

ESTACION DE ENERGIAS EL 

CENTENARIO SOCIEDAD ANONIMA 

CERRADA - ENERGIAS EL 

CENTENARIO S.A.C. 

PARQUE INDUSTRIAL MZ. G LTS. 5 

Y 6 AV. JORGE BASADRE NORTE - 

CALLE 13 

TACNA / TACNA / 

TACNA 

19 

056 - ESTACIÓN DE 

SERVICIO CON 

GASOCENTRO DE GLP 20127765279 COESTI S.A. 

AV. INDUSTRIAL Nº 415 CON 

AVENIDA TARATA Y PASAJE S/N 

TACNA / TACNA / 

TACNA 

20 

056 - ESTACIÓN DE 

SERVICIO CON 

GASOCENTRO DE GLP 20127765279 COESTI S.A. 

AV. EJERCITO N° 1595 Y AV. 

MANUEL A. ODRIA 

TACNA / TACNA / 

TACNA 

21 

056 - ESTACIÓN DE 

SERVICIO CON 

GASOCENTRO DE GLP 20503840121 REPSOL COMERCIAL S.A.C. 

AV. HIPOLITO UNANUE N° 990. 

ESQUINA CON LA CALLE ENRIQUE 

QUIJANO 

TACNA / TACNA / 

TACNA 

22 

056 - ESTACIÓN DE 

SERVICIO CON 

GASOCENTRO DE GLP 20603366850 

COMBUSTIBLES Y ENERGIAS DEL 

SUR E.I.R.L. 

PARQUE INDUSTRIAL MZ. J, LT 19, 

20 Y 21 

TACNA / TACNA / 

TACNA 

23 

056 - ESTACIÓN DE 

SERVICIO CON 

GASOCENTRO DE GLP 20604649863 GRUPO CAPLINA HNOS S.A.C. 

AV. JORGE BASADRE GROHMANN 

N° 348-356  

TACNA / TACNA / 

TACNA 

24 

056 - ESTACIÓN DE 

SERVICIO CON 

GASOCENTRO DE GLP 20495368107 SERVICENTRO SUR ONDINA E.I.R.L. 

AV. CIRCUNVALACION OESTE Nº 

475 

TACNA / TACNA / 

TACNA 

25 

056 - ESTACIÓN DE 

SERVICIO CON 

GASOCENTRO DE GLP 20119207640 

ESTACION DE ENERGIAS EL 

CENTENARIO S.A.C. 

PAGO AYMARA AV. JORGE 

BASADRE OESTE Nº 203 

TACNA / TACNA / 

TACNA 

26 

056 - ESTACIÓN DE 

SERVICIO CON 

GASOCENTRO DE GLP 20452857236 

ESTACION DE SERVICIOS ELISUR 

S.C.R.LTDA. 

AV. JORGE BASADRE GROHMANN 

Nº 560 - PAGO COLLANA 

TACNA / TACNA / 

TACNA 

27 

056 - ESTACIÓN DE 

SERVICIO CON 

GASOCENTRO DE GLP 20519876753 SATELITE DEL SUR S.A.C. 

AV. COLLPA FRENTE AL OVALO 

CUSCO, VILLA SAN CARLOS MZ. A, 

LOTES 1 AL 6 

TACNA / TACNA / 

TACNA 

28 

056 - ESTACIÓN DE 

SERVICIO CON 

GASOCENTRO DE GLP 20119207640 

ESTACION DE ENERGIAS EL 

CENTENARIO SOCIEDAD ANONIMA 

CERRADA - ENERGIAS EL 

CENTENARIO S.A.C. 

AV. INDUSTRIAL N° 260 Y CALLE 

BRASIL N° 1315 

TACNA / TACNA / 

TACNA 
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Anexo 3 

Encuesta aplicable en el área de estudio 

 
Encuesta: Percepción sobre de manejo de residuos sólidos en los establecimientos de 

servicios de hidrocarburos de la ciudad de Tacna. 
 
 

SEXO:   EDAD:   GRADO DE INSTRUCCIÓN: 

M   De 18 a 25 años   Primaria  Técnica superior  

F   De 26 a 35 años   Secundaria  Universitario  

   De 36 a 45 años       

   De 46 a más años       

 
 

INSTRUCCIONES: Marque con un aspa la alternativa que se relaciona en su actividad diaria 
 

PREGUNTAS NUNCA A VECES SIEMPRE 

1. ¿Cuenta con recipientes para la segregación de 

residuos peligrosos? 

   

2. ¿Identifica el tipo de residuo solido generado para su 

posterior segregación? 

   

3. Dispone los residuos sólidos en los recipientes acorde 

a sus características físicas y químicas para un 

correcto manejo de residuos. 

   

4. ¿Todos los recipientes dispuestos para segregar los 

residuos sólidos cuentan con su simbología y rotulado? 

   

5. ¿Los residuos sólidos generados son dispuestos a una 

EO RS? 

   

6. Se dispone los residuos sólidos peligrosos en un lugar 

que esté aislado de los residuos sólidos no 

municipales. 

   

7. ¿Ha sido capacitado en tema de residuos sólidos y 

derrames de combustible? 

   

8. ¿Aplica una capa de arena para mitigar la fuga de 

combustible en el área de operaciones? 

   

9. ¿Aplica paños absorbentes para mitigar la fuga de 

combustible en el área de operaciones? 

   

10. ¿Los residuos generados por fuga de combustible son 

dispuestos a una EO RS? 
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Anexo 4 

Cuestionario de pre y post test aplicables en el área de estudio 

 
Cuestionario: Conocimiento sobre el manejo de residuos sólidos en los establecimientos 

de servicios de hidrocarburos de la ciudad de Tacna. 
 

SEXO:   EDAD:   GRADO DE INSTRUCCIÓN: 

M   De 18 a 25 años   Primaria  Técnica superior  

F   De 26 a 35 años   Secundaria  Universitario  

   De 36 a 45 años   
 

 
 

 

   De 46 a más años       

 
INSTRUCCIONES: Marque con un círculo o aspa la respuesta que considere conveniente 

 
1. ¿A qué se denomina Residuos Sólidos no municipales?  

a) Aquellos de carácter peligroso y no peligroso que se generan en el desarrollo de actividades extractivas, productivas y de 
servicios. 

b) A todos los residuos que se generan en establecimientos de salud.  
c) A residuos domiciliarios y residuos provenientes de espacios públicos. 

 

2. ¿A qué se refiere con la etapa de Almacenamiento? 
a) Se refiere a la acción separar y agrupar los residuos, acorde a sus características. 
b) Etapa donde se aplican métodos para modificar las características del residuo. 
c) Se refiere a la acumulación temporal de residuos en condiciones técnicas y sanitarias. 

 

3. ¿A qué se refiere con la etapa de Segregación? 
a) A la separación de los residuos sólidos en su punto de origen  
b) Se refiere al proceso de recolección selectiva de los residuos  
c) Proceso que modifica la característica física, química o biológica del residuo sólido. 

 

4. ¿Qué es un tipo de residuos no aprovechable? 
a) Son residuos que generan costos de disposición y su valor comercial es nula 
b) Son residuos encontrados en espacios públicos y otras actividades urbanas. 
c) Son residuos sólidos que pueden ser valorizados. 

 

5. Tipos de residuos almacenados en los tachos de color negro para ámbito no municipal serian: 
a) Colilla de cigarro, envolturas de dulces, papel higiénico, cerámicos. 
b) Restos de comida, cáscaras de frutas, vegetales, hojas y flores secas. 
c) Botellas de vidrio, vidrios rotos, artículos de vidrio. 
d) Pilas, baterías, envases con aceite, focos, mascarillas, residuos con hidrocarburos. 

 

6. Los tipos de residuos almacenados en los tachos de color rojo para ámbito no municipal serian: 
a) Colilla de cigarro, envolturas de dulces, papel higiénico, cerámicos. 
b) Restos de comida, cáscaras de frutas, vegetales, hojas y flores secas. 
c) Botellas de vidrio, vidrios rotos, artículos de vidrio. 
d) Pilas, baterías, envases con aceite, focos, mascarillas, residuos con hidrocarburos. 

 
7. Tipos de residuos almacenados en los tachos de color plomo para ámbito no municipal serian: 

a) Colilla de cigarro, envolturas de dulces, papel higiénico, cerámicos. 
b) Restos de comida, cáscaras de frutas, vegetales, hojas y flores secas. 
c) Botellas de vidrio, vidrios rotos, artículos de vidrio. 
d) Pilas, baterías, envases con aceite, focos, mascarillas, residuos con hidrocarburos. 
 

8. ¿Qué características deben tener los recipientes en los cuales se desecha los residuos sólidos? 
a) Exclusivamente metálicos, rotulados, con su simbología, lavables y resistentes. 
b) Material sintético, rotulado, con su simbología, lavables y resistentes. 
c) a y b 

 

9. Según su peligrosidad, ¿Qué tipo de residuos son los envases con aceite automotor? 
a) Residuos inertes 
b) Residuos no peligrosos 
c) Residuos peligrosos 

 

10. Ante un derrame de hidrocarburo, ¿Qué acciones se debe realizar para mitigar las fugas en el área de operaciones? 
a) Aplican absorbentes de fibra natural y/o biodegradables. 
b) Vierten arena sobre el combustible crudo. 

c) a y b  
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Anexo 5 

Guía para el adecuado manejo de residuos sólidos en estaciones de servicios 

8
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Anexo 6 

Recopilación de datos referido al diagnóstico de percepción de los trabajadores 

 

En el presente anexo se muestran los resultados secundarios del estudio de 

investigación, los cuales aportaron datos estadísticos para la discusión de 

resultados referido a la percepción del conocimiento en los trabajadores sobre el 

manejo de residuos sólidos en los establecimientos de servicios de hidrocarburos. 

 

Tabla 14 

Sexo de los trabajadores encuestados 

 Frecuencia % 

Femenino 10 35,71 

Masculino 18 64,29 

Total 28 100,00 

Nota: %. Porcentaje total 

 

Tabla 15 

Edad de los trabajadores encuestados 

 Frecuencia % 

18 a 25 años 7 25,00 

26 a 35 años 14 50,00 

36 a 45 años 4 14,29 

46 años a más 3 10,71 

Total 28 100,00 
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Tabla 16 

Grado de instrucción de los trabajadores encuestados 

 Frecuencia % 

Secundaria 14 50,00 

Técnica superior 11 39,29 

Universitaria 

completa 

3 10,71 

Total 28 100,00 

 

Tabla 17 

¿Cuenta con recipientes para la segregación de residuos peligrosos? 

 Frecuencia % 

A veces 1 3,57 

Siempre 27 96,43 

Total 28 100,00 

 

Tabla 18 

¿Identifica el tipo de residuo sólido generado para su posterior segregación? 

 Frecuencia % 

A veces 2 7,14 

Siempre 26 92,86 

Total 28 100,00 
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Tabla 19 

Dispone los residuos sólidos en los recipientes acorde a sus características físicas 

y químicas para un correcto manejo de residuos 

 Frecuencia % 

Nunca 1 3,57 

A veces 3 10,71 

Siempre 24 85,71 

Total 28 100,00 

 

Tabla 20 

¿Todos los recipientes dispuestos para segregar los residuos sólidos cuentan con 

su simbología y rotulado? 

 Frecuencia % 

Nunca 1 3,57 

A veces 1 3,57 

Siempre 26 92,86 

Total 28 100,00 
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Tabla 21 

¿Los residuos sólidos generados son dispuestos a una EO RS? 

 Frecuencia % 

Nunca 1 3,57 

A veces 15 53,57 

Siempre 12 42,86 

Total 28 100,00 

 

Tabla 22 

Se dispone los residuos sólidos peligrosos en lugar que este aislado de los residuos 

sólidos no municipales 

 Frecuencia % 

A veces 9 32,14 

Siempre 19 67,86 

Total 28 100,00 

 

Tabla 23 

¿Ha sido capacitado en tema de residuos sólidos y derrames de combustible? 

 Frecuencia % 

Nunca 1 3,57 

A veces 3 10,71 

Siempre 24 85,71 

Total 28 100,00 
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Tabla 24 

Aplica una capa de arena para mitigar la fuga de combustible 

 Frecuencia % 

A veces 4 14,29 

Siempre 24 85,71 

Total 28 100,00 

 

Tabla 25 

¿Aplica paños absorbentes para mitigar la fuga de combustible en el área de 

operaciones? 

 Frecuencia % 

Nunca 17 60,71 

A veces 8 28,57 

Siempre 3 10,71 

Total 28 100,00 

 

Tabla 26 

¿Los residuos generados por fuga de combustible son dispuestos a una EO RS? 

 Frecuencia % 

Nunca 5 17,86 

A veces 15 53,57 

Siempre 8 28,57 

Total 28 100,00 
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Tabla 27 

Pruebas de normalidad para la percepción sobre el manejo de residuos sólidos en 

establecimientos de servicio de hidrocarburos por sexo 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Varones 0,202 18 0,052 0,907 18 0,075 

Damas 0,180 10 0,200 0,966 10 0,854 

Nota: a. Corrección de significación de Lilliefors; gl. Grados de libertad 

 

Tabla 28 

Prueba de homocedasticidad para la percepción sobre el manejo de residuos 

sólidos en establecimientos de servicio de hidrocarburos por sexo 

 

Estadístico de 

Levene gl1 gl2 Sig. 

Se basa en la media 5,319 1 26 0,029 

Se basa en la mediana 2,763 1 26 0,108 

Se basa en la mediana y 

con gl ajustado 

2,763 1 19,852 0,112 

Se basa en la media 

recortada 

4,683 1 26 0,040 
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Tabla 29 

Pruebas de normalidad para la percepción sobre el manejo de residuos sólidos en 

establecimientos de servicio de hidrocarburos por edades 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

De 18 a 25 años 0,150 7 0,200* 0,964 7 0,854 

De 26 a 35 años 0,215 14 0,079 0,789 14 0,004 

De 36 a 45 años 0,192 4  0,971 4 0,850 

De 46 años a más 0,314 3  0,893 3 0,363 

Nota: a. Corrección de significación de Lilliefors; *. Esto es un límite inferior de la 

significación verdadera. 

 

Tabla 30 

Prueba de homogeneidad de varianzas para la percepción sobre el manejo de 

residuos sólidos en establecimientos de servicio de hidrocarburos por edades 

 

Estadístico de 

Levene gl1 gl2 Sig. 

Se basa en la media 0,417 3 24 0,742 

Se basa en la mediana 0,252 3 24 0,859 

Se basa en la mediana y 

con gl ajustado 

0,252 3 20,607 0,859 

Se basa en la media 

recortada 

0,397 3 24 0,757 
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Tabla 31 

Pruebas de normalidad para la percepción sobre el manejo de residuos sólidos en 

establecimientos de servicio de hidrocarburos por grado de instrucción 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Secundaria 0,188 14 0,193 0,908 14 0,148 

Técnica superior 0,184 11 0,200 0,911 11 0,250 

Universitaria 

completa 

0,253 3  0,964  0,637 

Nota: a. Corrección de significación de Lilliefors; gl. Grados de libertad 

 

Tabla 32 

Prueba de homogeneidad de varianzas para la percepción sobre el manejo de 

residuos sólidos en establecimientos de servicio de hidrocarburos por grado de 

instrucción 

 

Estadístico de 

Levene gl1 gl2 Sig. 

Se basa en la media 2,159 2 25 0,136 

Se basa en la mediana 1,280 2 25 0,296 

Se basa en la mediana y 

con gl ajustado 

1,280 2 18,375 0,302 

Se basa en la media 

recortada 

1,949 2 25 0,163 
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Tabla 33 

Pruebas de normalidad de los puntajes pre y post test para muestras emparejadas 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Puntaje pre test 0,189 28 0,012 0,936 8 0,087 

Puntaje post test 0,136 28 0,196 0,951 8 0,206 

Nota: a. Corrección de significación de Lilliefors; gl. Grados de libertad 
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Anexo 7 

Evidencia fotográfica 

Foto 1 

Aplicación de encuestas sobre la percepción en manejo de residuos sólidos 

 

Nota: En la foto a y b se observa la encuesta aplicada en la etapa de investigación. 

 

Foto 2 

Aplicación de encuestas sobre la percepción en manejo de residuos sólidos 

 

Nota: En la foto a y b se observa la encuesta aplicada en la etapa de investigación. 
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Foto 3 

Aplicación de pre test sobre manejo de residuos sólidos 

 

Nota: En la foto a y b se observa el pre test aplicado en la etapa pedagógica. 

 

Foto 4 

Aplicación de pre test sobre manejo de residuos sólidos 

 

Nota: En la foto a y b se observa el pre test aplicado en la etapa pedagógica. 


