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optimizado.  

 

Con respecto a la arquitectura de aplicaciones, el 46.9 % de los servidores 

operativos la ubicó en el estado de núcleo optimizado y el 63 % de servidores 

directivos la ubican en el estado de tecnología estandarizada.  

 

Para la arquitectura tecnológica el 57 % y el 48 % de los de servidores civiles 

operativos y directivos respectivamente indicaron que el estado de madurez es el de 

tecnología estandarizada.  

  

Se concluye que el estado de madurez de la arquitectura empresarial de la 

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, es el de tecnología estandarizada. 

 

PALABRAS CLAVE: Madurez, Arquitectura empresarial, Arquitectura Negocio, 

Arquitectura de información y datos, Arquitectura de aplicaciones, Arquitectura 

tecnológica. 
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it in the standardized technology state. For the technological architecture, 57% and 

48% of the operational and managerial civil servants respectively indicated that the 

state of maturity is that of standardized technology. 

  

It is concluded that the state of maturity of the business architecture of the 

Jorge Basadre Grohmann National University is standardized technology. 

 

KEYWORDS: Maturity, Business Architecture, Business Architecture, 

Information and Data Architecture, Application Architecture, Technological 

Architecture.
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INTRODUCCION  

 

Las tecnologías de la información se han convertido en un componente 

esencial para las organizaciones, cuya dependencia de estas ha aumentado 

significativamente, adquiriendo aún mayor relevancia después de la pandemia. 

 

La emergencia sanitaria ha retado a las organizaciones en especial a las 

universidades a seguir brindando sus servicios de manera remota apoyándose en las 

tecnologías de información por lo que esta demás decir que estas son importantes 

para la continuidad y crecimiento de las actividades de las organizaciones en 

general. 

 

Así como se ha hecho evidente la importancia de las tecnologías de 

información en la universidad y teniendo un ecosistema complejo, dado que no 

solamente necesita cubrir sus servicios administrativos, sino también brindar 

servicios académicos, de investigación y de responsabilidad social. 

 

  Existen nuevas formas de atender los diferentes servicios que la universidad 

debe brindar a su comunidad, estos servicios necesitan estar apoyados en 

tecnologías de información y si no lo están, pues a futuro deberían estarlo, lo que 

va a llevar a la universidad a incorporar nuevas tecnologías, configurar múltiples 
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definiendo el tipo y diseño de investigación. Asimismo, se describe la población y 

la muestra trabajada, los instrumentos utilizados para esta investigación, detallando 

a las técnicas de procesamiento y análisis de datos. 

 

En el capítulo IV se muestran los resultados obtenidos sobre el estado de 

madurez de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, 2021; así como 

también los resultados de la arquitectura de negocio, de información y datos, de 

aplicaciones y tecnológica, presentados en tablas representadas por gráficos de 

barras, contrastando las hipótesis generales y específicas. 

 

En el capítulo V se hace la discusión de los resultados encontrados frente a 

los autores citados en los antecedentes y el marco teórico del presente estudio, en 

donde se hace hincapié en el contraste con los modelos de Ross-Well-Robertson 

utilizados para medir el estado de madurez. 

 

Finalmente, se elaboran las conclusiones basadas en los resultados 

obtenidos, recomendando algunas acciones para lograr una mejora para la 

universidad. 
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CAPÍTULO I  

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

 

1.1. Antecedentes del problema a investigar 

Para Vega (2019) la baja integración de datos y sistemas de información 

ineficientes, complican la mejora en la prestación de servicios de salud, por ello, es 

muy importante evaluar el estado de madurez para que la organización adopte 

prácticas de la arquitectura empresarial y se beneficie. 

 

Así mismo, Suárez et al. (2017) expone que: 

El problema central es la dificultad de alinear los negocios y la 

tecnología en medio del crecimiento acelerado de las empresas. La 

arquitectura empresarial surge para mejorar la administración de los datos y 

apoyar la misión y visión de la empresa, esta dificultad se debe a las brechas 

de comunicación entre el personal técnico, que desconocen la estructura y 

estrategia de la organización y los administradores, quienes ejercen presión 

y establecen restricciones de tiempo.  

 

En la investigación de Delgado et al. (2020) el problema central es la 

dificultad que enfrentan las organizaciones para alinear sus estrategias 

empresariales con las nuevas tecnologías de la información, lo que complica el 
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logro de sus objetivos sin un esquema claro de trabajo. La falta de madurez en la 

arquitectura empresarial limita la capacidad de las organizaciones para desarrollar 

una alineación efectiva entre negocio y tecnología, impidiendo la flexibilidad y 

agilidad necesarias para fortalecer sus ventajas competitivas. 

 

1.2. Descripción de problema 

 

La universidad se encuentra ante el desafío de la transformación digital, 

donde debe integrar la tecnología a todas sus áreas de manera progresiva y 

sostenible, sin embargo, a lo largo del tiempo, la universidad ha ido acumulando 

diferentes tecnologías, digitalizando algunos de sus procesos.  

 

La mayoría de universidades, sobre todo las públicas, no tienen una 

arquitectura empresarial definida, pero al contar con algunos sistemas de 

información que soportan los diversos procesos instituciones, se intuye que estos 

sistemas obedecen a alguna planeación para lograr los objetivos institucionales. 

Esta tecnología que a lo largo del tiempo ha ido creciendo y se ha construido en 

base a lo que ya existía para cubrir necesidades inmediatas, es su arquitectura 

empresarial intuitivamente formada.  

 

La arquitectura empresarial nos proporciona una visión holística de la 
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Además, se observa que, a pesar de contar con tecnología medianamente 

moderna, los procesos críticos no han mejorado sigue existiendo cuellos de botella 

en algunas oficinas. Es importante saber porque la tecnología no ha aportado a 

solucionar estos problemas, actualmente la Universidad Nacional Jorge Basadre 

Grohmann cuenta con algunos sistemas de información, pero estos son insuficientes 

y, por demandas de licenciamiento y acreditación de sus carreras, existen ya otras 

necesidades de servicios TI.  

 

El mundo tecnológico evoluciona muy rápidamente y cada vez tenemos más 

soluciones TI al alcance de las organizaciones, es aquí donde nos preguntaremos si 

nuestra infraestructura tecnológica tiene la capacidad de adecuarse a estas nuevas 

soluciones, así como de afrontar económicamente los costos de adquirir estas 

nuevas tecnologías. Es sumamente necesario hacer una revisión de cómo la 

tecnología ayuda al funcionamiento de la universidad para que esta logre alcanzar 

sus objetivos.  

 

1.3. Formulación del problema 
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1.3.1. Problema general 

 

¿Cuál es el estado de madurez de la arquitectura empresarial de la Universidad 

Nacional Jorge Basadre Grohmann? 

 

1.3.2. Problemas específicos:  

 

a) ¿Cuál es el estado de madurez de la arquitectura de negocio para los 

servidores operativos de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann? 

 

b) ¿Cuál es el estado de madurez de la arquitectura de negocio para los 

servidores directivos de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann? 

 

c) ¿Cuál es el estado de madurez de la arquitectura de la información y datos 

para los servidores operativos en la Universidad Nacional Jorge Basadre 

Grohmann? 

 

d) ¿Cuál es el estado de madurez de la arquitectura de la información y datos 

para los servidores directivos en la Universidad Nacional Jorge Basadre 

Grohmann? 
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e) ¿Cuál es el estado de madurez de la arquitectura de aplicaciones para los 

servidores operativos en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann? 

 

f) ¿Cuál es el estado de madurez de la arquitectura de aplicaciones para los 

servidores directivos en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann? 

 

g) ¿Cuál es el estado de madurez de la arquitectura tecnológica para servidores 

operativos en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann?  

 

h) ¿Cuál es el estado de madurez de la arquitectura tecnológica para servidores 

directivos en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann?  

 

1.4. Objetivos 

 

1.4.1. Objetivo general 

 

Determinar el estado de madurez de la arquitectura empresarial en la 

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. 
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1.4.2. Objetivos específicos  

a) Determinar el estado de madurez de la arquitectura de negocio para los 

servidores operativos en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. 

 

b) Determinar el estado de madurez de la arquitectura de negocio para los 

servidores directivos en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. 

 

c) Determinar el estado de madurez de la arquitectura de la información y datos 

para servidores operativos en la Universidad Nacional Jorge Basadre 

Grohmann. 

 

d) Determinar el estado de madurez de la arquitectura de la información y datos 

para servidores directivos en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. 

 

e) Determinar el estado de madurez de la arquitectura de aplicaciones para 

servidores operativos en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. 

 

f) Determinar el estado de madurez de la arquitectura de aplicaciones para 

servidores directivos en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. 

 

g) Determinar el estado de madurez de la arquitectura tecnológica para servidores 
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operativos en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. 

 

h) Determinar el estado de madurez de la arquitectura tecnológica para servidores 

directivos en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. 

  

1.5. Justificación e importancia de la investigación 

 

Esta investigación contribuirá con información técnica-práctica ayudando al 

aprendizaje organizacional sobre el estado de las tecnologías de información (TI), 

como compensaciones arquitectónicas del resultado de proyectos e inversiones 

estratégicas en TI. Si bien gran parte de la discusión en torno a la arquitectura se 

centra en definir y desarrollar capacidades técnicas y de procesos misionales, esta 

investigación enfatiza, no solo el lado técnico de la arquitectura, sino también en la 

capacidad de las personas en toda la organización, para comprender y mejorar 

continuamente estas tecnologías. Si la organización acepta ambos lados, puede 

encontrar que ha madurado sus capacidades de arquitectura. La arquitectura 

empresarial no es solo para arquitectos; todos deben unirse, ya que es muy 

importante para el éxito organizacional. 

 

Por otro lado, nos podríamos preguntar si las tecnologías que tenemos 

actualmente contribuyen a los objetivos estratégicos de la institución y en qué 
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medida y cómo es esa contribución. Ante estas preguntas tan complejas, surgió la 

arquitectura empresarial, este concepto emerge como una alineación entre los 

procesos de negocio y las tecnologías de información (Delgado et al., 2020). 

 

La arquitectura empresarial muestra cómo los elementos individuales 

encajan o se comunican de manera detallada eficaz y utilizable en un lenguaje 

simple. Es importante establecer el estado de madurez de la arquitectura empresarial 

de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, considerando que es una 

universidad que recibe financiamiento del estado peruano y este es limitado; y al 

establecer el estado de madurez de su arquitectura empresarial, le permitiría a la 

universidad optimizar su inversión en TI, priorizando sus necesidades, proyectando 

su tecnología a futuro y generando valor para la institución.  

 

Es imperativo conocer el estado de madurez arquitectónico que se ha 

establecido en la universidad, a fin de proponer acciones de movilización 

proporcionando al nivel estratégico, herramientas para tomar mejores decisiones en 

TI, optimizando sus recursos y mejorar la percepción de la universidad ante la 

comunidad. 
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1.6. Limitaciones 

 

Se realizará una descripción del estado de madurez de la arquitectura 

empresarial de la Universidad Jorge Basadre Grohmann, correspondiente al período 

comprendido entre 2021 y 2024, utilizando como referencia el modelo DEAE-

ISDE. Posteriormente, se evaluará dicho estado de madurez basándose en el estudio 

desarrollado por Ross, Well y Robertson, investigadores principales del MIT Sloan 

Center for Information Systems Research. 

 

Para llevar a cabo este trabajo, se recopilará información de los servidores 

civiles de la universidad, tanto de nivel operativo como directivo, quienes son 

usuarios de los sistemas de información. Este análisis se fundamentará en la teoría 

de la arquitectura empresarial. 

 

1.7. Viabilidad del estudio 

 

Aunque muchas organizaciones no cuentan con una arquitectura 

empresarial formalmente implementada ni guiada por una metodología o marco 

específico, esta existe de manera implícita. A lo largo de su desarrollo, generan 

datos e información que gestionan para operar de forma más efectiva, apoyándose 

en sistemas respaldados por una infraestructura tecnológica. De manera similar, la 
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Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann (UNJBG) ha definido objetivos 

estratégicos (2023) diseñados para apoyar el cumplimiento de su misión y visión. 

 

Notoriamente vemos que están presentes los componentes de la arquitectura 

empresarial y para la universidad es fundamental conocer el estado de madurez, 

para poder mejorar su eficiencia operativa, alineación estratégica, agilidad y 

capacidad de adaptación. 

 

Al evaluar la madurez de la arquitectura empresarial, la universidad puede 

identificar y eliminar redundancias, simplificar procesos y optimizar el uso de 

recursos, conduciendo a una mayor eficiencia en la ejecución de actividades y 

operaciones misionales. Así también podremos conocer qué tan alineados están los 

objetivos y la infraestructura tecnológica, asegurando que las inversiones en 

tecnología estén alineadas con la visión y estrategia de la universidad, maximizando 

el retorno de la inversión y la capacidad de adaptación a los cambios de su 

ecosistema. 

 

Es beneficioso para la universidad comprender y gestionar la arquitectura 

empresarial, ya que reduce los riesgos asociados con la implementación de cambios 

tecnológicos o estratégicos, mitigando riesgos relacionados con la seguridad de la 

información, la integridad de los datos y la continuidad del negocio.  
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los procesos de negocio y la infraestructura de TI, proyectando la estandarización y 

la posible integración del modelo operativo de la organización indicando los 

requisitos necesarios.  

 

            IEEE citado por Ledesma (2017a) nos dice que la arquitectura empresarial 

es aquella que incorpora entre sí los componentes, las relaciones, el medio 

ambiente y los principios que guían el diseño y evolución de una organización, en 

este sentido, es importante evaluar a la organización como un sistema 

identificando sus componentes, procesos de negocio, tecnologías y sistemas de 

información; constituyendo un punto inicial, tomando en cuenta las relaciones 

internas y su entorno. 

 

1.10. Operacionalización de la variable 
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describiendo de qué manera la tecnología se alinea con los objetivos institucionales, 

posibilitando la movilización hacia un estado o nivel superior, que le permitirá a las 

organizaciones aprovechar su tecnología y crear valor a partir de esta.  
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Figura 1 

¿Qué es la arquitectura empresarial? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: Explicación gráfica de los componentes de la arquitectura empresarial JeongRo  (2022) 

Servici
¿Qué servicios brinda esta 

¿Cómo se configuran los 
servidores y las redes? 

¿Qué tipo de negocios hace 
esta institución? 

¿Qué datos se utilizan y 
gestionan para hacer 

¿Están informatizados los 
negocios y datos 
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Figura 2 

Importancia de la arquitectura empresarial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Nota: Interacción del ecosistema de arquitectura empresarial Ramesh (2019) 

 

En la universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, formalmente no se 

concibe la idea de arquitectura empresarial, sin embargo, por ser una organización 

muy compleja, con un amplio ecosistema, el cual está integrado por componentes 

administrativos, académicos, de investigación y de responsabilidad social, que 

interactúan entre sí, se ha visto obligada a modernizarse y proveerse de recursos 

tecnológicos, tanto software como hardware, ante la imperante necesidad de 

evolucionar e innovar en el tiempo. Para Prado (2019) con la influencia de la 

transformación digital en la economía mundial, las universidades, como toda 

organización, se transformaran manteniendo su objetivo misional que la sociedad 
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necesita para desarrollarse (Prado, 2019). 

 

Ante esta inminente transformación digital que se está dando en todos los 

ámbitos de la administración pública y también, ante la exigencia de los estudiantes, 

y la comunicad en general, la universidad debe concretar esta transformación digital 

de manera ordenada, estableciendo diferentes lineamientos que le permitan 

evolucionar y tener una respuesta rápida ante la aparición de nuevas tecnologías, 

apropiándose de ellas, adecuándose ante los nuevos cambios y ante las tendencias 

que puedan aparecer en el futuro, adoptando una arquitectura empresarial que le 

permita hacerlo. 

 

2.2.4. La arquitectura  empresarial en el sector educativo 

  

Bourmpoulias & Konstantinos (2020) en su investigación la describe de la 

siguiente manera: 

 

a) Controladores 

La inconsistencia y la redundancia de los datos, la falta de interoperabilidad, 

la complejidad del negocio de TI y los SI no integrados, afectan la función interna 

de las organizaciones educativas y causan varios problemas, como el aumento de 

los costos, baja calidad de la información y los servicios, así como decisiones 
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estratégicas fallidas. 

 

b) Valor de la arquitectura empresarial 

Proporciona una comprensión holística de las organizaciones educativas 

gracias a la representación de las interdependencias de la TI, el modelado y la 

visualización de toda la organización, así como el desarrollo de un entendimiento 

común entre las diferentes partes interesadas permitiendo mejorar la calidad de los 

servicios educativos y adaptarse a un entorno que cambia rápidamente. 

 

c) Hojas de ruta 

Se destaca la importancia de los pasos iniciales. En primer lugar, el 

compromiso de la alta dirección y la participación de toda la organización, se 

consideran requisitos previos básicos para la implementación. En segundo lugar, 

definir objetivos estratégicos, claros, mejorar el conocimiento y competencia de los 

recursos humanos, desarrollar un plan y establecer una estructura de gestión y 

control, son factores críticos para la gestión del cambio y garantizar el 

cumplimiento. En tercer lugar, la descripción de las arquitecturas de referencia y 

objetivo, así como el desarrollo de un plan de transición claro, 

 

d) Marcos y métodos de arquitectura empresarial 

La selección del Marco de trabajo apropiado como una etapa crítica de la 
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hoja de ruta.  

 

2.2.5. Marcos de trabajo para la arquitectura  empresarial 

 

El marco de referencia proporciona una visión general de la arquitectura 

empresarial de la organización. Veamos algunas de ellas destacando sus diferencias. 

 

a) Zachman 

Este marco de Arquitectura Empresarial es una representación descriptiva 

de una organización tomando en cuenta su estructura lógica que son importantes 

para la gestión, así como para el desarrollo de los sistemas de la organización, Sowa 

& Zachman (1992). 
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Figura 3 

Framework de Zachman 

 

Nota: https://zachman-feac.com/ 

 

b) Togaf 

 

White (2018) lo define como un marco de trabajo de alto nivel para el 

desarrollo de software empresarial, que organiza el proceso sistemático para reducir 

los errores, mantener los plazos, mantenerse dentro del presupuesto y alinear la TI 

con las unidades de negocios, para producir resultados de calidad. 
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Figura 4 

Framework de TOGAF 

 

 

Nota: https://www.opengroup.org/togaf 

 

c) Feat 

 

FEAF se diferencia de otros marcos, es un marco diseñado específicamente 

para agencias federales de EE. UU., a diferencia de Zachman y TOGAF, que se 

pueden implementar en cualquier entorno empresarial comercial. (LeanIX, s. f.). 
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Figura 5 

Framework de FEAT 

 

 

Nota: https://www.leanix.net/en/wiki/ea/feaf-federal-enterprise-architecture-framework 

 

d) Gartner 

 

Este marco es un conjunto de pautas, mejores prácticas y plantillas que los 

arquitectos empresariales pueden utilizar para crear e implementar una arquitectura 

empresarial. (Parker, 2023). 
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Figura 6 

Framework de Gartner 

 

Nota: https://www.architecturemaker.com/what-is-gartner-enterprise-architecture-framework/ 

 

 

2.2.6. Dominios de la arquitectura  empresarial 
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productos, proyectos y así sucesivamente, Ramesh (2019). 

 

ERP (s.f.) define a la aruiectura de negocio como:  

 

El conjunto de procesos de negocio y sus interacciones para satisfacer 

la necesidad de los clientes, incluyendo usuarios, conocedores de las 

actividades de la empresa. En esta arquitectura, los procesos empresariales y 

su relación con clientes y usuarios, definidos mediante un modelo mejorando 

los negocios y relaciones de la empresa. La arquitectura de negocio optimiza 

los procesos alineados con las estrategias de negocio en el contexto 

corporativo. 

 

b) Arquitectura de aplicaciones 

 

Esta arquitectura satisface las necesidades de información mediante 

aplicaciones informáticas brindando herramientas para gestionar la información en 

cada momento, efectivizando la toma de decisiones ágiles, oportunas y adecuadas. 

Hernández (2008) citado por Malleuve et al. (2015, p. 34). 

 

Una de las cosas que podemos descubrir es cómo la informacion, la 

tecnologia o IT respaldan el negoci, hoy todas las empresas usan software el cual 
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diseño y con el tiempo los requisitos han cambiado, entonces el softwre no puede 

adaptarse y los usuarios se sientes frustrados, seguir agregando nuevas funciones, 

pero dado que la arquitectura es debil, se ha convertido en un mosaico y termina 

gastando mucho tiempo y dinero solo para mantenerlo, Ramesh (2019). 

 

 Para ERP (s.f.) la arquitectura de aplicaciones la conforman los sistemas de 

información, que manejan los objetos de la arquitectura de datos y apoyan las 

funciones del negocio en la arquitectura de negocio. En esta arquitectura se 

determinan las necesidades de las aplicaciones para que puedan gestionar los datos 

y presentar la información. 

 

c) Arquitectura de información y datos 

 

Según Wurman (1996) citado por Arango et al. (2010, p. 109), la 

arquitectura de información es la que organiza conglomerados de información, de 

tal forma que cualquier persona los entienda y los incorpore a su propio 

conocimiento de manera simple. 

 

En esta capa se organiza y estructura la información evitando duplicidades, 

asegurando su disposición pertinente para la toma de decisiones y su eficiente 

utilización y distribución entre interesados en el negocio Malleuve et al. (2015, p. 
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34) solo la arquitectura de aplicaciones define las soluciones que ayudan a una 

empresa a hacer su trabajo y adaptarse a los cambios, las aplicaciones necesitan 

datos para funcionar, a medida que los datos de su empresa se vuelven más 

complejos y desee capturar mucha más información sobre las interacciones con sus 

clientes con su empresa o preferencias, sus productos, precios y muchas otras cosas, 

necesitas una mejor manera de administrar y usar sus datos que probablemente se 

almacenan en diferentes formatos, como documentos, hojas de cálculo, bases de 

datos, correos electrónicos y más arquitectura de datos, que lo hace por usted 

modelando las fuentes, la calidad de la gestión de formatos y muchas otras cosas 

más, Ramesh (2019). 

 

En la actualidad, la información es un recurso clave para la estrategia de la 

empresa, lo que exige la existencia de un correcto modelo de información que 

atienda las necesidades del negocio, clientes y mercado, posibilitando el desarrollo 

de las estrategias y objetivos, tanto a corto, medio o largo plazo. La función 

principal de esta arquitectura es mostrar cómo los recursos de información están 

siendo administrados, compartidos y utilizados por la organización. Comprobando 

la relación entre los datos o información y los procesos propuestos en la arquitectura 

de negocio. La arquitectura de información describe los activos lógicos y físicos, 

de la empresa, así como la administración de estos. Esta arquitectura asegura la 

disposición de repositorios y fuentes únicas de información precisa y oportuna, para 
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el soporte de diferentes procesos cumpliendo con los diferentes propósitos. 

 

d) Arquitectura tecnológica 

  Según Schekkerman (2006) citado por Arango Serna et al. (2010, p. 109), 

esta capa se define como:  

Es la infraestructura de TI conformada por plataformas 

computacionales y bases de datos que deben soportar las diferentes 

soluciones del negocio, así como los mecanismos de almacenamiento de los 

datos e información, las redes de datos, los centros de procesamiento de 

datos y los servicios integrados de tecnología. 

 

Ramesh (2019) las empresas generan grandes cantidades de información las 

cuales son almacenadas en máquinas físicas mediante cables enrutadores de 

almacenamiento y el uso de software, todos estos componentes conforman la 

arquitectura tecnológica, que se integra en una red necesaria para ejecutar las 

aplicaciones comerciales,  

 

La identificación de la tecnología que debe soportar las soluciones 

informáticas del negocio existentes o las futuras, es el objetivo principal de esta 

capa, precisando los mecanismos de almacenamiento de datos e información, las 

redes de datos, los centros de procesamiento de datos y los servicios integrados de 
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tecnología.  

 

2.2.7. Estados de madurez de la arquitectura  empresarial 

 

Para establecer una aproximación del estado de madurez de la arquitectura 

empresarial de la universidad, nos apoyaremos en el modelo de Ross-Well-

Robertson. 

 

 Modelo de Ross-Well-Robertson 

 

Ross (2004) nos dice que: 

El aprendizaje de una empresa sobre el papel estratégico de la TI, se puede 

representar en cuatro etapas de madurez de la arquitectura empresarial. La 

arquitectura empresarial de una empresa es organizar la lógica para los procesos de 

negocio y la infraestructura de TI. reflejando la integración y requisitos de 

estandarización del modelo operativo de la empresa. 

 

Ross (2004) en su investigación a 103 organizaciones, obtuvo datos 

específicos sobre patrones de inversión y prácticas de gestión. 

 

Las organizaciones que lograron mayor madurez arquitectónica tuvieron: 
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a) Estado 1: Silos comerciales 

 

En esta etapa, las organizaciones buscan maximizar las necesidades 

específicas de cada unidad de negocio o área funcional. Es evidente la existencia de 

sistemas heredados y otros que no se comunican entre sí. La integración y 

estandarización de los procesos de negocio es casi inexistente. El rol de TI consiste 

en automatizar los procesos de negocio, mientras que los administradores de 

negocio diseñan estos procesos y especifican los requerimientos funcionales para 

TI, donde desarrollan o adquieren aplicaciones para satisfacer las necesidades del 

negocio. 

 

Una organización que ha alcanzado un nivel de madurez mayor puede recaer 

en este nivel cuando su negocio crece rápidamente o cuando se fusiona con otras 

empresas. En tales casos, la organización debe realizar un gran esfuerzo para 

avanzar nuevamente y salir del nivel de silos comerciales. 
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c) Estado 3: Núcleo optimizado 

Proporciona datos de toda la empresa y estandarización de procesos según 

corresponda para el modelo operativo. 

 

Las compañías se mueven de una vista local de datos a una vista empresarial, 

su principal objetivo es estandarizar los datos y los procesos de negocio, más 

dependiente del modelo operativo, el rol de TI es asegurar la reusabilidad de los 

datos y de la plataforma que soporta los procesos de negocio, generalmente en un 

enfoque y esfuerzo TOP-DOWN. Se analizan requerimientos y capacidades de TI, 

para estar alineado con el modelo operativo de la organización, es aquí donde se 

evidencian oportunidades y apalancamientos. 

Figura 12 

Interacción de los sistemas en el estado de Núcleo optimizado  

 

Nota: Posible estructura de los sistemas en el estado de madurez de Núcleo optimizado. Adaptado 
de Marco Aravena, 2021. 
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para compartirlos transversalmente en las unidades del negocio. Estos servicios 

deben contar con interfaces estándar para acceder a módulos relacionados con 

datos, recursos internos y externos. El rol de TI es proveer vínculos entre los 

procesos de negocio y las interfaces estándar. También en este nivel se identifican, 

desarrollan y mejoran módulos que extiendan el centro del negocio, para poder 

responder al cambio de condiciones del mercado, para ello, se usa el reúso de la 

experiencia en procesos, datos y estandarización tecnológica. 

Figura 14 

Interacción de los sistemas en el estado de modularidad empresarial 

Finanzas

Modulo alumnos

RR.HH.
Registro 

académico
Logística

Modulo personal

 

Nota: Posible estructura de los sistemas en el estado de madurez de Modularidad empresarial. 
Adaptado de Marco Aravena, 2021. 
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Figura 16 

Inversiones según los estados de madurez de la arquitectura empresarial 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Tomado de Ross (2004). 

 

Existe un interés creciente entre las organizaciones por evaluar y mejorar 

las capacidades digitales. Por lo tanto, un modelo de madurez digital puede ayudar 

a las organizaciones a planificar y navegar su transformación digital. El desafío es 

que existen varios modelos de madurez para elegir. Este artículo tiene como 

objetivo revisar los modelos de madurez digital más recientes desde una perspectiva 

de diseño de arquitectura empresarial para comprender, adaptar y adoptar el modelo 

apropiado. Este artículo presenta una revisión sistemática de 30 modelos de 

madurez seleccionados en 36 artículos. Además, los resultados de la revisión se 

sintetizaron y analizaron utilizando la arquitectura empresarial adaptativa como 
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lente teórica. Esta revisión revela que los modelos de madurez digital aún carecen 

de la capacidad de capturar una imagen holística de la madurez digital desde una 

perspectiva de diseño empresarial. Los resultados de esta revisión se pueden 

trasladar al desarrollo de principios y metamodelos de madurez digital, Alsufyani 

& Gill  (2021). 

 

Niveles de madurez propuesto por Robertson et al. (2018) 

Figura 17 

Niveles de madurez de la arquitectura empresarial - Robertson 

 

Nota: Niveles propuesto. Adaptado por Robertson et al. (2018). 

Estados de la 
AE

Organización movida por la AE.
Fuerte integración entre AE y 

unidades organizativas.
AE como parte de la formulación de 

la estrategia.

Integración moderada entre AE y 
unidades organizativas. 

AE como insumo para la formulación 
de estrategias. 

Soporte de alta dirección por 
comprensión limitada

Integración limitada entre AE y 
unidades organizativas. 
AE aún en desarrollo. 

Apoyo limitado a la alta dirección

La integración sólo se produce 
cuando es necesario.

AE recién se está desarrollando.
La alta dirección es apática.

Habilidades 
necesarias de 
los arquitectos

Fuertes habilidades para establecer 
contactos. 

Gestión integral de grupos de 
interés.

Líder nato.
Fuertes habilidades técnicas..

Buenas habilidades para establecer 
contactos. 

Fuerte gestión de stakeholders. 
El liderazgo está demostrado. 

Habilidades técnicas buenas/fuertes

Habilidades florecientes para 
establecer contactos. 

Elementos de gestión de partes 
interesadas evidentes. 

Líder restringido.
Habilidades técnicas 
buenas/moderadas.

Comparativamente mucho más 
fuerte en las habilidades técnicas. 
No domina la gestión de partes 

interesadas, el liderazgo, la creación 
de redes y las habilidades 

interpersonales.

Beneficios 
obtenidos

Alineación estratégica integral. 
Agilidad organizacional. 

Productividad incrementada.
Crecimiento de ingresos

Mejor alineación estratégica a través 
del apoyo de AE para beneficios en 

los procesos de negocio. 
Beneficios organizacionales, 

reducción de costos y agilidad. 
Beneficios técnicos.

Algunos beneficios del proceso 
empresarial se relacionan con la 

integración y la agilidad. 
Beneficios técnicos en gestión de 

datos, desarrollo, infraestructura TI.

Los beneficios técnicos solo se logran 
en relación con la gestión de datos y 

el desarrollo de aplicaciones.

ETAPA CUATRO 

ETAPA TRES 

ETAPA DOS 

ETAPA UNO 
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Robertson propone 4 etapas en el nivel de madurez de la arquitectura empresarial. 

a) Etapa uno 

Es el nivel más bajo de madurez. En este nivel, la integración entre la 

función de arquitectura empresarial y todas las unidades de la organización se da 

cuando es absolutamente necesaria. Alta dirección (empresarial) tiende a ser apático 

hacia el programa de arquitectura empresarial y no comprende completamente su 

propósito. La arquitectura empresarial se encuentra en esta etapa en un momento 

en desarrollo temprano y carece de dirección y estrategia. El arquitecto empresarial 

bien puede tener fuertes habilidades técnicas, pero no domina las habilidades 

sociales clave que son necesarias. El arquitecto tampoco tiene dominio de 

habilidades de gestión de partes interesadas, liderazgo y creación de redes. Pueden 

tener buenas relaciones interpersonales. Habilidades con las partes interesadas de 

TI, pero la falta de otras habilidades sociales, significa que están restringidas. La 

mayoría de los beneficios logrados en la etapa uno, están relacionados con los 

beneficios técnicos. Estos pueden incluir ahorros de costos, beneficios de 

redundancia e integración relacionados con la gestión de datos y el desarrollo de 

aplicaciones. 

 

b) Etapa dos 

Hay cierta integración limitada entre la función de la arquitectura 
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empresarial y otras unidades organizativas. La integración suele ocurrir con 

departamentos estrechamente relacionados y esto a menudo resulta en focos 

aislados de mejora. En esta etapa, la función de la arquitectura empresarial tendrá 

un apoyo limitado de la alta dirección, aunque podría haber un mayor apoyo con su 

subordinado directo que se sienta en el nivel de dirección ejecutiva. El arquitecto 

en esta la etapa puede tener alguna forma de gestión de partes interesadas 

ocurriendo. El arquitecto seguirá siendo considerablemente más fuerte en 

habilidades técnicas que interpersonales. Pueden mostrar algo de cualidades de 

liderazgo, pero estas están limitadas debido al capital social limitado y apoyo 

limitado de la alta dirección, el impacto será general en la organización, debido a 

las débiles habilidades para establecer contactos. 

 

Las organizaciones en esta etapa pueden obtener beneficios técnicos: ahorro 

de costos, redundancia reducida, mejor integración y mayor flexibilidad. Debido a 

alguna colaboración con otras unidades de la organización, algunos niveles se verán 

beneficiados con la integración de IS/TI y una ejecución más rápida del proceso.  

 

c) Etapa 3 

Hay una integración moderada entre la función de arquitectura empresarial 

y otras unidades organizativas. Las perspectivas y conocimientos de la función de 

la arquitectura empresarial también pueden ser un aporte para la formulación de 
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utilizado para evaluar y mejorar la integración de tecnologías de la información (TI) 

con procesos estratégicos y operativos de una organización. Este modelo se centra 

en detectar brechas en variables críticas como la gestión de información, seguridad 

de la información, y la integración tecnológica en la toma de decisiones estratégicas. 

 

Para Gonzales et. all. (2020) es una herramienta práctica que permite identificar las 

deficiencias y oportunidades de mejora en áreas clave como la capacidad 

tecnológica estratégica, diseño basado en procesos, y supervisión y control. El 

objetivo final es garantizar que las TI respalden de manera efectiva los procesos 

estratégicos y operativos de una organización, alineándose con estándares 

internacionales como ISO 9001:2015 para rediseño y mejora continua. 

 

2.3. Definiciones conceptuales 

 

Arquitectura  empresarial: Es la alineación entre los objetivos estratégicos de la 

organización y la tecnología que posee. 

 

Estado de madurez: Es el aprendizaje de una organización sobre el papel 

estratégico de la TI reflejando la integración con el modelo operativo de la 

organización.   
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Arquitectura  de negocio: Es el conjunto de procesos de negocio y la comunicación 

entre estos procesos para satisfacer la necesidad de los clientes. Describe la 

estructura organizacional, de los procesos de negocio, los sistemas de planeación y 

control, los mecanismos de gobierno y administración de políticas y procedimientos 

clave de toda la organización. 

 

Arquitectura  de información y datos: Es la que permite organizar y estructurar 

la información de manera que se eviten duplicidades, se emplee en el momento 

oportuno para la toma de decisiones y se utilice y comparta eficientemente por todos 

los interesados en el negocio (Malleuve et al., 2015, p. 34). 

 

Arquitectura  de aplicaciones: Es la que define qué clase de aplicaciones son 

relevantes para la empresa y lo que estas aplicaciones necesitan para gestionar los 

datos y presentar la información. 

 

Arquitectura  tecnológica: Permite identificar aquella tecnología que debe 

soportar las distintas soluciones del negocio, así como los mecanismos de 

almacenamiento de datos e información, las redes de datos, los centros de 

procesamiento de datos y los servicios integrados de tecnología. 
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Patrimonio 3 1 

Recursos humanos 4 1 

Abastecimientos 3 1 

Proyectos de inversión 3 1 

Infraestructura 1 0 

Informática y sistemas 3 1 

Cooperación internacional 1 0 

Relaciones públicas 1 1 

Calidad universitaria 2 1 

Apoyo al estudiante y egresado 1 0 

Extensión universitaria 2 1 

Dirección académica 1 0 

Biblioteca 2 1 

Bienestar universitario 2 0 

Comedor 2 1 

Laboratorios 1 0 

Producción científica 1 0 

Promoción y Proyección de la investigación 1 0 

Proyectos científicos 1 0 

Monitoreo y evaluación de la investigación 1 0 

Facultades 32 9 

Total 93 27 

 

 

3.3. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

La presenta investigación es una investigación descriptiva, busca precisar el 

estado de madurez de la arquitectura empresarial de la Universidad Nacional Jorge 

Basadre Grohmann, para lo cual usaremos la técnica de la encuesta mediante un 

cuestionario propuesto por Malleuve et al. (2015), para el personal operativo de 

manera presencial y al personal directivo de manera virtual, se aplicó el cuestionario 

DEAE-ISDE que es una colaboración de Malleuve & Robaina (2021), ambos de la 
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Tabla 7 

Prueba de confiabilidad para el estado de madurez de la arquitectura 

empresarial nivel directivo 
Alfa de Cronbach N° de elementos 

0.924 22 

 

 

La prueba de confiabilidad con el coeficiente Alpha de Cronbach, para el 

instrumento de medición para el estado de madurez de la arquitectura empresarial 

en el nivel directivo (vrt anexo 03), dio como resultado 0.924. Este valor muestra 

que existe, según su la escala (ver tabla 5), una alta confiabilidad, lo que indica una 

consistencia interna sólida en las respuestas proporcionadas por los servidores 

civiles del nivel directivo de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. Así 

también, este resultado evidencia que el instrumento cumple con la medición de la 

variable estado de madurez de la arquitectura empresarial. 

 

3.4. Técnicas para el procesamiento de los datos 

 

Se elaboró una matriz de respuestas en Microsoft Excel, para luego 

visualizar las frecuencias relativas de las respuestas y así determinar el estado de 

madurez de cada una de las dimensiones de la variable. 

 

De igual forma se utilizó el software estadístico SPSS para hacer los análisis 
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descriptivos respectivos. 

 

Para realizar los análisis requeridos en la investigación, se usaron las escalas 

presentadas en las tablas 8 y 9, para clasificar según el puntaje obtenido en los 

instrumentos. 

 

Tabla 8 

Escala valorativa servidores civiles nivel operativo 

Estado Escala valorativa 

Silos comerciales 0 - 12 

Tecnología estandarizada 13 - 24 

Núcleo optimizado 25 - 36 

Modularidad empresarial 37 - 48 

 

 

Tabla 9 

Escala valorativa servidores civiles nivel directivo 

Estado Escala valorativa 

Silos comerciales 0 - 44 

Tecnología estandarizada 45 - 66 

Núcleo optimizado 67 - 88 

Modularidad empresarial 89 - 110 
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Figura 18 

Estado de madurez de la arquitectura empresarial UNJBG según nivel operativo 

y directivo 

 
 

En la tabla 10 y en la figura 18 observamos que el 78.5 % de los servidores 

operativos y el 59.3 % de los servidores directivos, coincide con el estado de 

madurez de tecnología estandarizada. Por otro lado, para el 9.7 % los servidores 

operativos y el 29.6 % de los servidores directivos, coincide con el estado de 

madurez de núcleo optimizado. Así también para el 3.7 % de servidores directivos 

eligió el estado de modularidad empresarial. Además, para el 11.5 % de los 

operadores y el 7.4 % de los directivos, se inclina por el nivel silos comerciales. 

 

4.2.2. Resultados por dimensión 
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a. Resultado de la dimensión Arquitectura  de negocio 

 

Tabla 11 

Resultado del Estado de madurez de la dimensión Arquitectura de negocio según 
nivel operativo y directivo 
 

Dimensión 
Negocio 

Estados de madurez 
Silos  

Comerciales 
Tecnología 

estandarizada 
Núcleo 

optimizado 
Modularidad 
empresarial 

Nivel operativo 12.9 % 72.0 % 15.1 % 0 % 
Nivel directivo  3.7 % 63.0 % 29.6  % 3.7  % 

 

 

Figura 19 

Estado de madurez de la dimensión Arquitectura de negocio según nivel operativo 

 
 

 

Los datos presentados en la tabla 11 y representados en la figura 19, nos 

muestran que para la dimensión Arquitectura de negocio, el 63.0 % de los 
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Figura 20 

Resultados por ítem de la dimensión Arquitectura de negocio según nivel 

operativo  
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Tabla 13 

Resultado por ítem de la dimensión Arquitectura de negocio según nivel directivo 
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Figura 21 

Resultados por ítem de la dimensión Arquitectura de negocio según nivel 

directivo  

 
 

En la tabla 13 y figura 21, se puede observar que ante la pregunta 1.1,  para 

el 40.7 % las TI son usadas por el equipo del consejo directivo para mostrar la 

información. Para la pregunta 1.2, el 66.7 % opina que se utilizan para dar a conocer 

resultados, ya que no existe comunicación efectiva, siendo esta reemplazada por una 

comunicación informal. El 66.7 % respondió a la pregunta 1.3 que el diseño de los 

objetivos para la universidad a mediano y largo plazo no son así; también, para 59.3 

% estos objetivo no se cumplen. Para las preguntas 1.4 y 1.5, el 44.4 % indica que 

se diagnostican algunos procesos pero no se rediseñan ni se actualizanción y el 44.5 
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% piensa que alguna veces se actualizan. El 55.6 % de los servidores directivos, 

ante la pregunta 2.1, opina que la vigilancia de algunos procesos es insuficiente. 

Para la interrogante 2.2, el 51.9 % considera que a pesar de haber realizado ajustes 

en el diseño de los procesos y en las aplicaciones, aún persisten los problemas 

técnicos. Ante la pregunta 2.3, el 51.9 % piensa que al no tener en cuenta el diseño 

o actualización de los procesos, es limitada la capacidad de respuesta de las TI. Así 

también, ante la pregunta 3.1, el 55.6 % sostiene que la alta dirección le recarga la 

responsabilidad a los especialistas informáticos de llevar a cabo la gobernanza TI y 

para el 29.6 %, la alta dirección de la universidad no lidera el cambio tecnológico. 

Ante la pregunta 3.2, el 44.4 % piensa que la alta dirección no comprende ni 

gestiona el cambio de manera adecuada, frente a un 37 % que opina que en la 

universidad existe una estrategia para afrontar el cambio; sin embargo, esta solo 

sirve para algunos servidores. Por otro lado, para la pregunta 3.3, el 40.8 % 

respondió de alguna forma se generan indicadores de eficacia mediante TI, pero no 

estratégicos sino operativos. Para la 3.4, el 51.1 % respondió que, de alguna forma 

con aplicaciones informáticas, TI responde a los procesos no integrados. Para el 3.5 

% y el 51.9 % al disminuir el tiempo de ejecución de algunos procesos, ahí se ha 

generado valor, aunque existan otros que no mejoran y entorpecen. 
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b. Resultado de la dimensión Arquitectura  de información 

 

Tabla 14 

Resultado del Estado de madurez de la dimensión Arquitectura de información 
según nivel operativo y directivo 
 

Dimensión 
Aplicaciones 

Estados de madurez 
Silos  

Comerciales 
Tecnología 

estandarizada 
Núcleo 

optimizado 
Modularidad 
empresarial 

Nivel operativo 21.5 %  68.8 % 9.7  % 0  % 
Nivel directivo 18.5  % 37.0 % 44.4  % 0 % 

 

 

Figura 22 

Estado de madurez de la dimensión Arquitectura de información según nivel 

operativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los resultados presentados en la tabla 14 y en la figura 22, nos muestran que 

para la dimensión Arquitectura de información, el 68.8 % de los servidores civiles 

del nivel operativo y el 37 % de directivos, consideró que las alternativas del estado 
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Figura 25 

Estado de madurez de la dimensión Arquitectura de aplicaciones según nivel 

operativo y directivo 

 
 

Visualizamos en la tabla 17 y la figura 25, que el 38.7 % de los servidores 

nivel operativo y el 63.0 % de los servidores directivos, indica que las respuestas a 

las preguntas correspondían a la del estado de madurez de tecnología 

estandarizada. Para el 41.9 % de operadores y el 22.2 % para el estado de núcleo 

optimizado. Por otro lado, el 15.1 % de los servidores nivel operativo y el 3.7 % de 

los directivos, indica que las respuestas a las preguntas correspondían a la del estado 

de madurez de modularidad empresarial y para el 4.3 % de los operadores y el 11.1 

% de los directivos, para el estado de silos comerciales.  
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Figura 26 

Resultados por ítem de la dimensión Arquitectura de aplicaciones según nivel 

operativo  

 
 

 

Para el 44.1 % de los servidores civiles operativos, existe una integración 

entre el personal de TI con el objetivo de reducir costos, frente a un 43 % que afirma 

que la comunicación de este personal es. El 53.8 % indica que la universidad ha 

digitalizado algunos procesos, para el 45.2 % ocurre que realmente se solucionan 

la duplicidad en los procesos y las tecnologías y para el 43 % tanto los procesos y 

las tecnologías no se comunican entre sí. Estos resultados se muestran en la tabla 

18 y figura 26. 
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Ante la pregunta 2.7, el 48.1 % de servidores directivos indicó que gracias 

a las aplicaciones informáticas los procesos se actualizan y son flexibles frente al 

33.3 % que indica que en la universidad estas aplicaciones permiten ejecutar los 

proceso en menos tiempo y algunos no son flexibles. Para la pregunta 2.8, el 55.6 

% refirió que algunas aplicaciones están integradas, permitiendo el intercambio de 

información. Para el 33.3 % que este intercambio solo la generan en las bases de 

datos existentes.  Y ante la pregunta 2.9, el 44.4 % eligió los servidores no conocen 

bien las bondades de las aplicaciones, por lo que no son totalmente aprovechadas y 

para el 33.3 % que, aunque se aprovechan, no se integran ni se actualización, tal 

como nos muestra la tabla 19 y figura 27. 

 

d. Resultado de la dimensión de Arquitectura  tecnológica 

 

Tabla 20 

Resultado del Estado de madurez de la dimensión Arquitectura tecnológica según 
nivel operativo y directivo 
 

Dimensión 
Información 

Estados de madurez 
Silos  

Comerciales 
Tecnología 

estandarizada 
Núcleo 

optimizado 
Modularidad 
empresarial 

Nivel operativo 26.8 % 57.0  % 15.1 % 1.1 % 
Nivel directivo 18.5 % 48.1 % 33.3 % 0 % 

 

 

 

 

 



93 
 

Figura 28 

Estado de madurez de la dimensión Arquitectura tecnológica según nivel 

operativo 

 
 

Los resultados presentados en la tabla 20 y en la figura 28 nos muestran que 

para la dimensión Arquitectura tecnológica, el 57 % de los servidores civiles del 

nivel operativo y el 48.1 % eligió la alternativa del estado tecnología estandarizada. 

El estado de núcleo optimizado lo eligieron el 15.1 % de operadores y el 33.3 % de 

los directivos. Para el 26.8 % de operadores y el 18.5 % de directivos, refleja mejor 

el estado de silos comerciales y el 1.1 % de operadores coincide con el estado de 

modularidad empresarial describen a la UNJBG. 
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Figura 30 

Resultados por ítem de la dimensión Arquitectura tecnológica según nivel 

directivo  

 

 

 

En la tabla 22 y figura 30 se muestra que ante la pregunta 2.10, el 40.7 % 

sostiene que la inversión en TI es inadecuada y su implementación se dilata por 

años. En cuanto a la pregunta 2.11, el 44.4 % suscribe que de alguna forma estas 

tecnologías se aprovechan, a pesar de que la integración de estas aplicaciones es 

mínima para lo que se necesita. Así mismo, para la pregunta 2.12, el 40.7 % de 

servidores civiles directivos respondió que estas aplicaciones se integran con la 

tecnología de la universidad, aunque las actualizaciones generan problemas de 

funcionamiento de los procesos� .́ 
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4.3. Contrastación de los resultados  

 

En la presente investigación muestra que para el 78.5 % de los servidores 

civiles operativos y para el 59.3 % de los servidores civiles directivos, el estado de 

madurez de la arquitectura empresarial en la Universidad Nacional Jorge Basadre 

Grohmann, se encuentra en el estado de tecnología estandarizada (ver tabla 10).  

 

Para la dimensión arquitectura de negocio los resultados fueron que, para 

el 72 % de los servidores operativos y el 63 % de servidores directivos, el estado de 

madurez es el de tecnología estandarizada (ver tabla 11), en discrepancia con lo 

afirmado en la hipótesis.   

 

Para la dimensión arquitectura de información y datos, el 68.8 % de 

servidores civiles operativos eligió al estado de tecnología estandarizada, mientras 

el 44.4 % de los servidores civiles directivos eligió el estado de núcleo optimizado 

(ver tabla 14).  

  

Con respecto a la dimensión de arquitectura de aplicaciones, los resultados 

mostraron que para el 63 % de los servidores directivos prefiere el estado de 

tecnología estandarizada, y el 41.9 % de los servidores operativos coincide con el 

estado de núcleo optimizado (ver tabla 17). 
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Con relación a la dimensión arquitectura tecnológica, el 48.1 % de 

servidores directivos y el 57 % de servidores operativos, indica que se ajustan al 

estado de madurez de tecnología estandarizada (ver tabla 20). 
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CAPÍTULO V  

DISCUSIÓN 

 

5.1. Pruebas de validación del modelo experimental 

 

La presente investigación es no experimental, descriptiva en la que se usó 

dos instrumentos para medir el estado de madurez de la arquitectura empresarial 

de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. Se realizó para ambos 

instrumentos la prueba de confiablidad de alfa de Cronbach para verificar la 

consistencia interna de las respuestas, dando como resultado para el instrumento 

que se aplicó a los servidores civiles del nivel operativo, un valor de 0.734 lo cual 

significó que existe una fuerte confiabilidad en el instrumento. Por otro lado, para 

el instrumento aplicado a los servidores civiles del nivel directivo, se obtuvo 0.924 

como resultado, evidenciando una alta confiabilidad para el instrumento.  

 

En base a las respuestas proporcionadas de acuerdo al cuestionario, en donde 

a los servidores civiles nivel operativo se les presentó 4 situaciones para 12 

indicadores, debiendo elegir la que mejor representa a la Universidad Nacional 

Jorge Basadre Grohmann. Para el caso de los servidores civiles del nivel directivo, 

se les presentó 5 situaciones en 22 preguntas que, de igual forma, debieron elegir la 
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situación que más representa a la representa a la Universidad Nacional Jorge 

Basadre Grohmann.  

 

5.2. Aplicación de la tecnología aplicada 

 

La presente investigación no es aplicada, sin embargo, se apoya en los 

modelos planteados por Ross-Well-Robertson y DEAE-ISDE (ver anexo 04) para 

determinar el estado de madurez de la arquitectura empresarial, cumpliendo con los 

objetivos propuestos y analizando los resultados obtenidos. 

 

5.3. Contraste con otros trabajos de investigación similares 

 

En la presente investigación se determinó que para el 78.5 % de los 

servidores civiles operativos y para el 59.3 % de los servidores civiles directivos, el 

estado de madurez de la arquitectura empresarial en la universidad se encuentra en 

el estado de tecnología estandarizada (ver tabla 10), los cuales concuerdan con los 

de Villalta (2013), donde el 11.68 % de instituciones bancarias se encuentran en un 

�Q�L�Y�H�O�� �G�H�� �P�D�G�X�U�H�]�� �³�H�Q�� �G�H�V�D�U�U�R�O�O�R�´�� �O�R�� �H�T�X�L�Y�D�O�H�� �D�� �W�H�F�Q�R�O�R�J�t�D�� �H�V�W�D�Q�G�D�U�L�]�D�G�D���� �\�� �F�R�Q��

Jiménez (2019), ya que sus resultados evidencian que la institución se encuentra, 

�H�Q���H�O���Q�L�Y�H�O���³ejecutado�´, lo que equivale también a tecnología estandarizada. Sin 

embargo, los resultados obtenidos por (Romero & Vega, 2020), que señaló que el 



101 
 

nivel de madurez encontrado en su estudio fue el de administrado, lo que equivale 

a núcleo optimizado, después de aplicar la metodología TOGAF para establecer la 

arquitectura empresarial en su organización; así también, (Malleuve et al., 2015) 

encontró que las 5 organizaciones analizadas en su investigación se encontraban en 

el nivel de silos comerciales, de igual forma Asprilla et al. (2023) afirma que su 

organización se encuentra en un nivel básico, es decir, el de silos comerciales. Estos 

últimos resultados discrepan con los obtenidos en esta investigación. Este resultado  

revela que en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann existe una mayor 

centralización de la gestión de la tecnología, tal como lo explica Ross et al. (2006), 

para este estado de la arquitectura empresarial, así también para  Robertson et al. 

(2018) se verifica que hay una integración limitada entre las unidades organizativas 

con la alineación estratégica, esta forma de integración ocurre con unidades poco 

relacionadas que resulta en focos aislados de mejora. 

 

Para el estado de madurez de la arquitectura de negocio, para el 72 % de los 

servidores operativos y el 63 % de servidores directivos, es el de tecnología 

estandarizada (ver tabla 11), en discrepancia con Cardona (2011) quien afirma que 

la universidad  que fue objeto de su estudio presenta un estado de madurez de silos 

comerciales en la arquitectura de negocios, puesto que a pesar de que existen 

unidades de negocio con procesos comunes, trabajan de manera desarticulada. En 

otros resultados, Llorens et al. (2023) encontró que las instituciones de Brasil 
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presentan mayor madurez de gestión (62 %) y transformación digital (43 %), de 

igual manera Romero & Vega (2020) donde la arquitectura de negocio subió en un 

50 % de los objetivos estratégicos influenciados por la arquitectura empresarial. Por 

otro lado, Vega (2018) afirma que, el nivel de madurez de su o�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�y�Q���H�V���³�F�H�U�R�´��

sin programas, lo que significa que la empresa no trabaja ordenadamente a nivel de 

capa de negocio. En los resultados de Jiménez (2019) se evidencian que la 

institución de su investigación se encuentra �H�Q���H�O���Q�L�Y�H�O���³�H�M�H�F�X�W�D�G�R�´, lo que equivale 

a tecnología estandarizada, los cuales coinciden con los obtenidos en este estudio. 

Ya en otro estudio, Llorens et al. (2020) halló que el 48 % de las universidades en 

Ecuador, el 67 % en España, el 64 % en México, dispone de un portafolio de 

proyectos de TI priorizado y aprobado por la alta dirección; así mismo, Llorens 

et al. (2023) encontró que solo el  29 % de universidades iberoamericanas disponen 

de un plan de formación en competencias digitales para toda la comunidad 

universitaria. Para Robertson et al. (2018) en este estado de tecnología 

estandarizada en la arquitectura de negocio, se muestra que la función de la 

arquitectura empresarial tiene apoyo limitado de la alta dirección. 

 

 Para la dimensión arquitectura de información y datos para el 68.8 % de 

servidores civiles operativos eligió al estado de tecnología estandarizada mientras 

el 44.4 % de los servidores civiles directivos eligió el estado de núcleo optimizado 

(ver tabla 14), lo cual es beneficioso para la universidad ya que en la investigación 
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de Barredo & Valdez (2013), donde los bancos alcanzaron el nivel óptimo de 

arquitectura empresarial, esto asegura que el 30 % el nivel de disponibilidad y 

oportunidad de información que otorga el sistema para la toma de decisiones, y el 

60 % de los encuestados afirma que los sistemas cuentan con datos integrados en 

su totalidad, lo cual le da una ventaja competitiva a la organización; de igual 

manera, para Moreno (2018) el 90.20 % indica que la Gestión de la Información 

cumple en los diferentes procesos facilitando la interoperabilidad. De manera 

coincidente con Jiménez (2019) en sus resultados evidencia que la institución se 

�H�Q�F�X�H�Q�W�U�D���� �H�Q�� �H�O�� �Q�L�Y�H�O�� �³�H�M�H�F�X�W�D�G�R�´, lo que equivale a tecnología estandarizada 

resaltando la necesidad de implementar acciones para mejorar y hacer más eficiente 

y seguro el manejo de la información al interior de la institución, a través de la 

gestión de datos maestros. Por otro lado, Llorens et al. (2020) encontró que en el 75 

% de universidades de Argentina, el 39 % de Chile, el 26 % de Ecuador, el 54 % de 

Mexico y el 59 % de España, ha implementado una política de seguridad de las TI 

debidamente formalizada; ya en otro estudio Llorens et al. (2023) afirma que el 43 

%  de universidades iberoamericanas ha diseñado y ejecutado un Plan de Seguridad 

Integral que incluya elementos técnicos, humanos, materiales y organizativos. Al 

encontrarse la arquitectura de aplicaciones y datos en el estado de núcleo 

optimizado, se reconoce el esfuerzo por estandarizar los datos y los procesos de 

negocio, más dependiente del modelo operativo, el rol de TI es asegurar la 

reusabilidad de los datos y de la plataforma que soporta los procesos de negocio. 
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Ross et al. (2006). 

 

Con respecto a la dimensión de arquitectura de aplicaciones, el 63 % de los 

servidores directivos que prefirieron el estado de tecnología estandarizada, y con el 

41.9 % de los servidores operativos que coincidieron con el estado de núcleo 

optimizado (ver tabla 17). Para Barredo & Valdez (2013) al implementar una 

arquitectura empresarial, determinó que el 40 % de la implementación de soluciones 

en TI contribuye a la disminución de costos operativos y el 50 % los sistemas de 

información rápidamente se adaptan a cambios. Sin embargo, Olsen & Trelsgård, 

(2016) precisó en su investigación que, las universidades y colegios a menudo 

eligen soluciones muy diferentes para sus  necesidades de TI, lo que lleva a sistemas 

de TI rígidos e incompatibles. Por su parte, Rodríguez et al. (2012) las prácticas que 

más se están aplicando son ITIL (70 %), Gerencia de proyectos (70 %), Inteligencia 

de negocios (65 %) y Arquitectura de software (60 %). Coincidentemente (Jiménez, 

2019) halló en sus resultados que la institución se encuentra, en el �Q�L�Y�H�O���³ejecutado� ,́ 

lo que equivale a tecnología estandarizada, debiendo trabajar en una adecuada 

integración de las aplicaciones institucionales, Llorens et al. (2020) pudo definir 

que el 50 % de universidades de Ecuador y el 21 % de México, cuentan 

parcialmente con implementación de administración electrónica para la gestión 

interna; y ya en otra investigación (Llorens et al., 2023) precisó que el 73 % ha 

digitalizado sus servicios universitarios y de más de la mitad de los elementos de 
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administración electrónica incrementan la eficiencia de la gestión universitaria. Al 

evidenciar que la arquitectura de aplicaciones de la universidad se encuentra en el 

estado de núcleo optimizado, las aplicaciones ofrecen un nivel significativo de 

beneficios en los procesos, que pueden incluir soporte para módulos y cambios 

ágiles de procesos, además, habrá una mayor alineación entre los procesos de 

negocio y la infraestructura de SI/TI (Robertson et al., 2018). 

 

Con relación a la dimensión arquitectura tecnológica el 48.1 % de servidores 

directivos y el 57 % de servidores operativos, indicó en sus resultados que se ajustan 

al estado de madurez de tecnología estandarizada (ver tabla 20) que coincidieron 

con los de  (Jiménez, 2019) que evidencian que la institución se encuentra, en el 

�Q�L�Y�H�O�� �³ejecutado� ,́ lo que equivale a tecnología estandarizada, donde se propone 

promover la infraestructura de TI convergente, agili zando los procesos, la 

innovación permanente, la computación en la nube, la virtualización. Por otro lado, 

(Moreno, 2018) afirmó que el 73.3 % el nivel de integración de tecnologías de 

información y alineación con la arquitectura, se ha incrementado después de la 

implementación de la arquitectura empresarial. Para Llorens et al. (2020) las 

universidades de Argentina en un 62 %, las de Ecuador en un  69 %, las de España 

en un 83 %, tienen aulas con equipamiento TI básico; sin embargo, afirma (Llorens 

et al., 2023) que para el 19 % de universidades iberoamericanas existe un plan a 

largo plazo para revisar, renovar e incorporar todas las infraestructuras necesarias 
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para satisfacer la estrategia de la universidad. En este estado se pueden obtener 

beneficios técnicos: ahorro de costos, redundancia reducida, mejor integración y 

mayor flexibilidad Robertson et al. (2018), de igual manera, para Ross et al. (2006) 

se comparte infraestructura y servicios. 
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CONCLUSIONES 

 

PRIMERA: En la presente investigación se determinó que para el 78.5 % de los 

servidores civiles operativos y para el 59.3 % (ver tabla 10) de los 

servidores civiles directivos, el estado de madurez de la arquitectura 

empresarial en la en la Universidad Nacional Jorge Basadre 

Grohmann, es el de tecnología estandarizada. 

 

SEGUNDA: Se determinó para la dimensión arquitectura de negocio, el estado de 

madurez de esta dimensión que prevalece en la universidad, es el de 

tecnología estandarizada, así lo evidencian el 72 % de los servidores 

civiles operativos y el 63 % de servidores civiles directivos (ver tabla 

11).   

 

TERCERA:  Con respecto a la dimensión arquitectura de información y datos para 

el 68.8 % de servidores civiles operativos (ver tabla 15) determinaron 

que el estado de madurez de esta dimensión en la universidad, es el de 

tecnología estandarizada, mientras el 44.4 % de los servidores civiles 

directivos mostró que el estado de núcleo optimizado (ver tabla 12).  

 

CUARTA:    En relación a la dimensión de arquitectura de aplicaciones, el 63 % de 
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los servidores civiles directivos (ver tabla 18) determinó que el estado 

de madurez para esta dimensión en la universidad es el de tecnología 

estandarizada, y con el 41.9 % de los servidores civiles operativos (ver 

tabla 15) coincidió que el estado de madurez es el de núcleo 

optimizado. 

 

QUINTA:    De la misma forma, para la dimensión arquitectura tecnológica, se 

determinó que el 48.1 % de servidores civiles directivos y el 57 % de 

servidores civiles operativos (ver tabla 20), el estado de madurez para 

esta dimensión es el de tecnología estandarizada.  
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RECOMENDACINES  

 

 

PRIMERA: Se recomienda a la alta dirección impulsar el desarrollo de un Plan 

Estratégico de Arquitectura Empresarial, donde se alineen los 

objetivos generales de la organización y se establezcan métricas de 

desempeño que evalúen la alineación con la estrategia, la integración 

de sistemas, la agilidad empresarial y la capacidad de innovación 

tecnológica. 

 

SEGUNDA: Se le recomienda al jefe de tecnologías de información, desarrollar su 

gestión de partes interesadas, liderazgo y creación de redes. Es 

fundamental fomentar la colaboración y la comunicación efectiva, 

instaurando foros regulares de arquitectura empresarial donde los 

stakeholders puedan compartir información, discutir desafíos y 

trabajar juntos en soluciones integradas. 

 

TERCERA:  Se recomienda a la Escuela de Ingeniería en Informática y Sistemas 

incluir el curso de arquitectura empresarial, ya que en este contexto de 

la transformación digital ayudará a las organizaciones a afrontar los 

avances tecnológicos. Asimismo, una comprensión profunda de la 
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arquitectura empresarial puede fomentar la innovación dentro de las 

organizaciones, al facilitar la identificación de oportunidades para 

optimizar procesos, implementar nuevas tecnologías y desarrollar 

estrategias empresariales efectivas. Existe una creciente demanda en 

el mercado laboral de profesionales capacitados en arquitectura 

empresarial. Las empresas buscan expertos que puedan diseñar y 

gestionar la arquitectura de sus sistemas y procesos de manera 

eficiente y alineada con sus objetivos estratégicos. 
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ANEXO 01: MATRIZ DE COSISTENCIA  
ESTADO DE MADUREZ DE LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN USANDO MODELO DE 

ROSS-WELL-ROBERTSON Y DEAE-ISDE, 2021 
 

PROBLEMA  OBJETIVO  HIPÓTESIS VARIABLE  DIMENSIONES  INDICADORES  
Problema General:  
¿Cuál es el estado de madurez de la 
arquitectura empresarial de la 
Universidad Nacional Jorge Basadre 
Grohmann? 
 
Problemas Específicos:  
a). ¿Cuál es el estado de madurez de la 
arquitectura de negocio para los 
servidores operativos de la Universidad 
Nacional Jorge Basadre Grohmann? 
b) ¿Cuál es el estado de madurez de la 
arquitectura de negocio para los 
servidores directivos de la Universidad 
Nacional Jorge Basadre Grohmann? 
c) ¿Cuál es el estado de madurez de la 
arquitectura de la información y datos 
para los servidores operativos en la 
Universidad Nacional Jorge Basadre 
Grohmann? 
d) ¿Cuál es el estado de madurez de la 
arquitectura de la información y datos 
para los servidores directivos en la 
Universidad Nacional Jorge Basadre 
Grohmann? 
e) ¿Cuál es el estado de madurez de la 
arquitectura de aplicaciones para los 
servidores operativos en la Universidad 
Nacional Jorge Basadre  Grohmann? 
f) ¿Cuál es el estado de madurez de la 
arquitectura de aplicaciones para los 
servidores directivos en la Universidad 
Nacional Jorge Basadre Grohmann? 

Objetivo General:  
Determinar el estado de madurez de la 
arquitectura empresarial en la 
Universidad Nacional Jorge Basadre 
Grohmann. 
 
Objetivos específicos:  
a) Determinar el estado de madurez de 
la arquitectura de negocio para los 
servidores operativos en la Universidad 
Nacional Jorge Basadre Grohmann. 
b) Determinar el estado de madurez de 
la arquitectura de negocio para los 
servidores directivos en la Universidad 
Nacional Jorge Basadre Grohmann. 
c) Determinar el estado de madurez de 
la arquitectura de la información y datos 
para servidores operativos en la 
Universidad Nacional Jorge Basadre 
Grohmann. 
d) Determinar el estado de madurez de 
la arquitectura de la información y datos 
para servidores directivos en la 
Universidad Nacional Jorge Basadre 
Grohmann. 
e) Determinar el estado de madurez de 
la arquitectura de aplicaciones para 
servidores operativos en la Universidad 
Nacional Jorge Basadre Grohmann. 
f) Determinar el estado de madurez de la 
arquitectura de aplicaciones para 
servidores directivos en la Universidad 
Nacional Jorge Basadre Grohmann. 

Para Hernández et al. 
�~�î�ì�í�ð�•�����]�����W���_�v�}���š�}�����•��
las investigaciones 
cuantitativas plantean 
hipótesis. Las 
investigaciones 
cuantitativas que 
formulan 
hipótesis son aquellas 
que plantean el 
alcance que tienen un 
alcance descriptivo, 
pero que intentan 
pronosticar una cifra o 
�µ�v�� �Z�����Z�}�_�X�� �>����
presente 
investigación 
pretende mostrar el 
estado de madurez de 
la arquitectura 
empresarial de la 
Universidad Nacional 
Jorge Basadre, por lo 
tanto, no tendrá 
hipótesis. 

Estado de madurez de la 
AE  
Para (J. W. Ross et al., 2006, 
p. 70) el estado de madurez 
es el patrón por el que las 
organizaciones atraviesan 
como Consecuencia de las 
nuevas tecnologías de la 
información, los límites 
cambiantes de la industria 
y la economía global en 
expansión las cuales están 
creando nuevas 
oportunidades para el 
éxito de las organizaciones  
 
 

Arquitectura de negocio 

�x Equipo Estratégico 
�x Comunicación entre actores de la 
�x organización 
�x Diagnóstico, Diseño y Rediseño de los 
�x Procesos Clave 
�x Diagnóstico, Diseño y Rediseño de los 
�x Procesos Funcionales 
�x Dimensión Estratégica del Negocio 
�x Gestión de Vigilancia en los procesos 
�x Gestión y automatización de los procesos 
�x Capacidad de respuesta ante los cambios 
�x Liderazgo de la dirección 
�x Asimilación de los Cambios por los Trabajadores 
�x Gestión de indicadores de eficiencia y eficacia 
�x Integración de las TI - procesos- objetivos 
�x estratégicos 
�x Generación de Valor 

Arquitectura de 
información y datos 

�x Gestión de la Información Relevante en 
�x los Procesos 
�x Seguridad de la información 
�x Integración de la Información para la toma 
�x de decisiones estratégicas 
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g) ¿Cuál es el estado de madurez de la 
arquitectura tecnológica para servidores 
operativos en la Universidad Nacional 
Jorge Basadre Grohmann? 
h) ¿Cuál es el estado de madurez de la 
arquitectura tecnológica para servidores 
directivos en la Universidad Nacional 
Jorge Basadre Grohmann? 

g) Determinar el estado de madurez de 
la arquitectura tecnológica para 
servidores operativos en la Universidad 
Nacional Jorge Basadre Grohmann. 
h) Determinar el estado de madurez de 
la arquitectura tecnológica para 
servidores directivos en la Universidad 
Nacional Jorge Basadre Grohmann. 

Arquitectura 
de 

Aplicaciones 
 

�x Estructura de las aplicaciones 
�x Nivel de Interoperabilidad 
�x Aprovechamiento de las aplicaciones 
�x informáticas en los procesos 
 

Arquitectura tecnológica 

�x Inversiones en Infraestructura Tecnológica 
�x Aprovechamiento de la Infraestructura 
�x Tecnológica 
�x Integración entre plataformas de 
�x infraestructura tecnológica y 
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ANEXO 02: APORTE Y PROPUESTA DE MEJORA DE LA 

ARQUITECTURA EMPRESARIAL PARA LA UNIVERSIDAD 

NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN  

 

La propuesta de Ross, Well & Robertson nos dice que la alineación entre los 

objetivos estratégicos y las tecnologías de información en las organizaciones 

definida mediante la arquitectura empresarial, permite integrar y estandarizar 

procesos de negocio y sistemas TI facilitando el logro de las estrategias de la 

organización e identificando nuevas capacidades futuras proyectando a ser a la 

universidad más competitiva.   

 

Así también para Ross Well & Robertson es esencial conocer el estado de madurez 

en el que se encuentra su arquitectura empresarial puesto que les permite a las altas 

autoridades identificar en qué etapa se encuentra su capacidad para ejecutar 

estrategias de negocio efectivas. 

 

Ante la falta de estudios del estado de madurez de la arquitectura empresarial en las 

universidades el presente trabajo contribuye al tema ya que es muy importante 

conocer cuánto ayudan las tecnologías de información que adquirimos al 

cumplimiento de los objetivos estratégicos, más aún en las universidades nacionales 

peruanas que cuentan con presupuesto ajustado para adquirir estas tecnologías 
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siendo escaso frente a sus necesidades. Establecer el estado de madurez en la 

universidad es saber cuánto de la inversión que se realiza en tecnologías se 

efectiviza en mejoras de sus procesos claves. 

 

La presente investigación obtuvo resultados de la evaluación del estado de madurez 

de la arquitectura empresarial en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann 

ofreciendo varios aportes significativos: 

 

Identificación de la Madurez Actual: Los resultados permiten a la universidad 

conocer su estado actual en términos de madurez de la arquitectura empresarial, la 

mayoría de los servidores operativos (78.5 %) y directivos (59.3 %) consideran que 

se encuentran en un estado de "tecnología estandarizada". Esto proporciona una 

base para entender las áreas que necesitan atención y mejora. 

 

Mejora Continua : Al tener un diagnóstico claro sobre el estado de madurez, la 

universidad puede diseñar estrategias específicas para avanzar hacia niveles más 

altos de madurez, como "núcleo optimizado" o "modularidad empresarial". Esto 

puede incluir la implementación de nuevas tecnologías, la mejora de procesos y la 

capacitación del personal. 

 

Toma de Decisiones Informadas: Los datos recopilados y analizados permiten a 
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la alta dirección tomar decisiones más informadas sobre la inversión en tecnología 

y la gestión de procesos. Por ejemplo, el 50.5 % de los encuestados considera que 

la adopción de un carácter reactivo para resolver problemas es necesaria, lo que 

sugiere que se debe fomentar un enfoque más proactivo. 

 

Alineación Estratégica: Los resultados también indican cómo las tecnologías de 

información (TI) se integran con los procesos y objetivos estratégicos de la 

universidad. Un 51.1 % de los directivos cree que las TI se integran adecuadamente, 

lo que es crucial para asegurar que las iniciativas tecnológicas apoyen la misión y 

visión institucional. 

 

Fomento de la Cultura de Cambio: La evaluación revela que un porcentaje 

significativo de trabajadores (46.2 %) comienza a adoptar el cambio como una 

necesidad dentro del negocio, lo que sugiere que hay una apertura hacia la 

innovación y la mejora continua en la cultura organizacional. 

 

Las áreas que podrían beneficiarse de atención y mejora: 

 

Arquitectura  de Negocio: Aunque un 72 % de los servidores operativos y un 63 

% de los directivos consideran que el estado de madurez es "tecnología 

estandarizada", Esto sugiere que hay una discrepancia en la percepción y que se 



126 
 

necesita trabajar en la integración y alineación de los procesos de negocio con la 

tecnología. 

 

Flexibilidad de Procesos: Un 25.9 % de los encuestados considera que los procesos 

son flexibles y responden a cambios y exigencias del entorno. Esto indica que hay 

un margen significativo para mejorar la adaptabilidad de los procesos 

organizacionales a las demandas externas. 

 

Automatización de Actividades: La gestión de la automatización de actividades 

muestra que un 33.3 % de los encuestados cree que contribuye a la mejora del 

desempeño de los procesos, lo que sugiere que hay oportunidades para aumentar la 

automatización y, por ende, la eficiencia operativa. 

 

Integración de TI con Objetivos Estratégicos: Aunque un 51.1 % de los 

directivos considera que las TI se integran con los procesos y objetivos estratégicos, 

hay un 29.6 % que no lo ve así. Esto indica que se necesita trabajar en la alineación 

de las TI con la estrategia institucional para maximizar su impacto. 

 

Capacitación y Cambio Cultural: La evaluación sugiere que, aunque hay una 

apertura al cambio, un 50.5 % de los encuestados considera que la adopción de un 

carácter reactivo para resolver problemas es predominante. Esto implica que se debe 
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fomentar una cultura más proactiva y capacitar al personal para que adopte nuevas 

tecnologías y procesos de manera más efectiva. 

 

Actualización de Infraestructura: Un 40.7 % de los directivos mencionó que la 

infraestructura tecnológica instalada presenta problemas esporádicos en el 

funcionamiento de los procesos. Esto sugiere que es necesario invertir en la 

actualización y mantenimiento de la infraestructura tecnológica para asegurar su 

efectividad. 

Para abordar las áreas que necesitan ayuda en la Universidad Nacional Jorge 

Basadre Grohmann, se pueden implementar las siguientes estrategias: 

Desarrollo de un Plan de Mejora Continua: Establecer un plan estratégico que 

incluya objetivos claros y medibles para mejorar la madurez de la arquitectura 

empresarial. Este plan debe ser revisado y ajustado periódicamente para adaptarse 

a las necesidades cambiantes de la universidad. 

 

Capacitación y Desarrollo de Personal: Implementar programas de capacitación 

para el personal en el uso de nuevas tecnologías y en la gestión del cambio. Esto 

puede incluir talleres, cursos en línea y sesiones de formación práctica que 

fomenten una cultura proactiva hacia la adopción de tecnologías. 

 

Automatización de Procesos: Identificar procesos clave que puedan ser 
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automatizados para mejorar la eficiencia. Invertir en herramientas de 

automatización que faciliten la gestión de tareas repetitivas y permitan al personal 

enfocarse en actividades de mayor valor. 

 

Integración de TI con Estrategias Institucionales: Alinear las iniciativas de TI 

con los objetivos estratégicos de la universidad. Esto puede incluir la creación de 

un comité de TI que involucre a líderes de diferentes áreas para asegurar que las 

decisiones tecnológicas apoyen la misión y visión institucional. 

 

Mejora de la Infraestructura Tecnológica: Realizar un diagnóstico exhaustivo de 

la infraestructura tecnológica actual y planificar su actualización. Esto puede incluir 

la modernización de hardware y software, así como la implementación de 

soluciones de seguridad informática más robustas. 

 

Fomento de la Flexibilidad Organizacional: Promover una cultura 

organizacional que valore la adaptabilidad y la innovación. Esto puede incluir la 

creación de equipos multidisciplinarios que trabajen en proyectos de mejora y la 

implementación de metodologías ágiles que permitan una respuesta rápida a los 

cambios del entorno. 

 

Monitoreo y Evaluación de Desempeño: Establecer indicadores de desempeño 
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que permitan medir la efectividad de las estrategias implementadas. Realizar 

evaluaciones periódicas para identificar áreas de mejora y ajustar las estrategias 

según sea necesario. 

 

Fomento de la Comunicación Interna: Mejorar la comunicación entre 

departamentos y niveles jerárquicos para asegurar que todos los empleados estén 

informados sobre los cambios y las iniciativas en curso. Esto puede incluir 

reuniones regulares, boletines informativos y plataformas de colaboración. 

 

Implementación de Sistemas de Gestión de Seguridad Informática: Desarrollar 

e implementar un plan de seguridad informática que incluya la capacitación del 

personal en la prevención de ataques y la gestión de vulnerabilidades. Asegurar que 

los sistemas de TI estén protegidos y que se realicen auditorías de seguridad 

regularmente. 

 

Al implementar estas estrategias, la universidad puede mejorar su madurez 

organizacional, optimizar sus procesos y fortalecer su capacidad para adaptarse a 

los cambios en el entorno educativo y tecnológico. 

 

 

 



130 
 

 

 

 

ANEXO 03: VALIDACIÓN Y CONFIABILIDAD DE LOS 

INSTRUMENTOS  

 

VALIDACIÓN:  

 

En esta investigación se usaron dos instrumentos uno para los servidores del nivel 

operativo y otro para el nivel directivo. 

El instrumento para el nivel operativo es propuesto por Malleuve et al. (2015) para 

el personal operativo se aplicó el cuestionario DEAE-ISDE que es una colaboración 

de Malleuve & Robaina (2021) ambos de la Universidad Tecnológica de la Habana 

�± CUJAE, publicado por la universidad de Cádiz. 

 

CONFIABILIDAD:  

 

 

 

 

 

 

 



131 
 

Instrumento para servidores del nivel operativo 

 
Estadísticas de total de elemento  

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

P1 18,90 17,414 ,219 ,737 

P2 18,68 15,308 ,454 ,704 

P3 18,88 16,518 ,469 ,705 

P4 18,89 16,858 ,311 ,724 

P5 18,85 16,455 ,478 ,704 

P6 19,00 16,826 ,348 ,719 

P7 18,85 15,694 ,549 ,692 

P8 18,86 17,535 ,222 ,735 

P9 18,98 17,000 ,379 ,715 

P10 18,92 17,005 ,375 ,716 

P11 19,00 17,500 ,291 ,725 

P12 18,92 17,049 ,354 ,718 
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Instrumento para los servidores del nivel directivo 

 
Estadísticas de total de elemento  

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

P1.1 59,41 146,943 ,348 ,924 

P1.2 59,22 147,410 ,466 ,922 

P1.3 59,11 144,179 ,559 ,921 

P1.4 59,41 143,558 ,650 ,919 

P1.5 59,26 141,584 ,492 ,922 

P2.1 59,26 141,046 ,643 ,919 

P2.2 59,33 146,538 ,343 ,925 

P2.5 59,52 138,028 ,742 ,917 

P2.6 59,41 135,097 ,745 ,916 

P2.7 59,41 146,943 ,420 ,923 

P2.8 59,48 145,028 ,585 ,920 

P2.9 59,52 135,259 ,802 ,915 

P2.10 59,48 140,721 ,569 ,920 

P2.11 59,41 141,481 ,637 ,919 

P2.12 59,37 136,781 ,738 ,917 

P3.1 59,48 142,413 ,605 ,920 

P3.2 59,52 141,952 ,659 ,919 

P3.3 59,41 139,789 ,685 ,918 

P3.4 59,52 139,413 ,647 ,919 

P3.5 59,63 146,011 ,463 ,922 

P2.3 59,37 144,781 ,394 ,924 

P2.4 59,15 144,746 ,452 ,922 
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Anexo 04: Instrumento para directivos  
 
Marcar con una X la opción que responda a la realidad de la universidad Nacional 
Jorge Basadre Grohamnn, en cada uno de las preguntas. 
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Instrumento para los servidores civiles operativos 

Encuesta 
 
Marcar con una X la opción que más refleje la realidad de la universidad Nacional 
Jorge Basadre Grohamnn, en cada uno de los atributos. 
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