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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar en
qué medida el control interno en la Unidad de Tesoreria incide en la
administracion de los recursos financieros de la Municipalidad Distrital de
Calana en la Ciudad de Tacna, afio 2015.

El tipo de investigacién es tipo aplicada. El disefio de investigacion es
no experimental, descriptivo y transversal. La muestra estuvo constituida
por 22 jefes (funcionarios) y el personal administrativo que laboran en la
Municipalidad Distrital de Calana. El instrumento utlizado fue el
cuestionario, respectivamente.

De acuerdo con los resultados se determin6 que el control interno en
la Unidad de Tesoreria es regular en un 68,2 % y la administracion de los
recursos financieros es regular en un 77,3 %. Asimismo, de acuerdo con la

prueba chi?, el pvalor es 0,028 < que el nivel de significancia, que es 0,05.

Palabras claves: control interno, tesoreria, administracion de recursos
financieros, conciliaciones bancarias, ejecucion de pagos, autorizaciones

de giro.
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ABSTRACT
This research aimed to determine the extent to which internal control

in the Treasury Unit affects the administration of the financial resources of
the Calana District Municipality, in the City of Tacna in 2015.

The type of research is applied type. The research design is non-
experimental, descriptive and cross-sectional. The sample consisted of 22
Chiefs (officials) and the administrative personnel who work in the
Municipality of Calana. The instrument used was the questionnaire,
respectively.

According to the results it was determined that the internal control in
the Treasury Unit is regular in 68,2 % and the administration of financial
resources is regular in 77,3 %. Also, according to the chi2 test, the p-value
is 0,028 < than the significance level, which is 0,05.

Key words: internal control, treasury, administration of financial
resources, bank reconciliations, execution of payments, spinning

authorizations.
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INTRODUCCION

La presente investigacion busca determinar si el control interno en la
Unidad de Tesoreria incide en la administracion de los recursos financieros

de la Municipalidad Distrital de Calana en la ciudad de Tacna, afio 2015.

El tesorero tiene una labor diaria de difusién de informacién, sobre
todo de las actividades de recaudacién y las actividades de gasto (pago),
si tales actividades no se desarrollan adecuadamente, la administracion de
recursos se vera afectada, por lo que es importante que los directivos y los
servidores y/o funcionarios desarrollen un buen control interno. Al respecto,
la Ley N° 27785, art. 7° (2002) indica que el control interno comprende las
acciones de cautela previa, simultdnea y de verificacibn posterior que
realiza la entidad sujeta a control, con el propésito que la gestion de sus
recursos, bienes y operaciones se efectue correcta y eficientemente...;
estableciendo ademas, que el Control Interno previo y simultdneo es de
competencia exclusiva de las autoridades, funcionarios y servidores de las
entidades, como responsabilidad propia de las funciones que le son
inherentes, sobre la base de las normas que rigen las actividades y que el
Control Interno posterior es ejercido por los responsables superiores del
servidor o funcionario ejecutor, en funcion del cumplimiento de las

disposiciones establecidas, asi como por el Organo de Control Institucional



segun sus planes y programas anuales, evaluando y verificando los

aspectos administrativos del uso de los recursos y bienes del Estado.

Por tanto, el control interno en la Unidad de Tesoreria es desarrollar
los procesos inherentes teniendo en cuenta las normas del Sistema de
Tesoreria que se encarga de salvaguardar el dinero y/o documentos
valorados que deben conservar bajo custodia y responsabilidad y cumplir
las normas y procedimientos establecidos, asi como efectuar y llevar

control de los depositos y del movimiento y flujo de fondos.

Por lo expuesto, el presente trabajo de investigacion considera los
siguientes capitulos:

El Capitulo I presenta el planteamiento del problema, que considera,
la descripcion y formulacion del problema, asi como la justificacion e
importancia, los alcances y limitaciones, los objetivos, y las hipétesis.

El Capitulo Il trata el marco tedrico que considera los antecedentes
del estudio, bases tedricas, definicion de términos, de acuerdo con las
variables de estudio.

El Capitulo Il refiere sobre el Marco metodolégico, que considera el
tipo, disefio de investigacién, poblacién y muestra, operacionalizacién de

variables, técnicas e instrumentos y tratamiento de datos.



El Capitulo IV presenta los resultados, teniendo en cuenta las

variables del estudio.

El Capitulo V refiere sobre la discusion de los resultados.

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Actualmente, las instituciones publicas estan comprometidas en
realizar una eficiente administracion y control de los recursos, que
garanticen el buen desarrollo de sus operaciones. Por ello es
necesario considerar que la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Calana, debe contar con instrumentos de control que sean
capaces de garantizar el normal y eficiente desarrollo de sus
operaciones y, por lo tanto, el cumplimiento eficaz de sus objetivos y
metas; evaluar los resultados de acuerdo con los lineamientos
definidos en las Normas de Control Interno y Normas del Sistema de

Tesoreria.

El presente trabajo de investigacion esta orientado a la
evaluacion del Control Interno vigente y la comprobacion del
funcionamiento del mismo; asi como la eficacia y confiabilidad de cada

uno de los procesos que se desarrollen.



En toda entidad, el area de tesoreria tiene su importancia debido
a que, mediante la captacion de recursos, se pueden obtener mayores
beneficios para la jurisdiccion, a través de la prestacion y

mejoramiento de los servicios bridados a la poblacién.

No obstante, desarrollar un Control Interno en la Unidad de
Tesoreria, abarca un compromiso de la misma y el titular de la
Entidad. Por lo tanto, es necesario fundamentar y demostrar que
asumir politicas y procedimientos de control, en el desarrollo de las
actividades, ayudaran a mejorar el area y direccionar a la organizacion
correctamente hacia el cumplimiento de sus objetivos y metas, y
guedara demostrado que los resultados permitiran un mejor manejo

de los recursos y de aquellos procedimientos llevados a cabo.

En la Municipalidad Distrital de Calana se evidencia que no hay
una éptima administracion de los recursos financieros sobre todo de
recursos directamente recaudados, transferencias del gobierno
central, como resultado de que no se desarrolla un buen control
interno respecto a las actividades de recaudaciéon y del control interno

de las actividades de gastos (pago).



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general

1.2.2

¢De qué manera el control interno en la unidad de

tesoreria incide en la administracion de los recursos financieros

de la Municipalidad Distrital de Calana en la ciudad de Tacna,

afio 2015?

Problemas secundarios

a)

b)

¢, Como el control interno en las actividades de recaudacion
incide en la administracion de los recursos financieros de
la Municipalidad Distrital de Calana en la ciudad de Tacna,
afio 20157

¢,De qué forma el control interno de las cartas fianzas incide
en la administracion de los recursos financieros de la
Municipalidad Distrital de Calana en la ciudad de Tacna,
afio 20157

¢En qué medida el control interno de las actividades de
gastos (pagos) incide en la administracién de los recursos
financieros de la Municipalidad Distrital de Calana en la

ciudad de Tacna, afio 2015?



1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de Investigacion sobre el Control Interno, a
nivel de la Municipalidad Distrital de Calana, tiene como una de las
razones para su realizacion, el haber observado que en esta
institucion no se ejecuta un control adecuado en las operaciones que
se desarrollan en la unidad de Tesoreria. Este estudio describira las
causas que lo impiden y propondra la necesidad de mejorarlo
desarrollando acciones para fortalecer su estructura o componentes
acorde a las funciones del area de tesoreria, segun lo establecido en

la Ley N° 28716 de Control Interno de las Entidades del Estado.

Por esta razén sera de gran apoyo desarrollar un control que
permita administrar en forma eficiente y eficaz el proceso de gestion
y medir la productividad de la Unidad de Tesoreria, mediante procesos
bien definidos cautelando el correcto desempefio de los funcionarios
y servidores, para poder coadyuvar al logro de una mejor

administracion y proteger el patrimonio de los recursos financieros.

Partiendo del estudio situacional de los mecanismos del control
interno en la Unidad de Tesoreria se busca mejorar y fortalecer el

Control Interno de la Municipalidad Distrital de Calana. El presente



Trabajo también servira de antecedente para posteriores trabajos de

investigacion.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

141

14.2

Objetivo general

Determinar si el control interno en la Unidad de Tesoreria
incide en la administracién de los recursos financieros de la
Municipalidad Distrital de Calana en la ciudad de Tacna, afio

2015.

Objetivos especificos

a) Establecer si el control interno en las actividades de
recaudacion incide en la administracion de los recursos
financieros de la Municipalidad Distrital de Calana en la
ciudad de Tacna, afio 2015.

b) Verificar si el control interno de las cartas fianzas incide en
la administracion de los recursos financieros de la
Municipalidad Distrital de Calana en la ciudad de Tacna,

afo 2015.



c) Establecer si el control interno de las actividades de gastos
(pagos) incide en la administracion de los recursos
financieros de la Municipalidad Distrital de Calana en la

ciudad de Tacna, ano 2015.

1.5 HIPOTESIS

1.5.1 Hipotesis principal
El control interno en la unidad de tesoreria incide en la
administracion de los recursos financieros de la Municipalidad

Distrital de Calana en la ciudad de Tacna, afio 2015.

1.5.2 Hipoétesis secundarias

a) El control interno en las actividades de recaudacién incide
en la administracion de los recursos financieros de la
Municipalidad Distrital de Calana en la ciudad de Tacna,
afio 2015.

b) El control interno de las cartas fianzas incide en la
administracion de los recursos financieros de la
Municipalidad Distrital de Calana en la ciudad de Tacna,

ano 2015.



c) El control interno de las actividades de gastos (pagos)
incide en la administracion de los recursos financieros de
la Municipalidad Distrital de Calana en la ciudad de Tacna,

afno 2015

10



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES RELACIONADOS CON LA INVESTIGACION

211

Antecedentes a nivel internacional

Saavedra (2010) desarrolld el trabajo de investigacion
titulados: “Estudio del control interno y externo en el
cumplimiento de objetivos y metas en el sector municipal”, de la
Universidad Academia de Humanismo Cristiano — Escuela de
Estado de Economiay Gestién - Chile. (Tesis de grado). El autor,
entre sus conclusiones, refiere que, desde el punto de vista del
andlisis al marco juridico del sistema de control interno
municipal, los componentes del informe COSO solo existen en
forma parcial, siendo los que dicen relacion con el ambiente de
control, exceptuando a los factores del ambiente de control de
filosofia y estilo de direccion y de comité de auditoria. En cuanto
a los otros componentes existen disposiciones parciales y mas
bien en forma de instructivos y recomendaciones y en algunos

casos en forma de dictAmenes emitidos por



la Contraloria General de la Republica.

Flores (2014) desarrollé el trabajo de investigacion
denominado “Aplicacién de un sistema de control de gestion
para el municipio de Santiago, de la Universidad de Chile”. (Tesis

de posgrado, maestria). El autor concluye en lo siguiente:

Los datos obtenidos permitieron comprobar que la
evaluacion de riesgos logra la eficiencia y eficacia en la gestion
municipal, que, si bien ello permite a la gestiébn adoptar las
acciones preventivas para atenuarlos, igualmente los
encuestados manifestaron, en algunos casos, que no siempre
evaluar los riesgos, contribuye a una gestion eficiente y eficaz,
debido a que los funcionarios no siempre estan dispuestos para

que ello se logre.

Se ha comprobado a través de la prueba de hip6tesis que
la prevencidon y monitoreo, incide en una cultura de control en la
gestion municipal, pues ello contribuye a identificar los riesgos y
adoptar las acciones correspondientes de manera oportuna,

para que los efectos no impacten de manera tal que afecten o
12



desestabilicen a la gestion; pero, igualmente resulta importante
que los funcionarios y servidores se capaciten y sensibilicen

sobre una cultura de control.

2.1.2 Antecedentes a nivel nacional

Cotrina & Vasquez (2010), desarrollaron el trabajo de
investigacion denominado “Evaluacion de la Gestion de la
Unidad de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Tuman,
durante el periodo enero- diciembre 2010, para mejor uso de los
recursos operativos y adoptar las medidas correctivas
pertinentes, de la Universidad Catélica Santo Toribio de

Mogrovejo. Chiclayo” (Tesis de grado). El autor concluye que:

La Unidad de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Tuman,
durante la gestion 2010, muestra diversas debilidades respecto
a las funciones del personal de tesoreria, retraso con la
documentacion, desactualizaciones en cuanto a normas y
politicas, ambiente de trabajo no adecuado. Debido a estas
deficiencias, se sugiri6 medidas correctivas que puedan ayudar
a un mejor manejo y direccién de los recursos no solo del area
sino de la entidad; tales como implementar una politica de

rotacion del personal y capacitacion del mismo, asignaciéon de
13



responsabilidades y funciones de acuerdo al MOF actualizado,
informacion de actividades con anticipacion, implementacion de
equipos informaticos y mejora en la infraestructura del area de

tesoreria.

Los documentos de gestion que presenta la Unidad de
Tesoreria, (Manual de Organizacion y Funciones MOF, Cuadro
de Asignacion de Personal CAP, Texto Unico de Procedimientos
Administrativos TUPA, Manual de Procedimientos
Administrativos MAPRO), se encuentran desactualizados desde
el afio 2010 hasta la fecha, por lo tanto, no contribuye a optimizar

los recursos y la gestion del area.

- Analizando la estructura organica que presenta la
Municipalidad Distrital de Tuméan, en donde la Unidad de
Tesoreria depende de la Gerencia de Administracion; esta
presenta problemas de organizacion y control en sus actividades
diarias. Es por ello que se pudo encontrar debilidades como alta
rotacion de personal, retraso de los documentos de gestion para
el desarrollo de actividades programadas, falta de capacitacion
para el personal del area de tesoreria, desconocimiento de las

politicas, normas y reglas en tesoreria por parte del personal,

14



ambiente no adecuados para el cumplimiento de las labores
cotidianas, equipo informéatico no actualizado y falta de
materiales necesarios para el desarrollo de actividades y se
procedié a sugerir medidas correctivas para mejorar la gestion,
tales como implementar una politica de rotacion del personal y
capacitacion del mismo, asignacion de responsabilidades y
funciones de acuerdo al MOF actualizado, informacion de
actividades con anticipacién, implementacion de equipos

informaticos y mejora en la infraestructura del area de tesoreria.

- Durante el periodo 2010 hasta la actualidad, el area de
Tesoreria no ha implementado el Sistema Integrado de
Administracion Financiera para Gobiernos Locales (SIAF - GL),
asumiendo las actividades diarias el area de Presupuesto. El
personal en Caja cuenta con un programa antiguo para el control
de ingreso diario el mismo que presenta algunas deficiencias
gue no permiten realizar un control adecuado de los ingresos

municipales.

Mena (2010) desarrolld el trabajo de investigacion

denominado “La Gestion de tesoreria en las Empresas

15



Multinacionales Comercializadoras de Cosméticos en el Distrito
de Santa Anita”, de la Universidad San Martin de Porres. (Tesis
de grado). La muestra estuvo conformada por 38 trabajadores
de las empresas multinacionales comercializadoras de
productos de cosméticos. Los instrumentos utilizados fueron el
cuestionario y la guia de analisis documental. El autor concluye

en lo siguiente:

- Se establecié que, a través de una adecuada gestion de la
tesoreria, se podra cumplir en forma eficaz y en su fecha de
vencimiento con todas las obligaciones que pueda presentar la

empresa.

- Se concluyé que una eficiente gestion de las cuentas por
cobrar significa una rapida recuperacion de los niveles de
efectivo que pueda garantizar a la empresa la liquidez suficiente
para poder operar de forma eficiente, para pagar las
obligaciones y al mismo tiempo evitar que existan saldos

excesivos en las cuentas de cheques.

16



- Un adecuado planeamiento de la tesoreria permitird cumplir
con todas las obligaciones de forma oportuna, especialmente las
cuentas con las Inter compafias, evitando que el nivel de capital

de trabajo se vea afectado.

Mayta, (2014) desarroll6 el trabajo de investigacion
denominado “Analisis de la aplicacion de las normas del sistema
de tesoreria como instrumento para el manejo eficiente de
fondos de la Municipalidad Distrital de Paucarcolla”, Periodo
2012, de la Universidad Nacional del Altiplano. (Tesis de grado).

El autor, entre sus conclusiones, formula lo siguiente:

- Las Normas Generales de Tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Paucarcolla durante el periodo 2012 ha tenido un
incumplimiento del 46,00 %; no obstante, cabe resaltar que, de
las 15 normas; 03 normas se han cumplido mas de un 90,00 %;
05 normas se han cumplido en su mayoria en mas de un 50,00
%; 07 normas se han cumplido escasamente lo que significa

un porcentaje menor del 50,00 %.

- En cuanto a la incidencia que tiene el incumplimiento de

las Normas Generales de Tesoreria se ha determinado que
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del 46,00 % de incumplimiento de la norma; el factor
mas incidente es el Personal Administrativo de la Unidad
de Tesoreria encargado del manejo de fondos en la
Municipalidad Distrital de Paucarcolla con un 39,00 %, el
cual esta asumiendo escasamente con su responsabilidad
conforme a las acciones que les compete y mas adn no se
manifiesta una conciencia de eficiencia y mejora a favor del
sistema administrativo de la institucion; a este factor le
siguen los de Seguridad en el manejo de fondos vy
documentacion con un 34,00 %, factores Externos a la
Unidad de Tesoreria y/o la institucion con un 20,00 % vy el

factor Tiempo con un 20,00 %.

- El Indicador de Eficiencia aplicado a las actividades y proyectos
planteados por la Municipalidad Distrital de Paucarcolla muestra
una Gestion en lo que se refiere a Estudios de Pre Inversion de
-13,01 % de eficiencia, corroborando a este valor se tiene el
rango de eficiencia que determina que dicho componente
presenta valores que representan ineficiencia. Esta
informacion demuestra que los Estudios de Pre Inversion,

como parte de un conjunto de actividades y proyectos para
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el logro de los objetivos y metas de la institucion, de la
cual la Unidad de Tesoreria forma parte, esta afrontando una
etapa de ineficiencia en el manejo de recursos y fondos
influenciada por el incumplimiento de la normativa en
las areas ydependencias que comprenden los sistemas
administrativos de la Municipalidad Distrital de Paucarcolla.
Cantos (2014) desarrollo el trabajo de investigacion denominado
“Modelo de administracion tributaria para mejorar la recaudacion
de los ingresos del gobierno auténomo descentralizado
municipal del Canton Jipijapa”, de la Universidad Privada
Antenor Orrego, La Libertad - Trujillo. (Tesis doctorado). Las

conclusiones fueron:

Se disefid6 un Modelo de Administracion que tiene por
finalidad organizar y ejecutar la administracion y recaudaciéon de
todos los ingresos tributarios y no tributarios de la Municipalidad

de Jipijapa.

La no actualizacion de la normativa existente de
recaudacion de los contribuyentes del Departamento Financiero
del Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal del Canton

Jipijapa, las ordenanzas municipales y las pocas normas que
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existen sobre recaudacion ya que datan del afio 1995. La
moneda bajo la cual estan normados es el sucre; sin embargo,

a partir del afio 2000 rige el délar como moneda nacional.

La ejecucion del proceso actual de recaudacion de ingresos
de los contribuyentes del Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal del Canton Jipijapa los realiza el Area de Tesoreria
Municipal perteneciente a la Direccion Financiera, cuyas
funciones y actividades estan contenidas en la ordenanza
municipal que contiene el organico funcional de la Municipalidad
del Cantén de Jipijapa que contiene la estructura orgénica, los
niveles y funciones de la municipalidad en su art. N° 23, que data

del afio 1999.

Espinoza (2014) analiza el caso del “Control Interno en la
gestion administrativa de la Subgerencia de Tesoreria de la
Municipalidad de Chorrillos (Lima)”. Los autores, entre sus
conclusiones, refieren que el control interno en el area de
tesoreria es muy importante ya que permite desarrollar una

eficiente gestién y una de sus recomendaciones es implementar
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2.2

un modelo de lineamiento de control interno en la planificacion
de la gestion administrativa a fin de lograr los objetivos y metas
trazadas para regular los ingresos y gastos de la Subgerencia

de Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos.

BASES TEORICAS

2.2.1 Control gubernamental

2.2.1.1 Definicién

En Perd, el Control gubernamental se fundamenta en la
Ley N° 27785 (2002) - Ley Organica Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, en su art.
6°, sefala que “El control gubernamental consiste en la
supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados
de la gestibn publica, en atencion al grado de eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los
recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las
normas legales y de los lineamientos de politica y planes de
accion, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y
control, con fines de su mejoramiento a través de la adopcion

; ademas, que “El
21
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control gubernamental es interno y externo y su desarrollo

constituye un proceso integral y permanente”.

2.2.2 Control interno

2.2.2.1 Definicion

De acuerdo con la Ley N° 27785, art. 7° (2002) “El Control
Interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea
y de verificacidn posterior que realiza la entidad sujeta a
control, con la finalidad que la gestién de sus recursos, bienes
y operaciones se efectie correcta y eficientemente...;
estableciendo ademaés, que el Control Interno previo y
simultdneo es de competencia exclusiva de las autoridades,
funcionarios y servidores de las entidades, como
responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes,
sobre la base de las normas que rigen las actividades y que el
Control Interno posterior es ejercido por los responsables
superiores del servidor o funcionario ejecutor, en funcién del
cumplimiento de las disposiciones establecidas, asi como por

el Organo de Control Institucional segin sus planes vy
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programas anuales, evaluando y verificando los aspectos

administrativos del uso de los recursos y bienes del Estado.

Asimismo, sefiala que es responsabilidad del Titular de la
entidad fomentar y supervisar el funcionamiento y confiabilidad
del Control Interno para la evaluacion de la gestion y el efectivo
ejercicio de la rendicion de cuentas, propendiendo a que éste
contribuya con el logro de la mision y objetivos de la entidad a

su cargo’.

Segun la Ley N° 28716 (2006), denominada “Ley de
Control Interno de las entidades del Estado”, establece, entre

otros aspectos, lo siguiente:

- Que son obligaciones del Titular y funcionarios de la entidad,
las relativas a la implantacién y funcionamiento del Control

Interno.

- Que, es responsabilidad del SNC (Contraloria General de la
Republica - CGR, los Organos de Control Institucional - OCI y

las Sociedades de Auditoria - SOA designadas y contratadas)
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la evaluacion del Control Interno en las entidades del Estado,
de conformidad con la normativa técnica del Sistema Nacional

de Control.

- Que, el OCI conforme a su competencia, efectia control
preventivo sin caracter vinculante, con el propadsito de optimizar
la supervision y mejora de los procesos, practicas e
instrumentos de Control Interno, sin que ello genere
prejuzgamiento u opinidbn que comprometa el ejercicio de su

funcidn, via control posterior.

- Que, la CGR con arreglo a lo establecido en la Ley N° 27785
(2002), dicta la normativa técnica de control que oriente la
efectiva implantacion y funcionamiento del Control Interno en
las entidades del Estado, asi como su respectiva evaluacion. A
partir de dicho marco normativo, los Titulares de las entidades
estan obligados a emitir las normas especificas aplicables a su
entidad, de acuerdo a su naturaleza, estructura y funciones, las
que deben ser concordantes con la normativa técnica de
control que dicte la CGR (art. 10°), y que, la CGR debe incluir

los resultados de la evaluacién efectuada por el Sistema
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Nacional de Control sobre el Control Interno en las entidades
del Estado, en el informe anual que sobre su gestidén presenta
al Congreso de la Republica, conforme lo dispuesto en el literal
k) del art. 32 de la Ley N° 27785. Asimismo, debe remitir un
informe  referido a las acciones recomendadas e
implementadas al respecto a la Comision de Fiscalizacion y

Contraloria del Congreso de la Republica, en forma semestral.

2.2.2.2 Las Normas de Control Interno - NCI

Aprobadas mediante Resolucion de Contraloria General
N° 320-2006-CG, (2006) establecen los lineamientos generales
que deben considerar las entidades del Estado para la
elaboracion de sus respectivas normas de control, asi como
para propiciar el fortalecimiento de los sistemas de Control
Interno y mejorar la gestion publica, en relacion con la
proteccién del patrimonio publico y al logro de los objetivos y

metas institucionales.

Las Normas de Control Interno definen al Control Interno
como un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios

y servidores de una entidad, diseflado para enfrentar a los
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riesgos y para dar seguridad razonable de que, en la

consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran entre

otros los siguientes objetivos:

(1) Promover la eficiencia, eficacia, transparencia Yy
economia en las operaciones

(i) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus

operaciones y
(i)  Garantizar la confiabilidad y oportunidad de Ila

informacion.

Continuando con la Resolucion de Contraloria General N°
320-2006-CG establece en su Art. 3°, que las unidades
organicas de la Contraloria General de acuerdo con su
competencia funcional elaboraran y propondran las Directivas
gue complementariamente consideren necesarias para la
adecuada regulacion de materias vinculadas al Control Interno

de sus ambitos de actuacion.

2.2.2.3 Control Interno en las entidades publicas

Cabe enfatizar que el control interno en Perq, se basa en
la Ley N° 27785 — Ley Organica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica, la cual
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tiene como objetivo propender el apropiado, oportuno y efectivo
ejercicio del control gubernamental, para prevenir y verificar,
mediante la aplicacion de principios, sistemas y procedimientos
técnicos, la correcta, eficiente y transparente utilizacion y
gestion de los recursos y bienes del Estado, el desarrollo
honesto e integro de las funciones y actos de las autoridades,
funcionarios y servidores publicos, asi como el cumplimiento de
metas y resultados obtenidos por las instituciones sujetas a
control, con la finalidad de contribuir y orientar el mejoramiento

de sus actividades y servicios en beneficio de la nacion.

Segun la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria General de la Republica (2002), las referidas
entidades sujetas a control, independientemente del régimen
legal o fuente de financiamiento bajo el cual operen; son las

gue se sefialan a continuacion:

a) El Gobierno Central, sus entidades y 6rganos que, bajo
cualquier denominacién, formen parte del Poder Ejecutivo,
incluidas las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional, y sus

respectivas instituciones.
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b) Los Gobiernos Regionales y Locales e instituciones y

empresas pertenecientes a los mismos, por los recursos y

bienes materia de su participacion accionaria.

c) Las unidades administrativas del Poder Legislativo, del

Poder Judicial y del Ministerio Publico.

d) Los Organismos Autbnomos creados por la Constitucion

Politica del Estado y por ley e instituciones y personas de

derecho publico.

e) Los organismos reguladores de los servicios publicos y las

entidades a cargo de supervisar el cumplimiento de los

compromisos de inversion provenientes de contratos de

privatizacion.

f) Las empresas del Estado, asi como aquellas empresas en

las que este participe en el accionariado, cualquiera que sea la

forma societaria que adopten por los recursos y bienes materia

de dicha participacion.

g) Las entidades privadas, las entidades no gubernamentales

y las entidades internacionales, exclusivamente por los

recursos y bienes del Estado que perciban o administren.
Respecto al control gubernamental, debe indicarse que

este consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los
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actos y resultados de la gestion publica, en atencion al grado
de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y
destino de los recursos y bienes del Estado, asi como del
cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de
politica y planes de accién, evaluando los sistemas de
administracion, gerencia y control, con fines de su
mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas

y correctivas pertinentes.

Cabe referir que el Control Interno, comprende las
acciones de cautela previa, simultdnea y de verificacion
posterior que realiza la entidad publica sujeta a control, con la
finalidad que la gestién de sus recursos, bienes y operaciones
se efectle correcta y eficientemente. Es responsabilidad del
Titular, fomentar y supervisar el funcionamiento y confiabilidad
del Control Interno, para evaluar la gestion y el efectivo ejercicio
de la rendicién de cuentas, orientandose a que éste contribuya
al logro de la misién y objetivos. (Ley N° 27785, Ley Orgéanica
del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de

la Republica, 2002).
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El control interno previo y simultdneo, compete
exclusivamente a las autoridades, funcionarios y servidores
publicos de las entidades como responsabilidad propia de las
funciones que le son inherentes. A su vez, debe realizarse
sobre la base de las normas que rigen las actividades de la
organizacién y los procedimientos establecidos en sus planes,
reglamentos, manuales y disposiciones institucionales, los que
contienen las politicas y métodos de autorizacion, registro,

verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion.

Por otro lado, el control interno posterior, es ejercido por
los responsables del servidor o funcionario publico ejecutor, en
cumplimiento de las funciones establecidas, asi como, por el
organo de control institucional segun sus planes y programas
anuales, evaluando y verificando los aspectos administrativos
del uso de los recursos y bienes del Estado, asi como la gestion
y ejecucion llevadas a cabo, en relacion con las metas trazadas

y resultados obtenidos.
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2.2.2.4 Objetivos del Control Interno
Segun Ley N° 28716, art.4 (2006), la Ley de Control
Interno de las Entidades del Estado, sefiala que el sistema de

control interno busca el logro de los siguientes objetivos:

- Operaciones
Por lo cual se busca promover y optimizar la eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en las operaciones de la entidad, asi

como la calidad del servicio que se presta.

- Salvaguarda

Busca resguardar tanto los recursos como bienes con los que
cuenta el Estado contra cualquier forma o pérdida o deterioro,
uso indebido o actos ilegales, asi como en general, contra todo

hecho irregular o situacién perjudicial que pudiera afectarlos.

- Cumplimiento

Refiriéendose al cumplimiento de la normatividad aplicable a la

entidad y a sus operaciones.

31



- Informacion
A través del cual se busca garantizar que la informacion

con la que se cuente sea confiable y oportuna.

- Etica
Sustentado en el fomento e impulso de la practica de

valores institucionales.

- Rendicién de Cuentas

Enfocado a la promocién de la rendicion de cuentas de
los funcionarios y servidores publicos, tanto por los fondos y
bienes publicos con los que cuentan a su cargo como por el

cumplimiento de la misién u objetivo encargado y aceptado.

Segun Cuellar (1992), establece los siguientes objetivos

del control interno:

- Suficienciay confiabilidad de la Informacion financiera
La contabilidad capta las operaciones, las procesa y
produce informacion financiera necesaria para que los usuarios

tomen decisiones.
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Esta informacion tendra utlidad si su contenido es
confiable y si es presentada a los usuarios con la debida
oportunidad. Sera confiable si la organizacion cuenta con un

sistema que permita su estabilidad, objetividad y verificabilidad.

Si se cuenta con un apropiado sistema de informacion
financiera se ofrecera mayor proteccion a los recursos de la
empresa a fin de evitar sustracciones y demas peligros que

puedan amenazarlos.

- Efectividad y eficiencia de las operaciones

Se debe tener la seguridad de que las actividades se
cumplan cabalmente con un minimo de esfuerzo y utilizacion
de recursos y un maximo de utilidad de acuerdo con las

autorizaciones generales especificadas por la administracion.

- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables
Toda accién que se emprenda por parte de la direccion

de la organizaciébn debe estar enmarcada dentro de las

disposiciones legales del pais y debe obedecer al cumplimiento

de toda la normatividad que le sea aplicable al ente. Este
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objetivo incluye las politicas que emita la alta administracion,
las cuales deben ser suficientemente conocidas por todos los
integrantes de la organizacion para que puedan adherirse a
ellas como propias y asi lograr el éxito de la mision que esta se

propone.

2.2.2.5 Componentes del Control Interno

Segun la Ley N° 28716, art.4 (2006), denominada Ley de
Control Interno de las Entidades del Estado, define al sistema
de control interno como el conjunto de acciones, actividades,
planes, politicas, normas registros, organizacion,
procedimientos y métodos, incluidos la actitud de las
autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada
entidad del estado, asimismo, establece que este se encuentra

constituido por los siguientes componentes:

a) Ambiente de control
Este componente busca establecer un entorno
organizacional favorable para el ejercicio de las précticas,

valores, conductas y reglas que sensibilicen a los miembros de
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la entidad, generando una cultura de control interno y una

gestion escrupulosa.

Este componente esta conformado por las siguientes normas:

- Filosofia de la direccion

La filosofia y estilo de la direccion comprende la conducta
y actitudes que deben caracterizar a la gestion de la entidad
con respecto del control interno. Debe tender a establecer un
ambiente de confianza positivo y de apoyo hacia el control
interno, por medio de una actitud abierta hacia el aprendizaje y
las innovaciones, la transparencia en la toma de decisiones,
una conducta orientada hacia los valores y la ética, asi como
una clara determinacion hacia la medicién objetiva del

desempeiio, entre otros.

- Integridad y valores éticos

La integridad y valores éticos del titular, funcionarios vy
servidores determinan sus preferencias y juicios de valor, los
gue se traducen en normas de conducta y estilos de gestion. El

titular o funcionario designado y demas empleados deben
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mantener una actitud de apoyo permanente hacia el control
interno con base en la integridad y valores éticos establecidos

en la entidad.

- Administracion estratégica

Las entidades del Estado requieren la formulacion
sistematica y positivamente correlacionada con los planes
estratégicos y objetivos para su administracion y control
efectivo, de los cuales se derivan la programacion de
operaciones y sus metas asociadas, asi como su expresion en

unidades monetarias del presupuesto anual.

- Estructura organizacional

El titular o funcionario designado debe desarrollar,
aprobar y actualizar la estructura organizativa en el marco de
eficiencia y eficacia que mejor contribuya al cumplimiento de

sus objetivos y a la consecucion de su mision.

- Administracion de recursos humanos
Es necesario que el titular o funcionario designado

establezca politicas y procedimientos necesarios para
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asegurar una apropiada planificacion y administracion de los
recursos humanos de la entidad, de manera que se garantice
el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y

vocacion de servicio a la comunidad.

- Competencia profesional

El titular o funcionario designado debe reconocer como
elemento esencial la competencia profesional del personal,
acorde con las funciones y responsabilidades asignadas en las

entidades del Estado.

- Organo de control institucional

La existencia de actividades de control interno a cargo de
la correspondiente unidad organica especializada denominada
Organo de Control Institucional, que debe estar debidamente
implementada, contribuye de manera significativa al buen

ambiente de control.

b) Evaluacién de riesgos
Identifica, analiza y administra los factores o eventos que

pueden afectar adversamente el cumplimiento de los fines,
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metas, objetivos, actividades y operaciones institucionales y
elaborar una respuesta apropiada a los mismos. (Normas de

Control Interno, 2006).

Conformado por las siguientes normas:

- Planeamiento de administracion de riesgos

Es el proceso de desarrollar y documentar una estrategia
clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los
riesgos que puedan impactar en una entidad impidiendo el
logro de los objetivos. Se deben desarrollar planes, métodos de
respuesta y monitoreo de cambios, asi como un programa para
la obtencién de los recursos necesarios para definir acciones

en respuesta a riesgos.

- Identificacion de los riesgos

En la identificacién de los riesgos se tipifican todos los
riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos de la
entidad debido a factores externos o internos. Los factores
externos incluyen factores econdmicos, medioambientales,

politicos, sociales y tecnolégicos. Los factores internos reflejan
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las selecciones que realiza la administracion e incluyen la

infraestructura, personal, procesos y tecnologia.

- Valoracion de los riesgos

El analisis o valoracion del riesgo le permite a la entidad
considerar como los riesgos potenciales pueden afectar el logro
de sus objetivos. Se inicia con un estudio detallado de los
temas puntuales sobre riesgos que se hayan decidido evaluar.
El propdsito es obtener la suficiente informacion acerca de las
situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de

ocurrencia, tiempo, respuesta y consecuencias.

- Respuesta al riesgo

El analisis o valoracion del riesgo le permite a la entidad
considerar como los riesgos potenciales pueden afectar el logro
de sus objetivos. Se inicia con un estudio detallado de los
temas puntuales sobre riesgos que se hayan decidido evaluar.
El propdsito es obtener la suficiente informacion acerca de las
situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de

ocurrencia, tiempo, respuesta y consecuencias.
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c) Actividades de control gerencial

Establece politicas, procedimientos y practicas para
asegurar gue los objetivos institucionales se logren y que las
estrategias para mitigar riesgos se ejecuten. Estos se
impartiran por el titular o funcionario que designe la gerencia y
los niveles ejecutivos competentes, en relacion con las
funciones que les hayan sido asignadas. (Normas de Control

Interno, 2006).

Las normas que integran este componente son las siguientes:

- Procedimiento de autorizacion y aprobacién

La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea
organizacional debe ser claramente definida, especificamente
asignada y formalmente comunicada al funcionario respectivo.
La ejecucion de los procesos, actividades, o tareas debe contar
con la autorizacion y aprobacion de los funcionarios con el

rango de autoridad respectivo.
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- Segregacion de funciones

La segregacion de funciones en los cargos o equipos de
trabajo debe contribuir a reducir los riesgos de error o fraude
en los procesos, actividades o tareas. Es decir, un solo cargo o
equipo de trabajo no debe tener el control de todas las etapas

clave en un proceso, actividad o tarea.

- Evaluacién costo y beneficio:

El disefio e implementacion de cualquier actividad o
procedimiento de control deben ser precedidos por una
evaluacion de costo-beneficio considerando como criterios la
factibilidad y la conveniencia en relacion con el logro de los

objetivos, entre otros.

- Controles sobre el acceso a los archivos y recursos

El acceso a los recursos o archivos debe limitarse al
personal autorizado que sea responsable por la utilizacién o
custodia de los mismos. La responsabilidad en cuanto a la
utilizacién y custodia debe evidenciarse a través del registro en
recibos, inventarios o cualquier otro documento o medio que

permita llevar un control efectivo sobre los recursos o archivos.
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- Verificaciones y conciliaciones

Los procesos, actividades o tareas significativos deben
ser verificados antes y después de realizarse, asi como
también deben ser finalmente registrados y clasificados para su

revision posterior.

- Evaluacién de desemperio

Se debe efectuar una evaluacion permanente de la
gestion tomando como base regular los planes
organizacionales y las disposiciones normativas vigentes, para
preveniry corregir cualquier eventual deficiencia o irregularidad
que afecte los principios de eficiencia, eficacia, economia y

legalidad aplicables.

- Rendicion de cuentas

La entidad, los titulares, funcionarios y servidores publicos
estan obligados a rendir cuentas por el uso de los recursos y
bienes del Estado, el cumplimiento misional y de los objetivos
institucionales, asi como el logro de los resultados esperados,
para cuyo efecto el sistema de control interno establecido

debera brindar la informacién y el apoyo pertinente.
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a. Documentacién de procesos, actividades y tareas:

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente
documentados para asegurar su adecuado desarrollo de
acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta
revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los
productos o servicios generados.

b. Revisién de procesos, actividades y tareas:

Los procesos, actividades y tareas deben ser periodicamente
revisados para asegurar que cumplen con los reglamentos,
politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos. Este tipo
de revisién en una entidad debe ser claramente distinguido del

seguimiento del control interno.

d) Informacién y comunicacién

Asegurar que el registro, procesamiento, integracion y flujo de
informacion se dé en todas las direcciones, con calidad y
oportunidad a través de métodos, procesos, canales, medios y
acciones con un enfoque sistémico y regular. Esto permitira

gue se cumplan las responsabilidades individuales y grupales.
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Las normas del componente informacion y comunicacion,

son las siguientes:

- Funciones y caracteristicas de la informacion:

La informacién es resultado de las actividades operativas,
financieras y de control provenientes del interior o exterior de la
entidad. Debe transmitir una situacion existente en un
determinado momento reuniendo las caracteristicas de
confiabilidad, oportunidad y utilidad con la finalidad que el
usuario disponga de elementos esenciales en la ejecucion de

sus tareas operativas o de gestion.

- Informacién y responsabilidad

La informacion debe permitir a los funcionarios y
servidores publicos cumplir con sus obligaciones vy
responsabilidades. Los datos pertinentes deben ser captados,
identificados, seleccionados, registrados, estructurados en

informacion y comunicados en tiempo y forma oportuna.
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- Calidad y suficiencia de la informacion

El titular o funcionario designado debe asegurar la
confiabilidad, calidad, suficiencia, pertinencia y oportunidad de
la informacion que se genere y comunique. Para ello se debe
disefiar, evaluar e implementar mecanismos necesarios que
aseguren las caracteristicas con las que debe contar toda

informacion atil como parte del sistema de control interno.

- Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion disefiados e implementados
por la entidad constituyen un instrumento para el
establecimiento de las estrategias organizacionales y, por
ende, para el logro de los objetivos y las metas. Por ello debera
ajustarse a las caracteristicas, necesidades y naturaleza de la
entidad. De este modo, el sistema de informacion provee la
informacion como insumo para la toma de decisiones,
facilitando y garantizando la transparencia en la rendicién de

cuentas.
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- Flexibilidad al cambio

Los sistemas de informacion deben ser revisados
periodicamente, y de ser necesario, redisefiados cuando se
detecten deficiencias en sus procesos y productos. Cuando la
entidad cambie objetivos y metas, estrategia, politicas y
programas de trabajo, entre otros, debe considerarse el
impacto en los sistemas de informacion para adoptar las

acciones necesarias.

- Archivo institucional

El titular o funcionario designado debe establecer y aplicar
politicas y procedimientos de archivo adecuados para la
preservacion y conservacion de los documentos e informacion
de acuerdo con su utilidad o por requerimiento técnico o
juridico, tales como los informes y registros contables,
administrativos y de gestion, entre otros, incluyendo las fuentes

de sustento.

- Comunicacion interna
La comunicacion interna es el flujo de mensajes dentro de

una red de relaciones interdependientes que fluye hacia abajo,
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a través de y hacia arriba de la estructura de la entidad, con la
finalidad de obtener un mensaje claro y eficaz. Asimismo, debe

servir de control, motivacion y expresion de los usuarios.

. Comunicacion externa

La comunicacion externa de la entidad debe orientarse a
asegurar que el flujo de mensajes e intercambio de informacién
con los clientes, usuarios y ciudadania en general se lleve a
cabo de manera segura, correcta y oportuna, generando

confianza e imagen positivas a la entidad.

- Canales de comunicacion

Los canales de comunicacion son medios disefiados de
acuerdo con las necesidades de la entidad y que consideran
una mecanica de distribucién formal, informal y multidireccional
para la difusion de la informacion. Los canales de comunicacion
deben asegurar que la informacion llegue a cada destinatario
en la, cantidad, calidad y oportunidad requeridas para la mejor

ejecucion de los procesos, actividades y tareas.
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e) Supervision

El sistema de control interno debe ser objeto de
supervision para valorar la eficacia y calidad de su
funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion.
También debe tener un seguimiento que comprende un
conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a los
procesos y operaciones de la entidad, con fines de mejora y

evaluacion.

Los tres sub-componentes adicionales que se cita son los

siguientes:

- Actividades de prevencion y monitoreo

Segun la Resolucién de Contraloria N° 320- 2006- CGR el
monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe
permitir conocer oportunamente si éstos se realizan de forma
adecuada para el logro de sus objetivos y si en el desempefio
de las funciones asignadas se adoptan las acciones de
prevencion, cumplimiento y correccibn necesarias para

garantizar la idoneidad y calidad de los mismos.
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Asi también la Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado (2006) sefala que estas acciones deben aplicarse en el
transcurso del desempefio de las funciones que se haya
asignado a cada area, para de esta manera salvaguardar y
asegurar la idoneidad y el logro de los objetivos del control

interno.

- Seguimiento de resultados

Sefala la revision y verificacion constante sobre la
atencion y los logros de las medidas de control interno
establecidas, incluyendo la implementacion de las
recomendaciones indicadas en los informes entregados por el

Sistema Nacional de Control.

- Compromiso de mejoramiento

Para la consecucion de un mejoramiento constante en el
cumplimiento de los objetivos, se debe efectuar
autoevaluaciones para de esta manera informar sobre
cualquier deficiencia que se pueda corregir, aplicando asi las
recomendaciones que se hayan formulado para el

mejoramiento de las labores realizadas.
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2.2.2.6. Clasificacién del Control Interno
Segun Cuellar (1992), en un sentido amplio, el Control
Interno incluye controles que pueden ser catalogados como

contables o administrativos.

La clasificacibn entre controles contables y controles
administrativos variaria de acuerdo con las circunstancias

individuales.

a) Control administrativo

Los controles administrativos comprenden el plan de
organizacién y todos los métodos y procedimientos afines
principalmente con eficiencia en operaciones y adhesion a las
politicas de la empresa y por lo general solamente tienen
relacion indirecta con los registros financieros. Incluyen mas
gue todo controles tales como analisis estadisticos, de personal

y controles de calidad.
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b) Control contable

Los controles contables comprenden el plan de
organizacion y todos los métodos Yy procedimientos
relacionados principal y directamente a la salvaguardia de los
activos de la empresa y a la confiabilidad de los registros
financieros. Generalmente incluyen controles tales como el
sistema de autorizaciones y aprobaciones con registros y
reportes contables de los deberes de operacidn y custodia de

activos y auditoria interna.

Tabla 1
Marco normativo del control interno
Normativa Contenido

Establece que la Contraloria General de la
Republica es el érgano superior del
Sistema Nacional de Control que
Constitucion Politica del | supervisa la legalidad de la ejecucidn del
Peru presupuesto del estado de las
operaciones de la deuda publica y de los
actos de las instituciones sujetas a
control.

Regula el ambito, organizacion,
atribuciones 'y funcionamiento del
Sistema Nacional de Control (SNC) y de la
Contraloria General de la Republica como
ente técnico de dicho sistema,
conceptualiza las definiciones del SNIC
Establece definiciones generales vy
competencia de los elementos que
participan en el Control Interno
Gubernamental

Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la
CGR (Ley N2 27785).

Ley de Control Interno de
las Entidades del Estado
(Ley N2 28716)
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Normativa

Contenido

Norma de Control Interno
(RCN N2 320-2006-CG)

Precisa la estructura de Control Interno
como el conjunto de los planes, métodos,
procedimientos 'y otras medidas
(incluyendo la actitud de la Discrecion)
gue posee una institucién para ofreceré
una garantia razonable de que se
cumplen sus objetivos. Asume el enfoque
COSO como marco conceptual.

Guia para la
Implementacion del
Sistema de Control Interno
de las entidades del Estado
(RC N2 458-2008-CG).

Provee lineamiento, herramientas vy
métodos para la implementacién de los
componentes del Sistema de Control
Interno establecido en las Normas de
Control Interno.

Ejercicio del Control
preventivo por la CGRy OCI
(RCN2 119-2012-CG).

Dispone que el SNC priorice las labores de
control preventivo que tiene la finalidad
de identificar y administrar los riesgos por
parte del titular de la entidad,
contribuyendo en forma efectiva vy
oportuna, desde la funcién de control, al
logro de los objetivos nacionales.

Ley N° 29743 que modifica
elart. 10de laLey N228716

Precisa que el marco normativo y la
normativa técnica de control que emite la
CGR en el proceso de implantacién del
Sistema de Control Interno toma en
cuenta la naturaleza de las funciones de
las entidades, los proyectos de inversidn,
las actividades y los programas sociales
gue éstas administran.

Fuente: elaboracion propia
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2.2.3 Tesoreria

2.2.3.1 Definicion

Mena (2010) indica que la tesoreria viene a pertenecer al
activo corriente o activo circulante, por ser un activo que puede
convertirse en efectivo a un plazo menor a un afo, por lo cual
forma parte de los elementos de mayor liquidez para las
empresas. Es importante precisar la posicion del tesorero o del
servicio de tesoreria dentro de la empresa y los limites
organizativos que se debe en respetar. El tesorero, tiene una
tarea diaria de difusion de informacion. La mas importante es
la que debe proporcionar a los servicios financieros, por una
parte, y al de contabilidad, por otra; situdndose, asi como
bisagra de ambos servicios. A los servicios financieros, el
tesorero entrega el estado de las lineas de crédito que utiliza
para poner de manifiesto la situaciobn de tesoreria de la
empresa; a los servicios contables les proporciona toda la
informacién necesaria para el registro de las operaciones que

realiza.

53



El tesorero debe establecer una comunicacion constante
con la gerencia financiera, con el fin de establecer politicas
coherentes respecto a sus funciones administrativas y en pro

de la rentabilidad esperada por la empresa.

2.2.4 El sistema de tesoreria

2.2.4.1 Definicién

El Sistema de Tesoreria se encarga de salvaguardar el
dinero y/o documentos valorados que deben conservar bajo
custodia y responsabilidad y cumplir las normas vy
procedimientos establecidos, asi como efectuar y llevar control
de los depdsitos y del movimiento y flujo de fondos (Ley N°

27972, 2003).

2.2.4.2 Normas generales de tesoreria

Segun la Resolucién Directoral N° 026-80/EF.77.15 (1980) y
sus modificatorias, las normas generales de tesoreria son las
siguientes:

NGT — 01 Unidad de caja
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NGT — 02 Manejo de fondos del tesoro publico a través de sub
cuentas

NGT — 03 Facultad para el manejo de cuentas y subcuentas
bancarias

NGT — 04 Apertura de cuentas y sub cuentas bancarias

NGT — 05 Uso del fondo para pagos en efectivo

NGT — 06 Uso del fondo fijo para caja chica

NGT — 07 Reposicion oportuna del fondo para pagos en
efectivo y del fondo para caja chica

NGT — 08 Arqueos sorpresivos

NGT — 09 Transferencia de Fondos

NGT — 10 Medidas de seguridad para el giro de cheques y
traslado de fondos

NGT — 11 Cheques a nhombre de la entidad

NGT — 12 Cambio de cheques personales

NGT — 13 Uso del sello fechador “PAGADQO”

NGT — 14 Conciliaciones de sub cuentas bancarias del tesoro
publico

NGT — 15 Fianza de servidores
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NGT - 01 Unidad de caja

La Unidad de Caja consiste en centralizar la totalidad de
los recursos financieros de la entidad y ponerlos a disposicion
de la Tesoreria, para lograr la mayor efectividad en la captacion
y aplicacion de los recursos y facilitar el proceso de toma de
decisiones financieras, evitar presiones financieras debido a la
dispersion de fondos y evitar la existencia de ingresos

destinados a fines preestablecidos.

En las entidades de Gobierno Central e Instituciones
Publicas, el principio de Unidad de Caja para las fuentes de
financiamiento diferentes a Tesoro Publico seré aplicado en las
etapas de programacién y de registro respectivamente,
mediante informacién a la Direccion General del Tesoro Publico

de los ingresos y egresos de la entidad.

En todas las entidades, el tesorero juntamente con el

Director General de Administracién, o quien haga sus veces,

deberan centralizar el manejo de los recursos financieros.
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NGT — 02 Manejo de fondos del tesoro publico a través de
sub cuentas

Los recursos asignados por el Tesoro Publico se utilizaran
exclusivamente a través de subcuentas de la cuenta Unica del

Tesoro Publico.

Subcuenta del Tesoro Publico es aquella que se apertura
en el Banco de la Nacion como parte de la cuenta Unica N°
0000-004456 del Tesoro Publico para el uso de fondos del
Tesoro Puablico, con el objetivo de evitar presiones financieras
al Tesoro Publico debido a la dispersién incontrolada de fondos
y desconcentrar la funcién de pago hacia las entidades que
mantienen relacion directa con el beneficio o acreedor del

Estado.

Las subcuentas se denominaran con el nombre
institucional, seguido de un cédigo establecido por la Direccién
General del Tesoro Publico, las subcuentas no podran recibir
abonos, sélo cargos y no se autorizara la apertura de cuentas

corrientes para el manejo de fondos del Tesoro Publico.
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NGT - 03 Facultad para el manejo de cuentas y subcuentas
bancarias

El movimiento de fondos mediante el manejo de cuentas y
subcuentas bancarias debe ser autorizado por el nivel

competente de la entidad.

La facultad para el manejo de cuentas y subcuentas
bancarias consiste en autorizar a uno 0 mas funcionarios a
asumir la representacion de la entidad ante el Banco de la
Nacion, para lograr la maxima seguridad en el retiro de fondos

de la entidad.

En las Empresas Publicas, Gobiernos Locales, Sociedades
de Beneficencia Publica y Seguro Social del Peru el Director
General de Administracién, el Gerente General, o quienes
hagan sus veces, acreditaran ante el Banco de la Nacion
durante la primera semana de enero a los funcionarios, titulares
y/o suplentes, que mediante firma mancomunada son
responsables del manejo de fondos, la vacancia de
funcionarios autorizados serd comunicada al Banco de la

Nacién dentro de las veinticuatro horas de producido el caso,
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el cambio de registro de firmas de funcionarios autorizados, a
travées de la Direccion General del Tesoro Publico, sera
comunicado a dicha Direccion General, para su autorizacion al
Banco de la Nacion, en el caso de apertura de nuevas cuentas
y subcuentas sera requisito indispensable acreditar las firmas
de los funcionarios autorizados por la entidad. Los Organismos
del Gobierno Central e Instituciones Publicas lo efectuaran a
través de la Direccion General del Tesoro Publico, asi mismo
el Banco de la Nacion no tramitara ninguna transaccion de las
entidades que no hayan comunicado su representatividad ante

sus oficinas.

NGT - 04 Apertura de cuentas y sub cuentas bancarias

La apertura de cuentas y subcuentas bancarias se
efectuara bajo la denominacion o nombre oficial de la entidad y
en el menor ndmero posible de acuerdo con las normas
vigentes sobre el particular y en funcion estricta a sus

necesidades.
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La apertura de cuentas y subcuentas bancarias es la
accion que le corresponde efectuar a cada entidad para dar
inicio al manejo de fondos a través de cheques, con el objetivo
de permitir un mejor control del movimiento de fondos y Evitar

la dispersion incontrolada de fondos.

La apertura de cuentas y subcuentas bancarias se
efectuard exclusivamente en el Banco de la Nacién, no se
procedera a la apertura de cuentas bancarias a plazo fijo, por
ningun concepto, con fondos del Tesoro Publico. Los
Gobiernos Locales, Sociedades de Beneficencia Publica,
Empresas Publicas y Seguro Social del Peru, podran solicitar
la apertura de una cuenta corriente bancaria especifica para el
manejo de fondos del Tesoro Publico, de la que no se podra
trasladar fondos o otras cuentas corrientes. Las entidades del
Gobierno Central e Instituciones Publicas, para la apertura de
cuenta y/o subcuentas bancarias, solicitaran la autorizacion
correspondiente a la Direccidbn General del Tesoro Publico,
Gnicamente por intermedio del Director General de
Administracion, o quien haga sus veces en la Oficina Central

de la entidad, asi mismo la Direccibn General del Tesoro
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Publico autorizara la apertura de las cuentas corrientes
bancarias, solicitadas por las entidades del Gobierno Central e
Instituciones Publicas, que considere pertinentes en funcién a
la naturaleza de las mismas y de la entidad solicitante. Las
entidades del Gobierno Central e Instituciones Publicas, podran
solicitar la apertura de una cuenta corriente bancaria por cada
fuente de financiamiento diferente a Tesoro Publico, asi como
también podran solicitar la apertura de una cuenta corriente
bancaria para encargos que pudieran tener de otras entidades,

por fondos diferentes a Tesoro Publico.

Las entidades del Gobierno Central e Instituciones Publicas
qgue recibieran préstamos y/o donaciones, podran solicitar la
apertura de cuentas corrientes bancarias especificas, si los
respectivos contratos o convenios asi lo establecieran, ninguna
oficina del Banco de la Nacién procedera a la apertura de
cuentas corrientes de entidades del Gobierno Central e
Instituciones Publicas, si no estan autorizadas por la Direccién

General del Tesoro Publico.
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NGT - 05 Uso del fondo para pagos en efectivo
Se utilizara el Fondo para Pagos en Efectivo para atender
el pago de gastos menudos y urgentes; y excepcionalmente

viaticos no programables y jornales.

El Fondo para Pagos en Efectivo es aquel constituido con
caracter unico, por dinero en efectivo con recursos del Tesoro
Publico de monto variable o fijo establecido de acuerdo con las
necesidades de la entidad, con el objetivo de racionalizar el uso

de dinero en efectivo.

Su manejo sera centralizado en el encargado Unico de
cada Oficina Giradora, a nombre de quien exclusivamente
deberan ser girados los cheques para la constitucion o
reposicion del Fondo. Se justifica el giro de cheques a nombre
de otros funcionarios so6lo cuando se trate de oficinas ubicadas
en lugar distante de la Oficina Giradora y requieran efectuar

pagos en efectivo.

Las oficinas que requieran el uso de fondos en efectivo,

estando ubicadas en el mismo lugar de la Oficina Giradora, lo
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haran como parte del Fondo para pagos en Efectivo, asignado
al encargado Unico y su monto sera establecido o modificado,
en su caso, mediante Resolucion del Director General de
Administracion, o quien haga sus veces, teniendo en cuenta el
flujo de operaciones de gastos menudos y los gastos deben
ser sustentados mediante los documentos de pago,
debidamente autorizados, por los cuales se haya entregado
dinero en efectivo. - Se atenderan pagos en efectivo, cuando
se trate de gastos menudos y urgentes, tales como refrigerios,
portes, movilidad y otros gastos menudos; asi como, el pago
de jornales de servidores iletrados y viaticos urgentes no
programables, debidamente autorizados, la autorizacion de
pago corresponde en todos los niveles a la maxima autoridad,
la que podra delegar esta potestad sin desmedro de su
responsabilidad, dicha autorizacion sera conferida por escrito o
mediante rdbrica de los documentos sustentatorios del gasto, y
finalmente para poder recibir nuevos fondos en efectivo se
rendird cuenta documentada de la utilizacién, por lo menos, de
la pendltima entrega, a la Direccién General de Administracion
u Oficina que haga sus veces, en el formato "Rendicion del

Fondo para Pagos en Efectivo" (Directiva N° 8-74- EF/73.15).
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La Resolucion de la Direccion General de Administracion
aprobatoria del Fondo para Pagos en Efectivo, debera
contener:

a) Nombre del funcionario encargado Unico de su manejo.

b) Nombre de los funcionarios de oficinas distantes de la
Oficina Giradora a cuyo nombre se giren cheques para el
Fondo.

c) Nombre de los funcionarios a quienes se encomiende el
manejo de parte del Fondo asignado al encargado unico.

d) El monto maximo del Fondo, segun sea variable o fijo, en
cada nivel de manejo de fondos en efectivo.

e) El monto maximo de cada pago en efectivo

f) El tipo de gastos a efectuar, dentro de las limitaciones
establecidas en las Normas para el Procedimiento de Pagos y
en la presente norma.

g) La exigencia de rendir cuenta documentada, por lo menos
de la pendltima entrega, para recibir nuevos fondos en efectivo.
Se informara periédicamente al Tesoro Publico del movimiento
del Fondo, mediante el envio del Formato de Relacién de Giros

(T-7).
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NGT - 06 Uso del fondo fijo para caja chica
Se utilizara el Fondo para Caja Chica para atender el pago
de gastos menudos y urgentes; y excepcionalmente viaticos no

programables y jornales.

El Fondo Fijo para Caja Chica es aquel constituido, con
caracter unico, por dinero en efectivo de monto fijo establecido
de acuerdo con las necesidades de la entidad, con el objetivo

de Racionalizar el uso de dinero en efectivo.

Su manejo sera centralizado en el encargo Unico de cada
Tesoreria, a nombre de quien exclusivamente deberan ser
girados los cheques para la constitucion o reposicion del
Fondo. Se justifica el giro de cheques a nombre de otros
funcionarios sélo cuando se trate de oficinas ubicadas en lugar

distante de la Tesoreria y requieren efectuar pagos en efectivo.

Las oficinas que requieran el uso de fondos en efectivo,
estando ubicadas en el mismo lugar de la Tesoreria, lo haran
como parte del Fondo Fijo para Caja Chica, asignado al

encargado Unico. - Su monto sera establecido o modificado, en
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su caso, mediante Resolucion del Director General de
Administracion, o quien haga sus veces, teniendo en cuenta el
flujo operacional de gastos menudos, los gastos deben ser
sustentados mediante los documentos de pago, debidamente
autorizados, por los cuales se haya entregado dinero en
efectivo. Se atenderan pagos en efectivo, cuando se trate de
gastos menudos y urgentes, tales como refrigerio, portes,
movilidad y otros gastos menudos, asi como el pago de
jornales de servidores iletrados y viaticos urgentes no
programables, debidamente autorizados, la autorizacion de
pago corresponde en todos los niveles a la maxima autoridad,
la que podra delegar esta potestad sin desmedro de su
responsabilidad. La autorizacion sera conferida por escrito o
rubrica de los documentos sustentatorios del gasto. Para poder
recibir nuevos fondos en efectivo se rendira cuenta
documentada de la utilizacién, por lo menos, de la penultima
entrega a la Direccion General de Administracion u Oficina que
haga sus veces, en el formato que para el caso utilice la

entidad.
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La Resolucién aprobatoria del Fondo Fijo para Caja Chica,

debera contener:

a) Nombre del funcionario encargado Unico de su manejo.

b) Nombre de los funcionarios u oficinas distantes de la
Tesoreria, a cuyo nombre se giran cheques para el Fondo.

c) Nombre de los funcionarios a quienes se encomiende el
manejo de parte del Fondo asignado al encargado Unico.

d) El monto maximo del Fondo, en cada nivel de manejo de
fondos en efectivo.

e) El monto maximo de cada pago en efectivo.

f) El tipo de gastos a ser atendidos con el fondo.

g) La exigencia de rendir cuenta documentada, por lo menos

de la pendltima entrega, para recibir nuevos fondos en efectivo

NGT — 07 Reposicion oportuna del fondo para pagos en
efectivo y del fondo para caja chica

Se repondra oportunamente el Fondo para Pagos en
Efectivo o el Fondo Fijo para Caja Chica previa documentacion

sustentatoria debidamente autorizada.
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La reposicion oportuna consiste en reintegrar una suma
igual a los gastos efectuados, de acuerdo con lo determinado,
en su caso, en las Normas Generales de Tesoreria NGT-05 y
NGT-06, previa verificacion de la documentacion sustentadora,
con el objetivo de cumplir a cabalidad con los fines para los que
fueron creados el Fondo para Pagos en Efectivo y el Fondo Fijo

para Caja Chica.

La oportuna reposicion se hara mediante solicitud escrita
que formulara el custodio del Fondo, tan pronto el dinero en
efectivo descienda a niveles que hagan necesarias nuevas
habilitaciones. En el caso de las entidades comprendidas en el
Sistema de Pagos creado por los Decretos Leyes Nos. 19350
y 19463, la solicitud de reposicién estard acompafiada del
formato "Rendicion del Fondo para Pagos en Efectivo"
(Directiva N° 8-74-EF/73.15). La unidad correspondiente
procedera, previa verificacion, a reponer el Fondo dentro de las

48 horas de recibida la solicitud de reposicion.
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NGT - 08 Arqueos sorpresivos
Se realizaran arqueos sorpresivos de todos los fondos y

valores, ademas de los arqueos habituales de operacion.

Los arqueos sorpresivos consisten en comprobar en
cualguier momento si el saldo en libros esta de acuerdo con la
existencia de fondos y valores, con la finalidad de determinar la

correccion y oportunidad de las operaciones y registros.

Se realizaran arqueos sorpresivos y simultaneos de todos
los fondos y valores que maneja la entidad, incluyendo los que
se encuentren en poder de los cobradores o agentes, asi
mismo se levantaran actas de los arqueos que se practiquen,
consignando su conformidad o disconformidad, las que seran
firmadas por los responsables y los funcionarios que
intervengan en el arqueo, se comunicara por escrito cualquier
anormalidad al Titular de la entidad, con la celeridad necesaria
para la accion correctiva correspondiente. Los arqueos

sorpresivos se efectuaran por lo menos una vez al mes.
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En los manuales y otros documentos administrativos se
debera fijar los cargos que tienen responsabilidad para la

realizacion de los arqueos.

NGT - 09 Transferencia de Fondos
La transferencia de fondos dentro de la misma entidad a
nivel de oficina o dependencia sera efectuada sin el giro de

cheques.

La transferencia de fondos consiste en el traslado de
recursos financieros de una cuenta a otra mediante Cartas-
Ordenes, con el fin de lograr un adecuado uso de las cuentas

corrientes bancarias.

Se cursaran Cartas-Ordenes al Banco de la Nacion para
transferir fondos de una cuenta a otra. Cuando se trate de
fondos de Tesoro Publico podra transferirse fondos a otras
cuentas solo cuando se trate del pago de una obligacion directa
de la subcuenta hacia una cuenta corriente. En este caso

procede el giro de cheques.
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NGT - 10 Medidas de seguridad para el giro de cheques y
traslado de fondos

Todo cheque girado, asi como el traslado de fondos de un
lugar a otro, demandara la toma de medidas de seguridad,

ciiéndose a requisitos y condiciones pre-establecidas.

Medidas de seguridad son el conjunto de procedimientos
utilizados por la entidad con la finalidad de proteger sus
recursos financieros contra ciertos riesgos previstos, con el

objetivo de salvaguardar al maximo el manejo de fondos.

Los titulares y/o suplentes revisaran cuidadosamente y
visaran los documentos sustentatorios de pago con cheque o
transferencia de fondos que autoricen, siendo responsables de
los actos en que intervengan. No se autorizara la firma de
cheques en blanco y/o con fecha adelantada, cuando se trate
de giro de cheques por montos significativos es conveniente la
utilizacién del rotulado protector de cheques y cuando se trate
de traslado de fondos de un lugar a otro por motivos

significativos, la entidad reforzara sus medidas de seguridad.
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NGT — 11 Cheques a nombre de la entidad
Solo se aceptara cheques girados a nombre de la entidad

por la recepcion de ingresos que no sean en efectivo.

Los cheques a nombre de la entidad son aquellos que
identifican nominativamente a la entidad como Unica
beneficiaria del monto girado, con el fin de lograr la maxima

seguridad en el tratamiento de fondos recibidos.

La recepcion y custodia de cheques para la entidad debe
efectuar bajo medidas de seguridad preestablecidas. Los
cheques aceptados por la entidad seran inmediatamente
cruzados a su reverso con el sello restrictivo de depésito: PARA
SER DEPOSITADO EN LA CUENTA CORRIENTE N°... DEL
BANCO DE LA NACION, indicando también el nombre de la
entidad, los cheques seran depositados en el Banco de la
Nacion al siguiente dia Gtil de su recepcion. Los
cheques de montos significativos, es preferible estén

previamente certificados por el Banco contra el cual se giran.
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NGT - 12 Cambio de cheques personales
Se evitara el cambio de cheques personales por cualquier

concepto y circunstancia.

Cambiar un cheque personal significa hacer efectivo el
importe del mismo utilizando los recursos de la entidad. Con el
fin de lograr la maxima seguridad en el tratamiento de los

fondos disponibles.

NGT — 13 Uso del sello fechador “PAGADO”
Todo documento original que sustente un desembolso

llevara un sello que indique la palabra "PAGADO".

El sello fechador "PAGADOQO" es el instrumento de control
que, estampado en un documento, indica el haberse cancelado
una obligacion, ello ser realiza con la finalidad de prevenir la

duplicidad de presentacion del comprobante para un nuevo

pago.

El sello resaltara la palabra "PAGADOQ" y tendra espacios

para anotar la fecha y el numero del cheque girado, nimero de
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subcuenta o cuenta corriente y Banco. La entidad aplicara el
sello restrictivo al momento de realizar el desembolso o de girar
el cheque. Este acto sera en forma simultanea a la cancelacion
por el acreedor. No se archivara como documento fuente
contable de egreso ningun documento que no tenga dicho

sello.

NGT - 14 Conciliaciones de sub cuentas bancarias del
Tesoro Publico

Las entidades que manejan recursos asignados por el
Tesoro Publico a través de subcuentas de la cuenta Unica del
Tesoro Publico elaborardn  conciliaciones  bancarias

periodicamente.

Conciliacion bancaria consiste en determinar la
concordancia de los saldos, segun libros, de las subcuentas
bancarias componentes de la cuenta Unica N° 000-004456 del
Tesoro Publico a una fecha dada con los que se desprenden
del estado bancario, proporcionado por el Banco de la Nacién,
a la misma fecha, con el fin de salvaguardar los fondos

publicos.

74



Las conciliaciones bancarias seran practicadas por
personal de la Tesoreria, distinto al Cajero y/o al que gire,
registre o firme cheques, deberan efectuarse mensualmente,
presentando a la Direccion General del Tesoro Publico las

correspondientes al antepenultimo mes.

Las conciliaciones cuando minimo deben contener los

siguientes datos:

- Monto neto girado, deduciendo las anulaciones de
cheques.

- Monto pagado, cargado a las sub-cuentas por el Banco de
la Nacion.

- Diferencia entre lo girado y lo pagado, adjuntando relacién
de cheques en transito, cheques en cartera y cargos indebidos

por regularizar.

Mensualmente, debera presentarse la conciliacion
actualizada correspondiente al antepenudltimo mes de la
subcuenta de presupuestos anteriores, en tanto el Banco de la

Nacién continle cargando los cheques en transito y termine de
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regularizar los cargos indebidos correspondientes a dichos
ejercicios presupuestales. Las conciliaciones seran firmadas
por el Tesorero y el Contador General y visados por el Director

General de Administracion, o quienes hagan sus veces.

NGT — 15 Fianza de servidores

El personal encargado de la recepcién, control y custodia
de recursos publicos financieros debe estar respaldado por una
fianza solvente y suficiente, como requisito indispensable para

efectuar la referida funcion.

La fianza solvente y suficiente es aquella garantia que
permite a la entidad resarcirse de una pérdida sin demora y
cubrir razonablemente las pérdidas maximas estimadas en un

periodo.

La entidad determinara los cargos especificos del personal

obligado a tener fianza y los procedimientos que debe observar

para el cumplimiento de la presente Norma.
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2.2.4.3 Componentes del control interno en la Unidad de

Tesoreria

A) Control interno de las actividades de recaudacién

El Control Interno de los ingresos municipales hace
referencia al proceso realizado por el directorio, la gerencia
general y el personal de la entidad, disefiado para proporcionar
una seguridad razonable con respecto al cumplimiento de los
objetivos acerca de: efectividad y eficiencia operacional,
confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de
politicas, leyes y normas (Samaniego, 2013), en este caso se
refiere sobre las actividades de recaudacion que involucra: los
ingresos municipales, transferencia por el Gobierno Central,
manejo de cuentas bancarias, registro de operaciones de
actividades de recaudacion en el SIAF (Sistema Integrado de
Administracion Financiera), y el registro y documentacion de
las cartas fianzas, asi como la organizacion y vencimiento de

cartas fianzas.
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a.1l Control interno de ingresos municipales

Los ingresos municipales, se indica que son producto de
todas las operaciones que se realizan en las areas técnicas y
administrativas de la misma; las cuales deben ser registradas
contablemente; Los ingresos de tesoreria estan determinados
como la entrada de dinero (efectivo/ cheques, depositos
directos), que conforman el débito y los documentos varios que
representan obligaciones de terceros hacia la municipalidad,
como los créditos (Manual de procedimientos operativos de

Tesoreria, 2015).

Los ingresos provienen de impuestos, tasas,
contribuciones, ventas de bienes propiedad de la
Municipalidad, transferencias recibidas del Gobierno Central u
otros organismos, subsidios, herencias, legados, donaciones,
multas, recargos y créditos o préstamos. Todos estos ingresos
se clasifican en dos grandes grupos: Ingresos Corrientes e
Ingresos de Capital. Los Ingresos Corrientes son los que
provienen de la actividad normal de la Municipalidad y no
representan endeudamiento, ni disminucion del Patrimonio

(Manual de procedimientos operativos de Tesoreria, 2015).
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Los referidos ingresos deben ser registrados en el SIAF-SP,
sustentando dicho registro con documentos tales como: recibos
de ingresos, papeletas de depdsito, notas de abono, tickets,
boletas de venta, facturas, o los correspondientes estados

bancarios, segun sea el caso.

Segun la Directiva N° 001-2007-EF/77.15, Art. 2°, (2007)

Los ingresos municipales consideran lo siguiente:
En cuanto a los ingresos corrientes hace referencia a la
subdivision en dos grupos: Ingresos Tributarios, por ejemplo,
los impuestos, tasas por servicios y otros derechos. Ingresos
No Tributarios: Multas, recargos, recuperaciones de cuentas
morosas y otros ingresos corrientes (Manual de procedimientos

operativos de Tesoreria, 2015).

Con respecto a los recursos directamente recaudados
comprende los ingresos generados por las entidades publicas
y son administrados directamente por éstas, entre los cuales se
puede mencionar las rentas de propiedad, tasas, venta de

bienes y prestacion de servicios, entre otros; asi como aquellos
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ingresos que les corresponde a la normatividad vigente. Incluye
el rendimiento financiero, asi como los saldos de balance de

afos fiscales anteriores (Pacheco & Valencia, 2014).

Los Ingresos de Capital provienen de las transferencias
que recibe del Gobierno Central o de otros organismos, de la
venta de bienes propiedad de la Municipalidad, Contribucion
por Mejoras, por la colocacion de bonos; de la contratacion de
préstamos, de las herencias, legados y donaciones, etc. Es
importante poder diferenciar cuales son los ingresos corrientes
y cuales los de capital porque entre las disposiciones que debe
seguir en la ejecucion del presupuesto, se establece que los
gastos de funcionamiento no podran exceder de lo establecido

en el art. 98, inciso N°. 6 de la Ley de Municipalidades.

Igualmente, es importante diferenciar entre un impuesto y
una tasa. El impuesto es la obligacién de pago que el Estado
establece para que toda persona que se encuentre en la misma
situacion establecida en la Ley, deba cumplirla; por este pago
el contribuyente no recibe ningun beneficio en forma

individualizada; los beneficios los recibe la comunidad en forma
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colectiva. Los impuestos sOlo pueden ser creados o
modificados por el Poder Legislativo (Manual de

procedimientos operativos de Tesoreria, 2015).

En cuanto a los Ingresos tributarios, las Municipalidades

perciben ingresos tributarios por las siguientes fuentes:

a) Los impuestos municipales creados y regulados por las
disposiciones del Titulo Il.

b) Las contribuciones y tasas que determinen los Concejos
Municipales, en el marco de los limites establecidos por el
Titulo 1l

c) Los impuestos nacionales creados en favor de las
Municipalidades y recaudados por el Gobierno Central,
conforme a las normas establecidas en el Titulo IV.

d) Los contemplados en las normas que rigen el Fondo de
Compensacién Municipal. Ley de Tributacion Municipal —
Impuesto Predial (Texto Unico Ordenado de La Ley 776, de

Tributacion Municipal Art. 3).
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En cuanto a los Ingresos No Tributarios, hace referencia
a las multas, recargos, recuperaciones de cuentas morosas y
otros ingresos corrientes (Manual de Procedimiento Operativo

de Tesoreria, s/f, p. 14).

Los ingresos por Transferencias a Gobiernos Locales,
hace referencia a los ingresos por Transferencias agrupan los
recursos sin contraprestacion y no reembolsables provenientes
de Entidades, de personas naturales o juridicas domiciliadas o
no domiciliadas en el pais, asi como de otros gobiernos (Ley
28411, Subcapitulo Il Fondos Publicos Art. 11.- Estructura de
los Fondos Publicos, p. 6). Las transferencias a gobierno local

comprenden:

Comprende las transferencias de fondos vy las
Asignaciones Financieras que de acuerdo con la Ley son

autorizadas por la DNTP.

Es importante indicar que el control Interno de los
Ingresos Tributarios, es un proceso realizado por el directorio,

la gerencia general y el personal de la entidad, disefiado para
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proporcionar una seguridad razonable con respecto al
cumplimiento de los objetivos acerca de: efectividad y eficiencia
operacional, confiabilidad de la informacion financiera y

cumplimiento de politicas, leyes y normas (Samaniego, 2013).

Con respecto a los Recursos Ordinarios, corresponden a
los ingresos provenientes de la recaudacion tributaria y otros
conceptos; deducidas las sumas correspondientes a las
comisiones de recaudacion y servicios (Pacheco & Valencia,

2014, p. 32).

Por tanto, el control interno de los ingresos municipales
considera si se realiza la verificacion del registro de los
ingresos municipales, si se ha realizado de acuerdo con
normas. Revision del correlativo de los recibos de ingresos
permanentemente. Llevan registros auxiliares para el control de
los ingresos municipales. Las operaciones de los ingresos

municipales cuentan con la documentacion sustentadora.

Asimismo, se verifica si la Unidad de Tesoreria custodia

responsablemente los fondos. La documentacién de los
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ingresos cuenta con los sellos y firmas correspondientes. Se
revisa periodicamente las operaciones de ingresos. Se utiliza
de los ingresos municipales de acuerdo con las normas de

tesoreria.

a.2 Control interno por transferencias por el Gobierno
Central

Las transferencias a gobiernos locales agrupan los
recursos sin contraprestacion y no reembolsables provenientes
de Entidades, de personas naturales o juridicas domiciliadas o
no domiciliadas en el pais, asi como de otros gobiernos (Ley
28411, Subcapitulo Il Fondos Publicos Art. 11.- Estructura de

los Fondos Publicos, p. 6).

Cabe indicar que las transferencias de fondos y las

Asignaciones Financieras que de acuerdo a Ley son

autorizadas por la DNTP.

Las Transferencias mediante el abono en cuentas

bancarias que actualmente realiza la DNTP son a favor de las
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Municipalidades por concepto del Fondo de Compensacion

Municipal - FONCOMUN

Las Asignaciones Financieras, que constituyen los
montos limites de ejecucién autorizados por la DNTP con cargo
a los fondos publicos centralizados en la Cuenta Unica del

Tesoro Publico.

Las transferencias a gobierno local comprenden:

Recursos Determinados, Rubro canon y sobrecanon,
regalias, rentas de aduana y participaciones, a favor de las
Unidades Ejecutoras del Gobierno Nacional y Regional y de los

Gobiernos Locales.

e Recursos Ordinarios, a favor de los Gobiernos Locales.

« Donaciones y Transferencias relacionadas al Apoyo
Presupuestario a favor del Estado Peruano.

Las transferencias a gobiernos locales cuentan con los

siguientes indicadores.
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Fondo de Compensacion Municipal

Corresponden a las transferencias por la recaudacion
neta del impuesto de promocién municipal, del impuesto al
rodaje y del impuesto a las embarcaciones de recreo de
acuerdo a lo sefialado por la ley de tributacion municipal —
Decreto Legislativo 776 y modificatorias. La distribucion se
encuentra normada por disposicion legal expresa. (Sistema de

Gestidon Presupuestal, Clasificador de Ingresos 2015).

Vigencia de Minas
Son los ingresos que se obtienen de los concesionarios
mineros por hectarea otorgada o solicitada. (Sistema de

Gestidon Presupuestal, Clasificador de Ingresos 2015).

Canon Minero

Son las Transferencias por el Canon Minero que
Corresponden a la Participacién de la que gozan los gobiernos
locales y regionales sobre los ingresos y rentas obtenidos por
el estado por la explotacion de recursos minerales, metalicos y
no metalicos. Esta constituido por el 50% del impuesto a la

renta que obtiene el estado y que pagan los titulares de la
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actividad minera por el aprovechamiento de los recursos
minerales, metalicos y no metélicos. la distribucién se
encuentra regulada por Ley (Sistema de Gestion Presupuestal,

Clasificador de Ingresos 2015).

Las regalias mineras

Son las transferencias por regalias mineras que
corresponden a la contraprestacion econdémica que los titulares
de las concesiones mineras pagan al estado por la explotacion
de los recursos minerales metalicos y no metélicos (Sistema de

Gestidon Presupuestal, Clasificador de Ingresos, 2015).

Canon Hidroenergético

Son las transferencias por el canon hidroenergético que
corresponden a la participacion de la que gozan los gobiernos
regionales y locales sobre los ingresos y rentas obtenidos por
el estado por la utilizacién del recurso hidrico en la generacion
de energia eléctrica. El canon hidroenergético se conforma del
50% del impuesto a la renta que pagan las empresas
concesionarias de generacion de energia eléctrica que utilicen

el recurso hidrico. La distribucion se encuentra regulada por
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ley. (Sistema de Gestion Presupuestal, Clasificador de

Ingresos 2015).

Por tanto, el control interno por transferencia por el
gobierno central, hace referencia a la verificacion si el registro
de las transferencias por el Gobierno Central se ha realizado
de acuerdo a normas. Si llevan registros auxiliares para el
control de los ingresos municipales De igual forma, con los

ingresos por transferencia por el gobierno Central.

a.3 Control interno de manejo de cuentas bancarias

El manejo de cuentas bancarias involucra Segun la
Directiva N° 001-2007-EF/77.15, art. 89°, (2007), las cuentas
bancarias para el manejo de los “Recursos Ordinarios”. El
pago con cargo a créditos presupuestarios aprobados por la
fuente de financiamiento Recursos Ordinarios se atiende a
través de subcuentas bancarias de gasto abiertas por la DNTP
en el Banco de la Naciéon para todas las Municipalidades,
inclusive para aquellas que aun no utilizan el SIAF-SP. Para el
cumplimiento de la Undécima Disposicion Transitoria de la Ley

N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto y
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normas complementarias, se utiliza las cuentas corrientes
abiertas para los programas “Comedores, alimentos por trabajo
y hogares y albergues, PRONAA - MIMDES”, “Mantenimiento
Rutinario de Caminos Vecinales de PROVIAS RURAL - MTC”,
a nombre de las respectivas Municipalidades Distritales, con
reversion automatica a favor de las Municipalidades

Provinciales correspondientes.

Segun la Directiva N° 001-2007-EF/77.15, art. 23°, (2007).
Cuentas bancarias para el manejo de fondos administrados y
canalizados a través de la DNTP en el Banco de la Nacion. Son
fondos administrados por la DNTP aquellos cuya ejecucion se
realiza con cargo a créditos presupuestarios aprobados por la
fuente de financiamiento Recursos Ordinarios, los provenientes
de la fuente de financiamiento Donaciones y Transferencias
(Tipos de Recurso distintos de “Normal”) y otros fondos que
determine la DNTP. Se manejan en cuentas bancarias abiertas
por la DNTP en el Banco de la Nacion. Dado que los recursos
provenientes del Convenio PL. Forman parte de la fuente de
financiamiento Recursos Ordinarios, las cuentas de las

entidades e instituciones que reciban transferencias con cargo
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a dicho convenio seran abiertas por la DNTP en el Banco de la
Naciéon, a solicitud de la Unidad Ejecutora MEF-Unidad
Especial PL. Las operaciones de gasto con cargo a los fondos
de la fuente de financiamiento Recursos Directamente
Recaudados se canalizan a través de la DNTP y se manejan
en cuentas bancarias abiertas por la DNTP en el Banco de la
Nacion. Esta disposicion no es aplicable para las cuentas

bancarias de las Municipalidades.

Por lo antes referido, el control interno del manejo de
cuentas bancarias hace referencia a si el manejo de las
cuentas bancarias se ha desarrollados de acuerdo a las
normas de tesoreria, sillevan registros auxiliares para el control
de los ingresos municipales, si se desarrolla la conciliacion

bancaria de acuerdo a directivas de tesoreria.

De acuerdo a la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-
EF/77.15, Art. 57 (2007) con respecto a la responsabilidad de
la Conciliacién de las cuentas bancarias Los titulares de las
cuentas bancarias son responsables de efectuar la conciliaciéon

bancaria y compatibilizar los movimientos de los montos
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girados y de los cargos y abonos registrados en el SIAF-SP,
gestionando ante el Banco de la Nacion la regularizacion de las
operaciones consideradas indebidas; o, de ser el caso,
solicitando la modificacion en los registros pertinentes con la

sustentacion correspondiente.

Por lo antes referido, si se maneja las cuentas bancarias
de acuerdo a las normas de tesoreria, si llevan los registros
auxiliares para el control de los ingresos municipales, y si se
desarrolla la conciliacion bancaria de acuerdo a directivas de

tesoreria.

a.4 Control interno del registro de operaciones de
actividades de recaudacion en el SIAF

La percepcion es la etapa de la ejecucién financiera de
los ingresos en la que se recauda, capta u obtiene
efectivamente los ingresos sobre la base de la emision o, de
ser el caso, la notificacion de la documentacién generada en la
fase de la determinacion. Los referidos ingresos deben ser
registrados en el SIAF-SP, sustentando dicho registro con

documentos tales como: recibos de ingresos, papeletas de
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depdsito, notas de abono, tickets, boletas de venta, facturas, o
los correspondientes estados bancarios, segun sea el caso. El
registro en dicho sistema de las captaciones vinculadas con
operaciones de endeudamiento se efectia conforme a los
procedimientos y plazos establecidos por el Sistema Nacional
de Endeudamiento a través de la Resolucion Directoral N° 21-
2006-EF de fecha 25 de setiembre de 2006. (Directiva de

Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15, art. 2 (2007).

Por tanto, el control interno del registro de operaciones de
actividades de recaudacion en el SIAF, es verificar si se realiza
registro en el SIAF de lo determinado, recaudado y girado de

acuerdo a normatividad vigente.

B) Control Interno en las Cartas Fianzas
Hace referencia a si se realiza un control interno
sobre las Cartas Fianzas que los postores y/o contratistas
presentan a fin de garantizar una cobertura dineraria en

caso de incumplimiento.
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b.1 Control interno de los registros y la
documentacion de las cartas fianzas

Hace referencia a si la Unidad de Tesoreria custodia
responsablemente los fondos, cheques, cartas-fianza y
valores negociables. Asimismo, a si la carta fianza es
emitida por una institucion financiera debidamente
reconocida y autorizada por la Superintendencia de
Banca y Seguros. Asi como, si la recepcion del
documento, previo al pago de anticipos, en cuyo proceso
debe verificarse si la carta-fianza es solidaria,

incondicionada, irrevocable y de realizacién automatica.

El Control Interno de los ingresos municipales hace
referencia al proceso realizado por el directorio, la
gerencia general y el personal de la entidad, disefiado
para proporcionar una seguridad razonable con respecto
al cumplimiento de los objetivos acerca de: efectividad y
eficiencia operacional, confiabilidad de la informacion
financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas
(Samaniego, 2013), y la carta fianza es un contrato de

garantia del cumplimiento de una obligacion suscrito entre
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la Entidad y el proveedor o el contratista, que se
materializa en un documento valorado con un limite
financiero y vigencia definida, cuyo objetivo consiste en
garantizar frente a terceros el cumplimiento de
obligaciones contraidas, en caso de incumplimiento la
entidad tiene derecho a cobrar hasta el limite financiero
garantizado; es emitido, generalmente, por una entidad
financiera, a favor de la entidad contratante. (Actualidad

Gubernamental, 2010).

b2. Control interno de la custodia de la organizacién
y vencimientos de cartas-fianza

Hace referencia a si se custodia la organizacion de
las cartas-fianza y si se controla los vencimientos de

cartas-fianza

C) Control Interno de las Actividades de Gastos (Pago)

En primer lugar, se debe indicar que el registro del

Proceso del Gasto, segun la Directiva de Tesoreria N° 001-

2007-EF/77.15, Art.5° (2007), es el gasto se sujeta al proceso

de la ejecucién presupuestal y financiera, debiendo registrarse
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en el SIAF-SP los datos relacionados con su formalizacion en
el marco de las normas legales aplicables a cada una de sus

etapas: Compromiso, Devengado y Pago.

Asimismo, la ejecucion de Pago trata de que el pago
extingue, parcial o totalmente, la obligacion contraida hasta por
el monto del Gasto Devengado y registrado en el SIAF-SP, con
cargo a la correspondiente Especifica del Gasto, cualquiera
sea la fuente de financiamiento, para cuyo efecto es
indispensable que:

a) Se haya recepcionado, a través del SIAFSP, las
Autorizaciones de Giro y de Pago correspondientes, en el caso

de los fondos administrados y procesados a través de la DNTP.

b) Se haya verificado la disponibilidad de los montos
depositados en la respectiva cuenta bancaria, en el caso de
fondos provenientes de otras fuentes de financiamiento. No
procede el pago si no se ha consignado en los documentos
relacionados con la obligacién contractual el nUmero de registro

SIAF- SP correspondiente, conforme lo establece el art. 32° de
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la Ley N° 28693, Ley General del Sistema Nacional de

Tesoreria (Directiva N° 001-2007-EF/77.15, Art. 14°, 2007).

c.1 Control interno en las autorizaciones de giro y
pago

Hace referencia a si las autorizaciones de giro y
pago se registran de acuerdo a las normas de tesoreria.
Si las autorizaciones de giro y pago se ejecutan con la
documentacion sustentatoria pertinente. Las
transferencias electronicas de giro y pago se desarrollan
eficientemente.

El Control Interno de los ingresos municipales hace
referencia al proceso realizado por el directorio, la
gerencia general y el personal de la entidad, disefiado
para proporcionar una seguridad razonable con respecto
al cumplimiento de los objetivos acerca de: efectividad y
eficiencia operacional, confiabilidad de la informacion
financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas
(Samaniego, 2013) y las autorizaciones de giro, de
acuerdo a la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-

EF/77.15, Art. 17° (2007), constituye la aprobacion del
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monto para el giro del cheque, la emision de carta orden
o la transferencia electrénica, con cargo a la cuenta
bancaria correspondiente. La DNTP aprueba Ila
Autorizacion de Giro a través del SIAF-SP, teniendo en
cuenta el Presupuesto de Caja y sobre la base del Gasto
Devengado (en estado “V”), con una anticipacidén maxima
de cinco dias utiles a la “mejor fecha” de pago registrada
en el SIAF-SP. El indicado plazo no es aplicable a las
Autorizaciones de Giro que se aprueben con el Tipo de
Pago “Otros” ni a las Municipalidades. La autorizacion de
giro en el SIAF-SP equivale al registro: Gasto devengado
(en estado “A”). Dicha autorizaciéon no otorga
conformidad a las acciones y procesos técnicos
relacionados con la formalizacion del gasto devengado,
los cuales son de exclusiva responsabilidad de los

funcionarios facultados para el efecto.

Con respecto a las condiciones para el giro de
cheques, segun la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-
EF/77.15, Art. 30° (2007), las principales condiciones para

el giro de cheques Ademéas de las formalidades
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establecidas en la Ley de Titulos Valores, para efectos del
giro de cheques se debe tener en cuenta lo siguiente: a)
Suscripcidn mancomunada por parte de los funcionarios
acreditados. b) Atencién del orden de su numeracion e
impresion de la frase “No Negociable”. ¢c) A nombre del
emisor de los comprobantes de pago establecidos por la
SUNAT. No esta permitido solicitar la emision de cheques
de gerencia con cargo a las subcuentas bancarias de
gasto salvo cuando se trate del pago de obligaciones que,
por su naturaleza o en razén a procedimientos de
recaudacion, deba efectuarse con un solo cheque. De
estimarlo  pertinente, el Director General de
Administracion o quien haga sus veces puede establecer
un determinado régimen mancomunado de firmas y su
vigencia, haciéndolo de conocimiento de la entidad
bancaria. Esta prohibido el giro de cheques a nombre del
personal de la institucidbn para casos diferentes a los

sefalados en la presente Directiva.
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c.2 Control interno del fondo para caja chica

El Control Interno de los ingresos municipales hace
referencia al proceso realizado por el directorio, la
gerencia general y el personal de la entidad, disefiado
para proporcionar una seguridad razonable con respecto
al cumplimiento de los objetivos acerca de: efectividad y
eficiencia operacional, confiabilidad de la informacion
financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas
(Samaniego, 2013) y el fondo para caja chica es para
atender el pago de gastos menudos y urgentes; y
excepcionalmente viaticos no programables y jornales.
Asimismo, sefiala que el fondo fijo para caja chica es
aguel constituido, con caracter Gnico, por dinero en
efectivo de monto fijo establecido de acuerdo a las

necesidades de la entidad.

Asimismo, el Fondo fijo para Caja chica, de acuerdo
con la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15, Art.
37° (2007) Fondo Fijo para Caja Chica Adicionalmente a
lo sefialado anteriormente, se puede decir que el Fondo

Fijo para Caja Chica para gastos con cargo a fuentes de
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financiamiento distintas a la de recursos ordinarios. Su
administracion se sujeta a las Normas Generales de
Tesoreria 06 y 07 aprobadas por la Resolucion Directoral
N° 026-80-EF/77.15 y a las disposiciones que regulan el

Fondo para Pagos en Efectivo en la presente Directiva

Por tanto, el control interno del fondo para caja
chica, es verificar si se justifica y autoriza el fondo de caja
chica con el nivel superior de la entidad para su apertura,
asi como también si se verifica el tipo de gastos a cubrir,
el monto maximo de cada pago. Asi como la verificacion
si la asignacion del fondo para caja chica cuenta con la

debida documentacién sustentatoria.

c.3 Control interno en la ejecucion de pago a
proveedores.

Dependiendo del tipo de mercancia o servicio que
preste nuestro proveedor, se pude diferenciar en dos
tipos: Proveedor de bienes: éste seria el encargado de
proveer a la entidad articulos y objetos tangibles, por

ejemplo: computadoras, utiles de oficina, materiales de
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construccion para las diferentes obras que ejecuta la
municipalidad. Y proveedor de servicios: este tipo de
proveedor no aporta material, sino que presta un servicio
o actividad para que la entidad desempefie sus funciones

normalmente.

Por tanto, el control interno en la ejecucion de pago
a proveedores, considera a verificar a si se ejecuta el
pago a proveedores de acuerdo a normas de tesoreria. Si
se revisa el correlativo de comprobantes de pago a los
proveedores. Verificar si los comprobantes de pago

cuentan con la debida documentacién sustentatoria.

Con respecto a si la obligacibn de pago a
proveedores con abono en sus cuentas bancarias, se
debe considerar que es obligatorio que los pagos a
proveedores con cargo a los fondos administrados y
canalizados a través de la DNTP, incluyendo a los
Encargos Otorgados, se efectlen a través de abono
directo en sus respectivas cuentas bancarias. Para tal

efecto, la Unidad Ejecutora requerird al proveedor su
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Cddigo de Cuenta Interbancario (CCI), en la oportunidad
en que se dé inicio formal a su relacién contractual. El
proveedor atendera el requerimiento mediante carta -
autorizacion, segun el modelo del Anexo N° 1. 26.2 En el
caso de pagos a empresas de servicios publicos es
obligatorio que se les remita el detalle de los recibos que
han sido cancelados mediante dicha modalidad, antes de

la fecha de vencimiento del recibo correspondiente.

A efectos de la aplicacion de lo dispuesto en el
presente art., las Unidades Ejecutoras deben precisar en
las bases de los procesos de seleccion que convoquen,
la obligacion de hacer uso de dicha modalidad de pago,
de manera que incluso aquellos proveedores que, por
razones propias, carezcan de una cuenta bancaria en una
entidad financiera distinta del Banco de la Nacion, puedan
proceder a abrir una cuenta en esta institucién, en el
marco de lo establecido en su Estatuto aprobado por el
Decreto Supremo N° 07-94-EF, modificado por el Decreto
Supremo N° 207-2004-EF. Art. 27°.- Pautas para el abono

en las cuentas de los proveedores Para el abono en las
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cuentas de los proveedores se tendré en consideracion lo
siguiente: a) En la oportunidad del registro del Gasto
Comprometido en el SIAF- SP, la Unidad Ejecutora

(Directiva N° 001-2007-EF/77.15, Art. 26°, 2007).

c.4 Control interno en la ejecucion de pago de
remuneraciones

Es la verificacion a si se ejecuta el pago de
remuneraciones de acuerdo a normas de tesoreria. La
verificacion del calculo de los impuestos y deducciones de
los trabajadores. Y la verificacion de las firmas y sellos

correspondientes de las planillas.

c.5 Control interno en la ejecucion del pago de
adquisicion de bienes y servicios

Hace referencia a si se ejecuta el pago a
proveedores de remuneraciones de acuerdo a normas de
tesoreria. Se verifica las firmas y sellos correspondientes
de las planillas el calculo de los impuestos y deducciones

de los trabajadores.
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2.2.5 Administracién de recursos financieros

2.2.5.1 Definicién

Urrea & Chica (2008), los recursos financieros son todos
aquellos recursos econémicos que le permiten al sector publico
desarrollar sus actividades. El estudio de las operaciones
propias para la consecucion y administracion de dichos
recursos corresponde a las finanzas publicas. La consecucion

y administracion de estos bienes implica:

- Obtener los ingresos y recursos por medios previamente
autorizados por la ley o normas reglamentarias especificas,
como es el caso de recaudacion de tributos, explotacion de
fuentes naturales de recursos, venta de bienes, entre otros.

- Ejecutar y controlar el gasto que se carga contra dichos
recursos.

- Redistribuir de forma equitativa los recursos disponibles.
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2.2.5.2 Elementos de la administracién financiera

A. Administracién de ingresos municipales

Los ingresos se generan en la municipalidad son
producto de todas las operaciones que se realizan en las
areas técnicas y administrativas de la misma; las cuales
deben ser registradas contablemente; Los ingresos de
tesoreria estan determinados como la entrada de dinero
(efectivo/ cheques, depodsitos directos), que conforman el
débito y los documentos varios que representan obligaciones
de terceros hacia la municipalidad, como los créditos (Manual

de procedimientos operativos de Tesoreria, 2015).

Los ingresos provienen de impuestos, tasas,
contribuciones, ventas de bienes propiedad de la
Municipalidad, transferencias recibidas del Gobierno Central
u otros organismos, subsidios, herencias, legados,
donaciones, multas, recargos y créditos o préstamos. Todos
estos ingresos se clasifican en dos grandes grupos: Ingresos
Corrientes e Ingresos de Capital. Los Ingresos Corrientes son
los que provienen de la actividad normal de la Municipalidad

y no representan endeudamiento, ni disminucién del
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Patrimonio. Los Ingresos de Capital provienen de las
transferencias que recibe del Gobierno Central o de otros
organismos, de la venta de bienes propiedad de la
Municipalidad, Contribucién por Mejoras, por la colocacion de
bonos; de la contratacion de préstamos, de las herencias,
legados y donaciones, etc. (Manual de procedimientos

operativos de Tesoreria, 2015).

Los ingresos municipales cuentan con los siguientes

indicadores:

a.l Administracion de los recursos directamente
recaudados

Comprende los ingresos generados por las entidades
publicas y son administrados directamente por éstas, entre los
cuales se puede mencionar las rentas de propiedad, tasas,
venta de bienes y prestacion de servicios, entre otros; asi
como aquellos ingresos que les corresponde a la
normatividad vigente. Incluye el rendimiento financiero, asi
como los saldos de balance de afos fiscales anteriores

(Pacheco & Valencia, 2014).
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Asimismo, corresponde a la subdivision en dos grupos:
Ingresos Tributarios, por ejemplo, los impuestos, tasas por
servicios y otros derechos. Ingresos No Tributarios: Multas,
recargos, recuperaciones de cuentas morosas Yy otros
ingresos corrientes (Manual de procedimientos operativos de

Tesoreria, 2015).

- Administraciéon de los ingresos de capital
Provienen de las transferencias que recibe del Gobierno
Central o de otros organismos, de la venta de bienes
propiedad de la Municipalidad, Contribucién por Mejoras, por
la colocaciéon de bonos; de la contratacion de préstamos, de
las herencias, legados y donaciones, etc. Es importante poder
diferenciar cuales son los ingresos corrientes y cuales los de
capital porgue entre las disposiciones que debe seguir en la
ejecucion del presupuesto, se establece que los gastos de
funcionamiento no podran exceder de lo establecido en el art.

98, inciso No. 6 de la Ley de Municipalidades.

Igualmente, es importante diferenciar entre un impuesto

y unatasa. El impuesto es la obligacién de pago que el Estado
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establece para que toda persona que se encuentre en la
misma situacién establecida en la Ley, deba cumplirla; por
este pago el contribuyente no recibe ningun beneficio en
forma individualizada; los beneficios los recibe la comunidad
en forma colectiva. Los impuestos soélo pueden ser creados o
modificados por el Poder Legislativo (Manual de

procedimientos operativos de Tesoreria, 2015).

- Administraciéon de los ingresos tributarios

Las Municipalidades perciben ingresos tributarios por las
siguientes fuentes: a) Los impuestos municipales creados y
regulados por las disposiciones del Titulo Il.b) Las
contribuciones y tasas que determinen los Concejos
Municipales, en el marco de los limites establecidos por el
Titulo Ill. ¢) Los impuestos nacionales creados en favor de las
Municipalidades y recaudados por el Gobierno Central,
conforme a las normas establecidas en el Titulo IV. d) Los
contemplados en las normas que rigen el Fondo de
Compensaciéon Municipal. Ley de Tributacion Municipal —
Impuesto Predial (texto Unico ordenado de La Ley 776, de

Tributacion Municipal, art. 3).
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- Administracion de los Ingresos no Tributarios:
Multas, recargos, recuperaciones de cuentas morosas y
otros ingresos corrientes (Manual de Procedimiento Operativo

de Tesoreria, s/f, p. 14).

a.2. Administracion de transferencias a gobiernos
locales.

Los ingresos por Transferencias agrupan los recursos
sin contraprestacion y no reembolsables provenientes de
Entidades, de personas naturales o juridicas domiciliadas o
no domiciliadas en el pais, asi como de otros gobiernos (Ley
28411, Subcapitulo 1l Fondos Publicos Art. 11.- Estructura de
los Fondos Publicos, p. 6). Las transferencias a gobierno
local:

Comprende las transferencias de fondos y las
Asignaciones Financieras que de acuerdo a Ley son
autorizadas por la DNTP.

Las Transferencias mediante el abono en cuentas
bancarias que actualmente realiza la DNTP son a favor de las
Municipalidades por concepto del Fondo de Compensacion

Municipal - FONCOMUN.
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Las Asignaciones Financieras, que constituyen los
montos limites de ejecucion autorizados por la DNTP con
cargo a los fondos publicos centralizados en la Cuenta Unica
del Tesoro Publico, se autorizan por las siguientes fuentes de
financiamiento:

1. Recursos Determinados, Rubro canon y sobrecanon,
regalias, rentas de aduanay participaciones, a favor de las
Unidades Ejecutoras del Gobierno Nacional y Regional y
de los Gobiernos Locales.

2. Recursos Ordinarios, a favor de los Gobiernos Locales.

3. Donaciones y Transferencias referidas al Apoyo

Presupuestario a favor del Estado Peruano.

- Administracion de los recursos ordinarios
Corresponden a los ingresos provenientes de la

recaudacion tributaria y otros conceptos; deducidas las sumas

correspondientes a las comisiones de recaudacion y servicios

(Pacheco & Valencia, 2014, pag. 32).
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- Administracion de fondo de compensacion
municipal

Corresponden a las transferencias por la recaudacion
neta del impuesto de promocion municipal, del impuesto al
rodaje y del impuesto a las embarcaciones de recreo de
acuerdo a lo sefialado por la ley de tributacion municipal —
Decreto Legislativo 776 y modificatorias. La distribucién se
encuentra normada por disposicion legal expresa. (Sistema

de Gestion Presupuestal, Clasificador de Ingresos 2015).

- Administraciéon de donaciones y transferencias
canon minero

Son las transferencias por el canon minero que
corresponden a la participacion de la que gozan los gobiernos
locales y regionales sobre los ingresos y rentas obtenidos por
el estado por la explotacion de recursos minerales, metélicos
y no metalicos. esta constituido por el 50% del impuesto a la
renta que obtiene el estado y que pagan los titulares de la
actividad minera por el aprovechamiento de los recursos

minerales, metélicos y no metalicos. la distribucion se
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encuentra regulada por ley (Sistema de Gestion Presupuestal,

Clasificador de Ingresos 2015).

Asimismo, cabe enfatizar que el Canon y Sobrecanon,
son las transferencias por los ingresos provenientes de la
participacion efectiva y adecuada de la que gozan los
gobiernos regionales y locales del total de los ingresos y
rentas obtenidos por el estado por la explotacion econdmica
de los recursos naturales. La distribucion se encuentra
regulada por leyes expresas. (Sistema de Gestion

Presupuestal, Clasificador de Ingresos 2015).

- Administracién de las regalias mineras

Son las transferencias por regalias mineras que
corresponden a la contraprestacion econémica que los
titulares de las concesiones mineras pagan al estado por la
explotacion de los recursos minerales metalicos y no
metalicos. (Sistema de Gestion Presupuestal, Clasificador de

Ingresos 2015).
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- Administracion canon hidroenergético

Son las transferencias por el canon hidroenergético que
corresponden a la participacion de la que gozan los gobiernos
regionales y locales sobre los ingresos y rentas obtenidos por
el estado por la utilizacion del recurso hidrico en la generacion
de energia eléctrica. EI canon hidroenergético se conforma
del 50,00 % del impuesto a la renta que pagan las empresas
concesionarias de generacion de energia eléctrica que
utilicen el recurso hidrico. La distribucion se encuentra
regulada por ley. (Sistema de Gestion Presupuestal,

Clasificador de Ingresos 2015).

B. Administracién de egresos municipales

Es la administracion de los egresos, que son los egresos
de tesoreria estan determinados por la salida de dinero en
forma de cheques y/o efectivo, que la municipalidad efectua,
para hacerle frente a las obligaciones que ha contraido con
los diferentes entes con los cuales se tienen relaciones
comerciales o para la compra de productos que son
necesarios para el funcionamiento (Manual de procedimientos

operativos de Tesoreria, 2015).
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b.1 Administracion de los egresos por concepto de
remuneraciones

Establece que el salario o remuneracion “es la
retribucién que debe percibir el trabajador por su trabajo, a fin
de que pueda conducir una existencia que corresponda a la
dignidad de la persona humana, o bien una retribucion que
asegure al trabajador y a su familia una existencia decorosa
(Valverde & Garcia,1997). Aquella cuya percepcion es regular
en su monto, permanente en el tiempo y se otorga con
caracter general para todos los funcionarios, directivos y
servidores de la Administracion Publica, y esta constituida
por:
1. La Remuneracion Principal,
2. La Bonificacion Personal,
3. La Bonificacion Familiar,
4. La Remuneracion Transitoria para Homologacion, y
5. La Bonificacion por Refrigerio y Movilidad.
Inc. a) Art. 8° del D.S. N° 051-91-PCM, Normas
Reglamentarias sobre niveles remunerativos de funcionarios,

servidores y pensionistas del Estado.

114



b.2. Administracion de los egresos por concepto de pago
a proveedores.

Materiales y suministros consumibles para el
funcionamiento de la municipalidad, incluidos los que se
destinan a conservacion y reparacion de bienes
patrimoniales.

Las principales caracteristicas que deben reunir los
bienes comprendidos en este inciso son; que por su
naturaleza estan destinados a consumo final, intermedio,
propio o de terceros, y su tiempo de uso es relativamente
corto, generalmente dentro del ejercicio fiscal (Manual de

procedimientos operativos de Tesoreria, 2015).

b.3 Administracion de los egresos por concepto de
Bienes capitalizables

Gastos que se generan por la adquisicion o construccién
de bienes de capital que aumentan el patrimonio en un
periodo dado, siendo estos los bienes fisicos, construcciones
y/o equipos que sirven para producir otros bienes o servicios,

no se agotan en el primer uso que de ellos se hace, tienen
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una duracion superior a un afio y estan sujeto a depreciacion

(Manual de procedimientos operativos de Tesoreria, 2015).

2.2.6 Marco normativo de las Municipalidades

2.2.6.1 Ley Orgénica de Municipalidades N° 27972

Los gobiernos locales son entidades, basicas de la
organizacion territorial del Estado y canales inmediatos de
participacion vecinal en los asuntos publicos, que
institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses
propios de las correspondientes colectividades; siendo
elementos esenciales del gobierno local, el territorio, la
poblacion y la organizacion. Las municipalidades provinciales y
distritales son los 6rganos de gobierno promotores del
desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y
plena capacidad para el cumplimiento de sus fines (Ley 27972,

art. 1, 2003, p. 244877).

Los gobiernos locales gozan de autonomia politica,

econOmica y administrativa en los asuntos de su competencia.
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La autonomia que la Constitucion Politica del Peru

establece para las municipalidades radica en la facultad de

ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion,

con sujecion al ordenamiento juridico (Ley 27972, art. Il, 2003,

2003, p. 244877).

2.2.6.2 Las Rentas Municipales

Segun Ley 27972, art. 2° (2003), son rentas municipales,

lo siguiente:

Son rentas municipales:

1.

2.

Los tributos creados por ley a su favor.

Las contribuciones, tasas, arbitrios, licencias, multas y
derechos creados por su concejo municipal, los que
constituyen sus ingresos propios.

Los recursos asignados del Fondo de Compensacion
Municipal (FONCOMUN).

Las asignaciones y transferencias presupuestales del
gobierno nacional.

Los recursos asignados por concepto de canon y renta de

aduana, conforme a ley.
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6. Las asignacionesy transferencias especificas establecidas
en la Ley Anual de Presupuesto, para atender los servicios
descentralizados de su jurisdiccion.

7. Los recursos provenientes de sus operaciones de
endeudamiento, concertadas con cargo a su patrimonio
propio, y con aval o garantia del Estado y la aprobacion del
Ministerio de Economia y Finanzas cuando se trate de
endeudamientos externos, conforme a ley.

8. Los recursos derivados de la concesion de sus bienes
inmuebles y los nuevos proyectos, obras 0 servicios
entregados en concesion.

9. Los derechos por la extraccion de materiales de construccion
ubicados en los alveos y cauces de los rios, y canteras

localizadas en su jurisdiccion, conforme a ley.

2.2.7 Aspectos generales de la Municipalidad Distrital de Calana

2.2.7.1 Antecedentes de la institucion
El distrito de Calana fue creado por Ley del Congreso de
la Republica el 20 de agosto de 1872, siendo presidente Don

José Simedn Tejada. Es uno de los diez distritos de la Provincia
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de Tacna, sobre el cual reposa un agradable clima, sol todo el
afio y una campifia que encierra el glamur y encanto de su
gente pujante y perseverante en el agro y pequefias

microempresas familiares y su principal atractivo es el turismo.

José Simedn Tejada Presidente del Congreso del Peru por
cuanto: el congreso ha dado la siguiente Ley: EI Congreso de
la Republica Peruana Considerando:

Siendo Presidente del Perd Manuel Pardo y Valle que esta
aprobada la necesidad de decidir el distrito de Pachia de la

Provincia del cercado de Tacna.

HA DADO LA LEY SIGUIENTE:
ARTICULO UNICO:

Divididas en dos distritos de Pachia: Uno denominada
Calana, que tendra por Ilimites los pueblos vecinos
comprendidos desde PIEDRA BLANCA hasta el CERCADO y
otro nombrado Pachia, que se comprendera de PACHIA,
CALIENTES, TOCUCO, CALLATA, TACORA, Y CASAPILLA.
Comuniquese al Poder Ejecutivo para que disponga lo

necesario a su cumplimiento.
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CASA DE CONGRESO, EN LIMA A 20 DE AGOSTO DE 1872
JOSE SIMEON TEJADA, Presidente
JOSE M. GONZALES, Secretario

BERNARDINO COLQUE, Secretario.

2.2.7.2 Vision, mision fines y objetivos de la entidad

Vision

Promover el desarrollo econdmico, turistico de la salud
integral, educacion, deporte y cultura de calidad, liderando un
gobierno local democrético y participativo, de gestién honesta,
transparente, eficiente y eficaz. La Municipalidad debe ser lider
en la comunidad para promover el desarrollo humano integral

y sostenible.

Mision

Ejercer el gobierno local basado en una sélida conviccién
democratica, desarrollando participacion ciudadana en las
acciones municipales. Las politicas publicas locales se forman
y evallan con una decidida participacion y concertaciéon con los

agentes representativos. La gestibn municipal se realiza en
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base a intensos mecanismos de cooperacion entre las
instituciones publicas y privadas para alcanzar una mayor
productividad y calidad de los bienes y servicios que requiere

la poblacion para su desarrollo integral

2.2.7.3 Organizacion de la entidad

- Organos de gobierno local
= Concejo Municipal Distrital

= Comisiones de Regidores

= Alcaldia

= Apoyo Secretaria de Alcaldia

- Organos de coordinacion del gobierno local

= Concejo de Coordinacién Local

= Junta de Delegados Vecinales

= Comité de Administracion del Programa del Vaso de Leche
= COMUDEMA

= Comité de Desarrollo Turistico

= Comité de Desarrollo Agropecuario y Agroindustrial

= Comité Distrital de Defensa Civil y Seguridad Ciudadana
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- Organos de control municipal
= Oficina de Control Institucional

= Procuraduria Municipal

- Organo de gestion municipal

= Gerencia Municipal

- Organos de apoyo

= Secretaria General

= Gerencia de Administracion y Finanzas
eUnidad de Personal

e Unidad de Contabilidad

eUnidad de Tesoreria

eUnidad de Rentas

e Unidad de Logistica

e Departamento de Almaceén

- Organos de asesoramiento
= Gerencia de Planificacion y Presupuesto

= Gerencia de Asesoria Juridica
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- Organos de linea

= Gerencia de Desarrollo Local e Infraestructura

e Equipo Funcional de Proyectos e Infraestructura
= Gerencia de Servicios Sociales y Comunales

e Equipo Funcional de Registro Civil

eDemuna

- Organos desconcentrados
= Oficina de Prestaciones de Servicios de Saneamiento
= Oficina de Equipo Mecénico

= Oficina de Desarrollo Agropecuario

2274 Organigrama estructural de la Municipalidad
Distrital de Calana
La Municipalidad Distrital de Calana presenta el siguiente

organigrama:
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MECANICO OFICINA DE DESARROLLO
AGROPECUARIO

Figura 1. Organigrama de la Municipalidad Distrital de Calana

DEMUNA
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2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Ambiente de control interno

Significa la actitud global, la conciencia y acciones de los
directores y la administracion, respecto del sistema de Control Interno
y su importancia en la entidad. Un ambiente de control fuerte, por
ejemplo, uno con controles presupuestales estrictos y una funcion de
auditoria interna efectiva, puede complementar en forma muy
importante los procedimientos de control; sin embargo, un ambiente
de control fuerte no asegura, por si mismo, la efectividad del sistema

de Control Interno. (Contreras, Manual Auditor).

Control

Un sustantivo, utilizado como sujeto, ejemplo: existencia de un
control, una politica o procedimiento que sea parte del control interno.
Un control puede existir dentro de estos cinco componentes.
Un sustantivo, utilizado como objeto, ejemplo efectuar control- el
resultado de politicas y procedimientos disefiados para controlar; este
resultado puede o puede no ser un control interno efectivo.
Un verbo, ejemplo: controlar, regular, establecer o implantar una

politica que afecte el control (COSO 1992). « Cualquier accién tomada
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por la gerencia, el consejo y otras partes para gestionar el riesgo y
aumentar las posibilidades de que los objetivos y metas se alcancen.
La gerencia planifica, organiza y dirige la gestidbn con suficientes
acciones para proporcionar una garantia razonable de que los

objetivos y metas se alcanzan (l1A)

Control interno

El control interno es un proceso integrado que afecta a la
gerencia y al personal de la entidad y estd disefiado para dar
seguridad razonable de que en la busqueda de su misién, los
siguientes objetivos generales seran conseguidos: ejecutar las
operaciones de forma ordenada, ética, econdmica, eficiente y
efectiva, cumpliendo con las obligaciones de contabilidad y todas las
leyes aplicables, asi como las regulaciones y la salvaguarda de los

recursos contra la pérdida.

Gestion publica
Conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienden
al logro de sus fines, objetivos y metas, los que estan enmarcados por

las politicas gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo.
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Comprobante de pago

Son aquellos documentos que acreditan la transferencia de
bienes, la entrega de uso o la accion de servicios. Se considera como
comprobantes de pago: facturas, boletas, liquidaciones de compra,

recibos por honorarios, ticket entre otros. (SUNAT, 1999).

Efectividad
Es la capacidad de lograr un efecto deseado, esperado o
anhelado. En cambio, eficiencia es la capacidad de lograr el efecto en

cuestién con el minimo de recursos posibles viable. (Covey, 1989).

Eficiencia

Se concibe como el principio de administracion de que permite
la relacién optima entre los recursos que se utilizan y los productos
que se obtienen y que simultdneamente hace posible que el
trabajador se sienta realizado mediante un sentimiento de logro y de

plena participaciéon. (Jiménez, 2008).

Transferencias
Gastos que corresponden a transacciones que no suponen la

contraprestaciéon de bienes o0 servicios y cuyos importes no son
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reintegrados por los beneficiarios (Manual de procedimientos

operativos de Tesoreria, 2015).

Recaudacion

Es la etapa de la ejecucion de ingresos mediante la cual las
entidades perciben recursos por fuentes de financiamiento distintos a
los recursos ordinarios y a través de este se hace efectiva la
percepcion de los recursos publicos procediéndose a su depdsito en
las respectivas cuentas bancarias, asi como el registro debido en los

libros contables. (Ayala, 2001).

Recursos Directamente Recaudados

Comprende los ingresos generados por las Entidades Publicas
y administrados directamente por éstas, entre los cuales se puede
Omencionar las Rentas de la Propiedad, Tasas, Venta de Bienes y
Prestacion de Servicios, entre otros; asi como aquellos ingresos que
les corresponde de acuerdo con la normatividad vigente. Incluye el
rendimiento financiero, asi como los saldos de balance de afios

fiscales anteriores. (R.D. 027-2014-EF/76.01, Anexo 04,2014).
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Carta fianza

Contrato de garantia de pago de una obligacion ajena, suscrito
entre el fiador y el deudor, y que se materializa en un documento
valorado emitido por un fiador (banco o entidad financiera) a favor de
un acreedor (entidad contratante) garantizando las obligaciones del
deudor (solicitante) en caso de incumplimiento del deudor.(R.D.335-

2014-EF/43.01, 2014)

Servicio de la deuday disminucién de otros pasivos
Gastos destinados a cubrir el servicio de la deuda publica y
disminucién de otros pasivos contraidos por el sector publico nacional

(Manual de procedimientos operativos de Tesoreria, 2015).

Riesgo

La posibilidad de que ocurra un evento adverso que afecte el

logro de los objetivos (COSO ERM)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1

3.1.2

Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo aplicada,
ya que se utiliza la teoria para proponer después alguna
solucién. La investigacion aplicada, guarda intima relacién con
la basica, pues depende de sus descubrimientos y avances y
se enriguece con ellos. Este tipo de investigacion también
recibe el nombre de practica o empirica. Se caracteriza porque
bu sca la aplicacion o utilizacién de los conocimientos que

se adquieren (Cruz, 2012).

Disefio de investigacion

Para efectos del contraste de hipétesis, se utilizé el
disefio:
- No experimental, debido a que se realizd una estrategia

metodoldgica, en base a teorias existentes, sin que exista



una manipulacion sobre la variable independiente.
Descriptivo, debido a que se indago la incidencia y los
valores que se tiene sobre las variables, consistiendo en
medir un grupo de personas en base a Vvariables
establecidas y al obtener resultados proporcionar su

descripcion.

- Transversal, ya que se realizé la recoleccion de datos en
un momento determinado, con la finalidad de describir las
variables y analizar cuales seran su incidencia en un

tiempo determinado.

3.2 POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.2.1 Poblacion
La poblacién para el presente trabajo de investigacion
estuvo constituida por los servidores administrativos y/o
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Calana, que se

conforma como sigue:
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Tabla 2. Poblacion

Permanentes 17
Contratados 13
Servicios 25
Total 55

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2 Muestra
Para el presente trabajo de investigacion se contd con un
total 22 personas encuestadas, conformado por los jefes
(funcionarios) y el personal administrativo que labora por mas
de un afo en la Municipalidad Distrital de Calana, de ocho
areas relacionadas directamente con el manejo del
presupuesto.

Tabla 3: Muestra

AREAS PERSONAL

Administracion

Tesoreria — Caja

Presupuesto

Personal

Contabilidad

o N N W MDD

Abastecimiento
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AREAS PERSONAL

Almacén 2
Patrimonio 1
Total 22

Fuente: Elaboracion propia

3.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.3.1

3.3.2

Identificaciéon de las variables
Variable Independiente:

X: Control Interno en la Unidad de Tesoreria

Variable Dependiente:

Y: Administracion de los recursos financieros

Operacionalizacion de las variables

Variable independiente:

X : Control Interno en la Unidad de Tesoreria
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Control interno de las actividades de recaudacion:

Control interno de ingresos municipales

Control interno por transferencias por el Gobierno Central

Control interno de manejo de cuentas bancarias

Control interno de cartas fianzas

Control interno de las cartas fianzas
- Control interno de los registros de cartas fianzas

- Control interno de la documentacién de las cartas fianzas

Control interno de las actividades de gastos (pagos)

Control interno de en las autorizaciones de giro y pago

- Control interno en el fondo para caja chica

- Control interno de la ejecucién de pago a proveedores

- Control interno de la ejecucion de pago de remuneraciones
- Control interno de la ejecucion de pago de adquisicion de

bienes y servicios

Variable dependiente:

Y: Administraciéon de recursos financieros
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Administracion de ingresos municipales

Administracion de los recursos directamente recaudados

- Administracion de transferencias a gobiernos locales

Administracion de egresos municipales

- Administracibn de los egresos por concepto de
remuneraciones

- Administraciéon de los egresos por concepto de pago a
proveedores

- Administracion de los egresos por concepto de adquisicion
de bienes capitalizables

Operacionalizacion de la variable independiente: Control interno en la
Unidad de Tesoreria

Control Internodelas Control interno  de ingresos Ordinal
actividades de municipales
recaudacion Control interno por transferencias
por el Gobierno Central
Control interno de manejo de
cuentas bancarias
Control interno del registro de
operaciones de actividades de
recaudacion en el SIAF

Control interno de Control interno de los registros y la
las cartas fianzas documentaciéon de las cartas
fianzas

Control interno de la custodia de
la organizacion y vencimientos
de cartas-fianza

Control interno en la Unidad de Tesoreria
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Nivel de
medicién

Variable Dimension Indicadores

Control interno de Control interno en las
las actividades de autorizaciones de giro pago
gastos (pago)

Control interno en el fondo para
caja chica

Control interno en la ejecucion
de pago a proveedores

Control interno en la ejecucion
de pago de remuneraciones

Operacionalizacion de la variable dependiente: Administracion de recursos
financieros

Variable Dimensiones Indicadores Nivel de

medicién

Administracion de Administracion de los Ordinal
ingresos recursos  directamente
municipales recaudados
Administracion de
transferencias a

gobiernos locales

Administracion de Administracion de los

egresos egresos por concepto de

municipales remuneraciones
Administracion de los
egresos por concepto de
pago a proveedores
Administracion de los
egresos por concepto de
adquisicion de Dbienes
capitalizables.

Administracion de los Recursos Financieros
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1

3.4.2

Técnicas

Encuesta

Para el presente trabajo de investigacion, se utilizé la
técnica de la encuesta que se aplico al gerente, a los jefes
(funcionarios) y personal administrativo del Area de
Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria, Almacén,
Abastecimiento y Recursos Humanos, de la Municipalidad

Distrital de Calana.

Instrumentos

e Cuestionario

Para el presente trabajo de investigacion, se aplicé un
instrumento dirigido al gerente, los Jefes (funcionarios) y
personal administrativo del Area de Presupuesto, Contabilidad,
Tesoreria, Abastecimiento, personal y Almacén, de la

Municipalidad Distrital de Calana.
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3.5 TRATAMIENTO DE DATOS
Para el andlisis de los datos, se almacené en una hoja de Base
de Datos con el programa Microsoft Excel y soporte informatico SPSS
22 Edition. Se utilizo las Tablas de frecuencia absoluta y relativa
(porcentual). Estas tablas sirvieron para la presentacion de los datos
procesados y ordenados segun sus categorias, niveles o clases

correspondientes. Asimismo, se utilizé la estadistica inferencial.

138



4.1

CAPITULO IV

RESULTADOS

PRESENTACION

En el presente capitulo se analizan los resultados obtenidos del
proceso de recoleccién de informacion, mediante la estadistica
descriptiva, estableciéndose las frecuencias y porcentajes de éstos,
exponiéndoles siguiendo el orden de presentacion de las variables y
sus indicadores. El andlisis se desarrolla mediante la interpretacic
las respuestas obtenidas en los cuestionarios aplicados, present
por variables e indicadores, los mismos pueden ser observados en las

tablas elaboradas para tal fin.



4.2 PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

4.2.1 Andlisis de tablas y figuras de las variables

VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO EN LA UNIDAD DE
TESORERIA

Tabla 4
Control interno en la Unidad de Tesoreria

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje = acumulado
Deficiente 4 18,2 18,2
Regularmente
eficiente 16 72,7 90,9
Eficiente 2 9,1 100,0
Total 22 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Porcentaje

Deficiente Regularmente eficiente Eficiente

Control interno

Figura 2. Control interno en la Unidad de tesoreria
Fuente: Tabla 4
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Como se observa, el 18,2 % de los Jefes (Funcionarios) y el personal
Administrativo de la Municipalidad Distrital de Calana manifiestan que el
Control Interno en la Unidad de Tesoreria es deficiente, 72,7 % sefialan que

es regularmente eficiente y el 9,1 % es eficiente.
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DIMENSION: CONTROL INTERNO DE LAS ACTIVIDADES DE
RECAUDACION

Tabla 5
Control interno de las actividades de recaudacion

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Deficiente 4 18,2 18,2
Regularmente
eficiente 17 3 95,5
Eficiente 1 45 100,0
Total 22 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Porcentaje

Deficiente Regularmente eficients Eficiente

Control interno de las actividades de recaudacion

Figura 3. Control interno de las actividades de recaudacion
Fuente: Tabla 5

Como se aprecia, el 18,2 % de los Jefes (Funcionarios) y el personal
Administrativo de la Municipalidad Distrital de Calana manifiestan que el
Control Interno de las actividades de recaudacion es deficiente, 77,3 %

sefialan que es regularmente eficiente y el 4,5 % es eficiente.
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INDICADOR: CONTROL INTERNO DE INGRESOS MUNICIPALES

Tabla 6
Control interno de ingresos municipales

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje = acumulado
Deficiente 5 22,7 22,7
Regularmente
eficiente 16 72,7 95,5
Eficiente 1 45 100,0
Total 22 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Porcentaje

Deficiente Regularmente eficiente Eficiente

Control interno de ingresos municipales

Figura 4. Control interno de ingresos municipales
Fuente: Tabla 6

Como se observa, el 22,7 % de los Jefes (Funcionarios) y el personal
Administrativo (nombrados) de la Municipalidad Distrital de Calana
manifiestan que el Control Interno de los ingresos municipales es deficiente,
72,7 % sefalan que es regularmente eficiente y el 4,5 % es eficiente.
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INDICADOR: CONTROL INTERNO POR TRANSFERENCIA POR EL
GOBIERNO CENTRAL

Tabla 7

Control interno por transferencias por el Gobierno Central
Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado

Regularmente 22 100,0 100,0

eficiente

Total 22 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Porcentaje

Regularmente eficiente

Control interno por transferencia por el Gobierno Central

Figura 5. Control interno por transferencias por el Gobierno Central
Fuente: Tabla 7

Como se observa, el 100 % de los Jefes (Funcionarios) y el personal
Administrativo (nombrados) de la Municipalidad Distrital de Calana
manifiestan que el Control Interno por transferencias por el Gobierno
Central es regularmente eficiente.
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INDICADOR: CONTROL INTERNO DE MANEJO DE CUENTAS
BANCARIAS

Tabla 8
Control interno de manejo de cuentas bancarias

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Deficiente 5 22,7 22,7
Regularmente
eficiente 16 72,7 95,5
Eficiente 1 4,5 100,0
Total 22 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Porcentaje

Deficiente Regularmente eficiente Eficiente

Control interno de manejo de cuentas bancarias

Figura 6. Control interno de manejo de cuentas bancarias
Fuente: Tabla 8

Como se aprecia, el 22,7 % de los Jefes (Funcionarios) y el personal
Administrativo de la Municipalidad Distrital de Calana manifiestan que el
Control Interno del manejo de es deficiente, 72,7 % sefialan que es

regularmente eficiente y el 4,5 % es eficiente.
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INDICADOR: CONTROL INTERNO DEL REGISTRO DE OPERACIONES
DE ACTIVIDADES DE RECAUDACION EN EL SIAF

Tabla 9
Control interno del registro de operaciones de actividades de
recaudacion en el SIAF

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje  acumulado
Deficiente 7 31,8 31,8
Regularmente
eficiente 13 59.1 90,9
Eficiente 2 9,1 100,0
Total 22 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

- w @
=) =) o

Porcentaje
[N
g

20

Deficiente Regularmenrte eficiente Eficiente

Control interno del registro de operaciones de
actividades de recaudacion en el SIAF

Figura 7. Control interno del registro de operaciones de actividades
de recaudacion en el SIAF
Fuente: Tabla 9

Como se observa, el 31,8 % de los Jefes (Funcionarios) y el personal
Administrativo de la Municipalidad Distrital de Calana manifiestan que el
Control Interno del registro de operaciones de actividades de recaudacion
en el SIAF es deficiente; el 59,1 % sefialan que es regularmente eficiente y

el 9,1 % es eficiente.
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DIMENSION: CONTROL INTERNO DE LAS CARTAS FIANZAS

Tabla 10
Control interno de las cartas fianzas

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Deficiente 6 27,3 27,3
Regularmente
eficiente 14 63,6 90,9
Eficiente 2 9,1 100,0
Total 22 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Porcentaje

Deficiente Regularmerte eficiente Eficiente

Control interno de la documentacion de las cartas flanzas

Figura 8. Control interno de las cartas fianzas
Fuente: Tabla 10

El 27,3 % de los Jefes (Funcionarios) y el personal Administrativo
(nombrados) de la Municipalidad Distrital de Calana manifiestan que el
control interno de las cartas fianzas es deficiente y el 63,6 % sefialan que

es regularmente eficiente y el 9,1 % es eficiente.
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INDICADOR: CONTROL

INTERNO DE LOS REGISTROS Y LA

DOCUMENTACION DE LAS CARTAS FIANZAS

Tabla 11

Control interno de los registros y la documentacion de las

cartas fianzas

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje = acumulado
Deficiente 6 27,3 27,3
Regularmente
eficiente 14 63,6 90,9
Eficiente 2 9,1 100,0
Total 22 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Porcentaje

Deficiente

Control interno de los registros y la documentacion de las

Eficiente

Regularmerte eficients

cartas fianzas

Figura 9. Control interno de los registros y la documentacién de
las cartas fianzas

Fuente: Tabla 11

Como se observa, el 27,3 % de los Jefes (Funcionarios) y el personal

Administrativo de la Municipalidad Distrital de Calana manifiestan que el

control interno de los registros y la documentacion de las cartas fianzas es

deficiente; El 63,6 % sefalan que es regularmente eficiente y el 9,1 % es

eficiente.
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INDICADOR: CONTROL INTERNO DE LA CUSTODIA DE LA
ORGANIZACION Y VENCIMIENTO DE LAS CARTAS FIANZAS

Tabla 12
Control interno de la custodia de la organizacién y
vencimiento de las cartas fianzas

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje = acumulado
Deficiente 9 40,9 40,9
Regularmente
eficiente 13 59.1 100,0
Total 22 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

60

a0

.

Porcentaje

Deficiente Regularmente eficiente

Control interno de la custodia de la organizacion y
vencimiento de las cartas fianzas

Figura 10. Control interno de la custodia de la organizacion y

vencimiento de las cartas fianzas

Fuente: Tabla 12
Como se aprecia, el 40,9 % de los Jefes (Funcionarios) y el personal
Administrativo de la Municipalidad Distrital de Calana manifiestan que la
custodia de la organizacién y vencimiento de las cartas fianzas es deficiente

y el 59,1 % sefialan que es regularmente eficiente.
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DIMENSION: CONTROL INTERNO DE LAS ACTIVIDADES DE GASTOS
(PAGOS)

Tabla 13

Control interno de las actividades de gastos (pagos)
Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje = acumulado

Deficiente 5 22,7 22,7

Regularmente

eficiente 15 68,2 90,9

Eficiente 2 9,1 100,0

Total 22 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Porcentaje

Deficierte Regularmerte eficiente Eficiente

Control interno de las actividades de gastos (pagos)

Figura 11. Control interno de las actividades de gastos (pagos)
Fuente: Tabla 13

Como se observa, el 22,7 % de los Jefes (Funcionarios) y el personal
Administrativo de la Municipalidad Distrital de Calana manifiestan que el
Control Interno de las actividades de gastos (pagos) es deficiente. El 68,2

% sefalan que es regularmente eficiente y el 9,1 % es eficiente.
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INDICADOR: CONTROL INTERNO EN LAS AUTORIZACIONES DE GIRO
Y PAGO

Tabla 14
Control interno en las autorizaciones de giro y pago

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje = acumulado
Deficiente 8 36,4 36,4
Regularmente
eficiente 11 50,0 86,4
Eficiente 3 13,6 100,0
Total 22 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacién de datos

Porcentaje

Deficiente Regularmente eficients Eficiente

Control interno en las autorizaciones de giro y pago

Figura 12. Control interno en las autorizaciones de giro y pago
Fuente: Tabla 14

Como se observa, el 36,4 % de los Jefes (Funcionarios) y el personal
Administrativo de la Municipalidad Distrital de Calana manifiestan que el
Control Interno en las autorizaciones de giro y pago es deficiente. El 50 %
sefalan que es regularmente eficiente y el 13,6 % es eficiente.
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INDICADOR: CONTROL INTERNO EN EL FONDO PARA CAJA CHICA

Tabla 15
Control interno en el fondo para caja chica

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje = acumulado
Deficiente 5 22,7 22,7
Regularmente
eficiente 16 72,7 95,5
Eficiente 1 45 100,0
Total 22 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Porcentaje

Deficiente Regularmente eficients Eficiente

Control interno en el fondo para caja chica

Figura 13. Control interno en el fondo para caja chica
Fuente: Tabla 15

Como se observa, el 22,7 % de los Jefes (Funcionarios) y el personal
Administrativo de la Municipalidad Distrital de Calana manifiestan que el
Control Interno en el fondo para caja chica es deficiente; El 72,7 % sefialan

gue es regularmente eficiente y el 4,5 % es eficiente.
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INDICADOR: CONTROL INTERNO DE LA EJECUCION DE PAGO A
PROVEEDORES

Tabla 16

Control interno de la ejecucién de pago a proveedores
Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje = acumulado

Deficiente 5 22,7 22,7

Regularmente

eficiente 15 68,2 90,9

Eficiente 2 9,1 100,0

Total 22 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Porcentaje

Deficiente Regularmente eficiente Eficients

Control interno de la ejecucion de pago a proveedores

Figura 14. Control interno de la ejecucién de pago a proveedores
Fuente: Tabla 16

Como se observa, el 22,7 % de los Jefes (Funcionarios) y el personal
Administrativo de la Municipalidad Distrital de Calana manifiestan que el
Control Interno de la ejecucion de pago a proveedores es deficiente. El 68,2

% sefalan que es regularmente eficiente y el 9,1 % es eficiente.
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INDICADOR: CONTROL INTERNO DE LA EJECUCION DE PAGO DE
REMUNERACIONES

Tabla 17

Control interno de la ejecucion de pago de remuneraciones
Porcentaje

Categoria Frecuencia  Porcentaje  acumulado

Deficiente 5 22,7 22,7

Regularmente

eficiente 16 72,7 95,5

Eficiente 1 4,5 100,0

Total 22 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Porcentaje

Deficiente Regularmenrte eficients Eficiente

Control interno de la ejecucion de pago de
remuneraciones

Figura 15. Control interno de la ejecucion de pago de remuneraciones
Fuente: Tabla 17

Como se observa, el 22,7 % de los Jefes (Funcionarios) y el personal
Administrativo de la Municipalidad Distrital de Calana manifiestan que el
Control Interno de la ejecucién de pago de remuneraciones es deficiente,

72,7 % sefialan que es regularmente eficiente y el 4,5 % es eficiente.
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VARIABLE DEPENDIENTE: ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS
FINANCIEROS

Tabla 18
Administracion de los Recursos Financieros

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Deficiente 5 22,7 22,7
Regularmente
eficiente 15 68,2 90,9
Eficiente 2 9,1 100,0
Total 22 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Porcentaje

Deficiente Regularmente eficients Eficients

Administracion de los Recursos Financieros

Figura 16. Administracion de los Recursos Financieros
Fuente: Tabla 18

Como se observa, el 22,7 % de los Jefes(Funcionarios) y el personal
Administrativo de la Municipalidad Distrital de Calana manifiestan que la
Administracion de recursos Financieros es deficiente, 68,2 % sefialan que
es regularmente eficiente y 9,1 % es eficiente.
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DIMENSION: ADMINISTRACION DE INGRESOS MUNICIPALES

Tabla 19
Administracién de ingresos municipales

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Regularmente
eficiente 14 63,6 63,6
Eficiente 8 36,4 100,0
Total 22 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Porcentaje

Regularmente eficiente Eficiente

Administracion de ingresos municipales

Figura 17. Administracion de Ingresos municipales
Fuente: Tabla 19

Como se observa, el 63,6 % de los Jefes (Funcionarios) y el personal
Administrativo de la Municipalidad Distrital de Calana manifiestan que la
administracion de ingresos municipales es regularmente eficiente y el 36,4

% sefalan que es eficiente.
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INDICADOR: ADMINISTRACION DELOS RECURSOS DIRECTAMENTE
RECAUDADOS

Tabla 20

Administracién de los Recursos Directamente Recaudados
Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado

Deficiente 6 27,3 27,3

Regularmente

eficiente 16 72,7 100,0

Total 22 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

80

@

Porcentaje
F)

20

Deficiente Regularmente eficients

Administracion de los Recursos Directamente
Recaudados

Figura 18. Administracion de los Recursos Directamente Recaudados
Fuente: Tabla 20

Como se observa, el 27,3 % de los Jefes(Funcionarios) y el personal
administrativo de la Municipalidad Distrital de Calana manifiestan que la
administracion de los recursos directamente recaudados es deficiente, 72,7 %

sefalan que es regularmente eficiente.
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INDICADOR: ADMINISTRACION DE TRANSFERENCIAS A GOBIERNOS
LOCALES

Tabla 21

Administracién de transferencias a gobiernos locales
Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado

Deficiente 7 31,8 31,8

Regularmente

eficiente 13 59.1 90.9

Eficiente 2 9,1 100,0

Total 22 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacién de datos

Porcentaje

Deficierte Regularmente eficiente Eficiente

Administracion de transferencias a gobiernos locales

Figura 19. Administracion de transferencias a gobiernos locales
Fuente: Tabla 21

Como se observa el 31,8 % de los Jefes(Funcionarios) y el personal
Administrativo de la Municipalidad Distrital de Calana manifiestan que las
administraciones de transferencias a gobiernos locales son deficientes,

59,1 % sefialan que es regularmente eficiente y 9,1 % es eficiente.
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DIMENSION: ADMINISTRACION DE EGRESOS MUNICIPALES

Tabla 22
Administracién de Egresos municipales

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Deficiente 6 27,3 27,3
Regularmente
eficiente 14 63,6 90,9
Eficiente 2 9,1 100,0
Total 22 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacién de datos

Porcentaje

Deficients Regularmente eficients Eficiente

Administracion de Egresos municipales

Figura 20. Administracion de Egresos municipales
Fuente: Tabla 22

Como se observa, el 27,3 % de los Jefes (Funcionarios) y el personal
Administrativo de la Municipalidad Distrital de Calana manifiestan que la
administracion de egresos municipales es deficiente y el 63,6 % sefialan
gue es regularmente eficiente y el 9,1 % manifiestan que es eficiente.
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INDICADOR: ADMINISTRACION DE LOS EGRESOS POR CONCEPTO
DE REMUNERACIONES

Tabla 23

Administracion de los egresos por concepto de
remuneraciones

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Deficiente 5 22,7 22,7
Regularmente
eficiente 15 68,2 90,9
Eficiente 2 9,1 100,0
Total 22 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Porcentaje

Deficiente Regularmente eficiente Eficiente

Administracion de los egresos por concepto de
remuneraciones

Figura 21. Administracibn de los egresos por concepto de
remuneraciones
Fuente: Tabla 23

Como se observa, el 22,7 % de los Jefes (Funcionarios) y el personal
Administrativo de la Municipalidad Distrital de Calana manifiestan que la
Administracion de los egresos por concepto de remuneraciones es
deficiente y el 68,2 % sefialan que es regularmente eficiente y el 9,1 %

manifiestan que es eficiente.
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INDICADOR: ADMINISTRACION DE LOS EGRESOS POR CONCEPTO
DE PAGO A PROVEEDORES

Tabla 24
Administracion de los egresos por concepto de pago a
proveedores

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Deficiente 7 31,8 31,8
Regularmente
eficiente 13 59,1 90,9
Eficiente 2 9,1 100,0
Total 22 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Porcentaje

Deficients Regularmente eficiente Eficients

Administracién de los egresos por concecpto de pago a
proveedores

Figura 22. Administracion de los egresos por concepto de pago a

proveedores

Fuente: Tabla 24
Como se observa, el 31,8 % de los Jefes (Funcionarios) y el personal
Administrativo de la Municipalidad Distrital de Calana manifiestan que la
administracion de los egresos por concepto de pago a proveedores
municipales es deficiente, el 59,1 % sefialan que es regularmente eficiente

y el 9,1 % manifiesta que es eficiente.
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INDICADOR: ADMINISTRACION DE LOS EGRESOS POR CONCEPTO
DE BIENES CAPITALIZABLES

Tabla 25

Administracién de los egresos por concepto de bienes
capitalizables

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Deficiente 5 22,7 22,7
Regularmente
eficiente 17 77,3 100,0
Total 22 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Porcentaje

Deficiente Regularmerte eficiente

Administracion de los egresos por concepto de bienes
capitalizables

Figura 23. Administracion de los egresos por concepto de bienes
capitalizables
Fuente: Tabla 25

Como se observa, el 22,7 % de los jefes (Funcionarios) y el personal
Administrativo de la Municipalidad Distrital de Calana manifiestan que la
administracion de ingresos municipales es deficiente y el 77,3 % sefialan

gue es regularmente eficiente.
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4.3 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

Contrastacion de la hipotesis principal
El control interno en la Unidad de Tesoreria incide en la
administracion de los recursos financieros de la Municipalidad

Distrital de Calana en la ciudad de Tacna, afio 2015.

a) Planteamiento de la hipotesis estadistica

Hipotesis nula

Ho: El control interno en la unidad de tesoreria no incide en la
administracion de los recursos financieros de la Municipalidad Distrital

de Calana en la ciudad de Tacna, afio 2015.

Hipodtesis alterna

H1: El control interno en la unidad de tesoreria incide en la
administracion de los recursos financieros de la Municipalidad Distrital

de Calana en la ciudad de Tacna, afio 2015.
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b) Nivel de significancia: 0,05

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05 se

rechaza Ho.

c) Eleccién de la prueba estadistica: Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 34,8332 4 0,000

Grafico de barras
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10,0
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5,01

257

0,0=

|
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Recursos
Financieros

Bl Deficiente
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O Eficiente
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d) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

Dado que el pvalor es menor a 0,05 entonces se rechaza la
hipétesis nula y se concluye que el control interno en la unidad de
tesoreria incide en la administracion de los recursos financieros de la

Municipalidad Distrital de Calana en la ciudad de Tacna, afio 2015.

Contrastacion de la primera hipétesis secundaria.
El control interno en las actividades de recaudacion incide en la
administracion de los recursos financieros de la Municipalidad Distrital

de Calana en la ciudad de Tacna, afio 2015.

a) Planteamiento de la hipotesis estadistica

Hipotesis nula

Ho: El control interno en las actividades de recaudacién no incide en
la administracién de los recursos financieros de la Municipalidad

Distrital de Calana en la ciudad de Tacna, afio 2015.
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Hipotesis alterna

H1: El control interno en las actividades de recaudacion incide en la

administracion de los recursos financieros de la Municipalidad Distrital

de Calana en la ciudad de Tacna, afio 2015.

b) Nivel de significancia: 0,05

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05 se

rechaza Ho.

c) Eleccion de la prueba estadistica: Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 23,2942 4 0,000
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d) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

Dado que el pvalor es menor a 0,05 entonces se rechaza la
hipotesis nula y se concluye que el control interno en las actividades
de recaudacion incide en la administracion de los recursos financieros
de la Municipalidad Distrital de Calana en la ciudad de Tacna, afio

2015.
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Contrastacion de la segunda hipoétesis estadistica
El control interno de las cartas fianzas incide en la administracion
de los recursos financieros de la Municipalidad Distrital de Calana en

la ciudad de Tacna, afio 2015.

a) Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Hipotesis nula

Ho: El control interno de las cartas fianzas incide en la administracion
de los recursos financieros de la Municipalidad Distrital de Calana en

la ciudad de Tacna, afio 2015.

Hipotesis alterna
H1: El control interno de las cartas fianzas incide en la administracion
de los recursos financieros de la Municipalidad Distrital de Calana en

la ciudad de Tacna, afio 2015.

b) Nivel de significancia: 0,05

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05 se

rechaza Ho.
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c) Eleccién de la prueba estadistica: Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 34,7712 4 0,000

Grafico de barras
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d) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05
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Dado que el pvalor es menor a 0,05 entonces se rechaza la
hipodtesis nulay se concluye que el control interno de las cartas fianzas
incide en la administracion de los recursos financieros de la

Municipalidad Distrital de Calana en la ciudad de Tacnha, afio 2015.

Contrastacion de la tercera hipotesis estadistica
El control interno de las actividades de gastos (pagos) incide en
la administracion de los recursos financieros de la Municipalidad

Distrital de Calana en la ciudad de Tacna, afio 2015.

a) Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Hipotesis nula

Ho: El control interno de las actividades de gastos (pagos) no incide
en la administracion de los recursos financieros de la Municipalidad

Distrital de Calana en la ciudad de Tacna, afio 2015.

Hipotesis alterna
H1: El control interno de las actividades de gastos (pagos) incide en
la administracién de los recursos financieros de la Municipalidad

Distrital de Calana en la ciudad de Tacna, afo 2015.
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b) Nivel de significancia: 0,05

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05 se

rechaza Ho.

c) Eleccion de la prueba estadistica: Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 39,1112 4 0,000

Grafico de barras
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d) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

Dado que el pvalor es menor a 0,05 entonces se rechaza la
hipétesis nula y se concluye que el control interno de las actividades
de gastos (pagos) incide en la administracion de los recursos
financieros de la Municipalidad Distrital de Calana en la ciudad de

Tacna, afio 2015.
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5.1

CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

DISCUSION DE RESULTADOS

El presente estudio denominado “El Control interno en la
Unidad de Tesoreria y su incidencia en la administracién de los
recursos financieros de la Municipalidad Distrital de Calana en la
ciudad de Tacna, afio 20157, se ha trabajado teniendo en cuenta las
dimensiones: Control interno de las actividades de recaudacion,
control interno de cartas fianzas, control interno de las actividades de
gastos (pagos), administracion de los ingresos municipales y

administracion de los egresos municipales.

Tales resultados se vinculan parcialmente con Saavedra
(2010), quien en su estudio “Estudio del control interno y externo en
el cumplimiento de objetivos y metas en el sector municipal”, concluyd
que, desde el punto de vista del analisis al marco juridico del sistema
de control interno municipal, los componentes del informe COSO solo
existen en forma parcial, siendo los que dicen relacion con el ambiente

de control, exceptuando a los factores del ambiente de control de



filosofia y estilo de direccidn y de comité de auditoria. En cuanto
a los otros componentes existen disposiciones parciales y mas bien
en forma de instructivos y recomendaciones y en algunos casos en
forma de dictamenes emitidos por la Contraloria General de la
Republica.

Variable independiente: control interno en la unidad de
tesoreria, se observa, el 18,2 % de los jefes (funcionarios) y el
personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Calana
manifiestan que el control interno en la unidad de tesoreria es
deficiente, 72,7 % sefalan que es regularmente eficiente y el 9,1 %

es eficiente.

De acuerdo con el control interno de las actividades de
recaudacion, se determin6 que es regularmente eficiente en un 77,3
%. el control interno de ingresos municipales se determiné que es
regularmente eficiente en un 72,7 %, el control interno por
transferencia por el gobierno central. Como se observa, el 100 % de
los jefes (funcionarios) y el personal administrativo (hombrados) de la
municipalidad distrital de Calana manifiestan que el control interno por
transferencias por el gobierno central es regularmente eficiente. el

control interno de manejo de cuentas bancarias se determind es
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regularmente eficiente en un 72,7 %, el control interno del registro de
operaciones de actividades de recaudacion en el SIAF, se determind
gue es regularmente eficiente en un 59,1 %.

El control interno de las cartas fianzas, se determind que es
regularmente eficiente en un 63,6 %, el control interno de los registros
y la documentacion de las cartas fianzas es regularmente eficiente en
un 63,6 %, el control interno de la custodia de la organizaciéon y
vencimiento de las cartas fianzas, es regularmente eficiente en un

59,1 %.

El control interno de las actividades de gastos (pagos), se
determind que es regularmente eficiente en un 68,2 %. el control
interno en las autorizaciones de giro y pago es regularmente eficiente
en un 36,4 %, el control interno en el fondo para caja chica se
determind que es regularmente eficiente en un 72,7 %. el control
interno de la ejecucion de pago a proveedores se determiné que
regularmente eficiente en un 68,2 % sefalan que es regularmente
eficiente y el 9,1 % es eficiente, el control interno de la ejecucion de
pago de remuneraciones se determind que regularmente eficiente en

un 72,7 %.
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Tales hallazgos también se asocian con Flores (2014), quien
desarrollo el trabajo de investigacion denominado “Aplicacion de un
sistema de control de gestion para el municipio de Santiago, de la
universidad de Chile”, y concluyd que la prevencién y monitoreo,
incide en una cultura de control en la gestion municipal, pues ello
contribuye a identificar los riesgos y adoptar las acciones
correspondientes de manera oportuna, para que los efectos no
impacten de manera tal que afecten o desestabilicen a la gestion;
pero, igualmente resulta importante que los funcionarios y servidores
se capaciten y sensibilicen sobre una cultura de control. e. se ha
determinado que la integridad y valores éticos, no incide en la
transparencia de la gestion municipal, los resultados de nuestra

encuestan revelan, en algunos casos, que la integridad.

Tales hallazgos se vinculan parcialmente con Cotrina & Vasquez
(2010), quienes en su estudio “Evaluacion de la Gestién de la Unidad
de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Tuman, durante el
periodo enero- diciembre 2010, para mejor uso de los recursos
operativos y adoptar las medidas correctivas pertinentes, de la
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo. Chiclayo”

encontraron que la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad Distrital
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de Tuman, durante la gestion 2010, muestra diversas debilidades
respecto a las funciones del personal de tesoreria, retraso con la
documentacion, desactualizaciones en cuanto a normas y politicas,
ambiente de trabajo no adecuado. Debido a estas deficiencias, se
sugiri6 medidas correctivas que puedan ayudar a un mejor manejo y
direccion de los recursos no solo del area sino de la entidad; tales
como implementar una politica de rotacidén del personal y capacitacion
del mismo, asignacion de responsabilidades y funciones de acuerdo
al MOF actualizado, informacién de actividades con anticipacion,
implementacion de equipos informaticos y mejora en la infraestructura
del area de tesoreria. Los documentos de gestiobn que presenta la
Unidad de Tesoreria, (Manual de Organizacién y Funciones MOF,
Cuadro de Asignaciéon de Personal CAP, Texto Unico de
Procedimientos Administrativos TUPA, Manual de Procedimientos
Administrativos MAPRO), se encuentran desactualizados desde el
afio 2010 hasta la fecha, por lo tanto, no contribuye a optimizar los
recursos y la gestion del area. Durante el periodo 2010 hasta la
actualidad, el area de Tesoreria no ha implementado el Sistema
Integrado de Administracion Financiera para Gobiernos Locales (SIAF
- GL), asumiendo las actividades diarias el area de Presupuesto. El

personal en Caja cuenta con un programa antiguo para el control de
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ingreso diario el mismo que presenta algunas deficiencias que no

permiten realizar un control adecuado de los ingresos municipales.

Asimismo, tales resultados se relacionan en alguna medida con
Mena (2010), quien en su estudio “La Gestién de tesoreria en las
Empresas Multinacionales Comercializadoras de Cosmeéticos en el
Distrito de Santa Anita”, concluyé que, a través de una adecuada
gestién de la tesoreria, se podra cumplir en forma eficaz y en su fecha
de vencimiento con todas las obligaciones que pueda presentar la

empresa.

Se concluyé que una eficiente gestion de las cuentas por cobrar,
significa una rapida recuperacion de los niveles de efectivo que pueda
garantizar a la empresa la liquidez suficiente para poder operar de
forma eficiente, para pagar las obligaciones y al mismo tiempo evitar

que existan saldos excesivos en las cuentas de cheques.

Un adecuado planeamiento de la tesoreria permitira cumplir
con todas las obligaciones de forma oportuna, especialmente las

178



cuentas con las inter compafias, evitando que el nivel de capital de
trabajo se vea afectado. Tales resultados se asocian parcialmente con
Mayta (2014), quien en su estudio Analisis de la aplicacion de las
normas del sistema de tesoreria como instrumento para el manejo
eficiente de fondos de la Municipalidad Distrital de Paucarcolla,
periodo 2012,concluy6 que tiene el incumplimiento de las Normas
Generales de Tesoreria se ha determinado que del 46 % de
incumplimiento de la norma; el factor mas incidente es el
Personal Administrativo de la Unidad de Tesoreria encargado del
manejo de fondos en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla con
un 39 %, el cual estd asumiendo escasamente con Su
responsabilidad conforme a las acciones que les compete y mas
aun no se manifiesta una conciencia de eficiencia y mejora a favor
del sistema administrativo de la institucion; a este factor le siguen
los de Seguridad en el manejo de fondos y documentacién con
un 34 %, factores Externos a la Unidad de Tesoreria y/o la

institucién con un 20 % y el factor Tiempo con un 20 %.

El Indicador de Eficiencia aplicado a las actividades y proyectos

planteados por la Municipalidad Distrital de Paucarcolla muestra una
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Gestion en lo que se refiere a Estudios de Pre Inversion de -13,01 %
de eficiencia, corroborando a este valor se tiene el Rango de
Eficiencia que determina que dicho componente presenta
valores que representan ineficiencia. Esta informacion demuestra
que los Estudios de Pre Inversion, como parte de un conjunto de
actividades y proyectos para el logro de los objetivos y metas
de la institucion, de la cual la Unidad de Tesoreria forma parte,
estd afrontando una etapa de ineficiencia en el manejo de
recursos y fondos influenciada por el incumplimiento de Ila
normativa en las areas ydependencias que comprenden los
sistemas administrativos de la Municipalidad Distrital de

Paucarcolla.

Cantos (2014) en su estudio “Modelo de administracion tributaria
para mejorar la recaudacion de los ingresos del gobierno autbnomo
descentralizado municipal del Cantén Jipijapa- Truijillo”, concluyd que
la no actualizacion de la normativa existente de recaudacion de los
contribuyentes del Departamento Financiero del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal del Canton Jipijapa, las ordenanzas

municipales y las pocas normas que existen sobre recaudacion ya que
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datan del afio 1995. La moneda bajo la cual estan normados es el
sucre; sin embargo, a partir del afio 2000 rige el doélar como moneda

nacional.

La ejecucion del proceso actual de recaudacion de ingresos de los
contribuyentes del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del
Canton Jipijapa los realiza el Area de Tesoreria Municipal
perteneciente a la Direccion Financiera, cuyas funciones y actividades
estan contenidas en la ordenanza municipal que contiene el organico
funcional de la Municipalidad del Canton de Jipijapa que contiene la
estructura organica, los niveles y funciones de la municipalidad en su

art. N° 23, que data del afio 1999.

Con respecto a la administracién de los recursos financieros, se
determind que es regularmente eficiente en un 68,2 %. la
administracion de ingresos municipales se determind que es
regularmente eficiente en un 63,6 %. la administracién de los recursos
directamente recaudados, es regularmente eficiente 72,7 %, la
administracion de transferencias a gobiernos locales, se determin6

gue es regularmente eficiente en un 59,1 %.
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La administracion de egresos municipales se determiné que es
regularmente eficiente en un 63,6 %, la administracion de los egresos
por concepto de remuneraciones es regularmente eficiente en un 68,2
%.la administracion de los egresos por concepto de pago a
proveedores, se determin6 que es regularmente eficiente en un 59,1
%, la administracion de los egresos por concepto de bienes

capitalizables, es regularmente eficiente en un 72,7 %.

Tales resultados se relacionan con Espinoza (2014) analiza el
caso del control interno en la gestion administrativa de la subgerencia
de tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos (Lima). Los autores,
entre sus conclusiones, refieren que el control interno en el area de
tesoreria es muy importante ya que permite desarrollar una eficiente
gestién y una de sus recomendaciones es implementar un modelo de
lineamiento de control interno en la planificacibn de la gestién
administrativa a fin de lograr los objetivos y metas trazadas para
regular los ingresos y gastos de la subgerencia de tesoreria de la

Municipalidad de Chorrillos.
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1.

2.

3.

CONCLUSIONES

A un nivel de confianza del 95 %, las variables Control interno en la
Unidad de Tesoreria es regularmente eficiente en 72,7 % y la
administracion de los recursos financieros es regularmente eficiente
en 68, 2 %, si tienen una relacion de influencia, tal como se evidencia
en los resultados obtenidos en la prueba estadistica Chi-cuadrado
de Pearson (y3%=34,833>y%=9,48), ademas, de acuerdo al p valor =

0,000.

A un nivel de confianza del 95 %, las variables Control interno en las
actividades de recaudacion regularmente eficiente en 77,3 % y la
administracion de los recursos financieros regularmente eficiente en
63,6%, si tienen una relacion de influencia, tal como se evidencia en
los resultados obtenidos en la prueba estadistica Chi-cuadrado de
Pearson (y2c=23,294>y2t=9,48), ademas, de acuerdo al p valor =

0,000.

A un nivel de confianza del 95 %, las variables el control interno de

las cartas fianzas regularmente eficiente en 63,6 % y la
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administracion de los recursos financieros regularmente eficiente en
68,2 %, si tienen una relacion de influencia, tal como se evidencia
en los resultados obtenidos en la prueba estadistica Chi-cuadrado
de Pearson (x2c=34771>y2t=9,48), ademas, de acuerdo con el p

valor = 0,000.

A un nivel de confianza del 95 %, las variables Control interno de las
actividades de gastos (pago) regularmente eficiente en 68,2 % y la
administracion de los recursos financieros regularmente eficiente en
63,6 %, si tienen una relacion de influencia, tal como se evidencia
en los resultados obtenidos en la prueba estadistica Chi-cuadrado
de Pearson (32c=39111>y%2t=9,48), ademas, de acuerdo con el p

valor = 0,000.
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RECOMENDACIONES

1. Al alcalde de Municipalidad Distrital de Calana en la ciudad de Tacna
ordene un programa de sensibilizacién sobre el Control Interno en la
Unidad de Tesoreria, de acuerdo con la Ley de Control Interno de
las entidades del Estado Ley 28716, Ley General del Sistema
Nacional de Tesoreria N° 28693 y la Directiva Nacional de tesoreria,

Resolucion Directoral N° 002-2007-EF/77.

2. Al Jefe de Tesoreria implemente una nueva Directiva Interna sobre
el control interno en el Sistema de Tesoreria, donde considere
procedimientos efectivos de control interno en las actividades de
recaudacion, para optimizar la administracion de los recursos
financieros de la Municipalidad Distrital de Calana en la ciudad de

Tacna.

3. Al Jefe de Tesoreria implemente una nueva Directiva Interna sobre

el control interno en el Sistema de Tesoreria, donde considere

procedimientos efectivos de control interno en las cartas fianzas, con
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la finalidad de mejorar la administracion de los recursos financieros

de la Municipalidad Distrital de Calana en la ciudad de Tacna.

4. Al Jefe de Tesoreria implemente una nueva Directiva Interna sobre
el control interno en el Sistema de Tesoreria, donde considere
procedimientos efectivos de control interno en las actividades de
gasto (pago), con la finalidad de lograr la eficiencia en la
administracion de los recursos financieros de la Municipalidad

Distrital de Calana en la ciudad de Tacna.
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ANEXO

MATRIZ DE CONSISTENCIA

la administracion

de los recursos
financieros de la
Municipalidad

Distrital de Calana
en la ciudad de
Tacna, afio 2015?.

Problemas
secundarios

la administracion

de los recursos
financieros de la
Municipalidad

Distrital de Calana
en la ciudad de
Tacna, afio 2015.

Objetivos
especificos

la administracién

de los recursos
financieros de la
Municipalidad

Distrital de Calana
en la ciudad de
Tacna, afio 2015.

Hipotesis
secundarias

Dimensiéon 1

Control interno de las
actividades de
recaudacion:

Indicadores

- Control interno de
ingresos
municipales

- Control interno por
transferencias por el

Gobierno Central

constituida  por
los servidores
administrativos

y/o funcionarios

de la
Municipalidad

Distrital de
Calana, siendo

un total de 55.

Muestra

22 personas
encuestadas,
conformado por

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES POBLACION Y | METODOLOGIA
MUESTRA
Problema general | Objetivo general Hipotesis Variable Poblacién Tipo de
principal independiente: La poblacion para | investigacion
¢,De qué manera el | Determinar si el el presente | El presente trabajo
control interno en | control interno en | El control interno | X : Control Interno en la | trabajo de | de investigacion es
la unidad de|la Unidad de|en la unidad de | Unidad de Tesoreria investigacion de tipo aplicada
tesoreria incide en | Tesoreria incide en | tesoreria incide en estuvo (Luis Cruz, 2012).

Disefio de
investigacion

No experimental
Descriptivo
Transversal

Técnicas
Encuesta

Instrumentos
Cuestionario
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES POBLACION Y | METODOLOGIA
MUESTRA
a) ¢Coémo el | a) Establecer si el | a) El control | - Control interno de | los Jefes
control interno control interno interno en las manejo de cuentas | (funcionarios)y el
en las en las actividades de bancarias personal

actividades de
recaudacion
incide en la
administracion
de los recursos
financieros de la

Municipalidad
Distrital de
Calana en la
ciudad de
Tacna, afo
20157.

b) ¢De qué forma
el control
interno de las
cartas fianzas

incide en la
administracion
de los recursos
financieros de la
Municipalidad

actividades de
recaudacion
incide en la
administracion
de los recursos
financieros de la

Municipalidad
Distrital de
Calana en la
ciudad de
Tacna, ano
2015.

b) Verificar si el
control interno
de las cartas
fianzas incide
en la
administracion
de los recursos
financieros de la
Municipalidad

recaudacion
incide en la
administracion
de los recursos
financieros de la

Municipalidad
Distrital de
Calana en |la
ciudad de
Tacna, afo
2015.

b) El control
interno de las
cartas fianzas

incide en la
administracion

de los recursos
financieros de la
Municipalidad

Distrital de
Calana en la

Dimensién 2
Control interno de
cartas fianzas

Indicadores
Control interno de
los registros de
cartas fianzas
Control interno de la
documentacion de
las cartas fianzas

Dimensién 3

Control interno de las
actividades de gastos

(pagos)

administrativo

Tratamiento de
datos

Microsoft Excel
soporte informético
SPSS 22 Edition.
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES POBLACION Y | METODOLOGIA
MUESTRA
Distrital de Distrital de ciudad de | Indicadores
Calana en la Calana en la Tacna, afo
ciudad de ciudad de 2015. - Controlinterno de en
Tacna, afio Tacna, afio | ¢) El control las autorizaciones
2015? 2015 interno de las de giro y pago
¢) ¢Enqué medida | c) Establecer si el actividades de | - Control interno en el
el control control interno gastos (pagos) fondo para caja
interno de las de las incide en la chica

actividades de
gastos (pagos)
incide en la
administracion
de los recursos
financieros de la

Municipalidad
Distrital de
Calana en la
ciudad de
Tacna, afo
20157

actividades de
gastos (pagos)
incide en la
administracion
de los recursos
financieros de la

Municipalidad
Distrital de
Calana en la
ciudad de
Tacna, afo
2015

administracion
de los recursos
financieros de la

Municipalidad
Distrital de
Calana en la
ciudad de
Tacna, afo
2015

- Control interno de la
ejecucion de pago a
proveedores

- Control interno de la
ejecucion de pago
de remuneraciones

Variable Dependiente:
Y: Administracion de
recursos financieros

Dimension 1
Administracion  de
ingresos
municipales
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

POBLACION Y
MUESTRA

METODOLOGIA

Indicadores

-Administracién de

los recursos
directamente
recaudados
-Administracion de
transferencias a

gobiernos locales

Dimensién 2

Administracion  de
egresos municipales

Indicadores

- Administracion
de los egresos
por concepto de
remuneraciones

- Administracion
de los egresos
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

POBLACION Y
MUESTRA

METODOLOGIA

por concepto de
pago a
proveedores

- Administracion
por concepto de
adquisicion de
bines
capitalizables.




Instrumento 1

EL CONTROL INTERNO EN LA UNIDAD DE TESORERIA'Y SU INCIDENCIA
EN LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CALANA EN LA CIUDAD DE TACNA, ANO
2015.

ESTIMADO SR. SRA. SRTA.:

Nos encontramos realizando un estudio, respecto Control Interno en la Unidad
de Tesoreria y su incidencia en la administracion de los recursos financieros de
la municipalidad distrital de Calana en la ciudad de Tacna, afio 2015, es por ello
gue hemos elaborado las siguientes proposiciones con la finalidad de conocer
Su percepcion.

Por favor, evalle el grado de satisfaccion de acuerdo a los aspectos que
citamos en este cuestionario, segun el criterio de la tabla, marcando con un
aspa (X) el digito que corresponda para cada afirmacion.

La informacion que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL,
esto garantiza que nadie pueda identificar a la persona que ha diligenciado

el cuestionario.

INSTRUCCIONES

Todas las preguntas tienen diversas opciones de respuesta, debera elegir
SOLO UNA, salvo que el enunciado de la pregunta diga expresamente que
puede seleccionar varias.

Cada opcién tiene un numero, margue con un aspa ( X ) a la opcion elegida,
de la siguiente forma.

Nunca Casi nunca | Algunas Casi Siempre
veces siempre
1 2 3 4 5
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MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

[tems

112]3]4]5

CONTROL INTERNO DE LAS ACTIVIDADES DE
RECAUDACION

Control interno de ingresos municipales

Se verifica si el registro de los ingresos
municipales se ha realizado de acuerdo a hormas.

Se revisa el correlativo de los recibos de ingresos
permanentemente

Llevan registros auxiliares para el control de los
ingresos municipales

Las operaciones de los ingresos municipales
cuentan con la documentacién sustentatoria

La tesoreria custodia responsablemente los
fondos

La documentacién de los ingresos cuenta con los
sellos y firmas correspondientes

Se revisa periodicamente las operaciones de
ingresos

Se utiliza de los ingresos municipales de acuerdo
a normas de tesoreria

Control interno por transferencias por el
Gobierno Central

Se verifica si el registro de las transferencias por
el Gobierno Central se ha realizado de acuerdo a
normas.

10

Llevan registros auxiliares para el control de los
ingresos municipales

11

Se utiliza de los ingresos por transferencia por el
gobierno Central de acuerdo a normas de
tesoreria

Control interno de manejo de cuentas
bancarias

12

Se maneja las cuentas bancarias de acuerdo a las
normas de tesoreria

13

Llevan registros auxiliares para el control de los
ingresos municipales
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items

14

Se desarrolla la conciliacion bancaria de acuerdo
a directivas de tesoreria

Control interno del registro de operaciones de
actividades de recaudacion en el SIAF

15

Se verifica el registro en el SIAF de lo determinado

16

Se verifica el registro en el SIAF de lo recaudado

17

Se verifica el registro en el SIAF de lo girado

CONTROL INTERNO DE LAS CARTAS
FIANZAS

Control interno de Ilos registros y la
documentacion de las cartas fianzas

18

La tesoreria custodia responsablemente los
fondos, cheques, cartas-fianza y valores
negociables.

19

La carta fianza es emitida por una institucion
financiera debidamente reconocida y autorizada
por la Superintendencia de Banca y Seguros.

20

La recepcion del documento, previo al pago de
anticipos, en cuyo proceso debe verificarse si la
carta-fianza es  solidaria, incondicionada,
irrevocable y de realizacion automatica.

Control interno de la custodia de la
organizacion y vencimientos de cartas fianzas

21

Se custodia la organizacion de las cartas-fianza

22

Se controla los vencimientos de cartas-fianza

CONTROL INTERNO DE LAS ACTIVIDADES DE
GASTOS (PAGO)

Control interno en las autorizaciones de giro
pago

23

Las autorizaciones de giro y pago se registran de
acuerdo a las normas de tesoreria
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items

24

Se verifica si las autorizaciones de giro y pago se
ejecuta con la documentacion sustentatoria
pertinente.

25

Las transferencias electronicas de giro y pago se
desarrollan eficientemente

Control interno en el fondo para caja chica

26

Se justifica y autoriza el fondo de caja chica con el
nivel superior de la entidad para su apertura.

27

Se verifica el tipo de gastos a cubrir, el monto
maximo de cada pago

28

La asignacion del fondo para caja chica cuenta
con la debida documentacion sustentatoria

Control interno en la ejecucion de pago a
proveedores

29

Se ejecuta el pago a proveedores de acuerdo a
normas de tesoreria

30

Se revisa el correlativo de comprobantes de pago
a los proveedores

31

Los comprobantes de pago cuentan con la debida
documentacion sustentatoria

Control interno en la ejecucién de pago de
remuneraciones

32

Se ejecuta el pago de remuneraciones de acuerdo
a normas de tesoreria

33

Se verifica el célculo de los impuestos vy
deducciones de los trabajadores

34

Se verifica las firmas y sellos correspondientes de
las planillas
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Instrumento 2

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CALANA EN LA CIUDAD DE TACNA,
ANO 2015.

Es muy grato presentarme ante usted, la suscrita Bach. Alicia Gabriela
Llanque Catari, aspirante al titulo profesional de Contador Publico en la
UNJBG. El presente instrumento forma parte de un trabajo de investigacion
el cual tiene fines exclusivamente académicos y se mantendra absoluta
reserva.

Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas del siguiente
instrumento:

Instrucciones:

Lea detenidamente las preguntas formuladas y responsa con seriedad,
marcando con un aspa en la alternativa que corresponda:

Todas las preguntas tienen diversas opciones de respuesta, debera elegir
SOLO UNA, salvo que el enunciado de la pregunta diga expresamente que
puede seleccionar varias.

Cada opcién tiene un numero, margue con un aspa ( X ) a la opcion elegida,
de la siguiente forma.

Nunca Casinunca | Algunas Casi Siempre
veces siempre
1 2 3 4 5

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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NO

items

ADMINISTRACION DE INGRESOS
MUNICIPALES

Administraciébn de los recursos
directamente recaudados

Se administra los Ingresos corrientes
adecuadamente

Se administra los recursos
directamente recaudados de acuerdo a
normas vigentes

Se administra los Ingresos de capital
correctamente

Se administra los Ingresos tributarios
eficazmente

Se administra los Ingresos no
tributarios eficientemente

Administracién de transferencias a
gobiernos locales

Se administra los recursos ordinarios
adecuadamente de acuerdo a normas

Se administra los Fondos de
compensacion municipal
adecuadamente

Se administra las donaciones vy
transferencias canon minero,
correctamente

Se administra las donaciones vy
transferencias  regalias  mineras,
eficazmente

10

Se administra el Canon
hidroenergético adecuadamente

ADMINISTRACION DE EGRESOS
MUNICIPALES

Administracion de los egresos por
concepto de remuneraciones

11

Se programan los pagos de
remuneraciones
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NO

items

12

Se controla la ejecucion de los pagos

Administracién de los egresos por
concepto de pago a proveedores

13

Se programa el pago de proveedores

14

Se controla la ejecucion de los pagos.

Administracién de los egresos por
concepto de bienes capitalizables

15

Se programa el pago por la adquisicion
de bienes capitalizables de acuerdo a
normas

16

Se controla la ejecucion de los pagos
por la adquisicibn de bienes
capitalizables
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RESULTADOS

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
Para determinar la confiabilidad de los instrumentos aplicados se
utilizé el coeficiente de Alpha de Cronbach, cuya valoracion fluctia

entre Oy 1.

TABLA 1.
ESCALA DE ALPHA DE CRONBACH

_ Moderada confiabilidad
0,70 - 0,89 Fuerte confiabilidad
0,90 - 1,00 Alta confiabilidad

De acuerdo con la escala, se determina que los valores cercanos a 1
implican que el instrumento utilizado es de alta confiabilidad y si se
aproxima a cero significa que el instrumento es de baja confiabilidad.
En base a la Escala de lickert, se procedié a analizar las respuestas
logradas considerando que los valores son: nunca (1) Casi nunca (2)

Algunas veces (3) Casi siempre (4) y Siempre (5).
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APLICACION DE COEFICIENTE DE ALPHA DE CRHOMBACH
Utilizando el coeficiente de Alpha de Cronbach, cuyo reporte del

software SPSS 22 es el siguiente:
TABLA 2.

ALPHA DE CRONBACH: CONTROL INTERNO EN LA UNIDAD DE
TESORERIA

Alfa de Cronbach | N de elementos

0,967 34

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,967 lo cual significa que el
instrumento aplicado a la variable “Control interno en la Unidad de

Tesoreria” es de alta confiabilidad.
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TABLA 3
ALPHA DE CRONBACH: ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS
FINANCIEROS

Alfa de Cronbach | N de elementos

0,927 16

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,927 lo cual significa que el
instrumento aplicado a la variable “Administracién de los Recursos

Financieros” es de alta confiabilidad.

Asimismo, es importante precisar que el alto grado la relacién que
existe entre la variable, los indicadores y las preguntas del instrumento
administrado, le da consistencia y validez a los resultados de la

investigacion.
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MATRIZ DE SISTEMATIZACION DE DATOS: VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO EN LA UNIDAD DE TESORERIA

DIMENSION: CONTROL INTERNO DE LAS ACTIVIDADES DE RECAUDACION

DIMENSION: CONTROL INTERNO
DE LAS CARTAS FIANZAS

DIMENSION: CONTROL INTERNO DE LAS ACTIVIDADES DE GASTOS (PAGO)

item

item

item

item

4

item

5

item

6

item

7

item

8

item

9

item

10

item

11

item

12

item

13

item
14

item

15

item

16

item

17

item

18

item

19

item

20

item

21

item

22

item

23

item

24

item

25

item

26

item

27

item

28

item

29

item

30

item

31

item

32

item

33

item
34

sujl

Suj2

Suj3

Suja

Sujs

Suj6

Suj7

sujs

Suj9

Suj10

Sujil

Suji12

Suj13

Sujl4

Suji5

Suj16

Suj17

Suji8

Suj19

Suj20

Suj21

Suj22

NIDININININ|IDIRP|IWIWINIR|DIN|IP|IP|IWIW]W][WIN|W

NIBAININIRPINININ|IARA|IWIWIN|IAINININ|IWIN|IW[W|RL|W

BIAIWINININININ|IWIWININ|IDAINININ|IWIW]IWININ|W

NIAIN|ITWIWINITWIN|IWIWIWINIDIN|IWIN|ITWIN|IDIN|WIN

NIWIAR|IWINININ]ITWIWIWIN]TWI[IBAIN|W|WIWIN|P|IWI|IN]|W

WIWIN|TWINITWIN|IWIDA|IWININ|WIRININ[AIN|IAINININ

BDIWINITWININ|IRIN|IARIWININ|IWIN|IWIWI[AIN|DIN|IRL]|N

N|IWIRPR|WIWIWININ|IDPIWIN|IR|DIN|IWIN][D|IW]|P|IWIW]|N

WIWIN|ITWIWININ|IWID|IWIRPR|WI|IBDININ|IR[IDIN|DININ|W

NIAINININ|ITWIAIN|IWIWININ|IAIN|IWIWIWIW|IW][WIN|W

NIRININININININ|IAR|IWIWIN|IAINININ|ITWIN|IW[W]|lW]|W

NIPRIWINININININ|IWIWINIR|DINININ|ITWIN|WININ|W

NIARINITWIRIN|IRP|IWIWIWIWIN]IDIN|TWIN|ITWIN]IAIN|IWIN

NIJWIA|WINININIWIWIWININ|IAIN|IWIN|IWIN|AININ|W

BIWINITWIN|ITWIN|IWIA|IWININ|IWININ|R[AR|IWI|AI|INININ

DIWINITWININ|IRIN|IWIWININ|IWIN|IWINIDIN|IDIN|RPLR|W

NITWINITWITWIWININ|IAR|IWIN]|R]IBDIN|IWIN][AM|WIP|IWIWIN

WIWIWIWIWININIRP|APIWIWIWI|AININ|R[AIN|AININ|W

NIR|IRINININININ|IWIWININ|IAIN|IRIN|IWIW|W][WIN|W

NIDINIRP|IWINININ|IDPIWIWIN|ID|IWININ|IWIN|IW[WIN]|W

NIDININININININ]JTWIWININIDINININ]ITWIN|JWININ|W

NIAIWIWIWIN|ITWINIWIWIWIR|AIN|IWIN|ITWIN|IAINININ

BINININ|IRP|AIN|IWIWIN|IR|IAINIRIN|IWININ|WINININ

BDININIRINININ|ITWIWININIDINININININ|IWIW][WINI|N

BITWINININININ]TWIWININ]IAINITWIW]IWININININ|IN|W

BIN|IWIWIR|WINITWIWININIAIN|ITWININININININININ

BDIAIWIN|IWIWIN|IWIWIWIWIAIN|ITWIWIWININ|WININ|W

WIN|JWININININ]|IARIWININ|TWININININININ|W[IWINI|N

WIN|TWINININ|TW]IR|WININ]TWINTWINININITWIWINININ

WINITWIWINININITWIWIN]ITWIDINININININ|IWIWIN]|RL]|N

WIN|IWIRIN|IRP|W|AR|WIR|R|IAININ|IWININ|JWININININ

BDINININ|IRP|IDIN|IWIWIN|IRI|IDINIRLIN|IWININ|WINININ

BININIRINININITWIWININ]IAINININININITWIWIWININ

BITWINININITWINITWIWININIAIN|IWIWIWIN|JWINININ|W

Nota:

Se proceso la informacién de acuerdo con los objetivos y l6gica de la investigacion segun los datos ingresados al SPSS y su proceso en los resultados con las variables, dimensiones e indicadores.

Se recategorizo los atributos de las variables y las dimensiones para una consistencia légica en la argumentacion de los resultados. (De nunca, casi nunca, algunas veces, casi siempre, siempre
a eficiente, regularmente eficiente, deficiente)
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MATRIZ DE SISTEMATIZACION DE DATOS: VARIABLE DEPENDIENTE

VARIABLE DEPENDIENTE: ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

DIMENSION: ADMINISTGRACION DE

D E : AD 5 DE E LE
IMENSION: ADMINISTRACION INGRESOS MUNICIPALES EGRESOS MUNICIPALES

item item item item item |item item item item item item item item item |item item
1 2 3 4 5 6 7 8 =] 10 11 12 13 14 15 16

Sujl

Suj2

Ssuj3

Suja

Suj5

Suj6

Suj7

Suj8

Sujo

Suj10

Suji1

Sujl2

Suji3

suji4a

Suj1s

Suji16

Suj17

sujis

Suji9

Suj20

Suj21

NININ[DINIW[IOINININ[WIN]DIN[W[D|W[WIW|[WIN]P
NININ[DIN[WIWININIW[W[ WD INIW[D|WINIW|[WIN]P
NININ[DIN[W[O[WININ[W[WIRIN[W[_|W[WIW|[WIN]WO
WIN[RIWIWIN[A[WININ[W[WIWINIWIN]JWIN|IW|[WIN]P
BINJWINJWIWIWINININ[W[WIWIN[W[WIW[WIN|WIN]|W
WININJW]IR[W[IO[WINIWIN[WIWIN[W[MINIWIN|WIN]|W
NININJWIWIN[WIWINIW[IN[WIDIN[W[W]W[WIW[WIN]|W
WIN[WIN[WIWI|[WIN[WIN|JWIDIN[W[W[W]|D]JWIN[N|®
WININ|WIWIW[ON[WINIW[IN[WIWINIW[WIN|WIW|[WIN]D
NIN[RIWIW[W[A[NINIW[IN[WIWIN[WIN|W[WIW|[WIN]P
WIN[RIWIWIN[WIWININ[W[WIWINIWININ]JWIN|WIN]P
WININ|JWIWIN[O[WINIW[IN[WIWIN[W[W]W[WIN|WININ
BININ|WIW[WIWININIW[WIN]IDINIWIN|JW[WIWININ]|W
WIN[RJWINIWIN[WININ[W[WIWININ[WIW[W][R|WIN]P
BDININ|JWIWIWIOININIW[ININ]JWIN[W[W]W[WIW[WIN]|W
WINININJWIWIWININIW[W[WIWIN[WIN]JW[W]IW[N]|N]|WO

Suj22

Nota:

Se proceso la informacion de acuerdo con los objetivos y I6gica de la investigacion segun los datos ingresados al SPSS y su proceso en los resultados con las variables, dimensiones
e indicadores.

Se recategoriz6 los atributos de las variables y las dimensiones para una consistencia légica en la argumentacion de los resultados. (De nunca, casi nunca, algunas veces, casi
siempre, siempre a eficiente, regularmente eficiente, deficiente)
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